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ELOTERJESZTES
- a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaghoz -

a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont szakmai
Programjanak és mellékleteinek mddositasara

Tisztelt Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szél6 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény allami fenntartdja
jovahagyja az intézmény szakmai programjat, szervezeti és mikédési szabalyzatat, valamint a szakositott
ellatast nyujto intézmény esetében a hazirendet.

A Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi Kozpont (NYSZGK) 1993. 6ta biztosit szocialis alapszolgaltatasokat és
szakositott ellatast Nyiregyhaza varos kizigazgatdsi teriiletén. Az alapszolgaltatasok keretében étkeztetést,
hazi segitségnyujtast, jelz6rendszeres hazi segitségnyljtdst, tamogato szolgaltatast, nappali elldtast idGsek,
fogyatékos személyek, pszichidtriai és szenvedélybetegek részére, valamint pszichidtriai kézosségi ellatast
biztositanak. A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont szakositott elldtas korébe tartozd dpolast-
gondozast nyljté id6sek otthonat két telephelyen mikddtet, tovdbba a Kék Szirom Lakoéotthonban
fogyatékos személyek lakootthoni ellatasat biztositja.

Nyiregyhdza Megyei Jog(i Véros Onkormanyzata a 91/2023.(V1.22.) szamU hatarozatédval elfogadta, hogy az
Egészségligyi Alapellatasi Igazgatdsag 2023.09.01. napi hatallyal beolvad a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi
Kézpontba, azzal, hogy az intézmény jogutddjaként annak neve Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi és
Egészségligyi Alapellatasi Kozpontra (NYSZGEAK, a tovabbiakban: Kozpont) valtozik. Az igy létrejovd
integralt intézmény a Nyiregyhazi Szocialis Gondozdsi Kozpont feladatait, valamint az Egészségigyi
Alapellatdsi Igazgatésag megmarado feladatait latja el a jovGben és az intézmény keretein beliil Iétrején egy
uj, egészségligyi alapellatassal foglalkozd szakmai egység.

Az intézkedések megvaldsitdsahoz az Intézmény szakmai programjanak és mellékleteinek - a fenti
véltozdsoknak megfelel6 - moédositasai sziikségesek. Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Kozgylilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyairdl szolo 26/2019.(X1.20.) dnkormanyzati rendelet 2.
melléklet 1.11.6. pontja 4altal biztositott jogkorében eljarva a szakmai program és mellékleteinek
elfogaddsara atruhdzott hataskorben a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a Kozpont 2023. szeptember 1. napjatdl hatalyba 1épd szakmai
programjat mellékleteivel egyiitt elfogadni sziveskedjen.
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Hatarozat — tervezet

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Kozgylilése

Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaga
...... /2023, (VIII.15.) szdmu
hatarozata

a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont szakmai
Programjanak és mellékleteinek moédositasarél

A Bizottsag

az el6terjesztést megtargyalta és Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgy(ilése és Szervei
Szervezeti és MUkodési Szabalyairdl szolé 26/2019.(X1.20.) dnkormanyzati rendelet 2. melléklet 1l. 11.6.
pontja dltal biztositott jogkdrében eljarva a kovetkez6 hatarozatot hozta:

1. a Nyiregyhazi Szociadlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont szakmai programjit a
mellékleteivel egyiitt elfogadja.

2. A zdradékoldsra Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Kozgy(lése Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsag
elnokét felhatalmazza.

Nyiregyhaza, 2023. augusztus 15.

Dr. Rakéczi lldiké
a bizottsag elndke

A hatdrozatrdl értesil:

1./ Cimzetes fGjegyz&

2./ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

3./ Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kozpont 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
4./ Irattar
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény megnevezése: Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi

Székhelye:
Fenntarto neve, cime:

Az intézmény feladata:

Kozpont

4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
4400 Nyiregyhdaza, Kossuth tér 1. szam

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I torvény szerinti alapszolgaltatdsok
és szakositott ellatisok nyujtdsa a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmeények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl 52016 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szerinti szakmai tartalommal.
Biztositja az egyes szolgdltatasok kozotti koordinacidt, tédjékoztatast nynjt az ellatasi teriileten éléknek
a telepiilésen miikddd szocidlis intézményi ellatisokrol

Tovabba, biztositja az egészségiigyi alapellatasrol szdlo 2015. évi CXXIIL térvény alapjan, a telepiilési
dnkormanyzat feladatai kiizé tartozo egészségligyi alapellatas keretében:

a haziorvosi, hazi gyermekorvosi eflatast,

a fogorvosi alapellatast,

az alapellatashoz kapcsoldodd fogorvosi ligyeleti ellatast,
az iskola-egészségligyi ellatast, és

a hajléktalanok haziorvosi ellatasat,

az otthoni szakdpoldst, valamint

a foglalkozds-egészségiigyi ellatast.

Az intézmény miikddesi
teriilete:

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos kizigazgatési teriilete valamennyi szolgaltatds és a
szakositott ellatds esetében, a jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas kivételével.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyjtés ellatasi teriilete Nyiregyhdza Megyei Jogl
Varos, valamint Nagycserkesz és Kalmanhaza Kozségek kizigazgatasi teriilete.

A fogorvost iigyelet miikddése tekintetében Nyiregyhdza Megyei Jog(t Véros, Ibrany,
Tiszavasvari és Nagykallé varos, Ramocsahdza, Nyirkéres, Nyiribrony, Magy,
Rohod és Petnehaza,

kdzség kizigazgatasi tertilete,

Az intézmény kdzfeladata:

Szocialis étkeztetés / Szt. 62. §

Hazi segitségnyujtas / Szt. 63. §

Jelz6rendszeres hdzi segitségnyijtds / Szt. 65. §

Pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa / Szt. 65/A. §

Tamogatd szolgaltatas / Szt. 65/C. §

Iddsek nappali ellatasa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pont

Pszichidtriai betegek nappali ellatisa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja
Szenvedélybetegek nappali ellatasa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés b} pontja
Fogyatékos személyek nappal ellatasa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés c} pontja
Apolast-gondozast nyGjté (iddsek otthona) intézményi ellatas / Szt. 68. §
Fejleszté foglalkoztatas / Szt. 99/B. §

Gydgyaszati segédeszkoz kolcsbnzés

Bentlakasos szocialis intézményben nyujtott szakapolads / 60/2003. (X.20.) ESZCSM
rendelet

Haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatis / Eatv. 5.5 (1) a)

Fogorvosi alapellatas / Eatv. 5.§ (1) b)

Alapellatashoz kapesolddd fogorvosi ligyeleti ellatas / Eatv. 5.5 (1) ¢)
Iskola-egészségiigyi elldtds / Eatv. 5.§ (1) )

Alapellatashoz kapesolddd otthoni szakapolas és otthoni hospice ellatas [ Eatv. 16.§
&

Foglalkozas-egészségligyi alapellatas / Eatv. 17.§ (1}

Hajléktalanok haziorvosi ellatasa / Motv, 13.§ (1) 10




II. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

IL1. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatelldtis helye:

1. sz. hazi gondozdi kdrzet: Nyiregyhaza, Varosmajor u. 2. szam (nyitva allo helyiség)
3. sz. hédzi gondozoi korzet: Nyiregyhaza, Ungvar sétany 27. szam {nyitva all6 helyiseg)
Nyiregyhaza, Kollégium u. 56. szam (nyitva allé helyiség)

4. sz. hdzi gondozdi kirzet: Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam {(nyitva allo helyiség)

5. sz. hazi gondozdi kérzet: Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szdm (nyitva allo helyiség)
6. sz. hazi gondozdi kdrzet: Nyiregyhaza, Varosmajor u. 2. szam (nyitva allé helyiség)
7. sz. hazi gondozoi kirzet: Nyiregyhaza, Varosmajor u. 2. szam (nyitva allé helyiség)

Nyiregyhaza, F6 u. 3. szam (nyitva all6 helyiség)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatds célja, hogy a sajat otthonukban €16 idés, illetve fogyatékos személyek alapvetd gondozasa
és dpoldsa lakékdrnyezetiikben valosuljon meg. A cél az, hogy a szolgdltatd az igénybe vevd,
gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitségnynjtist biztos{tson, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi, szocidlis és pszichés dllapota hatdrozza meg,.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nydjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A hézi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytijtani.

Szocidlis segités a szakképzettséget nem igényld feladatokat foglalja magaban:

a lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kbzremikodést,

a haztartasi tevékenységben vald kézremiikddeést,

a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban térténd
segitségnyjtast,

sziitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekdltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében a szakképzettséget igényld gondozasi, dpoldsi feladatok is végezhetdk.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

az ellatdst igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,

a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

a szocidlis segitésben végzett feladatokat.

Amennyiben a hazi segitségnytijtas soran

szoclalis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
szikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

szakapolasi feladatok ellatasa valik szitkségessé, a hazi segitségnyjtast végzd személy kezdeményezi
az otthonapolasi szolgalat keretében tirténd ellatast.

Altalanos alapelvek:

az idGs emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megdrzésének témogatisa, tdrsadalmi
hozzajarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas és gondozas biztositasa,

egyéni sziikségletek elve: a szolgaltatasbiztositasanal figyelembe kell venni az idds személyek sajétos
igényeit,



biztonség és megfelel életmindség, a betegségek kockdzatainak alacsonyan tartasa, az emberi méltosag
megodrzése és a funkcionalis 6nalldsag elGsegitése,

az ellatdst oly mddon kell végezni, hogy figyelemmel legyenek a gondozottak személyét megillets
alkotmanyuos és emberi jogok maradéktalan és teljes kot tiszteletben tartdsara,

a tajékoztatashoz valo jog: az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz, informaciokhoz vald hozzaférés
biztositasa,

az ellatast igénybevevd személyes adatainak védelme: az ellatott személyes adatainak, élettdrténetének,
egészségi allapotanak, szocidlis és anyagi helyzetének bizalmas kezelése az ellatds soran
(adminisztracio, esetmegbeszélés, stb.)

az idds emberek tarsadalmi integracidja, aktivitisuk megdrzésének tdmogatasa, tarsadalmi
hozzajarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodds és gondozas biztositasa,

torekvés az életérom, az autonémia megbrzésére és Snmegvaldsitasra.

A szocialis segités keretében az alabbi tevékenységek végezhetik dllami timogatis igénybevétele
mellett:

A lakoékérmnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikddés kérében:

takaritds a lakas életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (haldszoba, fiirddszoba, konyha, illemhelyiség),
mosas,

vasalds.

A haztartdsi tevékenységben valo kdzremiikddés kbrébert:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elSkészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkitrdl, frdkitrdl vizhordas,

tizeld behordas kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elétt,

kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelGzésében és a Kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekdltdzés segitése.

A személyi gondozis keretében az alabbi tevékenységek végezhetSk 4llami tdmogatis
igénybevétele meliett:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,

csaladdal, ismerdstikkel vald kapcsolattartas segitése,

az egészség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kozremiikoddés,

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és dpolasi feladatok kirében:

maosdatas,

fiirdetés,

Slidztetds,

agyazas, dgynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitdsa, kezelése,

haj, arcszérzet dpolasa,

kérdmapolds, bérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),
mozgatas agyban, decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés, sztdmazsak cseréje, gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozdsa,
vémyomads és vércukor merése,



hely- és helyzetviltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil,

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzik beszerzésében tdriénd kozremiikddés,

kényelmi és gydgydszati segédeszkozdk haszndlatinak betanitidsa, karbantartasaban vald
segitségnyjtas,

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kévetése {a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hatérig).

Kiegésziilve a szocialis segités keretében végezhets tevékenységekkel.

A gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocialis sz{ikséglete

sajat krnyezetében,

életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelben,

meglévl képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A gondozd a hazi segitségnyijtas sordn egylittmikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast
nyujto intézményekkel.

A terapias munkatars/ szocialis munkatars munkakdrébe tartozo feladatok kiilénosen

a lakossag kisrében felmer(ils alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kiserése,

az intézmeény altal biztositott szolgaltatasok, gondozési feladatok ellatasanak koordinacidja, a szakmai munka
Osszehangoldsa, szerverzési, vezetési feladatok elldtasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

a szolgdltatasokra €s a gondozdsi munkdra vonatkozo jogszabédlyok, szakmai szabalyok érvényre
juttatasa,

kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkOzrendszer fejlesztésének eldsegitése,

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Rendszeres hézi segitségnynjtas csak fert6zésmentes lakdkdrnyezetben rendelhetd el. Ha fertéz8 beteg
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gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fertdzd allapot idétartama alatt kizdrdlag a

fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertSzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és
felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnyljtasban a gondozd napi gondozasi tevékenységérdl killdn jogszabalyban
meghatarozottak szerint gondozasi naplot vezet.

A szolgéltatas téritéskoteles, mely téritést az Onkormanyzat rendeletben szabélyoz.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiilodés modja

Intézményiink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mkodik
egylitt:

1. Szocialis hatésagokkal, szakellatdst nynjté intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 5z-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-5zatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,

Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség Szivarvany Iddsek Otthona,

Szent Katalin Szeretetotthon,

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont.

2. Egészségiigyi hatdsagokkal, intézményekkel és szolgaltatokkal:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészsegligyi Féoszialy,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatdkérhaz,

Nyiregyhdzi Jésa Andras Tagkdrhdz,

Nagykalléi Santha Kédlman Tagkérhaz,

Héziorvosi szolgaltatok,

Otthonapolasi Szolgalat.



3. Civil szervezetekkel.
4. Egyhdzakkal.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatasos gondnokok,

Ellatott jogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tdrsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informécidéaramlasra, az Gsszehangolt intézkedések megtételére, az elldtdsok professzionalis
biztositasara.

A telepiilésen miikodd szocidlis, egészségiigyi intézményekkel, szolgaltatokkal valé egyiittmiikideés -
az ellatottak idds kordbol fakadd egészségiigyi problémak megoldasa, kdzds kezelése, illetve az
életméd-tanacsadas és prevencié miatt — nélkiilézhetetlen.

Folyamatosan figyelemimel kisérjiik az ellatottak altaldnos és egészségi allapotat. Személyre szabottan
keressik a lehetGségét a szellemi és testi allapotromlas késleltetésére, a minel tnallébb életvitel
megteremtésére.

Aktivan kapcsolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgdld kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapesolatot tartunk az ellatott jogi képviselGvel. A gondnoksag ala helyezett személyek
esetében a hivatasos gondnokokkal egyiitimtikddve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Hazi segitségnyiijtas keretében azoknak a személyeknek nyjtunk segitséget, akik otthonukban
dnmaguk ellatasara részben képesek, a gondozasuk indokolt, kérik és elfogadjdk a segitségnyijtast. A
szolgaltatds keretében, az 6ndlld életvitel fenntartdsa érdekében a szolgaltatast igénybe vevd személy
részére sajat lakékdrnyezetében biztositjuk az ellatast.

A hdzi segitségnyiijtas keretében kell gondoskodni:

azokrdl az idéskort személyekr6l, akik otthonukban dnmaguk ellatdsara sajat er6b6Sl nem képesek, és
réluk nem, vagy csak részben gondoskodnak;

azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik szomatikus
allapotukbdl addddan az 6ndlld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de
egyébként Snmaguk ellatasara képesek, és a kdrnyezetiikben nem érhetS el az adott célcsoporinak megfeleld
szodialis alapszolgaltatas,

azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi formadt igénylik, és
gondozasi sziikségletlik van (akut, kronikus, rehabilitaciés egészségiigyi ellatds mellett/utdn), a sajat
kérnyezetilkkbe t6rténd  visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek &nalld  életviteliik
fenntartasahoz,

azokrol a személyekrdl, akik elhelyezési kérelmiiket beadtak és gondozasi szitkségletiik dokumentalt
szakositott ellatast biztositd intézménybe, de bekeriilésiikre még egyéb okok miatt (pl férShelyhiany)
nincs lehetdség.

A fenntarto altal az 1/2000. (1.7.) 52CsM rendelet 2. § I) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely el&segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését,

hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségmyiijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kimyezete rendben tartisdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
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sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkdzbk biztositasa, ha ezt sajat hdztartasaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas

hiztarkisi vagy hdztartdst potld segitségmyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kirnyezete rendben tartasdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkizok biztositdsa, ha ezt sajat haztartisaban
vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatdsok igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld irdsbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szobeli kérelem elSterjesztése esetében a szébeli kérelemrél jegyzékdnyvet
vesz fel a kérelmek fogaddsat végz6 munkatars.

A kérelemhez az aldbbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg—gydgyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését kivetd 30 napon beliil térténd igénylésénél a kérhdzi zardjelentést,

a rendelet 1. szam1 melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

a hazi segitségnytijtds igénybevételét megelSzGen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet {a szolgaltatas
iranti kérelem alapjin az ezen feladattal megbizott szocialis munkatirsak végzik el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat a 36/2007. (XIL 22.) SZMM 4. sz. mellékletén).

Ha az elldtast igényld személy cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a tdrvényes
képvisel§je terjeszti eld. A cselekvdképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el. Ha a tdrvényes képviselé ideiglenes gondnok,
intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhatdsdg elzetes jovahagyasa
szitkséges.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idSkbzben
nem kdvetkezett be valtozds.

Szocidlis alapszolgaltatas igénylése soran a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. ¢és a 21-22/A.§ szerinti)
dokumentumok masolatként is benydjthatok, feltéve, hogy hdrom hénapnal nem régebbiek. Nem
sziikséges ismételten benyljtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az
integralt intdzménynél igényel mas ellatast, ahol ellatisban részesill, feltéve, hogy a dokumentumok
hdrom hénapndl nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrcl, hogy a masolatként
csatolt, illetve korabban csatolt dokumenturnok tekintetében idékdzben nem kdvetkezett be valtozas.

A szolgiltats, intézmény vezetdje a szolgdltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvintartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
ervényesiilésének eldsegitése. A nyilvantartas az Szt. 20. §-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.
A szolgaltatd, intézmény vezetSje a szolgdltatasra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartasba veszi.

Ha a teriileti ellatasi kételezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetbje kapacitas, illetve
féréhely hidnyaban a szolgaltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

Amennyiben a megallapodas megkttése megitriénik az ellatast igénybevevd, és az intézményvezetd (vagy az
dltala a megallapodas megktitésére feljogositott személy) kozott, elekironikus adatszolgaltatasi
kitelezettségiinknek is eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az
igénybevett szodalis szolgaltatast.



A gondozasi szitkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet mikdést
engedélyezd szerv feliilvizsgdlhatja és mddosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, kell
nyujtani.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgélatardl szold miniszteri rendeletben meghatdrozott értékeld
adatlap (a tovabbiakban: értékel$ adatlap) szerint - III. fokozatt, a szolgaltatist igényldt az intézményvezetd,
téjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatdst
igénylé az intézményi elhelyezés id6pontjdig hazi segitségnyujtdsra jogosult. Az intézmény vezetdje az
intézményi elldtds nytjtasdnak megkezdését megelSzéen megvizsgalja az ellatdst igényld havi jovedelmét
szodalis alapszolgaltatas esetén,

Az ellatds igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd irasban megallapodast kot
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosité adatait,

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatas idStartamat,

az igénybe vevd szamara ny(jtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

az ellatds megsziintetésének maodjat.

A dontésrdl értesitést kap az elldtott, vagy cselekviképessége hianyaban torvényes képviselGje, egy
példany az ellatott iratanyagaba és egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatdst igényl6,
ill. a térvényes képviseldje a hozott déntést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott &
napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

A Szt. 101§ alapjan a megallapodast az elldtott, illetve tdrvényes képviselSje indokolds neélkiil
felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott intézménybe tdrténd elhelyezése indokolt,

az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsd napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij megfizetését),

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmeény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a térvényes
képviselGje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi idd, ha a megallapedds masként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjeldlt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani,

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az érdekldd8k az intézmény altal nytjtott szolgéltatasokrdl a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszig
/ és az brnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatast.

A szolgaltatast igénylk az intézmény honlapjan és a kihelyezett szérdlapokbdl is informalédhatnak.

Az Intézmény a helyi donkormanyzattal, a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel kiépitett és

miikodtetett jelzérendszert rendszeresen tdjékoztatja a nyujtott szolgaltatasokrol és a célcsoportokrdl,
illetve a jelz8rendszer jelzései alapjan megkeresS tevékenységet végez.
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1L.2. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatellitds helye:  Nyiregyhdaza, Pacsirta u. 29-35. szam

A szolgaltatas célja

A jelz6rendszeres hizi segitségnyijtas feladata a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort, vagy
fogyatékos személyek, ill. pszichidtriai betegek részére $nallé életvitele fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzet megel6zése, illetve elharitdsa. Célja, hogy elGsegitse és lehetdvé tegye az akutan felmeriild
problémak — krizishelyzet, rosszullét, lakdson beliili baleset, betdrés, stb. — azonnali, illetve révid idén
beliili megoldasat.

Névelje az ellatott biztonsigérzetét, csdkkentse az egészségi drtalmakat, lehetévé tegye a kdzvetlen
kapcsolattartast az ellatd intézménnyel, hozzdjaruljon a jobb életmindséghez.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatisi Kozpont Jelz8rendszeres hazi
segitségnyujtas szolgalata 2000. januartol miikddik, onalléan {izemeltetett diszpécserkbzponttal. Az
ellatandé terillet Nyiregyhaza (és bokortanyai), Nagycserkesz kozigazgatasi teriilete. Az dnalldan
tizemeltetett diszpécserkizpont egyéb telepiilések jelzéseit is fogadja, majd értesiti a helyileg illetékes
szolgaltatot.

2019. szeptember 05. naptdl kezdve a jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtas szolgaltatast az Intézmény
tartos bentlakasos ellatdsaban dolgozo dpoldk, gondozok ketids feladatellatdssal latjak el, az 1/2000.(1.7.)
5zCsM rendelet 2. szamu mellékletben eldirt szakmai létszamnormak — 2 £6/40 db késziilék -
biztositasdval, a nap 0-24 drajaban.

A diszpécser kdzponthoz tartozo jelzkésziilékek szama 276 db, ebbdl Nyiregyhdza kozigazgatasi
tertiletén 176 db, Nagycserkeszen 13 db, Gsszesen 190 db késziilék mikddik,

Egyéb telepiiléseken - Nyirteleken 45 db, Nyirtéten 21 db, Napkoron 10 db, Sénydn 10 db, dsszesen 86
db kihelyezett jelzOkésziilék i{izemel, melyek riasztdsal az intézményiink 4altal iizemeltetett
diszpécserkdzpontba érkeznek.

A jelzorendszeres hazi segitségnynjtas feladata a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivoe kesziilék megfeleld hasznalatira képes idéskori vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az Ondlié életvitel fenntartisa mellett
felmeriil6 krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl nydjtott ellatas.

Az ellatott lakdsan, a felszerelt késziilék tipusatdl fiiggden, betizemelésre keriil egy hivo késziilék, vagy
bazisdllomas melyhez egy hordozhaté hivégomb, vagy kardra tartozik. Ennek a hivogombnak a
megnyomasaval jelzés érkezik a diszpécserkdzpontba, ahol visszajeleznek az ellatottnak.

Az elldtott személy segélyhivasa esetén a készenlétet teljesité gondozond 30 percen beliil megjelenik a
helyszinen és haladéktalanul megkezdi az intézkedést a segélyhivas okaul szolgald probléma elharitasa,
megoldasa érdekében. Szitkség esetén toviabbi egészségiigyl vagy szocialis ellatast kezdeményez.

A jelzbrendszeres gondozd feladata tovabba:

adminisztracio (riasztasi jegyzdkonyv) vezetése,

jelzbrendszeres gondozénd eseménynaplo, ataddsi-atvételi naplé, munkanapld, kulcsatvételi-atadasi
naplé vezetése, téritési dij beszedése, késziilék bekdtése és leszerelése;

a készenlétet teljesitd gondozénd az egyéb teleplilésekrdl érkezd segélykérésekrdl értesiti az egyéb
teleplilés altal megjeldlt szolgaltatot, riaszias esetén kivonul, ellatja a segélykérdt és vezeti a riasztasi
jegyzGkonyvet.
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A segitségnydjtas folyamata

A nyiregyhazi diszpécserkbzpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellatasi teriiletéhez tartozo és
egyéb teleplléseken (Napkor, Nyirtelek, Nyirtét, Sényé) felszerelt jelzOkésziilékekrdl eérkezd
segélykéréseket. A szamitégépes diszpécserkozpont Nyiregyhazan a Pacsirta u. 29-35. szam alatt kertilt
kialakitasra. A helyiség munkanapokon 7.30 ratél 16 éraig tart nyitva. A gondozok a nap 0-24 érajaban
igénybe veheté szolgdltatast készenléti szolgalatban, a szervezési feladatokat pedig rendes
munkarendben egy gondozdval latjak el.

Nyiregyhaza, teriiletérdl érkezd riasztasok helyszinére az intézmény altal kizalkalmazott jogviszonyban
foglalkoztatott gondozd, a Nagycserkesz, Kdlmanhaza kizigazgatasi teriiletérdl érkezd riasztasok helyszinere
az intézmény altal polgari jogi jogviszonyban megbizott gondozd megy ki. Az egyéb telepiilésekrd] érkezd
segélykérések esetében telefonon tdjékoztatjak a szolgalatban 1évd, nem az intézmény &ltal foglalkoztatott
szakképzett gondozdt.

A nyiregyhdzi elldtottakndl kihelyezett jelzOkésziilékrdl érkezd segélykérés esetén szakképzett
gondozond telefonon felhivia az ellatottat, majd a készenlét taskaval, a kliens lakaskulcsaval 30 percen
beltl a helyszinére érkezik. A gondozénd a kiszallast kdvetSen bemegy a lakasba, nyugtdzza a
segélykérést, felméri a helyzetet, tdjékozddik a problémardl. Az eredményes és hatékony
problémakezelés érdekében kivalasztja a lehetséges megoldasi alternativak koziil a kliens szamara
leginkabb optimalisnak nevezhetd megoldasi mddot.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota, mentalis-szellemi allapota lehetévé teszi, akkor a
dontéshozatali folyamatba beavatja az ellatottat, annak kozremiikdodésével, beleegyezésével egyditt
hozza meg a dontést, s teszi meg a sziikséges intézkedést.

A probléma stlyossagdtol fliggden tijékoztatia a kliens hozzatartozodit az ellatotial tortént esetrdl és
intézkedésrSl. A krizishelyzet megelSzését, kezelését, illetve a problémamegoldast kivetden a gondozond
visszamegy a diszpécserkdzpontba, ahol elvégzi a szlikséges adminisziraciot.

A jelzOrendszer rendszertechnikai leirasa
Az alkalmazott tavfeliigyeleti rendszer lehetévé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a tdvolbdl
torténd betegfelligyeletet. A rendszer kozponti része egy URH add-vevd rendszer, melynek jeladdjat a
gondozott a nyakaban hordja (panik gomb). Sziikség esetén gombnyomassal riasztja a tavfeliigyeleti
kdzpontot a kivetkezd titvonalon: panik gomb-segélyhivo-atjatszé-vevokbzpont.
Kézi jeladd (panik gomb): egy kis teljesitményd, elemmel miikodé radidadd, amely a rajta lévd
nyomogomb megnyomasaval hozhatd mitkédésbe. Ezt a jeladdt a segélykérd magandl tartja, vagy a
keze {igyében helyezi el. Hatotdvolsaga néhany méter, a segélyhivo adot vezerli.
Segélyhivo adé: a feliigyeletet igényl6 idds vagy beteg személy kbzvetlen kozelébe kell telepiteni. A
segélyhivo adé tartalmaz egy kis hatotavolsdga vevit, mely a kézi jeladd riasztdsat veszi, és egy nagy
hatotavolsagi addval kisugarozza. A segélyhivast sipol6 hang és egy piros LED kigyulladasa jelzi. Az
add dobozan egy piros és egy fekete nyomadgomb talalhatd. A piros nyomdgomb miikddése megegyezik
a panik gomb funkcidval. A piros gomb mikodtetésére a kézi jeladé meghibdsodasa vagy elvesztése
esetén lehet szitkség. A fekete nyomogomb a téves vagy véletlen segélyhivast torli. A segélyhivo
addkésziilék halozatrol tizemel, de tartalmaz aramsziinet esetére egy sziikség akkumulatort, melyrdl
halézat kimaradas esetén automatikusan tovabb miikadik, és az aramsziinet tényét bejelzi a kézpont
felé. Az addk eldre beprogramozott idépontokban tesztjelet killdenek a feliigyeleti vevd felé, amellyel
ellenérizhetd a rendszer allandé {izemkeépessége.
Ha a rendszer t8bb 10 km-es hatdtavolsagot kivan, dtjatszd allomas alkalmazasa szitkséges. Ez veszi a
segélyhivd add jeleit, és azt felerdsitve tovabbitja a feliigyeleti rendszer vev&kizpontja felé. Az atjdtszd
allomas a sajat azonositoval rendelkezé adok jeleit veszi, kis késleltetéssel tovabbitja a vev6kdzpont felé.
Lehetséges olyan megoldas is, hogy a vevikozponthoz kozeli adok direkten, az atjatszot kikeriilve
kiildik a riasztast a vevOkozpontba, igy az dtjatszd nem terhelt, szabadon marad a messzebb lévd addk
szamdra.
A nagyobb hatdtavolsag elérése érdekében az afjatszot radids szempontbdl a lehetd legmagasabb és
legbiztonsagosabb helyre kell telepiteni. Ahogy a lakdskésziilékek, Ggy az atjatszd dllomads is
rendelkezik akkus iizemmodddal, valamint szintén kiild ellendrzé jeleket a vevSkbzpont felé az
tuzemképesség ellenbrzésére,
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A feliigyeleti rendszer £6 eleme a vevékizpont: a vevékozpont tartalmaz egy kiilsé antennaval ellatott,
allando vétel tizemben varakozo URH vevdt, amely a segélyhivé adok jeleit varja, és tovabbitja a vele
Osszekotdtt szamitogép rendszerhez.

A szamitégépen egy tavfelligyeleti szoftver fut, amely elldt minden, a riasztdssal és a feliigyelettel
kapcsolatos riasztdsi, adatgytijtési és rogzitési, valamint kiértékeld feladatot. Ellendrzi a készenléti
személyzet munkajat (valtas, kivonulds), a segélyhivé addk, atjatszok miikddését, lizemmadjat.

A Vivago DOMI Segélyhivd rendszer részei:

40 darab Vivago DOMI segélyhivo rendszer (Vivago Care kardra + Vivago DOMI POINT segélyhivo
telefon)

2 darab a jelzések fogadasara alkalmas laptop (diszpécserkdzpont)

10 darab CO érzékeld (jarulékos szolgaltatas)

A Vivago DOMI Segélyhivo rendszer rendszertechnikai lefrasa:

A szolgaltato feladata a diszpécserkizpont folyamatos tizemeltetése €s karbantartasa, valamint ezen
keresztiil ajelzések kijeldlt személyekhez vald eljuttatdsa. A Domi POINT segélyhivd telefon ajelzéseket
a Vivago Vista diszpécserkbzponton és GSM haldzaton keresztiil juttatja el a fogadd személyekhez.

Vivago Care dra

Az 6rat az ellitott folyamatosan a csukldjan viseli, és a riasztds gomb megnyomasaval azormnali
segitségkérést indithat. A Vivago ora arrdl is jelzést kiild, ha az ellatott til hosszi ideig mozdulatlan,
Az dra akkumulatora 2-4 havonta téltendd.

Automatikus riasztds kiildése:

Mozdulatlansag riasztas: ha az ellatott a szokdsosnal 30 perceel tovabb volt mozdulatlan az adott nappali
iddszakban vagy egy éraval tovabb az éjszakai iddszakban.

Hipothermia riasztds: ha az elldtott testhdmérséklete 28 °C ala cstkken és az aktivitdsa 30 percen
keresztiil atacsony szinten marad.

Automatikus jelzés kiildése:

Nappali aktivitds alacsony: ha az elmiilt napok nappali idészakdban az ellatott aktivitasi szintje
csbkkend trendet mutat.

Napi ritmus gyenge: ha az elmilt napok sordn az ellatott aktivitasi szintje csbkkend trendet mutat
Passziv allapot riasztds: ha a rendszer érzékeli, hogy az elldtott nappali idészakban néhany drdn
keresztiil csak nagyon kis mozgasokat végez.

Ondiagnosztika:

A rendszer folyamatosan vizsgalja sajat miiszaki dllapotat, és ha hibat érzékel, automatikus jelzést kiild
a fogado személynek. Domi POINT adaptere levalasztasra keriil, hangjelzés 5 mp-ként. A Vivago Care
és a Vivago POINT akkumuldtora mer{ilésérél szintén jelzést kiild.

Domi POINT segélyhive telefon

A riasztasokat és az elldtott aktivitdsi adatait fogadja a Vivago ér4tél. A Domi POINT az ératél fogadott
informécidkat mobiltelefon haldzaton keresztiil tovébbitja a kdzpenthoz, Riasztas esetén a gondozdnd
a Domi POINT késziiléken keresztiil beszélhet az ellatottal, és segitséget nytjthat. A késziiléket a
villamos hélézat aljzatdhoz csatlakoztatva kell mikodtetni. Aramkimaradés esetén a belsé akkumuldtor
28 6ran keresztiil biztosifja a villamos tapellatast.

Yivago Vista
A Domi POINT riasztasait és jelzéseit fogadja a gondozond. A riasztésok és a jelzések mobil telefonra
tovabbithatdk, igy a jelzést kiivetben a fogadd személy kdzvetlen kapesolatot tud teremteni az ellatottal.

A rendszer miiszaki adatai:

Adatatvitel modja: mobiltelefon-hdldzat (SIM kartya).
Segélyhivé készillékek lizemeltetésének modja: sajat tulajdoni.
Diszpécserkdzpont tizemeltetésének mddja: vasarolt szolgaltatas.
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A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas szolgdltatdsért téritési dijat kell fizetni, melynek sszeget és
szabdlyait az dnkormanyzati rendelet hatarozza meg,.

Mas intézményekkel térténd egylittmitkédés modja

Intézmeényiink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikddik
egylitt:

1. Szocialis hatésdgokkal, szakellatast nyujté intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag 5z-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyel Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal,

Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség Szivarvany Iddsek Otthona,

Szent Katalin Szeretetotthon,

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont.

2. Egészségligyl hatdsagokkal, intézményekkel és szolgaltatGklkal:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokérhaz,

Nyiregyhdazi Jésa Ancris Tagkérhdz,

Nagykalidi Santha Kalman Tagkérhdz,

Haziorvosi szolgéltatdk,

Otthondpolasi Szolgélat.

3. Civil szervezetekkel.
4. Egyhazakkal.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatasos gondnokok,

Elldtott jogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetséget ad a szakmai
informaciddramldsra, az OGsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatdsok professzionalis
biztositasara.

A telepiilésen miikodd szocidlis, egészségiigyi intézményekkel, szolgaltatokkal vald egyiittmiikddés -
az ellatottak idds korabol fakadd egészségligyi problémak megolddsa, kbzbs kezelése, illetve az
életmdd-tandcsadas és prevencié miatt - nélkilldzhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az
altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressitk a lehetdségét a szellemi és testi
allapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nallobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak.
Nagy hangsiilyt kap az ellatottak {igyintézésben valé segitése és a tandcsadds.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédeimét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviseldvel. A gondnoksig ald helyezett személyek
esetében a hivatdsos gondnokokkal egylittm(ikddve 6viuk az ellatottak érdekeit.

Az ellatando célesoport megnevezése

A jelzérendszeres hazi segitsegnyuijtds igénybevétele szempontjabél szocidlisan rdszorult az egyediil
él8 65 év feletti személy, vagy az egyediil él8 sdlyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai betegszemély,
vagy a kétszemélyes haztartasban él5 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai beteg
személy, akinek az egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasét.

A fenntartd altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

feliigyelet: az igénybe vevl laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.
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A szolgaltatds igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld irasbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szdbeli kérelem eléterjesztése esetében a szdbeli kérelemrél jegyz&konyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzo munkatars.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) 5zCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvébeteg—gydgyintézeti ellatds ideje
alatt, illetve annak megsziinését kdvetd 30 napon belill tdrténd igénylésénél a kérhédzi zardjelentést,

a rendelet 1. szdmu melléklet II. része szerinti jdvedelemnyilatkozatot,

a szocidlis raszorultsagot igazold dokumentumokat.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellitds nyujtasdnak megkezdését megelézGen megvizsgilja az
ellatdst igényld havi jdvedelmét szocidlis alapszolgaltatis esetén.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a t&rvényes
képviseldje terjeszti el8. A cselekviképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanydt a tdrvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elé. Ha a tdrvényes képviseld ideiglenes gondnok,
intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhes, inditvanydhoz a gyamhatdsag elézetes jovahagyasa
sziikséges.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon
belill ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idSkdzben
nem kdvetkezett be valtozas.

Szocialis alapszolgéltatds igénylése soran a {9/1999. 5zCsM rendelet 3. § és a 21-22/A.§ szerinti)
dokumentumok mésolatként is benyujthatdk, feltéve, hogy harom hénapnal nem regebbiek. Nem
sziikséges ismételten benyijtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az
integralt intézménynél igényel mds ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok
hirom hénapnél nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként
csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idSkdzben nem kivetkezett be valtozas.

A szolgaltatd, intézmény vezetSje a szolgdltatdsra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok
érvényesiilésenek elésegitése. A nyilvantartas az Szt. 20. §-a alapjén tartalmazza a szlikséges adatokat.
A szolgaltats, intézmény vezetGje a szolgdltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartdsba veszi.

Ha a teriileti ellatasi kitelezettséggel rendelkezé szolgaltatd, intézmény vezetbje kapacitds, illetve
féréhely hianyaban a szolgéaltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgdalni kell.

Amennyiben a férShely elfoglalasa, illetve a megallapodds megkdtése megtorténik az ellatast igénybevevd, és
az intézményvezetS (vagy az dltala a megallapodas megkotésere feljogositott személy) kozbtt, elektronikus
adatszolgaltatasi kotelezettséglinknek is eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel
rogzitésével jelentjiik az igénybevett szodalis szolgaltatast.

Az ellatas igenybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megallapodds tartalmazza:
az ellatott személy természetes személyazonositd adatait,
az ellatds kezdetének idSpontjdt,
az intézményi elldtds idStartamat,
az igénybe vevd szdmadra nydjtott szolgdltatas tartabmat,
a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
az ellatds megsziintetésének modjat.
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A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvéképessége hianydban térvényes képviseldje, egy
példany az intézmény irattdrdba keriil. Ha az ellatist igényld, ill. a tSrvényes képviseldje a hozott
dintést vitatja, az errdl szolé értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz forduthat.
A Szt. 101§ alapjan a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indokolas nélkiil
felmondhatja.

Az intézmeny vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott intézménybe tdrténd elhelyezése indokolt,

az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritési dij tartozds all fenn, és az a
hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését),

az ellatott jogosultsaga megsziinik,

nem rendeltetésszerii haszndlat esetén.

Az intézmény vezetGje a megallapodas felmonddsdban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a torvényes
képviselGje, a téritési dijat fizets személy) részére a jogorvoslati lehet8ségekrdl.

A felmondasi id, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idSponttal a felmondasi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrdl sz01o tajékoztatas helyi modja

Az érdeklddbk az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszag / és az
Snkorményzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatdst. A szolgdltatast igenyl6k az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérdlapokbdl is informalddhatnak.
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IL.3. TAMOGATO SZOLGALTATAS

Eeladatelldtds helye; Nyiregyhaza, Oz u. 16. szém (nyitva 4ll6 helyiség)

A szolgaltatds célja

A szolgaltatas célja a fogyatékossiggal €16 személyek lakdkérnyezetitkben torténd ellatasa, elsésorban
a lakdson kiviili szolgaltatasok, kbzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelitk
ondlldsdganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnytjtas. A tdmogato szolgaltatas a
mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos
személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujté szolgaltatas. A szolgaltatds a fogyatékkal él6
személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi, életkoramak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével. Célja
a legmagasabb fokd 6ndlld életvitel tdmogatdsa a sajat lakokdrnyezeten beliil és kivill nyujtott
tevékenységekkel és a lakékodrnyezeten kiviili szolgaltatasokkal valé kapcsolat megteremtése altal.

Helyi specialitasok és a célcsoport egyéni sziikségletei mentén kialakitott konkrét célmeghatarozas:
A fogyatékossaggal €16 személyek szamanak meghatarozdsakor elsGsorban a népszamlalasi adatokra
lehet alapozni. A legutébbi 2011. évi népszamlalas szerint a lakossdg 4,9 %-a vallotta magat
fogyatékosnak, a szakért6i becslések alapjan azonban a lakossag 10 %- a él valamilyen fogyatékossaggal.
A 2011. évi statisztikai adatok szerint Szabolcs-Szatmar-Bereg népességének is a 4,9 szazaléka, azaz tébb
mint 27 ezer £6 élt sajat megitélése szerint valamilyen tipusi fogyatékossaggal. A fogyatékossag tipusai
koziil a fogyatékossaggal él6k 52 szazaléka mozgassériilt, 16 szazaléka gyengén-, vagy alig lato, 12-13
szazaléka nagyothalld, illetve értelmi fogyatékos volt.

A fogyatékossagban szenveddk szama valtozik, mivel a fogyatékossagok csak egy része velesziiletett,
nagyobb részben szerzett fogyatékossagrél van szd. A leguidbbi népszamlalasi adatok szerint
megyénkben a fogyatékossdg keletkezésének ideje szerint velesziiletett fogyatékossag €16 az Osszes
fogyatékkal €16t tekintve 20,6 %, iskoldskor elStt szerzett fogyatékossag 4 %, iskolas koraban, de 18 év
elStt 4 %, 18 éves kor utan, de 60 éves kor eldtt kizel a 43 %-uk aki fogyatékassaggal élové valt, 60 éves
kor utan pedig 16,5 %.

Nyiregyhazdra vonatkozdan részben a Magyar Allamkincstdr altal folydsitott fogyatékossagi
tdmogatdsban részesiilék szdmabol lehet kovetkeztetni.

Fo Vakszemélyi Ldtds Mozgdsszervi Ertelmi | Hallds Autista Halmozottan
jaradékos | fogyatékos | fogyatékos | fogyatékos | sériilt fogyatékos
2015 73 464 667 85 68 6 34
2016 70 462 646 167 68 6 42
2017 68 390 627 111 69 5 42

A tamogato szolgaltatast igénybe vevék szama a statisztikai adatok szerint dtlagosan 68 6, személyi
segitésben, 114 £ szallitd szolgaltatasban részesiilt. Az ellatottak koziil 20 £6 értelmi fogyatékos, 69 £6
mozgasszervi fogyatékkal, 24 £6 latasi fogyatékkal, 1 {6 halldsi fogyatékkal kiizd, és 4 f6 halmozott
fogyatékos, tehat legaldbb két fogyatékossaggal kiizd.

Célunk, hogy a tarsadalmi hatranyok csokkentése érdekében, a Nyiregyhazan fogyatékkal élSket sajat
otthonukban, lakékdrnyezetilkben segitsiik, tdrsadalmi aktivitdsukat ndveld moddon végezziik
tevékenységtinket, hozzajaruljunk mobilitdsukhoz, informaciét szolgaltassunk résziikre a fogyatékkal
éloket érintd szolgdltatisokrdl, jogszabdlyokrdl, intdzményekrSl
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A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa

A tamogatd szolgalat az ellatasi teriiletén él§ fogyatékos személyek részére az alabbi szolgéltatasokat
nyujtja:

Személyi segité szolgalat miikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kézremiikodésével -
segitséget nynjt:

a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek kielégitéséhez,
tarsadalmi édletben vald teljes jogtt részvételhez,

az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsihoz, szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, milivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd elldtasa, elsésorban a lakdson
kiviili kbzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik dnalldsaganak megdrzése mellett a
lakason beliili speciélis segitségnydjtas biztositdsa révén.

Szallité szolgalat mikddietése az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd szolgiltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositdsa érdekében. A szdllitd szolgdltatds célja a kdz-,
egészségiigyi, szocialis, oktatdst és milvelddést célzé szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa.

Az Intézmény gépjarmiivei a specialis szallitdsra alkalmasak, emeldszerkezettel, 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel rendelkeznek, igy lehetdség van elektromos kerekesszék szallitasara is. Rendelkeznek
tovabba a sziikséges okmanyokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO biztositas, kitelezé biztositds).

A szolgdltatas fontos eleme az informacionyujtas. Az informacionytjtas célja a fogyatékossdggal €16
személyek, azok csaladtagjai szamara naprakész informacidkkal szolgdlni azon szervezetek,
intézmények, kézosségek szolgaltatasairdl, elérhetiségeirdl, amelyek segitséget nytjthatnak az dnallé
életvitel megteremtéséhez, a tarsadalmi életbe vald akilv részvétel biztositisdhoz.

A segitd tevékenység harom fokozatban valdsul hat meg:

eredeti tevékenység segitése: egy adott sziikséglet kielégitésére irAnyuld, nem fogyatékos személyeknél
is jelen 1év6 tevékenységek tdmogatasa, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

alternativ tevékenység tdmogatasa: alternativa felajanlasa egy fogyatékossag okdn onalldan el nem
végezhetl tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

onallé segitdi tevékenység: a segitd személy édltal elltott tevékenység, a fogyatékos személy minimalis
tamogatasaval vagy tamogatasa nélkiil.

A szolgaltatas szervezésének a folyamata:

Az egyén esetében a terapias munkatérs a segité tevékenységet végrehajtd munkatarsakkal kbzbsen
tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehetdség szerint a szolgaltatas igénybevevijét
és a torvényes képviseldjét is bevonjak.

A tervezés soran megtorténik az ellatott élethelyzetének, kirlilményeinek, problémainak attekintése, az
elvégzend? feladatok Osszegytijtése, rendezése, az igénybevevd dllapotiban, igényeiben bekvetkezd
valtozas kezelése, a segitd tevékenység kivalasztisa és hozzarendelése, valamint a segits tevékenység
soran felmeriilé problémadk kezelése.

A Tamogaté Szolgdltatas szallitasi dija, valamint gondozdsi éradija a szocidlisan raszoruld személyek
esetében ingyenes, a szocidlisan nem raszorult ellatottak esetén téritési dijat kell megfizetni, melynek
tsszegét az erre vonatkozé Onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Helyi sziikségletekre felépitett szolgaltatasok gyakorlati megvalésulasa:

A tamogato szolgaltatast a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden a siilyos fogyatékos személy veheti
igénybe. Az ellatottak egy részének évek ota biztositjuk a szallitasat, de természetesen tj/belépd ellatottak is
vannak. A Szolgalattal vald elégedettséget, bizalmat az ellatottak alacsony fluktudcidja is mutatja. A
szolgaltatas tobbnyire csak az alapszolgaltatas helyett szakellatds (intézménybe koltozés) szlikségessége, az
ellatott elhaldlozdsa vagy esetleg hatdrozott idGtartam lejarta miatt sziinik meg, Elégedetlenség, panasz nem
volt az elmalt években.
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A rendszeres (napi/heti), tervezhetd szdllitasokat pl. iskoldba, fogyatékos személyek nappali
intézményébe, korhazi gyogytornara, SM betegek intézménybe vald szallitasa jelenti. Ezek a napi
feladatellatas 60-70 %-at alkotjak. Az eseti jellegll szallitasok kizott varoson kiviili és varoson beliili
szallitasok vannak. ElSbbiek kizé tartozik a szakorvoshoz szallitas, bevasarlds, szocidlis és egyéb
ligyintézés céljabol torténdé szallitds. A varoson kivilli szallitasok ritkabbak, dltaldban Budapest,
Miskolc, Debrecen az uti cél. Az okok kozott jellemzden az orvosi felilivizsgalat, kontroll vizsgalat
szerepel, valamint a csak ott hozzaférhetd egészségligyi szolgdltatisok igénybevétele (pl.:
végtagprotézis probak).

Ez a szolgdltatdsa mennyiségi és mindségi jellemz8k alapjan kimutathatéan hozzdjarul a fogyatékos
személyek integricidjihoz, a tdrsadalmi életben vald részvételiikhz. A szolgaltatds hianyaban
kiildndsen a napi kapcsolatok szenvednének kart, ezért e szolgdltatds hianypotld ellatasnak tekinthetd.

Mas intézményekkel tirténd egyiittmiikddés mddja
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézmeényekkel, szervezetekkel miikédik
egylitt:

1. Szodialis intézményekkel, szakelldtast nytjtd intézmeényekkel:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal.

2. Gyermekjdléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény.

3. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FSosztaly,
Szabolcs-5zatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhadz,

Nyiregyharzi Jésa Andras Tagkorhaz,

Nagykdlldi Santha Kalméan Tagkdrhdz,

Haziorvosi szolgaltatok.

4. Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a varosban talalhato nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly.

5. Otthonapolasi Szolgalattal.
6. Gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel.
9. Egyhazakkal.

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYI{RVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhdz,

Hivatasos gondnokok,

Ellitott jogl képviseld,

Betegjogi képviseld.
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Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informacidaramlasra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis
biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatdkkal vald egyiittmiikddés a szocialis intézményekben ellatottak idds
korabol fakadd egészségiigyi problémak megoldasa, kizds kezelése, illetve az életmdd-tanacsadas és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Specidlis ellitast igényelnek a fogyatékosaink elldtottaink is.
Amellett, hogy figyelemmel kisérjlik az altalanos egészségi llapotukat, személyre szabottan keressiik
a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél Onallobb életvitel
megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak iigyintézésben valo segitése
és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksag ala helyezett szemelyek
esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmiikddve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiilk és szervezzitk az ellatotfjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informdlédunk a
programokrdl, eldsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelendsiiket, illetve [fellépésiiket. Mas
szervezetek &ltal felajinlott pdlyazati egyiittmikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitisinak, amelyekbe az ellatotjaink bekapcsolédhatnak.

Az ellatandé célesoport megnevezése

Az ellatottak korébe tartozik Nyiregyhdza kozigazgatasi teriiletén €16, barmilyen fogyatékkal kiizd8
ember, csalad, aki adott feltételek mellett dnkéntesen igénybe veszi a szolgaltatast. Ellathato tovabba az
a személy is, aki az Intézmény ellatdsi teriiletén tartdzkodik, de nem rendelkezik ottani bejelentett
lakéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

Ezen személyre a finanszirozasi szerz8dés szerinti feladategység is elszamolhatd. Az ellatasrdl a
terapias munkatars a tdrvényi eldirasok alapjan dont.

A tamogaté szolgaltatds célesoportja a killdn jogszabaly szerint szocialisan raszorultnak mindstilé
sulyos fogyatékos személyek kire:

latasi fogyatékossag

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenliségiik biztositasarcl szolé 1998. évi XXVI. trvény (Fot)
23. § (1) bekezdés a) pont,

a magasabb dsszegli csaladi potlékra jogosito betegségekrdl és fogyatékossagokrol szélo 5/2003.(11.19.)
ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet I rész 4. (K1) pontja szerinti személy,

a vakok személyi jaradékaban részestilé személy.

hallasi fogyatékossag

Fot 23. § (1) bekezdés b) pont,

5/2003.(I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet . rész 2. (K2) pontja szerinti személy.

értelmi fogyatékossag

Fot 23. § (1) bekezdés ¢} pont,

5/2003.(11.19.} ESzCsM rendelet 1. szamii melléklet I. rész 3. (M) pontja szerinti személy.

mozgasszervi fogyatékossag

Fot 23. § (1) bekezdés ¢) pont,

5/2003.(11.19.) ESzCsM rendelet 1. szam melléklet [ rész 5. (L) pontja szerinti személy.

pervaziv fejlédési zavarok

Fot 23. § (1) bekezdés d) pont,

5/2003.(11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. rész 2. (N1) pontja szerinti személy.

halmozott fogyatékossag

Fot 23. § (1)} bekezdés f} — g) pont,

5/2003.(11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamil melléklet 1. és I rész 2. pontja szerinti esetekbdl t&bb eset
egyiittes fennéllasaban érintett személy.

egyéb fogyatékossag

Fot 23. § (1) bekezdés 1) pont,

5/2003.(I119.) ESzCsM rendelet alapjdan magasabb Osszegili csalddi potlékban részesiils, az el6z6
kategdridkba a rendelkezésre dllé dokumentumok alapjin be nem sorolhaté személy.
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A fenntarté altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. §1) pontja alapjin biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedéset,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasit, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasdra,

tandesadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel$
informdacié ataddsa valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 9sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

szillitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhoéz, vagy az igénybe vevé eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatiasok, munkavégzés, kdzdsségi programek, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas mddon nem oldhatdak meg,

feliigyelet: az igénybe vev§ laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll,
gydgypedngogini segitségnyiijids: a fogyatékossagbdl adodo akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgalo
- a gybgypedagdgia korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és
kirnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében,

hdztartdsi vagy hdztarkist potle segitségnyiijiis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzik biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolddsdra, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszeril segitd kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevék sajat és tdmogaté kmyezete
erdforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
Gjabb problémdk megeldzésébe.

A szolgaltatas igénybevételének madja

A szolgaltatisok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve a tdrvényes képviseld irasbeli vagy
szébeli kérelmére torténik. Szobeli kérelem elSterjesztése esetében a szébeli kérelemrél jegyzdktnyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végz4 munkatars.

Akérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziitkséges mellékelni:
arendelet 1. sz. melléklet L. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvébeteg—gyogyintézeti ellatds ideje
alatt, illetve annak megsziinését kdvetd 30 napon belill torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

a rendelet 1. szamG melléklet IL része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

a szocidlis raszorultsagot igazold dokumentumokat.

Az intézmény vezetSje az intézményi ellatds nyujtasanak megkezdését megelézden megvizsgalja az
ellatast igényld havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Ha az ellatast igényld személy cselekvdképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet,
vagy inditvényt - az érintett személy véleményét lehetlség szerint figyelembe véve - a tdrvényes
képviselGje terjeszti eld. A cselekvéképességben a szocialis ellatds igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képvisel&jének beleegyezésével terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanydhoz a gydmhatdsag eldzetes jévahagyasa sziikséges.
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Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hoénapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a kordbbi kérelem és mellékietei alapjan. Ebben
az esetben, irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idSkdzben
nem k&vetkezett be valtozas.

9/1999. (X1.24.) 5zCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapjan a tamogatd szolgéltatas esetén az a személy
is ellathatd, aki a szolgaltatd vagy intézmény kiilon jogszabadlyban meghatarozott ellatasi teriiletén
tartdzkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodast hellyel.

Szocidlis alapszolgéltatds igénylése sordn a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. €5 a 21-22/A.8. szerinti)
dokumentumok masolatként is benyGjthatédk, feltéve, hogy harom hénapndl nem régebbiek. Nem
sziikséges ismételten beny(jtari ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az
integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok
harom hénapnal nem régebbiek.

Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében idSkdzben nem kévetkezett be valtozas.

A szolgaltato, intézmény vezetGje a szolgaltatasra vonatkozd igényt a beérkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.

A nyilvantartas az Szt. 20. §-a alapjan tartalmazza a szlikséges adatokat. A szolgaliato, intézmény
vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba veszi.

Ha a tertileti elldtasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve
féréhely hianyaban a szolgaltatdsra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsdgat évente vizsgalni kell.

Amennyiben a férdhely elfoglaldsa, illetve a megallapodas megkdtése megtérténik az ellatdst
igénybevevd, és az intézményvezetd (vagy az altala a megallapodas megkdtésére feljogositott személy)
kdzott, elektronikus adatszolgaltatdsi kdtelezettségiinknek is eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben,
a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis szolgaltatdst.

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldit az intézményvezetd irasban megallapodast kit
A megillapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosito adatait,

az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatds idStartamat,

az igénybe vev$ szdmara nytjtott szolgdltatas tartalmat,

a személyi téritesi dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

az elldtds megsziintetésének modjat.

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekviképessége hianyaban tdrvényes képviseldje, egy
példany az intézmény irattdraba keriil.

Ha az ellatast igényld, ill. a térvényes képviselSje a hozott ddntést vitatja, az errdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A Szt 101§ alapjan a megdllapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviselje indokolds nélkiil
felmondhatja.

Az intézmény vezetSje a megdllapodést abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott intézménybe-torténd elhelyezése indokolt,

az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését),

az ellatott jogosultsaga megszinik.



Az intézmény vezetdje a megéllapodas felmondasdban részletes tajékoztatast ad az elldtott (a tdrvényes
képviselGje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetségekrol.

A felmondasi id6, ha a megdllapodas masként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgiltatis esetén a megdllapoddst a
jogszabalyban megjeldlt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol sz016 tajékoziatis helyi modja

Az érdekldddk az intézmény altal nyUGjtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszag
/ és az 6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatast igénylSk az
intézmény honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informélddhatnak.



11.4. ETKEZTETES

Feladatellitds helye:

1. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam

2. szami Iddsek Klubja Nyiregyhaza, F§ u. 3. szam

3. szami Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Csalé koz 11-13. szam
6. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam
7. szamu [ddsek Klubja Nyiregyhaza, Dilia u.1. szam

9. szami Id&sek Klubja Nyiregyhdza, Csalad u. 11. szam
Fogyatékos személyek - pszichidtriai betegek- Nyiregyhéza, Oz u. 16. szam

szenvedélybetegek nappali elidtdsa

A szolgaltatas célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl
sziikséges gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére tartésan,
vagy atmeneti jelleggel nem Lképesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi 4llapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegséglik miatt.

Az Intézmény szocidlis étkeztetés keretében, az idGsek nappali ellatasat igénybevevd idds személyek
részére biztosit napi egyszeri meleg étkezést, valamint az Oz u 14-16. szém alatti megujult telephelyen
kialakitott talalékonyha szolgélja ki — igény szerint - a nappali ellatast igénybe vevé fogyatekos,
pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatottjainkat.

Azintézmény az étkeztetést sajat tizemeltetésil konyhardl biztositja hétf6tol - péntekig, munkanapokon.
A 3. sz. IdSsek Klubjaban folyamatos nyitva tartds mellett - hétvégén és iinnepnapokon is — biztositott
a napi egyszeri meleg étkezés.

A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejévé kapacitasok, a nytjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Az étkeztetés szocidlis konyha, f6z6hely keretében nyujtott ellatds, mely az étkeztetés keretében
biztositja az étel eldallitdsat (melegitése) és kiszolgdlasat, a napi egyszeri fGétkezésen kiviil tovabbi
étkezésre is lehetdséget nyujt.

Az étkeztetést nyljtd szocialis intézmény murnkatéarsa:

az ®nkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesz a szocidlis raszorultsag
megallapitasaban,

kiildn jogszabély szerint - elékésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot,

vezeti az 1/2000. (1.7.) $zCsM rendelet 4. szamii melléklete szerinti igénybevételi naplét.

Az étkeztetés a szitkségleteknek megfeleléen megszervezhetd az étel:
kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,
elvitelének lehettvé tételével.

Az étkeztetés keretében féétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesils személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe

vevd részére didtas étkeztetést kell biztositani.
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A kizétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi szabdlyokat a 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet
tartalmazza,

Igény esetén a munkasziineti és pihenénapon torténd étkeztetés feltételeit is biztositani kell, ha ez
helyben megoldhatd.

Ingyenes ellatisban részesiilhet az az elldtott, aki jdvedelemmel nem rendelkezik, illetve akinek
csalddjaban az egy fére jutd jovedelem a tartasi kitelezettség teljesitése mellett nem haladja meg az
dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének két és félszeresét.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybe vevé rendszeres havi
jovedelmének 30%-at.

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tavolmaradast
legaldbb 2 munkanappal megelézGen a teridpids/szocialis munkatarsnak be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a kitelezett a téritési dij megfizetése aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil.

Mas intézményekkel torténd egyittmikodés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miiksdik
egylitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellatast nyijto intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Vérmegyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhdzkozség , Kélvineum” Id8sek Otthona,
Szivéarvany Id6sek Otthona.

2. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatdsos gondnokok,

Ellatott jogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

A térsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyuttmiikddés a szocialis intézményekben ellatottak idés
korabdl fakadd egészségligyi problémak megoldasa, kdzis kezelése, illetve az életmdd-tanacsadas és
prevencic miatt nélkiildzhetetlen. Specidlis ellatast igényelnek a fogyatékosaink és a pszichiatrial
ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalanos egészségi allapotukat, személyre
szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél dndllébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsilyt kap az ellatottak ligyintézésben valé
segitése €s a tanacsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdld kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével.

A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmikédve dvjuk az
ellatottak érdekeit.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatottaink nappali ellatisban is részesiild azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségitk miatt a napi egyszeri meleg
étkezésrdl nmaguk, ill. eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni.
Tébbségiik a 70 éven felilli korcsoportba tartozik. Onellatdsra részben képesek, jellemzéen egyediil
élnek, nagyobb részben ndk.

A szolgaltatsért téritési dijat kell megfizetni, melynek dsszegét az erre vonatkozd Onkormanyzati
rendelet hatdrozza meg.



A fenntarté altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltaténal

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a tdrvényes képvisels irasbeli vagy
szObeli kérelmére torténik. Szdébeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyz&kdnyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatdrs.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24,) 5zCsM rendelet szerintl dokumentumot szlikséges mellékelri:
a rendelet 1. szamu melléklet I1. része szerinti jdvedelemnyilatkozatot.

Az intézmény vezetGje az intézményi ellatds nyljtdsanak megkezdését megelSzden megvizsgilja az
ellatast igényld havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt all, a kérelmet,
vagy inditvdnyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A cselekviképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Ssszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselGjének beleegyezésével
terjesztheti eld.

Ha a tdrvényes képvisel ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gydamhatosag elbzetes jovdhagyasa sziikséges.

Szodialis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott harom hénapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idSkbzben
nem kovetkezett be véltozas.

Szocialis alapszolgaltatas igénylése soran a (9/1999. 5zCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A§ szerinti)
dokumentumok masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapndl nem régebbiek. Nem
sziikséges ismételten benyijtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az
integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok
harom hénapndl nem régebbiek. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a méasolatként
csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idSkdzben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgdltatd, Intézmény vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
ervényesiilésének el@segitése. A nyilvantartas az Szt. 20. §-a alapjan tartalmazza a szitkséges adatokat.
A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartdsba veszi.

Ha a teriileti ellitdsi kdtelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve
fér6hely hidnydban a szolgdltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsdgat évente vizsgalni kell.

Amennyiben a féréhely elfoglaldsa, illetve a megallapodas megkdtése megtdrtérik az ellatast
igénybevevd, és az intézményvezets (vagy az altala a megallapodas megkdtésére feljogositott személy)
kozdtt, elektronikus adatszolgaltatasi kitelezettséglinknek is eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben,
a napi igénybevétel rbgzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezets irdsban megallapoddst kot
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosité adatait,

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatas idStartamat,



az igénybe vevd szamara nyujtott szolgdltatas tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
az ellatdas megsziintetésének modjat.

A ddntésrd] értesitést kap az ellatott, vagy cselekvGképessége hianyaban torvenyes képviselSje, egy
példany az intézmény irattaraba kertil. Ha az ellatast igényld, ill. a torvényes kepviselGje a hozott
dontést vitatja, az errdl szl értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A Szt. 101.§ alapjan a megallapodast az elldtott, illetve torvényes képviselSje indokolas nélkiil
felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézmeényi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését),

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrdl.

A felmondasi id§, ha a megallapodis masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szfinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a
jogszabélyban megjeldlt idéponttal a felmondasi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatdsrol szo0l6 tajékoztatas helyi modja

Az érdekléddk az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokrol a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszag
/ és az Snkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatast igénylok az
intézmény honlapjan és a kihelyezett szérolapokbdl is informalédhatnak.
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I11.5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:

1. szamn Fdések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey kbz 2. szam 36 férShely,
melybél 6 féréhely
demens

2. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, F6 u. 3. szdm 20 féréhely

3. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Csalé kdz 11-13. szdm 41 féréhely

6. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam 25 féréhely,

7. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Dalia u. 1. szam. 20 férShely

9. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. szam 20 féréhely,
melybdl 6 féréhely
demens

Nyirsz6ldsi IdSsek Klubja Nyiregyhaza, Kollégium u. 58. szam 25 fér&hely

A szolgaltatds célja

Az intézmény Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén biztosifja az iddsek nappali
ellatasat. Az ellatas célja, hogy vallaljon jelentds szerepet az igénybe vevék szocidlis helyzetének
javitdsaban, egészségik megbrzésében, a mentdlis allapotuknak megteleld napi életritmust biztositd
szolgaltatast nydjtson. Jelenjen meg a kozdsségi folyamatok katalizatoraként, egy személykdzponti,
szitkségletorientalt szolgaltatast alakitson ki.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nydjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

Az Intézmény az iddsek nappali ellatdsat hét telephelyen biztositja. A telephelyek az ellatast igénybe
vevSk részére szerveznek szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelels, a napi
élettevékenységet segitd kbzosségi szolgaltatasokat. Ezen il lehetGséget biztositanak arra, hogy mas
idds személyek is informaciot, tanacsaddst, segitséget kérjenek. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne
csak az ellatottaknak, hanem a telepiilés részeken éléknek is nyljtsunk tandcsadast, tamogassuk
dnszervezddd kdzdsségek miikddését, és szabadidds tevékenységek szervezését,

Iddskorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazas, az élettars-hozzatartozo elvesztése, sulyos betegség,
az 6nalld életvitel feladdsa. Az idések korében végzett munka alapja az egyéni allapot, valamint a
sziikséglet felmérés. A nappali ellatisban a mentélis és szocialis szakemberek egyiittesen tudjak segiteni
a raszoruld embereket.

Aziddések nappali elldtasa a kdvetkezd szolgaltatasokat nyujtja az ellatast igénybe vevok részére:

Tanacsadas az alabbi terlileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,

az integralodas eldsegitése,

egészségligyi allapot, életmad,

életvezetés, pénzkezelés,

balesetvédelem, aldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentalhigiénés tevékenység,

allapot-megfigyeléds, adatrdgzités,

felmeriil§ kérdések esetén szakember felkutatasa.
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Készségfeijlesztés:

népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kotés, stb.),

haz koriili tevékenységek (f6zés, barkacsolas, terités, dekoracio, stb.),
szorakozast szolgalo idStoltések (kartyazas, tarsasjaték, stb),
nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirandulds, fiirdé latogatas, stb.),
vizualis fejlesziés (napi tevékenységek gyakorlasa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikacid, zenehallgatas, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, stb.),

izérzékelés fejlesztése (ételfogyasztas kdzds linnepek alkalmaval),

szaglas fejlesztése (aromaterapia, stb).

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas:

ktziizemi szamlak figyelemmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztdlkodasi lehetSségek biztositasa,

ruhdzat rendben tartdsaban t6rténd segitségnytijtas (mosas, vasalas, ruhajavitas, stb).

Esetkezelés:

az ellatott csalddjaval végzett munka (egyéni tanacsadas, csaladi konzultacid, csoportmunka),
hozzatartozd  kiégésének  megelGzése, a  kiégés lekiizdésében tOrténd  segitségnynjtis
informacidataddssal,

hivatalos ligyek intézésében nyljtott segitség,

gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok, inkontinenciatermékek haszndlatardl vald tajékoztatds.

Feliigyelet:

klubon beliil végzett egyes tevékenységek nyomon kdvetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositott timogatd jelenlét,

kisérés,

gyogyszerbevétel feliigyelete.

Gondozas:

személyes higiéniat biztositd tevékenységek,

fizikai sziitkségletek biztositasdhoz sziikséges tamogato tevékenység,

hely- és helyzetvaltoztatd mozgds tdmogatasa, mozgassegités,

mentalhigiénés szitkségletek biztositasat timogatd tevékenységek (segité kapesolatok, elmaganyosodas
megeldzése, életvezetdsi segitségnyujtas, krizisdllapot felismerése, csaladdal valé kapcsolattartds
tamogatasa, stb).

Kézdsségi fejlesztés:

generaciok kzeledését szolgald programok,

hagyomanydrzd programok,

helyrajzi, helytorténeti programok,

helyi id6s kdztsségeket fejlesztd programok, kapcsolattartas mas nyugdijas szervezetekkel,
az idds korosztaly irdnti érzékenyitést szolgald programok.

A nappali ellatast biztosito intézmény

a) az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelelé napi
¢letritmust biztosito szolgaltatdst nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozisségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzosségi
szervezésil programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az elldtott kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
moédon mitkédjon.
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A nappali ellatas szakmai munkacsoportja révén lehetévé valik, hogy az iddskort ellatottak egészsegi
és mentdlis allapotuknak és szocialis helyzetilknek megfelel§ gondozasa lakohelyiik kornyezetében
torténjen. A nappali ellatassal elérhetd, hogy az id6s ember minél tovabb maradhasson jél megszokott,
sajat kornyezetében, és amennyiben egészségi allapota romlik, az intézmény egyéb személyes
gondoskoddst nyjtéd szolgaltatasainak igénybevéielével az ellatdsa megoldhatd. A munkatdrsak segitik
az ellatast igénybevevdket a szamukra sziikséges szocdialis ellatasokhoz vald hozzdjutdsban, egyéni
ligyeik intézésében, érdekképviseleti tAmogatast nyijtanak szamukra.

Krizis helyzetekben mentalis tamogatast nydjtanak, segité beszélgetést folytatnak, ezdltal
hozzajarulnak a depresszid, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megel6zéséhez.

Az jddsek nappali ellatdsa szolgaltatdsai killéndsen:

szabadidds programok szervezése- igy sajtdtermékek, konyvek olvasdsa, felolvasisa, kartya- és
tarsasjatékok, rendezvényeken vald részvétel, szinhazlatogatas, televizidzas, magnohallgatas, videdzas,
kirandulds, himzés, kités, stb.,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzajutas segitése
- felvilagositd eléadasok megszervezése (pl., termékbemutatok), tanacsadas az egészséges életmddrdl
az intézmeny dietetikuséanak bevonasaval, mentalis gondozas,

hivatalos tigyek intézése, az azokban vald tanacsadas, felvilagositas kérése, tdjékoztatas,

munkavégzés lehetdségének megszervezése,

életvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése.

A telephelyek hétité] péntekig 8.00 -16.00 dra kiszott dllnak az elldtottak rendelkezésére. A 3. sz. Iddsek
Klubjaban (Nyiregyhaza, Csalé kéz 11-13 hétvégén és iinnepnapokon is szolgaltatdst nyijtunk 8.00 -
16.00 dra kdzott.

Az Onkormdnyzat 4ltal biztositott ellatds keretében az id8s nappali elldtds téritésmentes szolgaltatds. A
szocidlis étkezés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek 8sszegét az Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg,.

Mas intézményekkel torténd egylittmiikddés

Intézménylink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikddik
egyiitt:

1. Szocialis intézményekkel, szakellatast nyGjto intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Sz-5z-B. Varmegyel Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal,

Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkdzség Szivarvany Iddsek Otthona,

Szent Katalin Szeretetotthon.

2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokdrhaz,

Nyiregyhazi Josa Andras Tagkérhaz

Nagykalldi Santha Kélman Tagkérhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Otthonapolasi Szolgalattal.
4. Civil szervezetekkel, nyugdijas szbvetségekkel.
5. Egyhazakkal.
6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,
Moricz Zsigmond Szinhaz,
Nyirségi Civilhaz,
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Hivatdsos gondnokok,
Ellatottjogi képvisels,
Betegjogi képviseld.

Intézmeénylink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informacidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis
biztositasara,

A tarsintézményekkel, szolgdltatokkal vald egyiittmiikddés a szocialis intézményekben ellatottak idés
korabdl fakadé egészségiigyi problémak megoldasa, kbzos kezelése, illetve az életmdd-tandcsadas és
prevencid miatt nélkiilszhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjik az Aaltaldnos egészségi
allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlasuk
késleltetésének, a minél onaliobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsulyt
kap az elldtottak ligyintézésben valo segitése és a tandcsadds.

Aktivan kapesolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgld kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az elldtott jogi képviseldvel. A gondnoksdg ald helyezett személyek
esetében a hivatasos gondnokokkal egyiitimGkddve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezzilk az elldtottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalddunk a
programokrdl, elfsegitjiik a rendezvényeken torténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott pdlyazati egyiittmiikddések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az elldtottjaink bekapcsolddhatnak.

Az oktatdsi rendszer tobb szintjével valdsitunk meg egyiittmiikédést. Nyitva allunk a kdzdssegi
szolgalatban részt vevd didkok fogadasara.

Tobb kozépiskolaval, felséfokil intézménnyel van egyiitimikodési megallapoddsunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

A nappali ellatds az elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltétt, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, nmaguk ellatésara részben
képes személyek részére nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak t8bbsége a 70 éven feliili korcsoportba tartozik. Onellatasra részben képesek. Jellemzden
egyediil élnek. A nemek aranyat tekintve a ndi klubtagok vannak tébbségben.

A fenntarté altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjan biztositott szolgdltatisi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval térténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informacié ataddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkészliltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 8sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorldsara,

hiztartdsi vagy hdztartdst pétle segitségnyiijids: az igénybe vevd segitése mindennapi életviteleben,
személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajidt haztartdsdban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve egyiitimiikddésen alapuld, tervszert segité kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgésitjak az igénybe vevs, vevdk sajdt és tdmogatd kdrmyezete
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a celok elérésebe,
Ujabb problémak megeldzésébe,
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feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyQjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzikkel biztositott kontroll,
gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idej(l testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a korlilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

kozosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagdt érintd integracids szemléletl,
batoritd- 6sztbnzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbézé célesoportokra
vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kidzdsségl egyiitimiikddéseket
valdsit meg.

Az ellatas igénybevételének méodja

A szolgaltatdsok igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve a tdrvényes képviseld irasbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szébeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzdkdnyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzé munkatars.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a rendelet 1. sz. melléklet I része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg—gyodgyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését kivetd 30 napon beliil t8rténé igénylésénél a korhazi zardjelentést,

a rendelet 1. szamu melléklet IL. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas nyujtasanak megkezdését megeldzen megvizsgalja az
ellatast igényld havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Ha az ellatast igényld személy cselekvikepességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt - az érintett személy vélemenyét lehetGség szerint figyelembe véve — a térvényes
képviseldje terjeszt eld.

A cselekviképességben a szocialis ellatas igénybevételével 8sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha a tdrvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvinyahoz a gydmhatésig eldzetes jévahagydsa sziikséges.

Szocialis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom hénapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbirathatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben
nem kévetkezett be valtozas.

9/1999. (X1.24.) 5zCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapjan nappali ellatas esetén az a személy is
ellathatd, aki a szolgaltaté vagy intézmény kiildn jogszabalyban meghatdrozott ellatasi teriiletén
tartdzkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakéhellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgéltatds igénylése soran a (9/1999. 5zCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A 8. szerinti)
dokumentumok masolatként is benydjthaték, feltéve, hogy harom hénapndl nem régebbiek. Nem
szilkséges ismételten benytjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyananndl az
integralt intézménynél igényel mas elldtdst, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok
harom hénapndl nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként
csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idéksdzben nem kovetkezett be valtozas.
A szolgdltatéd, intézmény vezetSje a szolgdltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatirozott jogok
érvényesiilésének elésegitése. A nyilvdntartds az 5zt 20. §-a alapjan tartalmazza a szitkséges adatokat.
A szolgaltatd, intézmény vezetje a szolgiltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartasba veszi.



A szocialis hatosdg a kapott adatokat 9sszeveti a 20/C.§. szerinti nyilvantartas adataival, és azokbél —
az esetleges atfedések kisziirésével — engedélyesenként, teriiletileg és orszagosan kiszamolja az egyes
szolgéltatasokra varakozd személyek szdamat, majd a Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jeleket
haladéktalanul t&rli.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkezé szolgdltatd, intézmény vezetdje kapacitds, illetve
féréhely hidnyadban a szolgaltatasra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

Amennyiben a féréhely elfoglaldsa, illetve a megdllapodds megkdtése megtdrténik az ellatast
igénybevevd, és az intézményvezetd (vagy az altala a megallapodas megkdtésére feljogositott személy)
kozétt, elektronikus adatszolgdltatasi kiotelezettségilinknek is eleget tesziink. A KENYS5ZI rendszerben,
a napi igénybevétel rdgzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eltt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosité adatait,

az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatds idétartamat,

az igénybe vevd szdmdéra nyGjtott szolgaltatas tartalmat,

a szemelyi téritési dij megéallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének modjat.

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvbképessége hianyaban térvényes képviseldje, egy
példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igényld, ill. a térvényes képviseldje a hozott

2o

dontést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatgja.

Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokaolt,

az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hdnap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegeét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését).

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetGje a megallapodas felmondasdban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a torvényes
képviselGje, a teritési dijat fizetd szemely) részére a jogorvoslati lehetSségekrdl.

A felmondasi idé, ha a megallapodds masként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt iddponttal a felmondasi idGtartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az érdekléddk az intézmény dltal nyujtott szolgaltatdsokrol a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszag
{ és az dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatast igényldk az
intézmeny honlapjan és a kihelyezett szérolapokbdl is informalddhatnak.
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IL.6. DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:
1. szadmu Idések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey kijz 2. szdm 6 {8

9. szam1 [ddsek Klubja Nyiregyhdza, Csalad . 11. szam 6 f6

A szolgaltatas célja

A demenciaval él8k nappali ellatasanak célja a sziikségletekre valaszt ado szolgaltatds kialakitasa, hogy
az egyedill vagy hozzatartozdval, sajat otthonukban €16k szaméra, allapotuknak és specidlis
sziikségleteiknek megfeleld szolgditatasokat kinaljon, A cél, hogy az izolaciét megszintetve, az
életmindséget megdrizve vagy javitva, biztonsagban, tevékenyen, jo kozérzettel toltsék a kozos idot és
mindezek mellett dllapotromldsukat késleltetd tamogatast kapjanak. Az intézményi munka tdmogatja
a demencidban élSket abban, hogy minél tovabb a sajat, otthoni kdrnyezetlikben éljenek, mikdzben
tamogatja a gondozo hozzatartozokat és az egész csaladi kbrnyezetet, hogy folytatni tudjdk az otthoni
gondozast.

Az ellatas célja

a lelki és szellemi képességek illetve alkalmazkodasi képességek megbrzése;

hanyatldsa esetén az allapotrosszabbodas folyamata cstkkenésének elsegitése, pozitiv médon vald
ellenstilyozasa,

személyre szabott, az ellatott mentdlis allapotanak, a demencia fokdnak megfeleis foglalkoztatas egyeni
gondozasi terv alapjan,

az ellatott mindennapi életvitelének javitdsa: készségfejlesztés, onellatdsra vald képesség javitdsa,
fenntartasa.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejévé kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az Intézmény a demens személyek nappali ellatdsa szolgaltatds bevezetésével az egyre ndvekvd szamu
demens idds ember napkézbeni biztonsagos elhelyezéséhez jarul hozza. Az Intézmény altal szervezett
Alzheimer Café rendezvénysorozat iranti jelentds érdeklédés, és az ott megnyilvanuld demens ellatas
iranti igény megerdsitette a tervezett szolgaltatas létjogosultsigat. A Vécsey koz 31. szam alatt, illetve a
kiilsé varosrészben, Orokosfoldon az eddig is miiksdd id6sek nappali ellatasa telephelyek nyitjak meg
kapuikat a demens emberek és hozzatartozoik elétt.

A szolgaltatas fokozatos bevezetését a személyi és targyi feltételek koltség vonzata indokolja. Kedvezd
tapasztalatok, illetve a lakossdg igénye esetén a szolgdltatds tovabbi intézményi telephelyekre is
kiterjeszthets a jovében.

Az Intézmény a demens személyek ellatasat - igényhez igazodva - valamennyi iddsek nappali ellatd
helyén biztositja, melyek az ellatast igénybe vevdk részére szerveznek szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segité kdzosségi szolgaltatdsokat. Ezen tal lehetdséget
biztositanak arra, hogy mas idés személyek is informaciot, tandcsadast, segitséget kérjenek. Az idések
nappali ellatisaban kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellatottaknak, hanem a telepiilés
részeken éléknek is nydjtsunk tandcsadast, tamogassuk &nszervezdds kozOsségek miikddését, és
szabadidds tevékenységek szervezését.

Id8skorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazas, az élettars-hozzatartozo elvesztése, stilyos betegség,

az onallo életvitel feladasa. Az idések korében végzett munka alapja az egyéni allapot, valamint a

sziikséglet felmérés, A nappali elldtdsban a mentalis és szocialis szakemberek egylittesen tudjak segiteni

a raszoruld embereket.

Az iddsek nappali elldtasa a sajat otthonukban, csalddban él6k részére nyujt lehetéséget a napkdzbeni

tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
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kielégitésére. A demens nappali ellatas szolgaltatas kiemelt feladata az id6skori demencia kérképekkel
rendelkezd személyek részére a folyamatos gondozdi feliigyeletet, az allapot felmérésre épiild
fejlesztést, szinten tartast biztositani, a romlast lassitani. Azon elldtottak szamara, akik igénylik az
étkezést, ebédet is biztositunk.

Az ellatast igénybevevdink szakképzettséggel rendelkezdé gondozdi,- mentédlhigiénés feliigyelet,
iranyitds mellett az alapellatdson kiviil kulturalis,- szérakoztatd, felvilagositd eldadasokban, életmod
tandcsadasban, gydgytorna-, €s gydgymasszazsban és szakorvosi ellatasban részesiilnek.

A demens betegek nappali ellitdsa sordn tOreksziink az egyéni banasmddra, az idés ember
személyiségének maximalis figyelembevételére, Fokozott figyelmet forditunk az ellatottak meglévé
képességeinek megbrzeésére, fejflesztésére is.

Az idOsek nappali ellatasdban nem csak a beteg ember feliigyeletét és segitését latjuk el, hanem a
hozzatartozdk tehermentesitését is szolgaljuk, erdsitjitk a csaladtagok gondozast segitd tevékenységét.
A hozzatartozdik itt napkézben, gondoezdi feliigyelet alatt, biztonsdgban tudhatjdk csaladtagjukat.

Demens személyek nappali ellatdsanal:

alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizdd idés ember szellemi leépiilése soran életmindséget
megdrizve, jo kbzérzettel, pszichés és lelki egyensiilyanak megtartasa mellett élje az életét,

kognitiv zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodod szeretet, amivel kdrbevessziik, olyan tAmogatast
kapjon, amivel élvezni tudja az adott pillanat 6rémét, és késleltetni tudjuk az allapota rosszabbodasat,
onellatasi képessége megtartisa mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi
méltosagat,

fontos szdmunkra, hogy aktivan tdltse napjait, segitéi kdzremiikodéssel, ezért

egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése napi rendszerességgel,

az egyéni gondozdsi terv elkészitése a Demencia Centrum szakvéleménye és a szociadlis és
mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjén,

a helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak, foglalkozasok segitik az ellatottak aktivitdsanak
megtartdsat,

meglévs képességeiket minél hosszabb ideig megdrizziik és fejlessziik,

tovabbé a biztonsag megteremtése érdekében,

gondozoi felitgyelet folyamatos biztositisa a nyitvatartasi idé alatt.

Az intézmeény a kdvetkez§ szolgaltatdsokat nytjija az ellatast igénybe vevok részére:
Tandcsadas az alabbi teriileteker:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,
az integralddas elsegitése,

egészségligyl allapot, életmad,

életvezetés, pénzkezelés,

balesetvédelem, aldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentalhigiénés tevékenység,

allapot megfigyelés, adatrdgzités,

felmeriils kérdések esetén szakember felkutatasa.

Demencia specifikus tanacsadas
a demencia tlinetei, lefolyasa, jellemzdi,

allapotromlas mérseéklésének a lehetdségei,

krizishelyzete felismerése, krizisintervencio,

hatékonysag fokozdsa a csaladtag ellatdsdban,

tajekoztatas a demens ellatashoz kapcsolédé mindennapi tudnivaldk,
fellelhetd szakirodalom, folyoirat elérhetSsége.
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Készségfejlesztés:

népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kités, stb.),

haz koriili tevékenységek (f6zés, barkacsolas, terités, dekoracio, stb.),
szorakozdst szolgald idéidltések (kartyazas, tarsasjaték, stb),
nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirandulas, fiird§ latogatas, stb.),
vizudlis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlasa),

auditiv fejlesztés {mindennapi kommunikacid, zenehallgatas, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, sth.),

izérzékeles fejlesztése (ételfogyasztds kozds linnepek alkalmaval),

szaglas fejlesztése (aromaterdpia, stb.).

Demencia specifikus készségfejlesztés

dnellatas, dnkiszolgalasi képességek javitdsa,

kommunikacios képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megériés képessége,
mozgaskészség, jarasképesség megdrzése, a finommotorikat igényld készségek gyakorlasa,
kognitiv képességek megdrzése és lehetGség szerinti javitasa

Haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyjtas:

kéziizemi szamldk figyelemmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztalkodasi lehetdségek biztositasa,

ruhazat rendben tartasaban térténd segitségnyjtas (mosas, vasalas, ruhajavitas, stb.).

Demencia specifikus haztartdsi vagy haztartast potis segitségnyujtas
a segitségnyujtés a fenti terlileteken az elldtott és a hozzatartozd tehermentesitese érdekében.

Esetkezelés:

az ellatott csaladjaval végzett munka (egyéni tandcsadas, csaladi konzultacid, csoportmunka),
hozzatartozd  kiégésének megelSzése, a kiégés lekizdésében torténé  segitségnyujtas
informacidatadassal,

hivatalos ligyek intézésében nyujtott segitség,

gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkézik, inkontinenciatermékek haszndlatardl vald tajékoztatas.

Demencia specifikus esetkezelés
kézvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben,

adminisztracid, érdekvédelem az elldtott érdekében.

Feliigyelet:

a végzett egyes tevékenységek nyomon kivetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biziositott tAmogatd jelenlét,

kisérés,

gyogyszerbevétel feliigyelete.

Demencia specifikus feliigyelet

a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartdsi idd alatt folyamatosan biztositani kell!

étkezés soran,

mosddhasznalat esetén,

mindennapi tevékenységek soran folyamatosan, annak érdekében, hogy onmagukra és tarsaik
egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt.

Gondozas:

személyes higiéniat biztositd tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositdsdhoz sziikséges tdmogatd tevékenység,
hely- és helyzetvaltoztatd mozgas tamogatdsa, mozgassegités,
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mentalhigiénés sziikségletek biztositisit timogatd tevékenységek (segitd kapcesolatok, elmaganyosodads
megelézése, életvezetési segitségnyqjtds, krizisallapot felismerése, csaldddal valé kapcsolattartas
tamogatasa, stb.).

Demencia specifikus gondozas

mentilis gondozas,

biztonsag és biztonsdgérzet kialakitdsa,

kéborlds, bolyongas kezelése,

napi séta,

allanddsag biztositasa,

mosdo hasznalat segitése,

ellatottak ruhdzatanak figyvelemmel kisérése (évszaknak és iddjarasnak megfelelve),
étkezés segitése,

gyogyszerezés segitése,

kommumikacic.

Kdzosségi fejlesztés:

generaciok kozeledését szolgals programok,

hagyomany6rz$ programok,

helyrajzi, helytirténeti programok,

helyi idés kbzdsségeket fejlesztd programok, kapesolattartdas mas nyugdijas szervezetekkel,
az idds korosztdly iranti érzékenyitést szolgdlo programok.

Demencia specifikus kizisségi fejlesztés:

tarsadalmi kirekesztédés mérséklése,

gondozo csaladtagok tamogatasa,

szolgaltatassal kapcsolatos megoldasi lehetSségek keresése,
jogvédelem.

Etkeztetéds:

kotelezfen biztositott,

megfeleld étrend, diéta biztositasa,
nyelési zavarok kezelése,

A nappali ellatast biztosité intézmény

a) az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztosito szolgaltatdst ny(jt,

b) a helyi igényeknek megfelel§ kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezés{l programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdbar, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
moédon milkédjon,

d) a nyilvatartasi idd meghosszabbitasdval adunk lehetdséget a demens ellatottak hozzatartozéinak,
hogy még sokdig aktivak tudjanak maradni a munkaerépiacon.

A demens személyek otthoni elldtdsa egy nagyon sokrétii és nehéz feladat, nagy problémat okoz a
demens személyeket Apoldk szadméra, hogy a csaladtag otthoni ellatasat biztositani tudjak a
munkahelyiik megtartasa mellett is.

A nappali ellatas szakmai munkacsoportja révén lehetvé valik, hogy az idSskoru ellétottak egészségi
és mentalis allapotuknak és szocidlis helyzetitknek megfeleld gondozasa lakéhelyiik kémyezetében
torténjen. A nappali ellatassal elérhetd, hogy az id6s ember minél tovabb maradhasson jél megszokott,
sajat kornyezetében, és amennyiben egészségi allapota romlik, az intézmény egyéb személyes
gondoskodast nytijto szolgiltatasainak igénybevételével az ellatdsa megoldhaté. A munkatarsak segitik
az ellatast igénybevevdket a szdmukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban, egyéni
tigyeik intézésében, érdekképviseleti tamogatast nyujtanak szdmukra. Krizis helyzetekben mentalis
tamogatast nyujtanak, segitd beszélgetést folytatnak, ezaltal hozzdjarulnak a depresszio, valamint
pszichoszomatikus megbetegedések megelézéséhez.

37



Az iddsek klubjai hétf6t6l péntekig 7.30 -17.00 dra kizétt tartanak nyitva.
Az Onkormanyzat altal biztositott ellitis keretében a demens nappali szolgdltatds téritésmentes,
amennyiben étkezést nem vesz igénybe az ellatott.

Mas intézményekkel térténd egyiittmiikddés

Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik
egyiitt:

1. Szocidlis Intézményekkel, szakellatast nydjto intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhivatal,

Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkdzség Szivarvany Iddsek Otthona,

Szent Katalin Szeretetotthon.

2. Bgészségligyi intézményekkel és szalgaltatdkkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyeil Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly,
Szabolcs-5zatmar Bereg Varmegyei Oktatokdrhaz,

Nyiregyhazi J6sa Andras Tagkoérhaz

Nagykalléi Santha Kalman Tagkorhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Otthonapolasi Szolgalattal.
4. Egyhazakkal.
5. Civil szervezetekkel, nyugdijas szdvetségekkel, Alzheimer-Cafe orszagos civil mozgalommal.

6. Egyéb szervezetekkel, szemeélyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatdsos gondnokok,

Ellatott jogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Szoros egyiittrmikddést kell kialakitanunk a renddrséggel és a polgarérségekkel a kdborlas megel6zése
és a mar elkoborolt személy biztonsdgba helyezése érdekében, kiilénds tekintettel a demens
személyekre. Jo kapcsolatot kell apolnunk a kdrnyezd koziizemi létesitményekkel, {izletekkel,
kereskedelmi kiszolgalo egységekkel a kdrnyékbeli jelzdrendszer miiktdtetése érdekében. Fontos, hogy
ismerjék a demens emberekre jellemzd élethelyzeteket, a rajuk nagyon jellemzé bolyongds, elkoborlas
lehetGségét és veszélyét, és sziltkség esetén személyes vagy telefonos riasztdssal értesitsenek a
benniinket a hatékony beavatkozas érdekében.

Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informacidaramldsra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatdsok professzionalis
biztositasara.

A tarsintézményelckel, szolgaltatokkal vald egylittmiikodés a szodalis intézményekben elldtottak idés kordbol
fakadd egészségligyi problémak megoldasa, kbzos kezelése, illetve az életmdd-tanacsadds és prevencit miatt
nélkiildzhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalanos egészségi dllapotukat, személyre szabottan
keressitk a lehetdségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél nallébb életvitel
megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangstilyt kap az ellatottak iigyintézésben vald segitése és a
tanacsadas.
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Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgilé kezdemeényezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksig ald helyezett személyek
esetében a hivatasos gondnokokkal egylittmiikddve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezzitk az elldtotfjaink szabadidejének fartalmas eltdliését. Informalodunk a
programokrol, ellsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mds
szervezetek altal felajanlott palyazati egyiittmikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalésitidsanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolddhatnak.

Az oktatasi rendszer t&bb szintjével valdsitunk meg egyiittmiikddést. Nyitva dllunk a kdzdsségi
szolgalatban részt vevd didkok fogadasara.

Tébb kozépiskolaval, felséfoki intézménnyel van egylittmiikédési megallapodasunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

A sajat otthonukban €15, 18. életéviiket betdltott, egészségl allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatisira részben képes személyek képezik a szolgaltatds
célcsoportijat, az alabbi kiegészitéssel.

A demens személyek nappali ellitdsa a Pszichidtriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal, a rehabilitacids szakértéi szerv, vagy
pszichidter, neuroldogus, geridter szakorvos demencia kdrképet megallapitd szakvéleményével
rendelkezd személyeket latja el.

Az elsédleges célcsoportot a demencidval €16k jelentik, tovabbi célesoportot képeznek a hozzétartozoik,
csaladi gondozdik is. Ugyancsak a célesoporthoz tartozénak tekintjiik a vellik foglalkozo szakembereket
is, mert munkavégzésiikhdz a pozitiv értékszemléleten és sajatos szakmai készségeken til demencia
specifikus ismeretek sziikségesek.

Nemzetkozi statisztikai adatokbol kiindulva egyes szakértok szerint Magyarorszagon 200-250 ezer
demens ember €L

A 70 éven feliili életkortdl a betegségek kidzitt vezet a demencia.

A demencia az élet végéig gondoskodast igényel.

A 70 év felett aktiv kdrhazi ellatasba kertilk 2%-a demens.

A jarobeteg és szakrendeléseken megjelent iddsek 15%-anal volt kimutathatd a mentdlis hanyatlas,
viselkedészavar.

Ezek az ardanyok nem il magasak, valoszintisithet, hogy sokan vannak, akik nem jutnak el az
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéig.

A demencia és Alzheimer tipusi megbetegedések ndvekvd ardnya miatt a meglévS szocidlis
szolgaltatdsi struktiira hidnyokkal kiizd.

Hidnyoznak a demencidban szenved6 iddsek szamdra a nappali ellatast biztosito szocialis intézmények,

annak ellenére, hogy a sziikséges jogszabalyi és finanszirozasi keretek 2007-t61 mar rendelkezésre
allnak.

A demencia legaltalanosabb tiinetei:

Memdériazavar: A hanyatld memodria, kiildnosképpen a rovidiavi memoria zavara a demencia
leggyakoribb korai tlinete. Aki egyszerlien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal
kapcsolatos egyéb tényekre. Példaul hirtelen nem jut eszébe a szomszédja neve, de azt viszont tudja,
hogy az akivel beszélget, az a szomszédja. A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem
a vele dsszefiiggd korlilményeket is.

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellatni a mindennapi,
altalaban gondolkodast nem igényld rutin feladatokat. P1. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel
a ruhdit, vagy hogyan készitsen el egy ételt.

A nyelvi kifejezdkészség zavarai: Mindenkivel el6fordul néha, hogy nem taldlja a megfelel$ szot. A demens
beteg azonban gyakran egyszer(i szavakat is elfelejt, vagy egész mds szavakat hasznal helyettiik, emiatt
az irasa es a beszéde nehezen érthetéveé valik.
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[ddbeli és térbeli tdjékozoddsi zavar: Valamennyien elfelejijiik néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen
hova is indultunk. Am a demens beteg ismerds kirnyéken is eltévedhet, pl. még abban az utcaban is,
amelyikben lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet
az is, hogy a demens beteg az éjszakat is felcseréli a nappallal.

Hibds vagy csokkent itéléképesség: ElSfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelden 6ltézik - meleg
napon tobb réteget is magara vesz, mig hideg id6ben csak nagyon kevés ruhadarabot 6t fel,

A figyelem hanyatldsa: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kdvetése, vagy elfelejti, hogy
a szamlait be kell fizetni.

Targyak rossz helyre tétele: Barkivel eléfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztarcajat vagy a kulcsat. A
demens beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat, mint pl. a vasalot a hiitészekrénybe, a karorat pedig
a cukortartdba teszi.

Hangulati vagy viselkedésbeli viltozds: Mindenkivel megesik, hogy idénként szomorii vagy rossz
hangulati. A demens beteg hangulata azonban hirtelen valhat ingadozéva minden ok nélkiil.
Szokatlanul érzelmessé vagy éppen ellenkezdleg, minden érzelmet nélkiilézévé vathat varatlanul.
Személyiségudltozds: A demens beteg megszokott kordbbi Snmagéhoz képest is masnak tHinhet.
Gyanakvova, ingerlékennyé, depresszidssa, kézombossé, szorongéva és izgatotta valhat, kiildndsen
olyan helyzetekben, amikor még a memdriazavar is neheziti a mindennapi életét.

A kezdeményezdkészség elvesztése: Mindenki belefdradhat a hdzimunkdba, az iizleti {igyekbe vagy a
tarsasagi kotelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivva valhat. Gyakran drakon 4t csak iil a
televizid eldtt, tébbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdekl&dését korabbi hobbija irant.

A demencia sitlyossaga szerint harom fokot kiilénitenek el:

Enyhe fok: jelentds deficittiinetek mellett az Snellatas képessége megtartott, a személyi higiéné
kielégitd, az itéletalkotas képessége a sziikségletekhez képest megfeleld.

Kozépstlyos fok: az 6ndllé életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igeényel, de az alland? felligyelet nélkiildzhetd.

Silyos fok: a beteg allando feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodasa
inkoherens.

Demens beteg esetében a végleges elhelyezésre folyamatosan né az igény. A beérkezs kérelmek és
elégondozds alapjan csOkkenteni leheine a végleges elhelyezés iranti igényt, ha nappali ellatasi
formaban megvaldsul a szolgaltatas. A legfontosabb kell, hogy legyen szamunkra, hogy minél tovdbb
a csalddban, a csalad kdzelségében maradjon az idds ember. Sok elhelyezést kérének még a csalad
erbforrdsa elbirja a részbeni gondozast, csak a napi 24 Oréds szolgalati-dpoldsi terhet szeretné
csokkenteni. Ezzel a szolgaltatasunkkal kivanjuk a csalad ezen terhét cstkkenteni.

A fenntarto altal az 1/2000. (1.7.} S2zCsM rendelet 2. § [} pontja alapjan biztositott szolgédltatasi elemek
megnevezése

tandesadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
dlethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informicié dtadasa valamilyen egyszeril vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartisra dsztndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
irdnyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyeéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara,

hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kdrnyezete rendben tartdsiban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzdk biztositdsa, ha ezt sajat haztartisdban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjinak megolddsara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszer(i segitt kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjiak az igénybe vevd, vevlk sajat és tdmogatd kdrnyezete
eréforrdsait, tovabbé azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe,
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étkezletés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltaténal
feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkbzdkkel biztositott kontroll,
gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-letki tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a korillményekhez
képest legjobb életminbség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban valdé megtartasat,
visszailleszkedését,

kizdsségi fejlesztés: egy telepllésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids szemléleti,
batorité- Osztonzd, informdld, kapcsclatszervezd tevékenység, amely killonbdz6é célcsoportokra
vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiitimiikddéseket
valosit meg.

Az ellatas igénybevételének maodja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a tdrvényes képvisels irasbeli vagy
szobell kérelmére torténik. Szdébeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzokdnyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az alabbi 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sztikséges mellékelni:
arendelet 1. sz. melléklet I része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg—gydgyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megszilinését kdvets 30 napon beliil torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

a rendelet 1. szami melléklet IL része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

demens személyek elldtasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nytjtani a pszichiater,
neurolégus vagy geridter szakorvos altal kidilitott, nappali ellatds esetén a demencia korképet igazold
szakvéleményt.

Az intézmény vezet$je az intézmeényi ellatds nytjtasanak megkezdését megelSzden megvizsgalja az
ellatast igényld havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatds esetén.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetség szerint figyelembe véve — a tdrvényes
képviselGje terjeszti eld. A cselekviképességben a szocidlis ellatads igénybevételével Osszefiiggl
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
keépviselSjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha a tdrvényes képviseld ideiglenes gondnok,
intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhatésig elézetes jévahagydsa
sziikséges.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szdmitott harom hdnapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében iddkdzben
nem kdvetkezett be valtozas.

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapjan nappali elldtds eselén az a személy is
ellathatd, aki a szolgaltatd vagy intézmény kiilén jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén
tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel. Szocialis
alapszolgéltatas igénylése soran a (9/1999. 5zCsM rendelet 3. §. ésa 21-22/A §. szerinti) dokumentumok
masolatként is benytijthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek.

Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az
integralt intézménynél igényel mds ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok
hdrom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a mésolatként
csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében idékdzben nem kivetkezett be valtozas.

A szolgdltato, intézmény vezetSje a szolgdltatdsra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartdsba veszi. A nyilvintartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése. A nyilvantartas az Szt. 20. §-a alapjan tartalmazza a szlikséges adatokat.
A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatisra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartasba veszi.
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Ha a teriileti elldtdsi kotelezettségpel rendelkezd szolgdltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve
féréhely hianyaban a szolgdltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

Amennyiben a féréhely elfoglaldsa, illetve a megallapodds megkotése megtorténik az ellatast
igénybevevd, és az intézményvezetd (vagy az altala a megéllapodas megkdtésére feljogositott személy)
kézott, elektronikus adatszolgéltatasi kdtelezettségiinknek is eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben,
a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.

Az ellatds igénybevételének megkezdése eltt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosit adatait,

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatas idStartamat,

az igénybe vev szimara nyUjtott szolgaltatas tartalmat,

a személyl téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének mddjat.

A megéllapodds megkdtését megelézden valamint a megk&tése soran fokozott figyelmet forditunk a
cselekvGképességre, illetve annak korldtozottsiga vagy hidnya esetén az azt alatamaszté hivatalos
dokumentumok meglétére és tartalmdra.

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvéképessége hidnydban térvényes képviselGje, egy
példany az intézmény irattardba kerlil. Ha az ellatast igényld, ill. a torvényes képviseldje a hozott
déntést vitatja, az errdl szold értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.

Az intézmény vezetlje a megéallapoddst abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott intézménybe tdrténd elhelyezése indokolt,

az elidtott a hazirendet sGlyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemeély téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését),

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetje a megallapodas felmondasaban részletes tdjékoztatdst ad az ellatott (a t8rvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetGségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizenot nap,

ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodést a jogszabalyban
megjelSlt idGponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgiltatisrdl szold tijékoztatds helyi médja

Az érdekléddk az intézmény altal nyidjtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszag
[ és az dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatdst igényldk az
intézmény honlapjén és a kihelyezett szorélapokbdl is informalddhatnak.

Az ellatottak allapot felmérési mddszereinek bemutatdsa

A gondozas komplex tevékenység alapjan térténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fennallé demencia fokahoz. A segités soran egyéni gondozasi terv keriil
kidolgozasra. A demens személyek egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleményének és
a demens nappali ellatast vezetd munkatars allapotfelmérése alapjan késziil el és keriil megvaldsitasra.
Az ellatottak /demens személyek/ dllapotanak felmérése folyamatosan torténik. A felmérés mddszereit
az 22. szamu melléklet tartalmazza.
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Az elldtottak meglévd képességeinek meglrzésére és fejlesztésére irdnyuld program

A klubban a mentalis allapotot, fizikai és szellemi képességeket javitd specidlis tevékenysegek,
foglalkozasok és jatékok domindlnak a mindennapi elfoglaltsagok kozdtt, amelyek igazodnak a szellemi
hanyatlasban szenveddk teljesitGképességéhez, adott napi hangulatahoz és pillanatnyi allapotahoz.

A Demencia Centrum szakvéleménye alapjan ellatott kiiensek naponta egyéni és csoportos szinten
tartd, fejlesztd foglalkozasban részesiilnek. A gyogymasszdrok, a mentalhigiénés munkatarsak egyénre
szabott, vagy csoportos terapiakat alkalmaznak.

Alapvetd célunk, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meg 1évd képességeinek fenntartdsat,
illetve a lehetséges mértékig torténd fejlesziését.

A demens iddskorfiak életében nagy jelentésége van a szokasoknak, ritusoknak. A naponta
megszervezett egyéni és csoportos foglalkozasok soran kialakitott és jol begyakorolt sztereotipidk
segitségével javithatova valik az ellatottak életmindsége. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi
formak, foglalkozasok segitik az aktivitds megtartasat. Olyan tevékenységeket igyeksziink szervezni,
melyek megfelelnek az ellitottak még meglévd képességeiknek és kell$ sikerélményt is jelentenek a
szdmukra.

A mindennapos csoporttevékenységek sordan kiemelt figyelmet forditunk az emlékezeti mitkddések
javitasara, az ellatottak személyiségéhez ¢és érdeklddéséhez igazodd valtozatos programok
kialakitdsaval.

A foglalkoztatas célja:

az elldtottak életének tartalommal vald megtltése, meglévd képességeinek fethasznalasaval,
fenntartani az Snbecsiilés, a hasznossag érzésé,

erdsiteni a kzbsséghez valo tartozast,

egészségmeglrzés,

tarsas kapcsolatok fenntartasa, kzosségi tevékenység, mentdlis gondozas.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok soran a kovetkezé program elemeket kivanjuk
hasznalni:

Munkaterdpia:

A szomatikus és pszichés allapot szinten tartasat, esetenként javulasat tfizi ki célul.

A nappali ellatas épiilete koriili virdgoskert, park gondozasa, védnikség vallalasaval egy-egy
viragdgyas, fa, 6rokzéld tekintetében.

Foglalkozdsterdpidk:
Kreativ-terdpidk alkalmazasaval az alkotdkészség fenntartasa, az eddig latott/észlelt dolgoknak 4]
értelmet adni, létrehozni. Kéziigyességet fenntartani, gondolkodast 6szttndzni.

Naponta valtozd kreativ terapiak alkalmazasa:

papirhajtogatas, origami,

termékekbdl képek, diszits elemek készitése (gesztenye, did, almamag, makk, napraforgd, dinnyemag),
héztartasi hulladékbol hasznalati targy (miianyag dobozbdl irdszertariok, ajandékdobozok),
texlilhulladékbdl hasznalati targyak, diszek,

fonalhulladékbdl virag, allatfigurak kétése, horgoldsa.

[atékterdpidk:

alkoto jatékok (képkirako, Bsszerakd, épitd),

tigyességi jatékok (labdaval, karikaval, asztali foci, gombfoci),

logikai jatékok {doming, sakk, malom},

tarsasjatékok,

szerepjatékok.

Zenecsoport: mely foglalkozds sordn a zenét haszndljuk eszkbzként az élménykeltésben, az élmény
feldolgozasban. AkHv zeneterapian az éneklést, passziv zeneterapian a zenehallgatast értjiik.

Mozgds: heti tébb alkalommal -az életkori sajatossdgokat is figyelembe véve -szerveziink pl.:
labdajétékokat, tornat, sétt. Testmozgdsra, levegdn tartdzkoddsra mindenkinek sziiksége van, a
naponta megszervezend$ tornak kivitelezésénél biztositjuk az ellatottak &llapotnak megfeleld
segitséget a mozgasképesség lehet legtovabb vald megSrzése érdekében.
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Verbdlis foglalkozisok: célja az aktiv szokines ndvelése, a beszédmegdrzés elGsegitése jatékos formaban.
Biblioterdpin: mely foglalkozas soran az érdeklddés és mentalis allapot figyelembevételével térténik az
olvasmanyok kivilasztasa, illetve itt tdrténik meg a jeles iinnepek/szokasok felidézése.

Hitélet, valldsgyakorlis biztositdsa: a hit fontos kapaszkodd a demens icdds gondozottaknak.
Memdrintréning, a kommunikdcis készségek feflesziése; énktzlés jobb kifejezése, beszédertés, emlékezeti
miikédések javulasanak eldsegitése érdekében. Rovid és hosszu tavil emlékezet fejlesztése, szinten tartdsa
(segitdbeszélgetés egyéni és csoportos, memdria jatékok).

Mifvészeti manudlis foglalkoztatds: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmdzas) nem csak az
alkotdstromét szolgdlja, hanem segit kifejezni a szavak altal mdr nem megfogalmazhatd érzéseket,
gondolatokat. A kozbs munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz valé tartozas érzetét erdsiti.
Rendezvények, programok: A kbzis késziilédések a csoport dsszetartozasat erdsitik, a késSbbi visszaemlékezés is
sok élmény forrdsa. Mindezek mellett a meméria fejflesziésében is nagy segitség,

Szociidlis készségek tréningfe:

sajat lakasban &nalld életvitel minél hosszabb ideig valé fenntartasa,

oltozkodés, személyi higiéné tréninge,

szépségapolas,

takarékos gazdalkodas,

szocialis jogvédelem alapelemeinek elsajatitasa.

A megvaldsitas varhato kivetkezménye, eredményesség hatdsa;

A megvaldsitott program arra irdnyul, hogy a nappali ellatasban részesiilé demencidban szenvedd
betegekkel egy specialisabb foglalkozas révén allapotuk rosszabbodasa valik megelézhet6vé, szinten
tartottd, sét olykor javulas is elérhetd. Valtozas érhetd el: az onellatds terliletén, mozgaskoordindcidban,
érzelmi allapotban, kapcsolatteremtési készségben, szocialis allapotban, a kdzosségi életbe vald
bevonodas teriiletén,

Céljaink kézbit szerepel hozzatartozdkkal vald rendszeres kapcesolattartas. A csalddtagokat igyeksziink
abban tamogatni, hogy tovabbra is el tudjak fogadni demencidval kiizdé idés hozzatartozdjukat.
Hiszen a szeretett tars vagy sziil6 fizikai és/vagy mentalis allapotanak gyengiilése, az ezzel a ténnyel
vald napi megkiizdés, egytittélés jelentds kihivast jelent az érintetteknek. Az idések nappali ellatdsaban
mikddé hozzatartozoi csoport jelentSs segitséget nyujthat a résztvevék szdmara abban, hogy
problémaikat olyanokkal beszélhessék meg, akik hozzajuk hasonld helyzetben vannak. A személyes
tapasztalatcsere soran lehetdség nyilik a mindennapi gondozasban kiprobalt praktikus javaslatok,
tandcsok atadasara, valamint ventilacidra is.

A biztonsagos targyi kémyezet bemutatasa

A demencidban szenvedd személynél jelentds segitséget jelenthet a kbnyezet.

A demens személyek kornyezetének kialakitisa nagyon fontos, a biztonsagos targyi illetve érzelmi
kornyezet, melyet lehetségeinkhez képest prébalunk a lehetd legnagyobb mértékben biztositani szamukra:
A térbeli, és idbbeli orientdciol segltd kirnyezet:

Az ellatasra szolgdlé helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember konnyl és biztonsdgos
kozlekedést, tdjékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez,

Alapvetd szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak allanddsdga, irdnyjelzék
alkalmazasa, strukturalisan egyszer(i, jol 4tlathato, biztonsidgos berendezésii — székek, fotelok, asztalok
lekerekitett formaéjiiak, stabil libazatiak.

A targyakat, amelyek kdzdtt napkdzben tartézkodnak a demens személyek gy rendezziik el, hogy
azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A csiiszdst, elesést okozd targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg,
vezeték, kiiszob, stb.

Toreksziink arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zsufoltsdg. A klub
helyiségei megfelelé nagysaguak, viligosak, baratsagosak.

A demens személyek biztonsagat ndveljiik fogddzokkal, kapaszkoddkkal, jelekkel, szinekkel, képekkel,
amelyek segitik a tdjékozddasban, az eligazodasban is.
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A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikédés mddja

A demencia diagnosztizalasa szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontoldgiai szakmai
protokollok betartdsaval. Ezért a feladatellatas sordn egyiitt kivanunk milkddni a Szaboles-Szatmar
Bereg Varmegyei Oktatokdrhaz Demencia centrummal. A diagnozis felallitdsa a szakorvos feladata, a
terdpia, a gondozas azonban team munka.



11.7. FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye: Nyiregyhéza, Oz u. 16. szam Férdhely: 35 {6

Fogyatékossag fogalma:

Valamilyen testi és/vagy pszichés funkcié, strukbara mikodésbeli akaddlyozottsaga/ korlatozottsaga
miatt  tevékenységében, cselekvésében, tirsadalmi/kdzdsségi részvételében akadalyozott
(mozgaskorlatozott, latas-, hallds-, beszédsériilt, értelmileg akadalyozott, érzelmi sériilést mutatd
személy, autista, szervatiiltetett) egyén, aki az allapotdhoz igazodo sajatos kériilményeket, eszkdziket,
eljarasokat, segitséget igényel.

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja a csaladban €16, enyhe és kizépstlyos, értelmileg akadélyozott és/vagy halmozottan
sériilt, 18 évet bettltdtt személyek napkézbeni ellatésa, szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztositd kizdsségi programok biztositdsa, onalld életvezetésiik, tarsas-
kozbsségi kapesolataik, tarsadalmi integracidjuk elésegitése.

Az ellatast igénybe vevok szamdra egyéni és csoportos, fejlesztd programokra épiilé gydgypedagogiai
foglalkozast szervez.

Az ellitando célcsoport megnevezése

A Nyiregyhaza kdzigazgatasi teriiletén é16, értelmileg és halmozottan sériilt, Snellatasra részben képes
vagy Onellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit
lehet&séget a napkGzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok épitésére, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Ide tartozik:

értelmi fogyatékossag,
latasfogyatékossag,
hallasfogyatékossag,
mozgasfogyatékossag,
pervaziv fogyatékossag,
halmozott fogyatékossag.

Nappali ellatdsba az vehet§ fel, aki a jogszabalyban rbgzitettek szerint valamilyen értelmi, vagy

halmozott fogyatékossagban szenvedd személy, aki részben dnellatasra képes, dnmagdra ¢s masokra
nem tanuasit veszélyes magatartdst, nem igényel dllandd orvosi ellatést és polast.
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A Fot. 23. § 1. § a) pontja, valamint az

5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. szama melléklet [. rész 4. (K1) pontja szerinti
személy, illetve a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy.

A Fot. 23. § 1. § b) pontja, valamint az

5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. szami melléklet L. rész 2. (K2) pontja szerinti
személy.

A Fot. 23. § 1. § ¢) pontja, valamint az

5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. szami melléklet L. rész 3. (M) pontja szerinti
személy.

A Fot. 23. § 1. § e} pontja, valamint az

5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. szam( melléklet [. rész 5. (L) pontja szerinti
szemely.

A Fot. 23. § 1. § d) pontja, valamint az

5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. szami melléklet I1. rész 2. (N1) pontja szerinti
személy.

A Fot. 23. § 1. § f) és g) pontja, valamint az
5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet I. része és a I1. rész 2. pontja
szerinti esetekb6l t6bb eset egyiittes fennallasaban érintett személyek.

A Fot. 23. § 1. § h) pontja, valamint az

5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet alapjan magasabb &sszegfi csaladi potlékban
részestild, el6z6 kategdridkba a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan be nem
sorolhatod személyek.
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A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nydjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirisa

Az intézmény a fogyatékkal él6 személyek részére az alabbi szolgaltatdsokat nytjtja:

napkdzbeni kbzdsségi egytittléthez helyiségek biztositasa,

a szabadidd hasznos eltSltéséhez, pihenéshez sziikseges feltételek biztositasa, szabadidés programok
szervezeése (kirandulas, séta, videozds, televizidzas, zenehallgatas, Gjsag, sajtotermékek, tarsas jaték,
rendezvények, zenefoglalkozds),

igény szerint meleg élelem biztositdsa,

hivatalos ligyintézési segitségnynjtas, informacidadas, tandcsadds,

életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentdlhigiénés gondozds,

munkafoglalkozas szervezése, munkavégzés segitése,

az érintettek és csaladjaik kozosségi tamogatasa kbzdsségi programok szervezésével, csaladi életvezetés
segitése, mentalhigiénés gondozds,

a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajatossagot is figyelembe
vevd fejlesztd foglalkozasok szervezése, biztositasa,

kdzszolgaltatdsok elérésének segitése, egészségligyl elldtdssal, csaladsegitd szolgalattal, tdmogatd
szolgalatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel vald folyamatos egylittmiikddés,

kapcsolattartds az értelmileg sériiltek miivészeti, sportrendezvények szervezdivel, ezen szervezetek
altal szervezett programokon valé részvétel biztositasa.

Feladatai:

Helyi igényeknek megfeleld kbzisségi, kulturalis, sport, felvilagositast célzé programok szervezése.
Személyi szlikségletek kielégitéséhez szitkséges feltételek biztositadsa, igény szerinti étkeztetés.
Mentalis gondozas, segitségnydjids a kirnyezettel vald kapesolattartdshoz, életvitel vezetéséhez
sziikséges egyeni készségekre éplils fejlesziés, az ellatottak dnallosaganak erdsitése, szinten tartasa.
Tandcsadds az egészséges életmddrdl, illetve az egészség megbrzésére iranyuld szolgaltatdsok
biztositasa (vérnyomas, vércukorszint, teststillymérés, stb. igény szerint).

Szabadid&s programok szervezése, az ellatast igénybe vevdk részére sajtdtermék, konyvek, kartya-és
tarsasjaték, illetve tdmegkommunikacios eszkdzok biztositasa.

Programjainkban a hézirend szabdlyainak megfelelden bekapcsolodhatnak a csalddtagok is. Az
intézmény szolgaltatasait, a helyiségeket, berendezési és felszerelési targyakat az ellatottak igényeiknek
megfelelden és sziikség szerint téritésmentesen vehetik igénybe.

A szolgaliatds ingyenesen vehetd igénybe, de az étkezés téritéskdteles, mely téritési dij dsszegét az
Onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

A képzés, rehabiliticios foglalkoztatas, illetve szocioterdpias szemléleti foglalkoztatas biztositasaval az
ellatottak egyéni sziikségleteire épitett folyamatos fejlesztés térténik armak érdekében, hogy minél
nagyobb Onallésagra tegyenek szert, a képességeik, készségeik szinten tartasa, fejlesztése érdekében,
csokkentve ezzel a masoktol vald fiiggés, kiszolgaltatottsag negativ életérzését.

Szolgaltatasaink kore:

munka jellegii fejlesztd foglalkoztatas (divatékszer készités, szdvés, dekupazsolas),

a szabadidd szervezett eltltésének szervezése,

az dnellato képesség fenntartasa és javitdsa,

kreativ tevékenységek (festés, sogyurmazas, varras, subazds, gydngytlizés,),

irodalmi klub,

szocioterapias foglalkozasok (memdriafejlesziés, agytorna, zenekluby),

filmklub,

mozgastejlesztés (kondiclonald torna, kosar — és réplabda, futtball, asztali tenisz, tollasozds),
szabadidds tevékenységek (kirdndulds, mizeum, kiallitis — és szinhazlatogatas),

tanc és szini csoport (rendezvényeken, fesztivalokon valo fellépések),

sajat szervezésii tincos — zenés programok (farsang, mikuldstane, nénapi linnepség, stb.).

48



Ajanlott programok:

Heétts: szocioterdpia, ligyeskedjlink - kreativ foglalkozas, mozgasfejlesztés
Kedd: szocioterdpia, mozgasfejlesztés, zeneklub

Szerda: irodalmi csoport, szocioterdpia, kreativ foglalkozas

Csiitdrtdk: mozgasfejlesztés, filmkiub

Péntek: szabadidds foglalkozasck

Mas intézményekkel térténd egyiittmiikddés

Intézmeényiink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mikodik
egylitt:

1.5zocidlis Intézményekkel, szakellatast nyjto intézményekkel

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag S5z-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatal.

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoleti Alapellatasi Intézmeny.

3. Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-5zatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhéz,

Nyiregyhazi Josa Andras Tagkérhaz

Nagykalldi Santha Kalman Tagkérhaz,

Haziorvosi szolgaltatdk.

4. Oktatdsi és munkaligyi szolgaltatdkkal, intézményekkel:
a varosban taldlhatd nevelési-oktatdsi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Fdosztaly.

5. Otthondpolasi Szolgalattal.
6. Gydgypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segit6 érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgdskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel.

9. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Méricz Zsigmond 5zinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatott jogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetéséget ad a szakmai
informécidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professziondlis
biztositasira.

A tarsintézményekkel, szolgdltatdkkal valé egylittmiikddés a szocialis intézményekben elldtottak id&s
korabdl fakadé egészségligyi problémék megoldasa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tanacsadas és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Specidlis ellatast igényelnek a fogyatékosaink és a pszichiatriai ellatottaink
is. Amellett, hogy figyelernmel kisérjlik az altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressiik a
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lehetdségét a szellemi és testi dllapotromlasuk kesleltetésének, a minél Snallobb életvitel megteremtésének,
a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsalyt kap az ellatottak ligyintézésben vald segitése és a tanacsadds.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekveédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az elldtott jogi képviseldvel. A gondnoksdg ald helyezett személyek
esetében a hivatdsos gondnokokkal egyiittmikddve évjuk az elltottak érdekeit.

Segitjiik és szervezzilk az ellitotfjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalddunk a
programokrol, eldsegitjik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésitket. Mas
szervezetek altal felajanlott palyazati egylittmikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolddhatnak.

Tobb kibzépiskolaval, feiséfoki intézménnyel van egylittmikodési megallapodasunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellatand6 célcsopert megnevezése

A Nyiregyhdza kizigazgatasi teriiletén €16, értelmileg és halmozottan sértilt, dnellatasra részben képes
vagy dnelldtdsra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit
lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapesolatok épitésére, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A fenntarto altal az 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendelet 2. §1) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek
biztositasa azok gyakorlasara,

hiztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindemnapi életvitelében,
személyes kirnyezete rendben tartasaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal
esetkezelés: az igénybe vevs, vevék szlikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyulo, megéllapodason, illetve egylittmiikédésen alapuld, tervszerti segité kapcsolat,
amely soran szamba veszik és mozgositjzk az igénybe vevd, vevOk sajat és tamogatd kérnyezete
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat s juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnytjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdztkkel biztositott kontroll,
gondozds: az igénybe vevd bevonasaval tbrténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovédbba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség eléresét, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését,

kizisségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletd,
batoritd- sztdnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killdnbdzd célesoportokra
vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozbsségi egyiittmikidéseket
valdsit meg.

gydeypedagdginl segitségnytijtds: a fogyatékossagbdl adodo akadélyoztatottsag kompenzacidjara szolgdlo
- a gydgypedagdgia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és
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kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitdcio
érdekében,

pedagogiai segitségmyiijtds: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkdzokkel végzett
tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attittidok, értékek, ismeretek és képességek
atadisanak kozvetlen és kozvetett madjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az
igénybe vevd lehetSséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a tdrvényes képvisels irasbeli vagy
szébeli kérelmére torténik. Szobeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrél jegyzokonyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) 52CsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a rendelet 1. sz. melléklet . része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg-gydgyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését kovetS 30 napon beliil torténd igénylésénél a kérhazi zdrdjelentést,

a rendelet 1. szamu melléklet IE része szerinti jdvedelemnyilatkozatot,

a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitdcios bizottsag,
illetve az orszagos szakért6i és rehabiliticids tevékenységet végz0 bizottsag szakértdi véleményét, vagy
a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy a siilyos fogyatékossagot igazold
dokumentumot .

Az intézmény vezetSje az intézményi ellatas nyujtdsanak megkezdését megeléz8en megvizsgilja az
ellatast igényl$ havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetlség szerint figyelembe véve — a tbrvényes
képviselGje terjeszti eld. A cselekviképességben a szocidlis elldtds igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elé. Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok,
intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhatdsag eldzetes jovahagyasa
szitkséges.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hdnapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben
nem kovetkezett be valtozas.

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapjan nappali ellatds esetén az a személy is
ellathatd, aki a szolgaltaté vagy intézmény kiilén jogszabalyban meghatarozott elldtdsi teriiletén
tartdzkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocialis alapszolgaltatds igénylése soran a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. szerinti)
dokumentumok madsolatként is benyijthaték, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem
sziikséges ismételten benydjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az
integralt intézménynél igényel mas ellatdst, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok
hdrom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a mésolatként
csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében idékdzben nem kdvetkezett be valtozas.

A szolgaltatd, intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvdntartdsba veszi. A nyilvdntartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése. A nyilvantartds az Szt. 20. §-a alapjan tartalmazza a szlikséges adatokat.
A szolgaltats, intézmény vezetje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartasba veszi.
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Ha a terfileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltato, intézmény vezetSje kapacitas, illetve
féréhely hianydban a szolgéltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsdgdt évente vizsgalni kell.

Amennyiben a férShely elfoglalasa, illetve a megallapodas megkotése megtorténik az ellatast igénybevevd, és
az intézményvezetd (vagy az altala a megdllapodas megkotésére feljogositott személy) kozott, elektronikus
adatszolgaltatasi kotelezettséglinknek is eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel
rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezets irdsban megallapodast két.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosito adatait,

az ellatds kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatds idStartamat,

az igénybe vevd szamara nygjtott szolgaltatds tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatds megsziintetésének maodjat.

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvéképessége hianyaban térvényes képviselSje, egy
példany az intézmény irattaraba kertil. Ha az ellatdst igényld, ill. a térvényes képviselbje a hozott
dontést vitatja, az errél szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.

Az intézmeény vezetbje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési kitelezettsegenek
nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését).

az ellatott jogosultsdga megszinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a tdrvényes
képviselSje, a téritesi dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapoddst a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szol6 tijékoztatas helyi médja

Az érdekl8ddk az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszag / és az
onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgdltatast igenyldk az intézmeny
honlapjén és a kihelyezett szérdlapokbdl is informalddhatnak.

A szolgaltatas vezetSje a nappali ellatast nyujtd intézményekben a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelos
miniszter altal meghatérozott, a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett ldtogatasi és eseménynaplét vezeti.
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IL8. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:

Nyiregyhaza, Csald koz 11-13. szam 8 £6
Nyiregyhaza, Vécsey kiz 31. szdm 516
Nyiregyhéza, Oz u. 16. szam 156

A szolgaltatas célja

A személyes gondoskodast nyujté alapszolgdltatis keretében a 18 életévet betdltdtt, pszichés
problémaval kiizdd ellatottak szocidlis helyzetének, mentalis dllapotdnak, ©ndllé életvitelre vald
képességének javitasa, illetve, re-integraléddsuk elésegitése.

A nappali pszichiatriai ellatas célja, személyes gondoskoddast nytjté alapszolgal tatas keretében, 18. évet
betdltdtt, kérhazi kezelésre nem, vagy csak iddszakosan szoruld pszichés problémaval kiizdé elldtottak
szocidlis helyzetének, mentalis allapotanak, 6nalld életvitelre vald képességének javitdsa, illetve,
tarsadalomi re-integralddasuk eldsegitése a kozbsség altal. A cél elérése érdekében a gondozast, a
pszicho-szocidlis rehabilitdcid minden formdjat nappali ellatds keretében biztositjuk. Segitséget
nyujtunk a pszichidtriai betegek szdmara egészségi és pszichés &llapotuk javitisaban; meglévd
képességeik és készségeik megtartdsaban, illetve fejlesziésében; a mindennapi életiikben adddé
konfliktusok feloldasaban és az egészségiigyi elldtishoz vald hozzdjutasukban. A szolgaltatds olyan
hosszil tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozdst kindl, amely nagymértékben épit az elldtottak
aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kdzdsségi erbforrasokra.

Hosszu tavu célunk, hogy Nyiregyhazan olyan ,nyitott” szolgaltatds valésuljon meg a pszichiatriai
betegek részére, amely tobb foglalkoztatasi formén keresztiil biztosit lehetdséget a nyilt munkaerdpiac
elvarasainak megfelel felkésziilésre.

A megvalositani kiviant program konkrét bemutatisa, a 1étrejovd kapacitasok, a nytjtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirasa

A pszichidtriai betegek nappali intézménye az dntevékenységre, az Onsegitésre épiilve biztositja az
ellatast igénybe vevsk igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tdjékoztatd, képzési, atképzési
allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok, talalkozdk szervezését,
lebonyolitasat.

Az intézmény szolgaltatasai kirében egyéni, csoportos, par- és csaladterapidkat is szervezhet.

A pszichidtriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani, melyek lehetéve
teszik az ellatast igénybe vevdnek a tarsadalomba, a korabbi kbzosségébe térténd visszailleszkedését.
Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kividlallok szamara is hozzaférhetdek.
Ennek érdekében a nappali intézmény elhelyezését lehetdség szerint a telepiilés kénnyen elérhetd, jol

megkdzelithets teriiletén kell kialakitani.
A helyi sziikségletekre reagdlo szolgaltatas elemek és tevékenység formak:

napi eletritmus kialakitasanak segitése,

kozbsségi egyiittlét biztositasa,

kulturalis és szabadidds programok szervezése,

egészségmegdrzes,

csaladi kapcsolatokat erdsité programok szervezése és lebonyolitdsa,

az elmaganyosodas megel&zése érdekében tarsas kapcesolatok kiépiilésének segitése,
napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa,

alapvetd higiénéi szitkségletek kielégitéséhez feltételek biztositasa.

Kiemelkedd cél az egyén életmindségének javitdsa, pszichés- és mentdlis allapot szinten tartasa,
tarsadalmi kapcsolatok épitése és a kirnyezethez vald pozitiv viszony alakitasa.

A nappali ellitds, mint szolgédltatds igénybevétele onkéntes, mely a klubtagok személyes
sziikségleteinek és céljainak felmérésének eredményeire alapoz,
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Az 1/2000. (17.) 5zCsM rendelet és az ehhez kapcsolodd Szakmai Ajanlas a ,Pszichidtriai betegek
részére fenntartott nappali intézmények miktdtetéséhez” dokumentum alapjan a Nyiregyhiaza Megyeil
Jogt varosban miikdddé Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatdsi Kozpont altal
nyujtott Pszichidtria Betegek Nappali Ellatasaban miik&d6 szolgaltatds az aldbbi elemeket tartalmazza:

Szolgaltatisok:

Tanacsadds:

Az ellatott jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésekre reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamata, a megfelelé informacié ataddsa wvalamilyen
témaban,

a szocidlis szolgaltatisokhoz torténd hozzajutas, az egészségiigyi elldtasok, a jog, az életvitel, a
munkavallalds, az oktatas, képzés, a kbzlizemi szolgaltatasok témakodrdkben,

agresszio- és konfliktuskezelés, stb.

Készségfejlesztés:

Az ellatott képességeinek és készségeinek fejlesztése, szinten tartasa, szocialis készségek szinten tartasa,
fejlesziése. A szocioterapias mddszerek egyik formaja a foglalkozas terapia: kreativ és miivészeti
terdpia, zeneterapia, biblioterdpia, szinjatszas terdpia, mozgasterapia, jatékterapia, kombinalt
foglalkozas terapiak alkalmazédsa; szocialis készségek tréningje: asszertlv tréning, mindennapi
élettevékenységek.

5ndllé életviteli készségek fejlesztése,

stresszkezelés

tarsas kapcsolatok kialakitdsanak fejlesztése

munkavallalasi készségek fejlesztése

személyi és kbrnyezeti higiéné fejlesztése

pénzkezeléshez sziikséges készségek fejlesztése

asszertiv viselkedés kialakitasa, stb.

Haztartasi segitségnyujtas:

Az elldtott segitése a mindennapi életvitelében, segitségnyijtas ligyeinek intézésében, valamint a
szemelyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkdzOk biztositdsa, ha ezt a sajat
haztartasdban vagy annak hidgnydban nem tudja megoldani. (moséas, vasalas)

személyi higiénéhez szlikséges eszkizik biztositasa,

ruhédzat moséasa, vasaldsa az igénybevevd aktiv részvételével,

telefon- és internethasznalat biztositdsa, stb.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel biztositasa a szolgaltatast igénybevevs ellatottaknak téritési dij ellenében az
intézményben taldlhaté talalokonyha és étkezd helyiségben,

kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése,

étkezéshez kapcsolddo higiénés elvaras teljesitése, stb.

Esetkezelés:

Az ellatott sziikségleteinek kielégitésére iranyuld segité kapcsolat, mely az eréforrasai igénybevételére
tdmaszkodik és elérhetSvé teszi a szolgaltatasokat és juttatasokat. Ezen beliil a hivatalos tigyek intézése,
informaciényujtas, egyiittmiikdés hozzatartozokkal, gondnokkal, kapcsolattartas orvosokkal tartozik
ebbe a kirbe.

szitkségletfelmérés,

gondozasi terv készitése,

problémakezelés,

pszichoedukacio egészségligyi szakemberek segitségével,

csaladi, tarsadalmi kapcsolatok tamogatasa,

korai figyelmeztetd tinetek felismerése,

krizisterv készitése,

54



az igénybe vev$ kapcsolatainak feltérképezése, meglévé kapcsolatos funkcidinak meghatarozasa,
lakasfenntartasi, szocialis, tirsadalombiztositasi, pénzintézetnél fennall6 hivatalos tigyek intézésének
segitése, stb.

Feliigyelet:

viselkedési és egészségiigyi kockdzat miatt feliigyelet biztositisa az igénybevevd szamara a sajat és a
tobbi jelenlévé érdekében.

Gondozids - egyéni mentalis gondozds az ellatott fesziiltségforrasainak (szorongas, depressziv hangulat,
stb.) azonositdsara és kezelésére:

egyéni segitd beszélgetés,

életviteli timogatds,

kdzbsségi és szabadidds programok szervezése,

klubprogramok szervezése,

tematikus csoportok miiksdtetése,

szocioterapias csoportok szervezése, realis onkép kialakitasanak tamogatasa,
napi tevékenységek szervezésének tamogatasa,

a kezeléssel kapcsolatos egyiittmikddés segitése,

agresszié ¢s konfliktuskezeld tréning,

miivészetterapias csoportok szervezése, sth.

Kozdsségi fejlesziés:

sportnapok, fézések, ilinnepek megtartasa, kulturdlis programok igény szerinti biztositasa. Mds
intezményekkel vald kapcsolattartas az ellatott sziikségletel szerint,

érdekképviseleti szervezetekkel térténd egylitimiikddés,

érzékenyitd programok szervezése,

antistigma programock szervezése,

média érzékenyitése,

kozosségi és szabadidds programok kiilsé helyszinen tdrténd megvaldsitdsa,

nyilt napok szervezése,

kdrtya, sakk tarsasjaték, szellemi fejleszt§ programok szervezése, stb.

A pszichidtriai betegek nappali ellatdsa a rugalmassagra trekszik, egyes betegek részére teljes kordl
szocidlis ellatast biztosit, mig masok szamadra - igény szerint - klubszer(l vagy szabadidds tevékenységet
nyujt.

A nappali ellatds soran az ellitottak Onkéntes alapon klubjellegli kdzosségben, kozosségi
programokban, tarsas tevékenységekben vesznek részt, ahol a szocidlis szakemberek napi
rendszerességgel segitséget nytijtanak a mindennapi életviteliik terén, a szokdsaik feltérképezésében,
illetve a rossz szokasok megvaltoztatasara torténd motivalasban.

Professzionalis segitséget kapnak a készségeik és képességiik fejlesziésében, [fejlédésiiket
multidiszciplinalis team tamogatja.

A nappali ellatas hétfétdl péntekig 8.00-16] 16.00-ig varja az ellatottait.
A szolgéltatas az ellatottak egyéni sziikségleteinek és egészségi allapotuknak megfelels ellatasa
érdekében szoros kapcesolatban all az ellatdsi korzet pszichiatriai kérhdzaival, valamint a szocialis,

erdekvédelmi szervezetekkel. Az egylittmiikddés kereteit megallapodésok rigzitik.

Az ellatas étkezés nélkiill téritésmentesen vehetd igénybe, amennyiben azonban az ellatott étkezést is
igénybe vesz azért az Onkormanyzati rendeletben meghatarozott téritési dijat kell megfizetni.



Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézmeényekkel, szervezetekkel miikddik
egylitt:

1. Szocialis Intézményekkel, szakellatast nyQjto intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsege,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyel Kormdnyhivatal Szocialis és Gyamhivatal.

2. Egészségligyl intézményekkel és szolgaltatokkal

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmér Bereg Varmegyei Oktatokérhaz,

Nyiregyhdzi Jésa Andras Tagkérhaz

Nagykalloi Santha Kalman Tagkorhdz,

Haziorvosi szolgaltatdk.

3. Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatdkkal, intézményekkel:
a varosban talalhato nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal Feglalkoztatasi Fdosztaly.

4, Civil szervezetekkel.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhdz,

Nyirségi Civilhéz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatott jogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehet8séget ad a szakmai
informéciddramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatdsok professzionalis
biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatdkkal vald egyiittmiikodés a szocidlis intézményekben ellatottak idss
kordbol fakadd egészségligyi problémdik megolddsa, kozis kezelése, illetve az életmodd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Specialis ellatast igényelnek a pszichiatriai ellatottaink is. Amellett,
hogy figyelemmel kisérjilkk az altalanos egészségi dllapotukat, személyre szabottan keressitk a
lehetségét a szellemi és testl éllapotromlasuk késleltetésének, a minél Sndllobb életvitel
megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangsulyt kap az elldtottak tigyintézésben vald segitése
és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvedelmét szolgdld kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviseldvel. A gondnoksag ala helyezett személyek
esetében a hivatdasos gondnokokkal egytittmiikddve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziilk az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalodunk a
programokrél, eldsegitilik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajdnlott palyazati egyiittmiikddések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az elldtottjaink bekapcsolédhatnak.

Az ellatando célcsoport megnevezése

A pszichidtriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodast nyujtéo alapszolgaltatas, a
tizennyolcadik életéviiket bettltdit, fekviobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek részére.
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A pszichidtriai betegek életiik sordn nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség elsésorban
mentalis, érzelmi és kapcsolati torzuldsokban nyilvanul meg. Nehezen teremtenek kapesolatokat,
érzékenyen reagalnak fesziiltségekre. Jellemzé a kdrnyezettel vald diszharmonikus viszony. A tiinetek
velejardja megfelels szakmai segitség hidnydban a fokozatos elmaganyosodas, az érzelmi elsivarosodas.
A pszichidtriai betegek esetében fokozottabban szilkséges a kbzbsségi szerepvallaldshoz
nélkiilozhetetlen kommunikicids készség fejlesztése, amely a kozOsséghez tartozds érzésének
mobilizacids erejével elésegithetd.

A fenntarto altal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. §I) pontja alapjan biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

tandcsadis: az igénybe vevd bevondsaval t&rténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemeény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel
informacid atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 9szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetOségek
biztositdsa azok gyakorlasara,

hiztarkdsi vagy hdztartdst potld segitségnyiijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kérnyezete rendben tartdsiban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetbségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat hdztartasaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatondl
esetkezelés: az igénybe vevd, vevlOk szilkségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiitimitkddésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgdsitidk az igénybe vevd, vevk sajat és tAmogatd kbrnyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgdltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
tjabb problémdk megeldzésébe,

felitgyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll,
gondozds: az igénybe vevs bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a kériilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat,
visszailleszkedését,

kizdsségi fejlesziés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletii,
batoritd- Osztonzs, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonbdzé célesoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kozbsségi egylittmikddeseket
valdsit meg.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviselé irasbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szdbeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzkonyvet
vesz fel a kérelmek fogaddsat végzé munkatars.

A kérelemhez az aldbbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szilkséges mellékelni:
a rendelet 1. sz. melléklet L. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

a rendelet 1. szamu melléklet IL része szerinti jdvedelemnyilatkozatot,

az igénybevevd szakorvosinak, kezeldorvosanak szakvéleményét.

Az intézmény vezetdje az intézmeényi ellatds nyujtidsanak megkezdését megelézéen megvizsgalja az
ellatast igényld havi jévedelmét szocialis alapszolgaltatds esetén.

57



Ha az ellatast igénylé személy cselekviképességet teljesen korldtozd gondnoksdg alatt all, a kérelmet,
vagy inditvinyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a tdrvényes
képviselje terjeszti eld. A cselekvképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képviselSjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha a torvényes képvisel6é ideiglenes gondnok,
intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhatdsag elézetes jovahagyasa
szlikséges.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjin. Ebben
az esetben, frasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében iddkézben
nem kivetkezett be valtozas.

9/1999. (X1.24.) 5zCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapjan nappali ellatas esetén az a személy is elldthato, aki
a szolgdltatd vagy intézmény kiilén jogszabalyban meghatarozott ellatési teriiletén tartdzkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatds igénylése sordn a (9/1999. 5zCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. szexinti)
dokumentumok mdsolatként is benyujthatdk, feltéve, hogy harom hdénapndl nem régebbiek., Nem
sziikséges ismételten benydjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az
integralt intézménynél igényel mds ellatast, ahol elldtasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok
harom hénapndl nem régebbiek. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatkent
csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében id&kdzben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgaltatd, intézmény vezetGje a szolgdltatasra vonatkozé igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
érvényesiilésének elésegitése. A nyilvantartas az Szt. 20, §-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

A szolgiltatd, intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartasba veszi.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve
féréhely hianydban a szolgaltatasra vonatkezd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

Amennyiben a férbhely elfoglalasa, illetve a megéllapodés megkotése megtorténik az ellatast igénybevevd, és
az intézményvezetd (vagy az éltala a megallapodds megkotésére feljogositott személy) kozbtt, elektronikus
adatszolgdltatasi kotelezettséglinknek is eleget teszink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel
rogzitésével jelengiik az igénybevett szoddlis szolgaltatast.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot.
A megallapodés tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosité adatait,

az ellatds kezdetének iddpontjat,

az intézményi elldtds idStartamat,

az igénybe vevd szamara nyujtott szolgdltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabélyokat,

az ellatas megsziintetésének modjat.

A dontésrdl értesitést kap az ellitott, vagy cselekvBképessége hidnyaban torvényes képviselSje, egy
példdny az intézmény irattaraba keriill. Ha az elldtast igényld, ill. a tdrvényes képviselbie a hozott
doéntést vitatja, az errbl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fermtartohoz fordulhat.

A megallapoddst az elldtott, illetve tdrvényes képviseléje indokolds nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
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az elldtott a hdzirendet silyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritési dij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését).

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmeény vezetSje a megallapodds felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a térvényes
képviselGije, a téritési dijat fizet§ személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi idd, ha a megallapodads mdsként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszoigaltatds esetén a megallapoddst a
jogszabalyban megjeltlt iddponttal a felmondast idStartamon belil is fel lehet mondani.

A szolgéltatds vezetdje a nappali ellatast nyujté intézményekben a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portalon kbzzétett latogatasi és eseménynapldt vezetl.

A szolgaltatasrodl szo616 tijékoztatas helyi mddja

Az érdeklédék az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokrd] a megyel napilapban / Kelet-Magyarorszag
/ és az énkorményzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatdst. A szolgaltatast igényl6k az
intézmény honlapjan és a kihelyezett szordlapokbdl is informalodhatnak.



IL.9. PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT KOZOSSEGI ALAPELLATAS

Feladatelldtds helye:  Nyiregyhédza, Oz kdz 16. szam (nyitva allé helyiség)

A szolgaltatas célja

A kdzbsségi elldtds a pszicho-szocialis rehabilitacid  eszkbzeivel nydjt segitséget a  sajat
lakékdrnyezetiikben él6 krdnikus pszichiadtriai betegeknek. Célja a betegségbdl adddd kdrosodas,
pszicho-szocidlis fogyatékossidg okozta hitrdnyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai
betegek a szdmunkra lehetséges legteljesebb mértékben vehessenek részt a kdzdsségi életben. A
kizosségi ellatast nyujté szakemberek munkdjanak fékuszdban a krénikus pszichiatriai betegek
felépiilési lehetdsége all. Feléplilésiiket igyekeznek eldsegiteni a pszicho-szocialis rehabilitacio
eszkdztaraval: az érintettek megkiizdési képességeinek erdsitésével, Snsegits aktivitasuk dszténzésével,
felelGsségérzetilk ébren tartasaval, készségflejlesztéssel, személyes szabadsdguk tiszteletben tartasaval,
az erSforrasok felkutatasdval, a segitd intézmények kdzdttt egylittmiikddés serkentésével, a
hozzatartozok timogatdsaval,

Az intézmeény kiterjedt tandcsadast, informacidnyujtast, csaladi miikddést, életmindséget javitd,
lakokérnyezetben térténd kizosségi gondozast végez. Preventiv programok, kdzbsségi rendezvények
szervezesével torekszik a pszichidtriai betegek térsas kapcsolatainak épitésére, a kozbsségi kapcsolat
terapids rendszerének mobilizdlasara. Intézménykdzi kapcesolatok fokozatos kiépitésének eszkdzével
felderité tevékenységet végez annak érdekében, hogy az érintett személyek szdmdra egyéni
szitkségleteiknek megfelels ellatast biztosithasson.

A szolgdltatds olyan hosszdl tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az elldtottak aktiv és felelSs részvételére, valamint a természetes kdzbsségi
er&forrasokra.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nydjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgalat munkatarsail a fenti szolgaltatasokat az ellatott otthondban illetve lakdkdrnyezetében — az
ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi terv alapjan — személyesen
biztosifja, vagy kbzvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segiti az azokhoz vald hozzdjutdst. A
szolgaltatdsnydjtds rendszerességét az ellatottal kozdsen kialakitott gondozisi tervben,
megéllapodasban foglaltak (litemezés) hatdrozzak meg. Munkdjukat kozdsségi munkacsoport
(multidiszciplindris team) keretében végzik, melyet az ellatott sziikségletei szerint a szolgdlat
koordinatora allit ssze.

A kozbsségi pszichidtrial ellatdsban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex
pszichoszocidlis problémdkra rugalmasan és gyorsan reagdlva, gyakran egymdssal parhuzamosan,
kiilénbdzd tevékenységkombindcidkkal fejtik ki hatékonysagukat.

A szervezeti egység dltal végzett tevékenységek:

Megkeresés:

szakmai intézmeények, lakdkornyezet kdzdtti kapesolat kialakitasa,
jelz8rendszer, kbzbsségl munkacsoport mikddtetése, tdjékoztatdsa,
esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet,
antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése,
tajékoztatd anyagok kizzététele, szakmai informacidszolgaltatas.

Tanacsadas az alabbi teriileteken:
életvezetés,

életvitel,

szocialis ligyek,

60



egeészségligyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi vagy/és szakmai konzulticio szervezése,
munkavallalas,

pszicholégia,

o8

Esetkezelés:

allapot, életvitel felmérése,

sziikségletfelmérés,

személyre szabott gondozasi (rehabilitacids) terv készitése,
problémaelemzés, -kezelés,

krizisintervencio,

csaladi, tdrsadalmi kapcsolatok fenntartdsdnak tdmogatdsa, utdnkdvetés,
igyintézés, hivatalos figyek intézésének segitése,

munkahely feltdrdsanak segitése, munkavallalok utdnktvetése.

Gondozas, mentalis gondozas:

pszichoedukacid,

korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése,
stresszkezelés, gydgyszer-compilance segitése,
specialis technikak,

csoportmunka.

Készséglejlesztés:

életviteli készségek fejlesztése,

kommunikacios készségek fejlesztése,

problémamegoldd készség fejlesziése,

asszertiv viselkedés fejlesztése,

munkakereséshez és megtartashoz szitkséges kompetenciak fejlesztése,
szabadidd hasznos eltdltésének tamogatasa,

tarsas kapcsolatos kialakitasanak fejlesztése.

A szolgaltatdsban kdzremiikddd szakemberek kiterjedt tanacsadast folytatnak, csaladi mkodést és
életmindséget javitd, kozdsségl gondozast végeznek az elldtottak sajat lakdkérnyezetben. Preventiv
programok, kdzdsségi rendezvények szervezésével segitik a pszichidtriai betegek tarsas kapcsolatainak
épitését, a kozdsségi kapcsolat terapias rendszerének mobilizalasat. Intézménykézi kapcsolatok
fokozatos kiépitésének eszkdzével felderitd tevékenységet végeznek annak érdekében, hogy az érintett
személyek szamara egyéni sziikségleteiknek megfelel ellatast biztosithassanak.

A pszichidtrial betegek részére a kizbsségi alapellatas keretében biztositari kell

a lakékdrnyezetben t0rténd segitségnyjtast az dnalld életvitel fenntartasdban,

a meglevd képességek megtartdsat, illetve fejlesztését,

a hdziorvossal és a kezelSorvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevé dllapotinak
folyamatos figyelemumel kisérését,

a pszicho-szocidlis rehabilitacidt, a szocidlis és mentalis gondozast,

az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlirGvizsgalaton valo részvétel dszitnzését
s figyelemmel kiséréseét,

megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében,

a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult
kezelhetetlen helyzetek esetére.

A szolgalat munkatarsai a fenti szolgaltatisokat az ellatott otthonaban illetve lakokdrnyezetében — az
ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi terv alapjan — személyesen
biztositjak, vagy szervezéssel, tandcsadassal segitik az azokhoz vald hozzéjutast. A szolgdltatdsnytjtas
rendszeressegét az elldtottal kozdsen kialakitott gondozasi tervben, megallapoddsban hatarozzak meg,
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Munkajukat kbzdsségi munkacsoport (multidiszciplinaris team) keretében végzik, melyet az ellatott
sziikségletei szerint dllitanak Sssze.

A kiiz8sségi elldtas tevékenységi formai:

Megkeresé munka:

A szolgéltatdas potencialis felhaszndldinak és segitdinek elérése tajékoztatdk, szdrdlapok, plakatok,
programok, rendezvények révén. A megkeresd tevékenység mdsik eleme, amikor az érintetteket
kbzvetetten, a tarsintézmények és a lakokornyezet bevondsaval igyeksziink elérni. Ennek eszkézei:
jelzbrendszer kiépitése,

az intézménykdzi esetdtaddsok rendszerének kialakitdsa.

Allapotfelmérés:

A kliens és hozzatartozdja életének minden teriiletén a miikodési mechanizmusok, a segit6 és
akaddlyozé tényezdk felismerése.

A kliens és hozzatartozoi személyes céljainak felmérése, rovid tavi, redlis és Sromteli, mindannyiuk
altal elfogadott gondozasi célok kdzds kimunkaldsa.

a gondozasi célokat akadalyozd kulcsproblémak felmérése,

a kulcsproblémak elemzése,

a célok teljestilésének tervezett és tényleges iddpontja.

Pszicho-szodalis intervencidk.

A hasznalt szokasos intervenciok:

korai figyelmeztetd tinetek felmérése,

készségfejlesztés,

pszicho-szocidlis rehabilitacid,

specialis stratégiak,

egyéni esetkezelés,

szodalis munkacsoportokkal Snsegitd csoportok szervezddésének segitése, hozzatartozdi csoport szervezése,
kulturalis és szabadidé programokon valé részvétel.

Informacids, igyintézd, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység.

Intézményi egylittmikddést eldsegits tevékenységek:

tandcsadds, informacidnyujtas az egészségiigyi, szodalis, gyermekvédelmi, ellatasok és szolgaltatasok,
valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatasi lehetségek igénybevételérdl,

kapcsolattartds a természetes kbzdsségi eroforrasokkal,

intézmények kizbtt team megbeszélés, esetmegbeszélés,

szakmai tovabbképzéseken, konferencian valé részvétel,

szupervizion valo részvétel.

A kdzdsségi ellatds az ellatott szamara téritésmentes szolgdltatds.

A helyi sziikségletekre reagald szolgaltataselemek, tevékenységi formak:

Komplex csaladgondozas keretében szocidlis, életvezetési és mentilhigiénés tandcsadds nytljtasa
egyéni esetkezelés formajaban, terepmunka, kdrnyezettanulmdny készitése, felderités kiilsé jelzések,
szomszédsagi kapcsolatok alapjan elésegitve azt, hogy a segitd folyamat valdban a szocialis munkat
végzé és az azt igénybe vevd csalad/személy egylittes és egyenrangti munkafolyamata legyen.
Esetmegbeszélések havi rendszerességgel, melynek célja a segits tevékenység tervezésévek, az egyéni
esetkezelésekkel kapcsolatos problémak szervezett keretek kozbtt, ,team” valé megbeszélése, az
érintett személy/csalad problémainak kreativ megoldasa.

Az érintettek részére nytjtott specialis csaladsegitd tevékenységen il pszicho-szocidlis médszerekkel
is segiteni kivanjuk iigyfeleinket.
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A kizdsségi gondozds keretében tervezett foglalkozdsaink:

Egészségmegdrzs tornaklub

Ismerkedés a bibliaval klub

I[nternetes klub

Kézmiives foglalkozasok (gyongyfiizés, lvegfestés, gipsztechnika, szabéds-varrds, gyertyadntés,
ségyurma)

Rajz-festészet klub

Szabadidds programok szervezése (kirandulasok, sportversenyek, teadélutanok)

Héztartasvezetési ismeretek (siités, f6zds, stb.)

Koz0sség fejlesztés: a csaladok kapcsolaterdsitését szolgald és a nehéz élethelyzetben 1évs csalddokat
segitd programok, szakember igénybevételével konfliktuskezelés, mediicid, valamint kdzosségépités,
kozOsségszervezes keretében végzett tevékenységek megvaldsitisat tekintjiik elsGdleges
feladatunknak.

Korhazban t6rténdé szocialis segités: havonta egy alkalommal szocidlis segitségnyijtas a pszichidtriai
osztilyon. (segitdbeszélgetés, informacidadas, csoport foglalkozis stb.)

Otthonaban tdrténé csalidgondozas segitSbeszélgetés, mentalis segitségny(jtas a csalad kdzremiikddésével,
aktiv részvételével. A természetes segitd hald erfsitése, segitése.

Mas intézményekkel és az egészségiigyi szolgaltatokkal, kiilongsen a teriiletileg illetékes
pszichiatriai, illetve addiktolégiai gondozdval torténd egyiittmiikodés

A kozOsségi ellatasnal kiemelten kezeljiik az egészségtligyi szolgaltatokkal vald egylittmiikddést. A teriiletileg
illetékes pszichidtriai gondozdval sziikség szerint, illetve kéthetente tartjuk személyesen a kapesolatot.
Munkatarsaink csoportos fejlesztd foglalkozéast és tajékoztatst tartanak az Osztilyon 1év8 betegek részére,
illetve igény szerint eseti segit beszélgetés ifjan is segitséget nyijtanak. A kapcsolattartds telefonon és e.mail-
ben is tBrténik helyzettd! fiiggben.

Intézmenyiink a hatékony feladatellatas érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik
egylitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellatést nyGjto intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatméar-Bereg Varmegyel Kormanyhivatal Szocialis és Gydmhivatal.

2. Egészségligyl intézményekkel és szolgaltatdkkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyel Oktatdkarhaz,

Nyiregyhazi Josa Andras Tagkérhaz

Nagykalléi Santha Kalman Tagkdrhaz,

Haziorvosi szolgéltatok.

3. Oktatasi és murnkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a varosban taldlhatd nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly.

4. Gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal.
5. Civil szervezetekkel.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,
Moricz Zsigmond Szinhaz,
Nyirségi Civilhdz,
Hivatdsos gondnokok,
Ellatottjogi képviseld,
Betegjogi képviseld.
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Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informdciddramldsra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az elltdsok professzionalis
biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyiittmiikédés a szocialis intézményekben elldtottak idds
korabdl fakado egészségiigyi problémak megoldasa, kdzbs kezelése, illetve az életmod-tanacsadas és
prevencio miatt nélkiildzhetetlen.

Speddlis ellatdst igényelnek a pszichidtriai ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalanos
egészségl dllapotukat, személyre szabottan keressiik a lehet&ségét a szellemi és testi allapotromlasuk
késleltetésének, a minél 6ndllébb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak, Nagy hangstlyt kap az
ellatottak iigyintézésben valé segitése és a tandcsadis.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksag ald helyezett személyek
esetében a hivatdsos gondnokokkal egytittmiikodve dviuk az ellatottak érdekeit.

Segitjik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informalddunk a
programokrdl, elsegitjik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palvazati egyiittmikddések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalésitdsanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az ellitandé célesoport megnevezése

Célcsoportjat az otthonukban 816, 18. életévet betdltdtt, intenziv tamogatast igényld, nem veszélyeztetd
allapottt pszichiatriai betegek képezik, aki pszichidtriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans
szakorvosi ellatas mellett egyenstlyban tarthatd, ugyanakkor a szitkségleteiknek megfeleld életviteliik,
rehabilitacidjuk és szociélis biztonsaguk intenziv kizdsségi ellatissal segithet$ optimalisan.

A szolgaltatas elsGdleges célesoportjaba azok a hosszan tart$, major pszichiatriai problémaval €16k
tartoznak, akik betegségiik remisszids fdzisdban wvannak, rendszeres pszichidtriai ambuldns
gondozasban részesiilnek, ugyanakkor otthonukban intenziv, sziikségleteiknek megfeleld, hosszi tavu
pszichoszocialis rehabilitacids timogatast igényelnek.

A szolgdltatast igénybe vevék kiemelt diagndziskodjaik az alabbiak:

BNO F 20-29,

BNOF 31,

BNO F 32-33,

tovabba a fenti diagndziskodokba nem sorolhato F-es pszichidtriai BNO-val rendelkezé ellatottak 10 %-
ban.

A szolgaltatdst igénylék kozvetett korei kozé sorolhatjuk az elldtott személyes céljainak
megvaldsitasdba bevont csaladtagokat, hozzatartozokat.

A fenntarto altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagals,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informécié ataddsa valamilyen egyszer(l vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésdra, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgdsitiak az igénybe vevd, vevik sajdt és tdmogatd kdrnyezete

64




erSforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Ujabb problémak megeldzésébe,

készségfejlesziés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segiidé magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek
biztositdsa azok gyakorlasdra,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a kériilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését.

megkeresés: szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen, illetve
kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatisokhoz valdé hozzajuttatds
céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld irasbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szobeli kérelem elSterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzdkdnyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a pszichidter vagy neuroldgus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fenndllasardl

Ha az ellatdst igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes
képviseldje terjeszti eld. A cselekvBképességben a szocidlis elldtds igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képviseldjének bheleegyezésével terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok,
intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatésag el6zetes jovahagyasa
sziikséges.

Szocialis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szdmitott hdrom hénapon
belll ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, {rasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékozbhen
nem kovetkezett be valtozas.

9/1999. (X1.24.) 5zCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapjdn a kozdsségi elldtds esetén az a személy is
ellathatd, aki a szolgaltatd vagy intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott elldtasi teriiletén
tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocialis alapszolgaltatas igénylése sordn a (9/1999. 5zCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.8. szerinki)
dokumentumok masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem
sziitkséges ismételten benyQjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az
integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok
harom honapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként
csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idSkdzben nem kivetkezett be valtozas.
A szolgaltatd, intézmény vezetGje a szolgiltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
érvényesiilésének elGsegitése.

A nyilvantartas az Szt. 20. §-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat. A szolgaltatd, intézmény
vezeldje a szolgéltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba veszi.

Ha a teriileti ellatasi kitelezettséggel rendelkezd szolgdltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve

féréhely hidnyaban a szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.
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Amennyiben a féréhely elfoglalasa, illetve a megallapodas megkdtése megttrténik az elldtast
igénybevevd, és az intézményvezetd (vagy az altala a megallapodas megkdtésére feljogositott személy)
kozott, elektronikus adatszolgaltatasi kitelezettségiinknek is eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben,
a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd irdsban megallapoddst kot.

A megallapodas tartalmazza:

az ellitott személy természetes személyazonositd adatait,

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézmeényi ellatds idStartamat,

az igénybe vevd szaméra nyyjtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének mddjat.

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvBképessége hidnyaban térvényes képviseldje, egy
példény az intézmény irattdrdba keriil. T1a az ellatdst igényld, ill. a tdrvényes képviselGje a hozott
déntést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A Szt. 101§ alapjan a megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviselje indokolds nélkiil
felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott intézmeénybe tdrténd ethelyezése indokolt,

az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasdban részletes tajékoztatdst ad az ellatott (a tdrvényes
képvisel§je, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrél.

A felmondasi id6, ha a megdllapodas mdsként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsdg jogszabalyvéltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrdl szold tajékoztatas helyi modja

Az érdeklédék az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszag
/ és az dnkorményzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatast igényldk az
intézmény honlapjan és a kihelyezett szordlapokbdl is informalédhatmnak.
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I1.10. SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatellftds helye:  Nyiregyhdza, Oz u. 16. szam Férdhely: 15 £6

A szolglltatas célja
A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan ellatasi forma, amely az érintettek és hozzatartozdik
napkdzbeni ellatasat, gondozasat végzi.

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatas a sajat otthonukban é13, tizenhatodik életéviiket
betdltott, fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek szamara nytjt 6nkéntes
alapon igénybe vehetS, szocidlis, egészségligyi és mentdlis allapotuknak megfelel$
alapszolgdltatasokat, valamint, nyitott formdban, az ellatotti kir és a lakossag altal egyarant elérhetd
lehet&ségeket.

A szenvedélybetegségek két nagy tipusat lehet megkiilénbtztetni. Az egyik nagy csoportot a kémia szerek
altal kivaltott fliggbség, a mésik nagy csoportot a viselkedési addikcidk alkotjdk. Célunk az F10-F19 kdéddal
rendelkezd, illetve e diagndzisokba nem besorolhaté, szenvedélybetegek nappali ellatas keretében torténd
gondozdsa, Foként alkohol és nikotinfliggd, kébitdszerfiiggl, szerencsejatékfiiggs, gydgyszerfiiggésben,
étkezési, taplalkozasi zavarokkal és egyéb kéros szokdsok és impulzus-kontroll zavarokkal kiizddbetegek
(vasarlas, munka, étkezési zavarok, stb.) nappali ellitds keretében torténd gondozdsa, gydgyulasuk,
rehabilitdcidjuk, reintegracidjuk elSsegitése, a kozOsségbe tOrténé beilleszkedésiik  tamogatasa,
foglalkoztatasba valé bekertilésiik timogatdsa. A komplex pszicho-szoddlis rehabiliticidjuk elésegitése.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az 6nkéntességre és a specialis segité programokra éplilve
biztositja az elldtast igénybe vevék igényei alapjin a felvildgosito, tandcsadd, tajékoztatd, kulturélis,
szabadidds, képzési, atképzési, dllaskdzvetitdi, védett lakhatast eldsegits, lakossagi és csaladi
programok szervezését és lebonyolitasat, valamint alacsonykiiszob(i és artalomcsékkentd szolgaltatast
nyujt.

A szenvedélybetegek nappali intézményeében olyan programokat kell szervezni, melyek eldsegitik az
ellatdst igénybe vevd rehabilitacidjat, a tarsadalomba, korabbi kéztsségébe vald visszailleszkedését,
valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb kérben valé elérését. Enmek megfelelSen a nappali
intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevd személy szamdra is
hozzaférhetoek.

Az Intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fiiggdségi problémaval kiizdd személyek
egészségiigyi gondozasa, azonban az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén
torekedni kell az életméd-valtoztatas Gszténzésére, a visszaesés megelGzésére, illetve az intézményben
dolgozd szocialis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelSorvosaval vagy
az egészségligyi gondozast végzo szakemberrel, tovabba a hozzatartozdkkal.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejévé kapacitisok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa helyben nytjt napkézbeni szolgaltatiasokat szenvedélybetegek
részére.

A nappali ellatast biztosito intézmény

a) az ellatast igénybe vev(k részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleldé napi
életritmust biztostto szolgaltatast nyjt,

b} a helyi igényeknek megfelelé kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kizdsségi
szervezésil programoknak, csoportoknak,

¢} biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kir és a lakossag altal egyarant elérhet
modon miikédjon.

Nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kbzOsségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztdlkodasra,
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d} a személyes ruhdzat tisztitasara,

e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talaldsira és elfogyasztasara szolgald
helyiségekkel.

A szenvedélybetegek nappali intézményében tobbfunkcids helyiséget kell biztositani, melyben
lehetéség van foglalkoztatds, szabadidds program lebonyolitdsara.

Ezek a szolgaltatasok a kliensek széles kire szamara elérhetdek, és a szenvedélybetegséghbdl adédo
problémak, egyéni megoldasianak megtalaldsat segitik eld. A szenvedélybetegség hatdsdra kialakuld
viselkedésbeli és szerhasznalati mintdk kivetkezményeként felmerillé nehézségekben nem csak az
azzal é18 egyének érintettek, hanem a csaladtagjaik, a szlikebb, tagabb kirnyezetiik is. F:ppen ezért, a
szolgaltatdsoknak nem elég csak az egyént megeélozni, hanem a kdmmyezetében é16k szdméra is elérhetd
ellatdsokat kell biztositani a szenvedélybetegek nappali elldtdsa keretében.

A megeldzés 8 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fliggdsége ne mélyiiljon el. Az ellatas lényege az egyén
szinten tartasa, illetve az adott dllapotdbdl valé kibillentése az absztinencia irdnyaba (szermentesség, adott
viselkedési fliggGség pld.: jatékszenvedély, tarsfliggbség stb.). Az egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb
tavi kozosségi léttel, programokkal és egyéni segitéi beszélgetéseklcel, az életvitel segitésével, szemelyiségének
fejlesztésével elGsegithetd, hogy pozitiv valtozas kivetkezzen be az egyén életében. A Szenvedélybetegek
Nappali Centrum napkdzbeni ellatdsokat nydjt szenvedélybetegek részére. A szolgaltatds egyéni
sziikségletekre alapozott, hosszti tavi ellatasokat kinal, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds
részvételére.

A szolgéltatasnak egyrészrdl rehabilitald, reintegrald, masrészrdl preventiv hatdsa van. Rehabilitald,
mert a kialakuld ellatotti kor révén non-direktiv médon kialakithatd és tamogathaté minden olyan
készség és képesség mely sziitkséges a jelenlegi kéirnyezetbe vald betagozdddsdhoz. Ennek kapcsan
célként fogalmazddik meg a szermentesség kialakitasa, illetve annak megtartdsa. Preventiv hatdsa
abban mutatkozik meg, hogy egyéni sziikségletekre alapozott hosszll tdva szociadlis és mentalis
gondozassal, és életvitel életvezetés segitségével a személyiség fejlesztésével megeldzhetd, hogy az
addiktiv problémaval kiizdd egyén egyre inkabb fliggdvé valjon.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Az ellatottak ligyeinek intézése az ellatott bevonasaval, kdzrem{ikddésével. Szodalis és egyéb tipusa
(albérlet tdmogatds, adomanyokhoz valé hozzdjutds (pl: Vordskereszt, Onkormanyzat),
(energiafethaszndldsi tdmogatds) tamogatasokhoz vald hozzdjutds {gyintézésének segitése.
Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben segitségnyljtas, tdmogatas {igyintézésében aktiv
segitségnyjtas.

Etkezés:

Igény szerintl meleg élelem biztositasa.

Az intézmény nyitvatartasi napokon napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocidlisan

raszorult személyt, aki szenvedélybetegsége miatt Snmaga és eltartottjai részére mas mddon nem képes
étkezést biztositani.

Szabadidds programok szervezése

Az ellatottak igényeire tdmaszkodva aktiv szabadidds programok szervezése a szabadid6 hasznos
eltbltése érdekében az ellatottak bevondsaval.
filmklub (hetente)

irodalmi délutan (kéthetente)

rajzkér (kéthetente)

kozds meditacid (hetente)

természetgydgyasz életmod tandcsadés (havonta)
kozbs kértya- és tarsasjaték {igény szerint)

kézos étkezés (naponta)

{iinnepekre vald felkésziilés (alkalmanként)
kinyvkdlesdnzés (folyamatosan)

kzés kirandulasok (évi 1-2 alkalommal)

mozi- és szinhdzlatogatas
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A csoport szintli programok segitenek az egyén szamdra visszatérni a helyi kéztsségekbe, wj
kapcsolatok kialakitasaban. A szabadidds programok magukba foglaljdk a klubokat (filmklub,
allaskeresd- és mentalhigiénés klub, kézmiives klub, stb.), a relaxacids programokat, rekreacios
tevékenységek (kirdndulds), illetve a mindennapokban alkalmazhaté tevékenységek (kartya, tv nézés,
tarsasjatékok). A szervezett tevékenységeken tal fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehet8ségiik a
szabadon valasztott pihenési moéd alkalmazasdra (napi sajtd olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).

Szakellatasokhoz vald hozzijutas segitése:

Informécidt nydjt terapias rehabiliticids és egészségligyi intézményekrdl, azok pontos helyérdl,
elérhetbségéril és az igénybevételének feltételeirdl,

Tajékoztatds nyujt a bekeriiléshez egészségiigyi feltételeirdl, a szlrbvizsgalatok helyérdl annak
lehetOségeirdl, és helyérdl,

Kapcesolatfelvétel kezdeményezése, iddpont egyeztetés, a kliens mentlis, fizikai dllapotanak megfeleld
mertékii kisérése, intézménybe torténd eljutasanak megszervezése,

A kezelGorvosokkal vald kapcsolattartasra motivalja a klienst, valamint a kliens rehabilitaciojanak
érdekében a segitd munkatdrs is kapcsolatot tart a kezelSorvosokkal.

Egészségfejlesztéssel kapcesolatos programokat szervez az ellatottak részére.

Munkavégzés lehetdségének szervezése

Az ellatés keretein beliil a nappali ellatds munkatarsa segiti az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a
munka vilagaba. Ehhez felméri aktudlis szocidlis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint tavlati
céljait. Allaskeresési technikak ismertetésével valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassa
teszi az dllaskeresésre és a munkavéllalasra. Motivalja a munkaiigyi kdzpontokkal vald
egyliittmikodésre.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

Olyan keszségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi
ellatasi rendszer sajatossagait is mozgodsitja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az
ellatast igénybevevdk valjanak képessé kiilonféle specidlis technikdk elsajatitasaval egy produktyv
életstilus kialakitasdra és az addikcid targyanak visszautasitasara.

Korrekt tajékoztatas, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitliidvéltoztatds az elért tarsadalmi réteg
koérében, felvilagositas, veszélyeztetettséget felderitd tevékenység, propagandaanyagok, kiadvanyok
készitése, tAmogatd beszélgetések, ligyintézések, stb.

Az életvitelt, életvezetést segitd mddszerek megjelenési forméi:

Esetmunka sordn a nappali ellatdsban dolgozdk az egyének vagy csalddok intrapszichés,
interperszondlis, szocio-tkonomiai, koOryezeti problémait kozvetlen kapcsolatban segitenek
megoldani.

Egyéni terapidban a szocialis, mentilis gondok kialakuldsdnak, az egyéni élehit Ssszefliggéseinek
feltarasan keresztiil az egyén motivacidjanak felmérése a cél. A terdpia soran feloldasra keriilnek a
kdrmyezet elvardsainak vald meg nem felelés érzések, az &rom kifejezése, a belsGhasznossagnak a
kirnyezet felé toriénd kifejezési folyamatdn keresztill, szorongds kezelése, agresszio kezelése.
Eredményeként az ongyilkossag kockazata cstkken, napi tevékenységek szervezése javul.

A pszichoedukacid révén az addiktolégus dltal megbizott szakember tajékoztatds nyiijt a betegségrsl, a
kezelésrdl, a korai figyelmeztetd tiinetekr8l, az ahhoz vald alkalmazkodas €s kezelés teendGirdl.

Problémamegoldd esetinunka altal definialdsra keriilnek:

a személyes célokat akadalyozo problémak, azok gyakorisaganak, elézményeinek, kovetkezményei,
a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasold tényezok,

a jelenlegi problémamegoldé stratégiak,

és a valtozdsra motivald tényezdk feltarasa.
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Speciilis dnszervezddd csoportok tdmogatasa

Az intézmény klienskorét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia megtartdsara
szervezddd csoportok tdmogatdsa, mitkodésiik szervezésének segitésének két formaja:

Infrastruktdra biztositdsa

Onsegits csoportok befogadésa és tamogatisa szerz3déses viszony keretében (Anonim Alkoholistdk,
Drog prevencid,} (hetente kétstt idSpontban)

Onszervezddés segitése

Az ellatottak motivaldsa annak érdekében, hogy képessé valjanak olyan elfogadd-tamogatd kdzosség
létrehozdsara, mely hozzdjarul az egyén hatékonyabb problémamegoldasara a csoporton keresztil. A
csoport a tagok igényeire reagalva alakitja ki tevékenységét. Onsegitd csoportok létrejdttének segitése,
mentordldsa.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat Hsztitisa

A napi életvitel megszervezésén til fontos hangsulyt kap a személyes higiénia megteremtése,
elsajatitasa is az ellatottaknal. A nappali klub keretein beliil lehet8ség van az ingyenes napi
tisztdlkodasra, és mosasra.

A nappali ellatas keretein beliil a programok barmelyik szolgdltatast igénybevevd elétt nyitottak.

A szervezelti egység altal végzett tevékenységek

Tandacsadas az aldbbi teriileteken:

életvezetés,

életvitel,

szocialis {igyek,

egészségligyl szolgaltatoi tanacsadads, orvosi vagy/és szakmai konzultacié szervezése,
munkavallalds,

pszichologia,

jog.

Esetkezelés:

probléma feltarasa, cél és beavatkozasi pontok meghatdrozasa,

hivatalos igyek intézésének segitése,

egyeéni esetkezelés, tAmogatd funkcick biztositasa: motivacids esetkezelés, kriziskezelés, telefonos, e-
mail-es konzultacié,

csoportos esetkezelés — a kdzbsség, mint tamogatd erdforrds: Snismereti csoport, kommunikacids
csoport, pszichoedukdcid, relaxdcids csoport, adapticidés alternativ csoport, motivacidés csoport,
veszteség feldolgozd csoport, visszaesést megelSz6 csoport, csaladi — és hozzatartozoi csoport,
egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz torténd hozzdjutds szervezése, segitése,

szocialis szakellatasokhoz t6rténd hozzajutas szervezése, segitése,

Gondozas:

mentalis gondozas, tAmogatas,

életviteli tamogatas, egyéni segitd beszélgetések,

redlis dnkép kialakuldsinak tamogatasa,

személyiségfejleszté csoportok,

kliensek motivaldsa csoportalkalmakon vald részvételre,

csaladi és tarsas kapesolatok tamogatasa,

egészségl allapot figyelemmel kisérése, tdAmogatds terapiakdvetésben,
egylittmiktdés a tarsszakmak képviseldivel.

Etkeztetés:
kulturdlt étkezés feltételeinek megteremtése,
étkezéshez kapesolddd higiénés elvaras teljesitése, stb.
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Feliigyelet:
viselkedési és egészségiigyi kockazat miatt feliigyelet biztositisa az igénybevevd szamdra a sajat és a
tobbi jelenlévd érdekében.

Haztartasi segitségnynjtas:

személyi higiénéhez sziikséges eszkdzk biztositasa,

ruhazat mosasa, vasaldsa az igénybevevd aktiv részvételével,
telefon- és internethasznalat biztositdsa, stb.

Készségfejlesztés:
fizikai aktivitds megdrzését, javitasat célz6é mozgasos foglalkozason vald részvétel,
tematikus foglalkozason vald részvétel.

Kbzbsségi fejlesztés:

filmklub,

integraciés program,

nyilt nap szervezése,

Onsegits csoportok létrehozdsa, timogatasa.

Helyi sziikségletekre reagald szolgaltataselemek:

A szenvedélybetegséggel kiizd Gk szamdarol nincs statisztikai adat. A szenvedélybetegségek (addiktologiai
kérképek) fogalmdaba tartoznak azok a magatartaszavarock, amelyek bizonyos kémiai anyagok rendszeres
fogyasztasat foglaljak magukba, a szertdl fliggéség (dependencia) alakul ki abban az értelemben, hogy a
személy nem tud lemondani e szerek hasznalatardl, akkor is fogyaszija, ha a testi, pszichés, vagy szocialis
artalmait érzékeli, és ha a szer fogyasztasat kérnyezete ellenzi vagy tiltja. A szenvedélybetegségek nagy
csoportjat szamos mas tinet egyiittes is gazdagitja. Az elldtottak diagndzis szerinti dsszetétele sokféle
lehet. A diagnodzisok kevertek is lehetnek, és a felsorolt fligg&ségekhez dltaldban nikotinfliggés is tarsul.

Magyarorszadgon a leginkabb elterjedt szenvedélybetegség az alkoholizmus, amely igy az intézmény
ellatasi teriiletére is jellemzd. Az alkoholfogyaszias egészségi és tarsadalmi kockdzatal egyarant
jelentdsek. Az alkoholistanak testi és szellemi egészségkdrosodassal, emberi kapcsolatainak, tarsadalmi
és anyagi helyzetének romldsdval kell szdmolnia. Magyarorszagon becslések szerint nagyivo a
tarsadalom o6téde és alkalmi ivé a fele. Jellemzd, hogy az érintettek nehezen néznek szembe
problémdjukkal, hiszen a pszichiatriai és addiktologiai gondozokban a segitségre szoruldknak csak kis
szazaléka van jelen. Az iszakosok és alkoholfiiggSk szdma a felmérések szerint Magyarorszagon 600-
800 ezer f6 kozdtt van, s ennek a tizede sem kezelteti magat.

A legjellemzdbb problémak, melyek a betegség, addikcié mellett parhuzamosan megjelennek:
Megelhetési probléméak: a jdvedelem nélkiiliség, az alacsony jdvedelem a napi életvitelt teszi
bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezetiségek elhalasztdsa, az alapvetd sziikségletek
kielégitésének nehezitettsége).

Foglalkoztatdssal kapcsolatos problémak: a munkahely elvesztése, munkahelyi problémak,
elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvardsckhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzettség,
mobilitads hianya, valamint munkaaddi oldalrdl hatranyos megkiilonbdztetés.

Lakhatdssal kapcsolatos problémdk: lakasfenntartdsi addssagok, lakds-karbantartisi nehézségek, a
lakaselvesztés fenyegetettsége.

Kapcsolati problémdk: csaladon beliili és mas személykdzi kapcsolati konfliktusok, gyakran a
kapcsolatok teljes hidnya, az elmagényosodds. Kommunikdcids zavarok, erdszak megjelenése,
bantalmazas, gyermeknevelési problémak.

A megjelend helyi problémak kezelése érdekében a szolgaltatdsaink a kbvetkez8képpen alakulnak:
informacid-szolgaltatas, tajékoztatas,
munkahely, keresés; informacid, képzési, dtképzési lehetSségekrd],
szocialis ligyintézés,
jogsegély szolgilat,
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konzultacio,

életvezetési tandcsadds és készséglejlesztés,

szocialis csoportmunka, csoportfoglalkozasok,

nyitott kfubfoglalkozasok, tréningek szervezése,

utogondozas,

feliigyelet,

igény szerint étkeztetés,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz vald hozzéjutds segitése,

kézbsségi és csaladi szabadidds, kulturalis programok szervezése,

megel6zési programok szervezése,

halézatépités tarsintézmeényekkel,

az adott klienskor igényeinek megfeleléen: mentalhigiénés, pszichologusi, pszichidteri tandcsadds,
csaladterapia,

specidlis dnszervez6dd csoportok timogatasa, miikodésiik elésegitése, melynek keretében a felmeriild
problémak és konfliktusok megolddsira kozdsen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégiakat
dolgozunk ki.

A csoportfoglalkozasok célja:

konfliktusaik elemzésében,

a pozitiv mintak atvételében,

az egymassal valé hatékonyabb kommunikacio kialakitas.

A foglalkozasok vezetése a terdpids munkatdrs feladata. Az ellatottak részére készségfejlesztd
tevékenységeket biztositunk, A rendszeres és folyamatos tevékenységek végzése altal, a szabadidd
értelmes eltdltésének segitségével sikerélményhez jutnak, az 6nbizalmuk névekedik. Szeretnénk elérni,
hogy az éppen aktudlis életteritket magukénak érezzék. Haztartasi ismeretek keretében alapvetd
tevékenységeket probalunk elsajatittatni, pl. mosds, vasalds, ruhahajtogatas, varras, takaritas. Heti
rendszerességgel filmklub miikddését tervezziik terapias jelleggel, célirAnyosan véalasztott filmekkel. A
szabadidé eltdltésére televizid, vided, DVD, 1ysdgok, kdnyvek, tarsasjatékok, kdrtya allnak
rendelkezésre.

Kapcsolattartis médja:

A szolgltatds személyesen és telefonon, munkanapokon nyitvatartasi idében elérhetd.

A szolgédlat az ellatottak és hozzatartozdik szamara személyesen, telefonon és levélben, emailen is
elérhetd. Az elérhetbségrdl, a fogaddra idejérdl az ellatas kezdetén minden ellatott tajékoztatast kap a
megallapodas megkdtése soran.

A kapcsolattartds gyakorisaga és id6tartama a gondozasi tervben rogzitésre keriil.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Heétfs: 8.00 — 16.00 kozott

Kedd: 8.00 — 16.00 kozHtt

Szerda: 8.00 — 16.00 kozdtt
Cslitortok: 8.00 — 16.00 kdzott
Péntek: 8.00 — 16.00 kizdtt

A nappali ellatast nydjté intézmények nyitvatartasi idejét a helyl igényeknek megfelelGen kell
meghatarozni, de az napi hat éranal kevesebb nem lehet.

Az ellatando célcsoport megnevezése

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatas a sajat otthonukban €18, tizenhatodik életéviiket
betdltott, fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek szamara nyujt dnkéntes
alapon igénybe vehetd, szocidlis, egészségligyi ¢és mentdlis allapotuknak megfeleld
alapszolgaltatasokat, valamint, nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
lehetOségeket.
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A szenvedélybetegek részére biztositott nappali elldtas olyan személyeket lat el:

- akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvibeteg-gydgyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitdcids intézményben gondoztak,

- akik az absztinendia fenntartdsaban kérnek segitséget,

- akiknél az addiktlv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi
szakellatist,

- akik még aktiv szerhasznéldk, viselkedési addikcidban szenvednek,

- akik tiineteket mutatnak, de addiktoldogiai kezelés alatt nem allnak, illetve addikcids probléma
kialakulasa szempontjabdl veszélyeztetettek,

- akik a szenvedélybeteg hozzatartozdi, velikk kapesolatban alld személyek, kézvetlen és
kdzvetett kdrnyezetiikbe tartoznak.

A fenntarté altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevS bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdlo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel§
informacié ataddsa valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra dszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
irdnyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformadinak, egyéni és
tdrsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek
biztositdsa azok gyakorlasara,

héiztartdsi vagy hdziartdst potls segitségmiytijids: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében,
személyes kdrmnyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetbségek és eszktzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnyiban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal
esetkezelés: az igénybe vevé, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjinak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmiikédésen alapuld, tervszerti segitd kapcsolat,
amely sordn szadmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevdk sajat és tdmogatd kirnyezete
er6forrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ujabb problémdk megel8zésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatasnynjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzékkel biztositott kontroll,
gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejll testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a kériilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi stituszban vald megtartdsat,
visszailleszkedéset,

kizdsségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids szemléleti,
batoritd- Osztdnzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdz8 célesoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kdzdsségi egyiittmikodéseket
valdsit meg.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgdltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a tdrvényes képviseld irasbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szdbeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrél jegyzkényvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

Az a személy is ellathatd, aki az intézmény ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik
bejelentett lakohellyel vagy tartézkodast hellyel.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:
1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelem nyilatkozatot és jovedelemigazolast,
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a kezelBorvos vagy szakorvos szakvéleményét (Fa a szenvedélybetegek nappali elldtasdt igényld
személy nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatast részére a kérelem benytjtasatol szamitott
hirom hénapig atmeneti jelleggel szakvélemény hidnydban is biztositani kell.).

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve ~ a térvényes
képviselGje terjeszti el8. A cselekvBképességben a szocidlis elldtas igénybevételével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a tirvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok,
intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhatdsag elézetes jovdhagydsa
sziikséges.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, {rasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idSkézben
nem kévetkezett be valtozas.

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapjan nappali ellatds esetén az a személy is ellathato, aki
a szolgdltatd vagy intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

Szodalis alapszolgaltatds igénylése soran a (9/1999. S2CsM rendelet 3. § és a 21-22/A§. szerinti)
dokumentumok miésolatként is benytijthatok, feltéve, hogy harom honapndl nem régebbiek.

Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az
integralt intézménynél igényel mds ellatast, ahol elldtasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok
harom hénapndl nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként
csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idékézben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartisba veszi, A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatirozott jogok
érvényesiilésének elésegiiése. A nyilvantartas az Szt. 20. §-a alapjan tartalmazza a szitkséges adatokat.
A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvantartasba veszi.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacitas, illetve
férGhely hidnydban a szolgdltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

Amennyiben a férdhely elfoglaldsa, illetve a megallapodas megkdtése megtdrténik az ellatast igénybevevd, és
az intézményvezetd (vagy az altala a megdllapodas megkitésére feljogositott személy) kdzbit, elektronikus
adatszolgaltatdsi kotelezettségiinknek is eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel
rogzitésével jelenijiik az igénybevett szodalis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd irdsban megallapodast kit

A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosito adatait,

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatas idétartamat,

az igénybe vevG szamara nyUjtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozé szabélyokat,

az ellatas megsziintetésének madjat.

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvbképessége hidnyaban térvényes képviselSje, egy
példiny az intézmény irattdrdba keriil. Fla az ellatdst igényld, ill. a torvényes képviseldje a hozott
dontést vitatja, az errdl sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.
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Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
el8segiti az egyéni gondozdsi tervben (nem koételez8) meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve a nappali ellatisok és az alapellatasok
esetében a gondozasi tervet készité személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével médositja az
egyéni gondozasi tervet. A nappali ellatisban részesiild személyre a gondozdst végzd személy — az
igénybevételt kbvetd egy honapon beliil - egyéni gondozdsi tervet készit.

A 5zt. 101§ alapjan a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselSje indokolds nélkiil
felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti,

az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetS személy téritési dij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jBvedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését),

az elldtott jogosultsaga megsz(inik.

Az intézmény vezetGje a megallapodas felmondésaban részletes tajékoztatast ad az elldtott (a tdrvényes
képviselSje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrél.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizen&t nap,

ha a jogosultsdg jogszabdlyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a megéllapoddst a
jogszabalyban megjelSlt idSponttal a felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatas vezetGie a nappali ellatast nyujtd intézményekben a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kézzétett latogatdsi és eseménynapldt vezeti.

A szolgaltatasrdl sz016 tdjékoztatas helyi modja

Az érdeklédok az intézmeény altal nyujtott szolgaltatasokrol a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszig
/ és az Bnkormdanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatast igényldk az
intézmeény honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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1L SZAKOSITOTT SZOCIALIS ELLATASOK
II1.1. FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA

Feladatelldtds helye: Nyiregyhdza, Ujsz616 u. 21-23. szam.

Az ellatas célja:

A lakdotthon olyan nyole-tizenkettS, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott esetben tizennégy
pszichiatriai beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -, illetSleg
szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellatdst igénybevevd részére életkoranak, egészségi
allapotanak és dnellatdsa mértékének megfelels ellatast biztosit.

Az Intézmeny Lakdotthona fogyatékos személyek szamdra biztosit teljes kérll lakhatast.

A lakdotthon célja az értelmileg sériilt személyek életmindségének javitdsa, tdrsadalmi beilleszkedésiik
segitése. Az egyéni fejlesztés eszkizével olyan mértékben felkésziteni a fogyatékos személyeket a
képességeikhez mért legnagyobb onalldsagra, hogy kiilonbozs élethelyzetekben a kimyezetiik és a
tarsadalom altal elfogadottan tudjanak dontéseket hozni. Olyan otthon biztositasa a kliensek szamara,
ahol kedve, vagyai szerint élhet, ami igényei, sziikségletei szerint van kialakitva, és ahol megkaphatja
mindazt a segitséget, ami zavartalan életviteléhez elengedhetetleniil sziikséges.

A lakootthoni elhelyezéssel clyan gondozdsi format kivdnunk biztositani az ellatast igénybe vevdink
szamdra, mely illeszkedik a korszeril és differendialt gondozashoz, ugyanakkor a leheté legnagyobb
szabadsagot és dnrendelkezést biztositja szdmukra.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a Ilétrejové kapacitisok, a nyajtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Lakhatasi kériilmények:

Az apold, gondozd céli lakdotthonban biztositani kell az ellatottak folyamatos apolasat, gondozasat és
feliigyeletét, valamint

ayaz 1/2000.(1.7: SZCSM rendelet 95. § (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgaltatasokat,

b) a személyre szolo fejlesztd foglalkozasokat,

¢) szitkség esetén az ellatottak szallitasat.

A fogyatékos személyek lakootthonat dgy kell kialakitani, hogy

a) a lakdotthon akadalymentes megkézelithetdsége,

b) a tdmogato szolgdlat sziikség szerinti igénybevételének lehetdsége,

c) sziikség esetén a szocialis intézmény, igy kiilondsen fogyaiékos személyt apolo-gondozd, vagy
rehabilitacids intézmény, csalad- és gyermekjolét szolgdlat elérhetGsége biztositott legyen.

Korabban, 2012. december 31-ig az Intézmény telephelyeként miikédott a , Kék Szirom” Lakdotthon,
amely egybenyilé ingatlanon helyezkedett el az Oz utcai régi épiiletiinkkel. 2013. janudr 01-t5] az allam
a fogyatékosokat ellatd lakdotthonokat allami fenntartdsba vonta, igy az Emberi Er&forrasok
Minisztériuma irdnyitdsa ald, valamint a Szociélis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg fenntartdsiba
kertilt.

Az elldtasi szerz6dés alapjan elltott lakéotthon az Ujszdls u. 21-23. szam alatt milkédik. Kozvetlen
hétsd telekszomszédja az Oz utcai meghjult telephelyiink, amely az ott 1év8 szolgaltatisokhoz

igazodva, a fogyatékkal €16k szamara is jol hasznalhatd, belsé és kiilsé kozdsségi terekkel rendelkezik.
Tébbek kdzétt a thAmogatd szolgalat tevékenységének is helyet ad.
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A telephely tomegkozlekedési eszkbzzel jol megkdzelithetd, busszal a Baza térrdl, illetve a Vasvéri Pal
utcardl kiindulva a véros egész teriilete elérhetd. Gépjarmt parkoldsra az épiilet elétt kiilsé részen,
kozterileti parkoldhelyeken van lehetdség,

Az intézmeény a varos kdzpontjthoz kodzel taldlhatd, kdrnyezete parkositott, dpolt virdgos kerttel
rendelkezik. A kiils§ részben fiivesitett udvarrész a szervezett programok gyakori helyszine a jé idé
bekdszontével.

Az épiilet kialakitasanal figyelembe vették az akadalymentes kozlekedés szabalyait. Minden
lakdszobdban és kozds helyiségekben siillyesztett kiiszobdk, a bejaratoknal rampak talalhatok, hogy
sziikség szerint toldkocsival is lehessen kézlekedni. A kerekes székeseket segiti a méretben megfelelden
kialakitott ajtoszélesség és a mozgaskorlatozott vizesblokk.

Az Intézmény a lakdk egészségi és mozgasallapotdnak, életkori sajatossigainak, sziikségleteiknek
megfelelé butorzatot, berendezési targyakat biztosit. A belsS tér kialakitasandl az otthonossag, a
baratsagos, apolt kirnyezet, a mindennapi élet kényelmi eszkdzel domindlnak.

A lakéotthon korszer(i lakhatasi és életkdriilményeket biztosit, illetve mindségi kivetelményeknek
megfeleld ellatast nyujt.

A lakéotthon rendelkezik:

a) az éjszakai és nappali tartézkodasra,

b} személyi tisztalkodasra,

) az étel elkészitésére, f6zésre,

d) az étkezésre,

e) kizbsseégi egylittlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel.

A lakootthon esetében egy lakdszobdban kettd, kivételes esetben négy személy helyezhetd el.

Lakootthoni forma kialakitdsara az az épiilet alkalmas, amelyben

a) szemelyenként a lakdszobdban legaldbb nyolc négyzetméter nagysagi lakéteriilet jut,

b} tiz ellatottra két fiirdSszoba (fiird8kad vagy zuhanyzd),

¢) kiilon helyiségben két darab illemhely,

d) f8zésre alkalmas helyiség, illetve nyolc-tizenkét £ elhelyezésére alkalmas étkezShelyiség,

e} 8-10 f& elldtott esetén ellatottanként legaldbb két négyzetméter, 10 £6 ellatott felett legalabb husz
negyzetméter alapteriletd kbzosségi egylittlétre szolgald helyiség talalhatd, valamint

f) biztositott a folyamatos melegviz-, fités- és energiaszolgaltatas.

A fézésre alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell lennie meleg étel készitésére. A fGzésre alkalmas
helyiségnek atlagos felszereltségiinek kell lennie.

A lakdk elhelyezése 2-4 agyas szobdkban torténik, a lakok fizikai és pszichés allapotara,
fogyatékossaganak mértékére, esetleges bardti kapcsolataira figyelemmel. A szobai elhelyezés
megvaltoztatasara csak nevelési vagy egészségligyi szempontbol van lehetéség. A szervezeti egység
vezetSje engedélyezhetl rendkiviili esetben, illetve az egyéni kérés esetén a szoba elhelyezés
megvaltoztatasat.

A szobdk berendezési targyait, bltorzatat az intézmény biztositja, de az elldtott be is hozhatja a sajatjat.
Sokak szamara megnyugtatdan hat a sajat izlés szerint berendezett lakdkornyezet.

A normalis napi életritthus kialakitasa kapcsan figyelemmel kell lenni:
a munkavégzésre, a szabadidd eltdltésére,

a munka és a szabadidd megfelel$ aranydra, tovabba a lakdotthon fenntartasaban véllalt feladatok
ellatdséra.

77



A lakdotthonban jelenleg tobb felkészitett segité foglalkozik az ellatottakkal, feladatuk elsdsorban
szocidlpedagdgiai jellegli.

A lakootthonban a foglalkoztaté személyzet elsddleges feladata a fokozott személyes figyelem, a
lakéotthonban él0k bevondsa az egyéni és csoportmunkdba, aktivizalas, sikerélmény biztositas,
jutalmazas, elfogadd, timogaté magatartas, allandé §sztonzeés, személyes példamutatas.

Gondozdsi tervet kell késziteni a lakdotthoni ellatottakra vonatkozdan. A gondozasi terv egyénre
szabottan hatirozza meg az ellatdsban részesiild allapotdnak megfeleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési
feladatokat és azok megvaldsitdsdnak mddszereit. A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét
kovetden egy hénapon beliil kell elkésziteni. A gondozasi terv elkészitésében részt vesznek az dpoldk,
gondozdk.

A lakéotthonban valamennyi ott él6 értelmileg akadalyozott ellatott szamara kbzremilkddésiikkel,
egyéni fejlesztési terv készill, melyet meghatarozott idSkozokben, félévente, vagy egy-egy fejlesztési
program lezarasakor veliik egylitt, kdztsen ériékelni kell. Az egyéni fejlesztési terv az ellatott
személyrdl készitett gyogypedagogial, egészségi ¢s mentdlis allapotra vonatkozo jellemzés alapjan
késziil. Az egyéni fejlesztési tervben az egyén igényeit dsszhangba kell hozni a kbriilmények adta
lehetdségekkel, illetve a sziikséges tanulasi lépésekkel. Meg kell fogalmaznunk az egyénre szabott
célokat, meg kell hatdrozni az elérésiikhdz sziikséges iddt, illetve a megteendd lépéseket.

A lakéotthonban él6k és az ellatist igénybe vevdk jogosultak az év valamennyi napjén
benntartézkodasra és a szolgaltatdsok folyamatos igénybevételére. A lakootthon nyitott. A
hozzatartozdk a latogatasi rend, a dolgozdk munkarendjiik szerint, a latogatdk belépési engedély
alapjan léphetnek az intézmény teriiletére, a belépés szabalyai belsé rendelkezésben rdgzitettek.

.

A lakdotthon teriiletére alkoholos befolydsoltsag allapotaban lévé személyek belépése tilos.

A lakootthonba bevihetd személyes hasznalati targyak kore

A lakéotthonba korlatozas nélkiil behozhaté személyes haszndlati targyak:

személyes ruhazat és labbeli,

tisztalkodod szerek,

személyes haszndlatra szant kisebb eszkdzok (eveszkoz, pohar, talca),

személyl hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszdrito, radid, televizid, video, fényképezdgeép,
magno, szamitégép, mobiltelefon),

cserepes viragok,

lakdszobdak diszitésére szant falikép, festmény, fénykép kisebb disztargyak.

Sziikség szerint:
1db kerekes szék, toldkocsi.

Az intézmény szervezeti egység vezetdjével egyeztetve:

- butor, kerékpar, nyugdagy, kerti szerszam a szokasosnal nagyobb értéki arany - eziist ékszer.

A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megSrzésére megovasira a segité
személyzet fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre Gsztdnzi, de teljes felelOsséget csak az
értékmeglrzési szabalyoknak megfelelen leadott targyakért, értékekért vallal.

Dohényozni csak a kijeldlt helyen lehet, a szobakban, folyoson, tarsalgéban és a flirdészobaban tilos.
Az intézmény a lakdotthon lakdi részére napi haromszori f6étkezést és tizdrait, valamint uzsonnat
biztosit,

Intézménylinkben f6zékonyha miakodik.

Az ellatas formai:

normal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasitas szerint).

78



A feladatelldtas az alabbiak szerint torténik:

az elkésziilt ételnek az étkezében torténd felszolgélasdval, illetve

sziikség esetén az ellatott szobdjéba torténd széllitassal (betegség esetén, illetve a fekvibetegek szdmara
az étkezéshez sziikséges segitségnytijtassal).

A lakoészobdkban étel nem tarolhatd. Az ebédlSbd] edények és evleszkdzok nem vihetSk ki kivéve, ha
egészségi allapota miatt a lako a lakészoba elhagydsira nem képes. A lakdk dltal, vagy résziikre mas

személyek altal behozott ételféleségek tarolasdra rendszeresitett hiitGszekrényben torténhet (névvel,
datummal ellatva).

Tisztalkodas

Minden lakonak kozegeszségiigyl szempontbdl sziikséges a személyi higiénére a rendszeres
tisztalkodasra és testapoldsra fokozott gondot forditani. A segité személyzet feladata a higiénés
szabédlyok betartasa és betartatasa, a rendszeres napi mosakodds, fiirdetés ellendrzése és a szitkség
szerinti segitség adasa az arra raszoruld lakénak (a tisztalkodashoz sziikséges eszkdzok elSkészitése,
vizhSmérséklet ellendrzés). A lakok a személyi higiéniat biztosité hajmosast, hajvagast, kordmapolast,
borotvalast sajét maguk végzik, illetve végeztetik el.

A fiirdészoba reggel: 6R-7% jg
este: l6®-21 H-ig

o

a segité feliigyelete mellett, az elézdekben leirt modon vagy a nélkiil vehetd igénybe.

A lakéotthon lakdinak a tisztdlkodashoz és fiirdéshez sziikséges alapvet$ tisztdlkodd szereket, és
tisztitészereket az intézmény biztositja, raktarabol, folyamatosan havi egy alkalommal. A laké anyagi
lehetdségetdl fiigeden vdsirolhat egyéni igényének és sziikségletének megfeleld mennyiségi és
mindségll tisztalkodo szert.

Ruhazat és textilia ellatds, tisztitas

A lakootthonban lakék részére az intézmeény, bekdltozésiiktdl folyamatosan biztositja a jogszabélyban
meghatarozott mennyiségd ruhazatot és az dgynem(t, amennyiben arrdl sajat jogi ellatasukbodl,
készpénzvagyonukbdl sajat maguk, vagy torvényes képviseldjiik, gondnokuk nem képes gondoskodni.
Ezen tdimenden, igény szerint a lakék sajat tulajdont ruhdzattal is rendelkeznek. Az otthon altal
szervezett foglalkoztatashoz a foglalkoztatas jellegének megfeleld munkaruhdt (nadrag, pold, cipd) az
intézmény személyre szdldan biztosit.

A sajat ruhdzat, illetve textilidk tisztitdsarol, javitasarol a lakok gondoskodnak.

A lakdotthonban meg kell teremteni az ott él6k mentilhigiénés gondozdsinak feltételeit, biztosftani
kell:

a személyre szabott banasmodot,

a szabadidd kulturdlt eltdliésének feltételeit,

sziikség szerint pszichoterapias foglalkoztatast,

tarsadalmi, csaladi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit.

A lakéotthonban €16 fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni:
az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy —javitds lehetSségeinek
megteremtésére,

az Snrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben
tartasara,

tdrsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mds személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.
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A lakdotthon szolgiltatasai

Az ellatast igénybe vevd lako, a lakdotthontdl a kdvetkezd szolgéltatdsokat igényelheti:
etkezés,

munkajellegli foglalkoztatas megszervezése, biztositasa,

pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyjtas,

egészségligyi, mentalhigiénés alapszolgaltatas (tandcsadas, életvitel javitasat segitd program),
szabadidds programok szervezése (kirandulas, rendezvények),

sportszerek hasznalatanak biztositasa.

A lakdotthonban a segitd aktivan kozremiikddik a foglalkoztatds, a szabadidds programok
szervezésében, Az itt él6 ellatottaknak a jobb életkdriilmények biztositasaval, az 6nalldbb, csaladiasabb
légkdrrel a szocidlis akaddlyozottsagat tovabb csdkkentent, tarsadalmi elfogadottsagukat névelni lehet.
Az egyénre, a személyre szabott kémyezet fontos elSfeltétele annak, hogy kialakuthasson az
dnrendelkezésre vald képesség. A lakéotthonban megteremtGdott annak lehetdsége, hogy az ott é16
rendelkezhet egy olyan védett terfilettel, amelyet magaénak mondhat. Arra kell térekedniink, hogy az
értelmi akadalyozottsag mértékétdl fiiggden valamennyi lakdéndl egyéni életteret és életvitelt tudjunk
kialakitani. Ez ndveli motivaltsdgukat, fokozza a mindennapi élet dolgai irdnti érdekl&désiiket.

Ermek megfeleléen a lakéotthon targyi feltételeit javitottuk, gardrdb és szamitdgépes szoba, fedett
terasz kialakitdsara keriilt sor.

A szabadidd hasznos eltbitése

A normalis napi életritmus kialakitasa kapcsan figyelemmel kell lenni:

a munkavégzésre, a szabadid$ eltdltésére

a murka és a szabadidé megfelelé aranydra, tovabba a lakootthon fenntartasdban véllalt feladatok
ellatasara.

A sport és kulturalis jellegii foglalkoztatasok a szabadid$ hasznos eltbltését szolgaljak.

Egészségiigyi ellatds

Intézményiink a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztosifja az ellatdst igénybevevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a sziirést, az orvos dltal elrendelt
vizsgalatok elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhatd — gydgykezelését.

Az ellatast igénybe vevdk szdllitdsat betegség vagy szakorvosi vizsgdlatokon tdrténé megjelenés
esetében téritésmentesen az intézmény gépkocsija, siirgdsségi esetekben az Orszagos Mentdszolgalat
végzi.

Az intézmény orvosa, vagy szakorvos altal rendelt gydgyszereket az intézmény biztositja és az orvos
utasitdsa szerint, és ezt a segitd adja a lakonak. Az ellatdst igénybe vevdk gyogyszerelése, az egyéni
gyogyszer-felhasznalasi nyilvantartd lap alapjan torténik.

Az intézmeény gondoskodik a beteg ellatashoz sziikséges eszkoz0krdl, a gyogyaszali segédeszkdzokidl
és a rehabilitaciot segitd eszkozokrol.

Szakvizsgalatokra, a helyben el nem wvégezhetd vizsgalatokra és kdrhazi gydgykezelésekre az
intézmény orvosa, vagy a szakorvosok adnak beutalot.

Alaptevékenységbe nem tartozd, térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatisok

alaphajapolas (vagas, mosas) és a kéromapolason (vagason) tli, hajfestés, manikiir, pedikdir,

sajat ruhdazat tisztitasa, cipdjavitas,

eldzetes bejelentés alapjan a latogatok részére a vendég étkezés normdjanak téritése mellett ebéd
biztositasa.

Programok
szinhdz, mozi, vadas park, strand, miivészeti és sportrendezvények latogatasa,
kirandulasok, tirak, tidiilés kiil- és belfdldon,

A programok kbziil a tobbnapos rendezvényen, kiil- és belfoldon vald tartdzkodashoz a torvényes
képviseldvel valo el6zetes egyeztetés is sziikséges.
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Ha a lakootthoni ellatisban részesiilé személy egészségi allapotdban véltozds kvetkezik be, részére a
sziikséges egészségiigyi, dpolasi, gondozasi szolgaltatasokat ideiglenesen biztositani kell. Tartds allapot
rosszabbodds esetén intézkedni kell az ellatast igénybe vevd allapotanak megfelels elhelyezéseél.

Mas intézményekkel térténd egyiittmikodés modja
Intézményiink a hatékony feladateliatis érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mikodik
egylitt:

1. Szocidlis Intézményekkel, szakellatast nyGjtd intézményelkkel:
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-SzatmAr-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal.

2. Egészségiipyi intézményekkel és szolgaltatdkkal:

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhaz,

Nyiregyhazi Jésa Andras Tagkorhaz

Nagykalldi Santha Kalman Tagkdrhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

4. Civil szervezetekkel.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moéricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatdsos gondnokok,

Ellatott jogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a trsintézményekkel, amely lehetOséget ad a szakmai
informdciédramldsra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatdsok professzionalis
biztositasara.

Specidlis ellatast igényelnek a fogyatékosaink., Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk az dltalanos egészségi
allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének,
a minél dndllébb dletvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak Nagy hangsulyt kap az ellatottak
{ligyintézésben vald segitése és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe, Akiiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselvel. A gondnoksag ala helyezett személyek
esetében a hivatdsos gondnokokkal egyiittmiikédve dvjuk az ellatottak érdekeit. A gondnoksag alatt
all6 lakdk érdekében az egylittmiikddés kiterjed a kdlesdnds informacidcserére és hatdsagi eljaras
kezdeményezésére (gondnoksag ala helyezés, felmentés, gondnokvaltdis kezdeményezése).
Tajékoztatasi kotelezettségiink van a gondnok feladatellatasaval kapcsolatban.

Segitjiitk és szervezzitk az elldtottjaink szabadidejének tartalmas eltbliését. Informalddunk a
programokrdl, eldsegitjik a rendezvényeken torténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek Aaltal felajanlott palydzati egylittmikidések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolédhatnak.
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A szakositott ellatds keretében lakootthoni ellatdshoz jutd elldtottjaink szabad vallasgyakorldsinak
biztositdsa érdekében folyamatos egyittmiikddést dpolunk, varosunk kiilonbozé felekezetd
egyhazaival, pl, Gordgkatolikus Egyhaz, Rémai katolikus Egyhaz, Evangélikus Egyhéz.

Az ellatandd célcsoport megnevezése
Az intézmeény lakdotthoni ellatast biztosit a 16. életévét mar betdltdtt, értelmi sériilt személyek részére
a nyugdijkorhatar eléréséig, 10 engedélyezett féréhelyen.

A fogyatékos személyek apolé-gondozd céli lakdotthondba - intézménybdl torténd ethelyezés esetén a
feliilvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel - a fogyatékossag jellegétdl és
silyossagatol fiiggetleniil helyezhetd el fogyatékos személy. Ebben az esetben az alabbi feltételeknek
is meg kell felelnie:

b) csaladban €l és képességei fejlesziése, valamint ellatdsa lakodotthoni keretek kozdtt biztosithato és
rehabilitacidja csaladjaban nem oldhato meg;

¢) dnellatasra legalabb részben képes;

d) lakéotthonba kertilése idSpontjdban a tizenhatodik életévét mdr betdltdtte, de a red irdnyadd dregségi
nyugdijkorhatdrt még nem.

A nagykort fogyatékos személy fogyatékos személyek apold-gondozé céli lakéotthonaban térténd
elhelyezésének feltétele a benytjtott orvosi dokumenticié fethasznaldsaval lefolytatott alapvizsgalat,
valamint a komplex sziiksegletfelmérés elvégzése.

A lakdotthonba az a személy helyezhetd el, aki

a) Gnellatasra legalabb részben képes,

b) elégséges jovedelemmel rendelkezik az Gj életforma koltségeinek viseléséhez,
c) folyamatos tartos apolast, feliigyeletet nem igényel.

A lakootthonban - a szocidlis intézménybdl torténd athelyezés esetén - az el6zdekben foglaltakon tal az
a személy helyezhetd el, aki az egyéni gondozasi és egyéni fejlesztési terv részét képezd egyéni fejlesztd
program lezarasat kvetden elfogadija a kihelyezést.

A lakodotthonban azonos és kiilonbdzé tipust betegségben, fogyatékossdgban szenvedd személyek
egyarant elhelyezhet6k, figyelemmel kell azonban lenni az elldtast igénybe vevékrdl készitett
szakorvosi véleményre,

Az intézmény vezetdjének feladata, hogy megallapitsa az Onellitdsra valé képesség mértékét,
figyelembe véve az intézmény orvosdnak, a felilvizsgalatot végzd bizottsagnak, esetleg az ellatottat
kezeld szakorvosnak a véleményét.

Az ellatas igénybevételének médja
A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld irasbeli vagy
szobeli kérelmére torténik.

A kérelemhez az aldbbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg-gydgyintézeti ellatds ideje
alatt, illetve annak megsziinését kvetd 30 napon beliil torténé igénylésénél a korhazi zérdjelentést,

a rendelet 1. szama melléklet I része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

a rendelet 1. szam melléklet IT1. része szerinti vagyonnyilatkozatot.

Elégondozast kell végezni a bentlakdsos intézményi elhelyezés el5tt.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy az igénybe
vevd dllapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgdltatdsa,

a szolgaltatas biztositasa elStt thjékoztatas nytjtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az intézményi
életre valo megfelels felkésziilés érdekében,
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annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete
alapjan jogosult-e az ellatasra,

a szolgéltatds biztositdsanak eldkészitése az igénybe vevd részére a fogadd intézményben,

az intézményben él6k és dolgozdk felkészitése az 13 igénybe vevd fogaddsara, az intézménybe térténd
beilleszkedés zavartalan biztositasa.

A lakootthoni ellatast igénybe vevd a kérelem, inditvany benytijtisat kdvetden az intézményvezetd,
illetéleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy altal megjelslt idGponttdl legfeljebb harminc
napot az intézményben tolthet a lakdotthonban él8k és a lakootthoni életkdriillmények megismerése
céljabdl.

Az intézményvezetd, illetSleg a megidllapodas megkttésére feljogositott személy a lakéotthoni ellatds
iranti  igény teljesitésér6l az igénybe wvev$é haziorvosa (kezeld orvosa) véleményének
figyelembevételével dont.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot.

A megdllapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonositd adatait,

az elldtas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatas idStartamat,

az igénybe vev( szamara nyujtott szolgdltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
az ellatds megsziintetésének maodjat.

A dbntésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekviképessége hidnyaban tbrvényes képviseléje, egy
példany az intézmény irattirdba kerill. Ha az ellatast igényld, ill. a tdrvényes képviseldje a hozott

f g

déntést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A lakdotthonban ellatottakat prébaidével is fel lehet venni. A probaidd tartama hat hénapnal hosszabb
nem lehet.

A megallapodaést az ellatott, illetve térvényes képviselSje indokolas nélkiil felmondhatja.

Az intézmény vezetSje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritési dij-tartozdas all fenn, és az a
hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését).

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Azintézmeény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tijékoztatast ad az ellatott (a térvényes
képviseldie, a téritési dijat fizets személy) részére a jogorvoslati lehet8ségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
harom hénap.

A szolgaltatasrdl sz0lo tajékoztatas helyi modja

Az érdeklddSk az intézmény édltal nytjtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszag
/ és az dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatast igénylSk az
intézmény honlapjan és a kihelyezett szérdlapokbdl is informalddhatnak.
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I11.2. IDGSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA (IDOSEK OTTHONA)

Feladatelldtds helye:  Nyiregyhaza, Pacsirta w. 29-35. szam
Nyiregyhéza, Rozsnyai u. 8. szdm

Az ellatas célja

Az dnmaguk ellitisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérSi, szitkség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasardl, mentalis
gondozasardl, a killon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasarol az
dpolast, gondozast nyujtd intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas médon nem
oldhaté meg.

A megvalgsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovd kapacitdsok, a nytdjtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A megvaldsitds eredményeként a személyes gondoskoddst nyujtd szakositott ellatérendszerben -
apolast- gondozast nyijtd intézményként - helyet biztosit azon koruk, illetve egészségi allapotuk,
csaladi-szocidlis helyzetitk miatt 4poldsra-gondozdsra szoruld személyek szamadra, akikrdl az
alapszolgaltatasok (pl. hazi segitségnydjtas) keretében mar nem elegendd gondoskodni. Kiemelt feladat
az ellatottak magas szinvonali elldtisa és a professziondlis szakmai munka, valamint a meglévé
képességek szinten tartdsa, megdrzése. Kiemelt szerepet kap a személyre szabott gondozas, az elldtott
testi, ill. mentalis &llapotdhoz, egyéni igényeihez igazodé ellatasra.

Elhelyezési koritlmények
A szolgaltatast két telephelyen biztositjuk, a Pacsirta u. 29-35. szam alatt 43 f6t, a Rozsnyai u. 8, szam
alatt 20 f6t latunk el.

Az Iddsek Otthona elhelyezésére szolgald épiiletek tomegkozlekedési eszkizzel jol megkizelithetdk,
épiileten beliill pedig akadalymentes a kdzlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen (levelezési cim: 4400
Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétigyas, 7 db haromagyas és 2 db négyagyas lakoszoba van, ezzel
43 fének tudunk kényelmes elhelyezést nytjtani. A k&zbsségi élet szintereit 3 db tarsalgd biztositja,
amelyek ebédld funkciot is bettltenek.

Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8.) 5 db négyagyas szoba kiilén
vizesblokkokkal 20 £6 ellatott elhelyezését oldja meg. A tarsalgd egyben ebédld. A lakhatasra, étkezésre és
szabadid6toltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkét telephelyen van orvosi szoba, betegszoba,
valamint a névérszoba és 6lt6z4. Az intézmény sajat konyhaval és mosodaval rendelkezik. A bitorzat, a
berendezést és felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossdgait, egészségi allapotat tekintve
megfelelSek. Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadidd eltltésére,
kertészkedésre és a pihenésre.

A lakék elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobdkban torténik, tekintettel fizikai, pszichés
dllapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocidlis kapesolataikra és specidlis szilkségleteikre. A
hazasparok kozos szobaban torténd elhelyezését — igény szerint — biztositjuk. Az elhelyezés
megvaltoztatasira a szakmai egység vezets jogosult.

Komfortos lakhatds (flités, aram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek), folyamatos, napi
24 dréds gondozdi felligyelet biztos{tdsa mellett.

A bentlakdsos intézmény akkor alkalmas gondozdsi feladatok ellatdsara, ha
@) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakédteriilet,

b} tiz ellatottra legaldbb egy fird6kad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott
a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.
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Gondozasi tevékenység

Az intézmény biztositja az ellatott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz igazodd apolasi, gondozasi
feladatok, tevékenységek ellatdsat. A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az
intézmény szolgaltatdsit igénybe vevd személy részére nytjtott olyan fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevé szodalis, testi és szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmoédban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korlitozottan meglev testi-
szellemi funkcidinak helyreallitisira és szinten tartasara keriil sor.

Az apolo, gondozo az alabbi alapapolasi tevékenységeket végzi:

Részt vesz az alapvetd dpolasi sziikségletek felmérésében; kozremiikédik a személyre szabott apolasi-,
gondozasi terv, a rehabilitaciés program készitésében

Megfigyeli a szolgaltatast igénybevevd dllapotvéltozdsait, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi
utasitasokhoz igazodé alapapolasi feladatokat

Elvégzi az alapvetd életfunkcidk, a vércukorszint, a testsily, a testimagassag mérését és az adatok
ropzitését

Elkésziti a szolgaltatast igénybevevd agyat, elvégzi az dgynemiicserét; alkalmazza az allapotnak
megfeleld fektetési madokat, kényelmi eszkzoket

Megeldzi, felismeri és ellatja a felfekvést; sziikség szerint segitséget ny0jt a hely- és
helyzetvaltoztatasban

Sziikség esetén segitséget nyGjt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a
folyadékpoétlas biztositasaban

Az orvos utasitdsainak megfelelSen alkalmazza a fizikalis és természetes gydégymodokat, a megfeleld
gyogyszereket, felismeri a gydgyszerek esetleges mellékhatasat, valamint Osszeallitja a hdzi patika
szereit és szabdlyszerlien tarolja a gyogyszereket

Orvosi utasitdsra intramuscularis €s subcutdn injekcidzdst végez, jelzi az injekcidzds esetleges
szBvédményeit

Alkalmazza a fizikdlis és természetes gydgymddokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tarol

Részt vesz ajarvany kialakulasanak megelzésében és a kialakult jarvany lokalizilasdban

Felismeri a kézvellen életveszélyt, els8segélyt nyajt heveny rosszullétek, belgydgyaszati kérképek,
mérgezések, sebészeti beavatkozast igényld balesetek esetén, sziikség esetén mentdt, vagy stirgSsségi
segitséget kér

Ellatja a haldoklé beteget; szakszer(ien intézkedik haldl esetén

Egészségiigyi felvilagosité munkat végez

Etkeztetés

A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
tdplalkozds kovetelményeinek megfeleléen nytljtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozé szabalyok
figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi 8tszori étkezést - ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg
ételt - biztositunk. Torekszlink arra, hogy hézias izek megtartdsa mellett, minél véltozatosabban legyen
az étkezés. Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, orvosi elirasra biztositott a megfeleld
specialis étkeztetés, diéta. A fekvSbetegek gondozdsa sordn fokozott figyelmet kivan a rendszeres
fellen6rzitt, dokumentalt/ folyadékbevitel.

Intézményiinkben féz6konyha miikoddik.

Az ellatas formai:

nermal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasitds szerint).

A feladatellatas az alabbiak szerint térténik:

az elkésziilt étel az intézmény tarsalgéjaban torténdé felszolgalasaval, illetve

szitkség esetén az ellatott szobdjaba torténd szdllitdssal (betegség esetén, illetve a fekvSbetegek szdmadra
az étkezéshez sziikséges segitségnyijtassal).
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Ruhazat, textilia biztositisa

Az intézmény elldtottainak megfelelé mindségl, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodd, apolt, tiszta
bltézette] kell rendelkezniiik.

A bentlakd sajat ruhdzatat és textiliajat (t6r6lkozd, dgynemil) hasznalhatja, ezzel is segitve az
otthonossdg érzetének fennmaradasat. A személyes targyakrdl, sajat ruhdzatrol, textiliardl tételes,
személyi leltar késziil.

Ha az ellatést igénybe vevd megfeleld mennyiségll, mindségil sajat ruhizattal nem rendelkezik, a teljes
kord ellatas részeként nytjtott ruhdzatot az intézmény a sziikségleteknek megfeleléen biztositja. Az
intézmeény altal személyes hasznalatra atadott ruhdzat az intézmény tulajdonét képezi.

Az intézmény biztositja:

mindennemil intézmeényi textilia tisztitasat, javitasat,

sajat textilia, ruhanemi mosasat.

Az intézményi ruhdzatot és textilidt minden esetben intézményi jelzéssel, az elldtott sajat tulajdonat
képezd ruhazatot és textiliat az ellatott nevével jeldljitk.

A ruhazat és textilia egyedi taroldsa a lakdszobdkban, illetve az erre a célra kijeldlt ruhataroloban
torténik.

Egészségiigyi elldtas

Intézményiink biztositfja az ellatast igénybe vevik egészségligyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellatds keretében a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevd

a) egészségmegbrzését szolgald felvilagositasardl,

b) orvosi ellatasardl,

¢} szlikség szerinti alapdpoldsardl, az otthoni szakapolasi tevékenységrdl sz616 20/1996. (VIL 26.) NM
rendeletben meghatarozott szakapoldsi tevékenységek kivételével, ennek kirében kiiléndsen

ca} a személyi higiéné biztositasardl,

cb) a gydgyszerezésr6l,

cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valé
segitségrniytjtasrol,

d) szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatishoz valod hozzdjutdsardl,

e) kérhazi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,

f) a rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasardl,

8} gyogyaszati segédeszkbzeinek biztositasarol.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotanak rendszeres ellendrzését,
az orvosi tandcsaddst, az egészségiigyl targyu jogszabalyokban meghatirozott sziliréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint szitkség esetén az egészségligyi szakellatdsba torténd beutaldst. Az orvos
hetente rendel.

Intézmeényben miszakonkeént az ellatottak egészségligyi allapotdt érinté véltozasokrdl, illetve a veliik
kapcsolatos jelentds eseményekrél sorszamozott eseménynaplét (ataddfiizetet) vezetiink.

A személyes gondoskodast nytijtd tartds bentlakdsos intézményekben az ellatishan részesiildk szamadra
személyre szolo gondozasi tervet kell késziteniink. A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az
ellatdsban részesiild allapotdnak megfelelé gondozdsi feladatokat és azok megvaldsitasanak médszereit. Az
egyéni gondozasi terv tartalmazza a gondozdsra szoruldk fizikai mentalis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulas megdrzése érdekében sziikséges feladatokat és azok iddbeni titemezését. A gondozasi terv
kidolgozdsat munkacsoport végzi amelyben, az elldtdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd
szakemberek vesznek részt, pl. orvos, vezetd apold, terdpids munkatdrs, foglalkoztatas-szervezd és szodalis
gondozd. Az eredményeket a szakmai team figyelemmel kiséri, szlikség esetén modositja.
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Az egyéni gondozasi tervet az elldtds nywjtasatdl szamitott 30 napon beliil a gondozottal vagy térvényes
képviseldjével egytitt kell elkésziteni, A véglegesen elkészitett gondozasi tervet a gondozottal ismertetni
kell, sajat maga vagy torvényes képviselGje kérésére a dokumentum tartalmat szamara meg kell
mutatni. Fontos, hogy a gondozasi tervet minden esetben alairjak:

az ellatdst igénybevevd személy / torvényes képviseld, intézményvezetd, felelds szocialis gondozd-
apolé / apold, foglatkoztatas-szervezd, terapids munkatdrsak.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:

az ellatott személy fizikai és mentalis dllapotat,

az allapotjavulds, illetve meglrzés érdekében szitkséges, vagy javasolt feladatokat, azok idébeni
fitemezését,

az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elerneit.

Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozé munkacsoport jelentSs allapotvaltozas esetén, annak
bekdvetkeztekor, atfogdan értekeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével mddositja az
egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt &polasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az ellatott személy részére nyujtott apolasi feladatok
dokumentacidja, amely az dpolasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat,
illetve az alkalmazandé terapidt tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

az ellatast igénybe vevs egészségi allapotanak leirasat,

az apoldsi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevs Gnellato képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet,
az apolds varhato id6tartamat,

sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az dpolasi feladatok szakszer( ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A beteg idds ember szdmara nagy megrazkodtatast jelent, ha korhazba kell mennie. Ezt a traumat
csokkenteni lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — eldre megbeszélik az poldk az ellatottal, hogy
erre feltétleniil sziiksége van. Ia az ellatott cselekviképes és részletes felvilagositas ellenére sem kivan
korhdzba menni, agy ezt a tényt a dokumentdcidkban risgziteni kell, és az érintettel minden esetben ala
kell iratni. A kérhdzi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. A vezetd apold
rendszeresen érdeklddik a beteg allapotdrdl. Hozzatartozok hianyaban a latogatdsok alkalmaval
gondoskodunk a beteg ruhanemdijének, tisztalkoddsi eszkdzeinek cseréjérél. A kérhdzi zdrdjelentéseket
az elldtottak egészségiigyi dossziéjaba fizi le a vezetd apold, a benne foglalt dpoldsi, gondozdsi
teenddket, a sziikséges gyogyszerezést, a megfeleld dokumentacidra vezeti fel a pontos apoldsi
tevékenyseg végzése érdekében,

A rehabilitdcié az érintetteket a betegséget megelzd allapotaba vald visszadllitdsaban segiti.
Intézményiinkben a rehabiliticié egyik mddszere a mozgasterapia. Az érintettek allapotjavitisara
szakképzett gyogytorndsz és mozgdsterapeuta személyre szabott mozgasterapiat alkalmaz. Ezutan a
gyogytornasszal egyeztetett mozgdssorokat az apoldkkal egyiitt végzik az idések.

Gyogyito, megeldzd tevékenység

A gyogyitd megel6z6 elltds alapvetd feladata a kéros folyamatok megelSzése, késleltetése. Célja, hogy
idében felismerhetdvé viljanak azok a kdros dllapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az
egyén és a kdzbsség egészségeét.

Intézményiinkben nagy hangsilyt fektetiink a megel6zésre. A sziirévizsgalatokon vald részvételt
javasoljuk. A betegségtél fligglen az orvos folyamatosan ellendrzi a beteg allapotat. A vezetd apold az
orvosi utasitasokat a rendelési fiizetben rbgziti, Minden ellatott szamara egészségének megbrzése,
fenntartasa, a betegségek kezelése, gydgyitisa érdekében rendszeres és szakszer(i mozgdsterapiat,
gyogytornat biztositunk.
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Szakorvosi ellatas

Az id8s ember bioldgiai sajdtossdgainal fogva egyszerre tobb korfolyamatban is szenvedhet, ezért
kiilénb6z6 szakorvosi vizsgalatok valhatnak sziikségessé. A szakorvosi vizsgalat torténhet egy adott
megbetegedés alapjan, vagy a mar emlitett szlirGvizsgalat formajaban. Az intézmény orvosa allija ki a
szakvizsgalatra sz6l6 beutaldt, ha annak sziikségességét latja.

Gyogyszerellatis

Az Intézménynek készleten kell tartania az ellatdsban részesiilék eseti gydgyszersziikségletéhez
igazodd megfeleld gydgyszermennyiséget.

Az eseti gydgyszerkészlet az aldbbi gydgyszercsoportokbdl All (ATC kod szerint):
a) szintetikus goresolddk (A03 A),

b) propulsiv szerek (A03 F),

¢} bélmozgatdst csokkentd szerek (A07 D),

d) heveny vémyomas-emelkedés csdkkentésére szolgald szerek (C 08 C),

e) fdjdalom és lazcsillapitok (M02, N 02),

f) anxioliticumok (N05 B),

g) altatdk, nyugtatok (NO5 C),

h) hashajtdk (A06 A),

1) szisztémas antihisztaminok (R06 A),

j) antiarritmias szerek (CO1 B).

Az intézmény az ellatasban részesiilék rendszeres gyodgyszerszitkségletének megfelels, az egyes
gyogyszerekhez vald hozzajutast biztosifja, ennek keretében gondoskodik kiilongsen a gydgyszerek
elldtottak részére torténé beszerzésérdl és haladéktalan hozzéférhetdvé tételérSl. A rendszeres
gydgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja ssze a vezetd apolé javaslata alapjan, ennek sordn
figyelembe kell venni az elldtast igénybevevik egészségi dllapotat.

A rendszeres gyogyszerkészlet az alabbi gydgyszercsoportokbdl all (ATC kéd szerint):
a) tapcsatorna s anyagcsere

aa) antacidok (A02 A),

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (A02 B),

ac) az epebetegségek egyeb terapids készitményei (A05 A),
ad) bélfertSilenitdk, gyulladasgitick (AD7A, A7 E),

ae) digesztivumok (AD9 A),

af) oralis antidiabetikumok (A10 B);

b) vér és vérképzd szerek

ba) antikcagulansok (BO1 A),

bb) vérzéscsillapitdk (B2 A, BO2 B),

bc) vérszegénység elleni készitmények (B03 A);

¢) kardiovaszkularis rendszer

ca} szivglikozidok (COT A),

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (COT D),

cc) vérnyomascsokkentdk (C02),

cd) vizelethajtok (C03),

ce) periférias értagitok (C04),

cf) kapillaris-stabilizalo szerek (C05),

cg) béta-blokkolok (CO7),

ch) ACE-gatlk (C09 A);

d) antibiotikumok (JO1);

e) vaz- és izomrendszer

ea) gyulladasgatlok és renmaellenes készitmeények (MO1),
eb} iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (M02),
ec) izomrelaxansok (M03 B);

£} idegrendszer

fa) antiepileptikumok (NO3),
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fb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A),

fc} dopaminerg antiparkinson szerek (NG04 B),

fd) antipszichotikumok {NO5 A).

A jogszabaly szerinti gydgyszercsoportokba tartozd gydgyszereket, tovabba az injekcidval torténd
ellatishoz sziikséges anyagokat, az akut sebelldtdshoz sziikséges kotszereket, valamint a
sziirévizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikdtorcsikokat (alapgyégyszer készlet) az ellatottaknak
téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) - ideértve a gydgyszerért killén jogszabaly alapjan
dobozonként fizetendd dij koltségét is - kell biztositani. Az Intézmény az alapgyogyszer készletbe,
valamint a rendszeres €s eseti egyéni gydgyszerszitkséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a kbzgydgyellatdsi igazolvanyra felirhatd, illetve a
tarsadalombiztositds altal tamogatott gydgyszert és gydgyaszati segédeszkizt biztositia. Az
alapgyogyszer készletrdl részletes és pontos tajékoztatast kell adni az ellatdst igenybe vevé részére,
amelyr6l Intézményiink minden elldtott esetében gondoskodik.

Az alapgydgyszer készlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
gyogyszerszitkséglet koltségét, ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabaly alapjin dobozonként
fizetendd dij koltségét is az ellatast igénybe vevd viseli, kivéve, ha jogszabaly alapjén az Intézmény
kételes a koltségviselésre. [1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52. § (6) bekezdés]

Gyégyszert az elldtottak csak orvosi utasitasra, elSirt adagban szedhetnek. Minden elldtott részére
egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gydgyszereket, milyen mennyiségben
kaphat (pl. fjjdalomesillapitasra, nyugtatoként, altatéként, lazesillapitasra, vérnyomads kiugrdsra, stb.)
A sziikség szerint rendelt gyogyszereket az ellatott nyilvantarto lapjan tételesen jeldlni kell. A szitkség
szerint adott gydgyszer mennyiségét, idépontjat az eseménynapoldban rdgziteni kell. Sziikség esetén,
orvosi utasitdsra a gondozdnak ellenériznie kell, hogy az ellatott valdban lenyelte-e a gydgyszert.

A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolddd feleldsségi kdrbket irdsban szabalyozzuk (munkakéri
leirasok). A gydgyszerek személyre szdlé kiadagolasat csak munkakori leirdsban az arra feljogositott
egészségligyl képesitéssel rendelkez6 személy végezheth. A gydgyszerfelelés feladata a
gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése annak érdekében, hogy a lejdrt szavatossagy, illetve
forgalombdél kivont gydgyszerkészitmény felhaszndldsra ne keriilhessen.

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikdn szerezhetik be azokat az
orvos dltal jovahagyott gydgyszereket, és-gydgyhatasu készitményeket, melyek az ellatott szamara nem
ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gyodgyitd, megeldzd kezeléshez nem feltétlendil
szlikségesek.

A bentlakdasos intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszikségletének

a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevinek a személyi teritési dij megfizetése utan fennmaradd havi jdvedelme nem
haladja meg az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb tsszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum)
az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy

ab) az ellatast igénybe vevs részére a koltSpénzt az intézmény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevlnek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradd havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében
meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevd
jovedelmének a kdltSpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gydgyszersziikséglet mértekéig
kiegesziti.

Gyogyaszati segédeszkoz biztositisa

A gybgyaszati segédeszkoz ellatasa kirében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkdznek

{pl. tambotok, jardkeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.) az intézmény koltségén, a testkdzeli
segédeszkdznek (pl. szemiivegek, ludialpbetétek, gyogycipbk) az ellatott kiltségén térténd biztositasa.
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Ha a testkizeli segédeszkiz kéltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes,
az Intézmény a jogszabaly szerint viseli a kéltséget. [1/2000.(17.) SZCSM rendelet 52. § (9) bekezdés].
A testkbzeli eszkdzok kozott kivételt képeznek az inkontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagok,
eszkdzok beszerzése, mely szintén intézményi kéltségen tdrténik.

Higiénés tevékenység

A higiénés tevékenység magdba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon kirnyezetének
higiénéjét és az clelmezés egészségiigyi higiénéjét. A személyi és kirnyezetl tisztasdg meglrzése,
fenntartasa az ellatottak és a dolgozdk kdzis érdeke. Az otthon dolgozoinak feladata a kémyezeti
tisztasdg folyamatos fenntartdsinak megszervezése, Az intézmény az ellatottak részére a
tisztalkodashoz biztositja a sziikséges eszkiziket és igény szerint a szakdolgozdi segitséget.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa

A bentlakdsos intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentdlhigiénés
ellatasardl. Ennek keretében biztositja

a) a személyre szabott banasmddot,

b)a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelSzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) a szabadidé kulturélt eltdltésének feltételeit,

d) a sziikség szerinti pszichoterdpids foglalkozast,

e} az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcesolatai fenntartédsanak feltételeit,

f} a gondozasi, illetve rehabiliticids tervek megvalésitasat,

g} a hitélet gyakorldsanak feltételeit, &s

h) segiti, timogatja az intézményen beliili kis kdztsségek, tarsas kapesolatok kialakulasét és miikodését.

A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitasa

fenntartdsanak, megdrzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsdgainak

figyelembevételével sziikséges szervezni

a) az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvibetegek levegiztetése, dgytorna
sth.),

b) a szellemi és szérakoziatd tevékenységeket (pl. elSadasok, olvasds, felolvasas, radidhallgatds, tévénézés,
kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

¢ a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi,
muzeumldtogatasok, kirdindulasok, kiallitdsok stb.),

d) fizikai foglalkoztatas, (pl. kertészkedés, varrogatas, kézimunka stb.),

e) szellemi foglalkoztatas.

A foglalkoztatasnak az érdeklddés fenntartdsdban is fontos szerepe van. A foglalkoztatas valamennyi
teriletén érvényesiilnie kell a kovetkezd elveknek: 6nkéntesség, mértéktartds, folyamatossag,
rendszeresség és celszerliséy.

Az otthonban él8k tamiii egymds betegségeinek, szenvedéseinek, haldluknak. Ezt a halalfélelmet
sokféleképpen igyekeznek csillapitani, de mindenképpen segitségre szorulnak.

Erték- és vagyonmegdrzés

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezet§je tételes felsorolds alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatdst igénybe vevinek, illetve torvényes
képviselSjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni. Az
értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Kényelmi szolgaltatasok biztositasa

Az Intézmény a lakdk igényeihez igazodd szépészeti, kényelmi szolgaltatasokat (kiilon téritési dij
ellenében) felkutatja és lehetdség szerint elérhetdvé teszi.
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Szabad vallasgyakorlas biztositasa
A szabad vallasgyakorlas lehetGsége igény szerint biztositott.

Az Intézményben elhunyt ellitottak eltemettetése

Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldoklok. Az elhunyt elldtdsa tapintatosan torténik, az
elhunyt emberi méltdsaganak tiszteletben tartasaval.

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) ellkdilénitésérdl,

b) végtisztességre vald felkészitésérdl,

¢} a térvényes képvisel6, valamint a nyilvantartdsban szerepld hozzatartozd értesitésérdl,

d) ingbsagainak szambavételérdl, megOrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kévetben az Srokostknek torténd atadasardl

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kdvetden azonnal jegyzéket készit a haldleset idépontjaban
miszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tantival ala kell {ratni. A kozeli hozzatartozd értesitésérdl
legkésébb a halalesetet kévets napen kell gondaskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az Grokdsdk gondoskodnak. Ha az elhunyt haldla eldtt az
eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként
az Intézményt jeldlte meg elhalalozdsa esetére, az intézményvezetS a visszafizetett takarékbetétbél
gondoskodik a temetésrél. Az Intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az
eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre kbteles személy nem gondoskodik a temetésrél -
az elhunyt személy kdztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
dnkormanyzat polgarmesterénél. Ha az 6rokods az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a
hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kovetben nem jelentkezik, az intézményvezetd hatdridé
megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

Demens ellatas

A demens beteg dpolasa-gondozdsa komplex tevékenység, amely az elldtdst igénylé ember alapvetd
sziikségleteihez igazodd segitségnyijtds. E segitségnyujtds mértékét, formajat, terjedelmét,
gyakorisagdt minden esetben a demencia stilyossaganak foka hatarozza meg, vagyis az egyéni allapot
és az dpolasi sziikségletek.

A demencia legaltalanosabb tiinetei:

Memdrinzavar: A hanyatldé memdria, killdnOsképpen a rovidtavi memoria zavara a demencia
leggyakoribb korai tiinete. Aki egyszerlien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal
kapcsolatos egyéb tényekre.

A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele dsszefliggd koriilményeket is.
Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellatni a mindennapi,
altalaban gondolkodast nem igényld rutin feladatokat. P1. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel
a ruhait, vagy hogyan készitsen el egy ételt.

A nyelvi kifejezdkészség zavarai: Mindenkivel el6fordul néha, hogy nem talalja a megfeleld szot. A demens beteg
azonban gyakran egyszerti szavakat is elfelejt, vagy egész mads szavakat hasznal helyettiik, emiatt az frdsa és a
beszéde nehezen érthetévé vilik.

Iddbeli és térbeli tdjékozdddsi zavar: Valamennyien elfelejtjiik néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen
hova is indultunk. Am a demens beteg ismerSs kornyéken is eltévedhet, pl. még abban az utciban is,
amelyikben lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet
az is, hogy a demens beteg az éjszakdt is felcseréli a nappallal.

Hibds vagy csokkent itéloképesség: Eléfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelden 6ltozik - meleg
napon tobb réteget is magara vesz, mig hideg idében csak nagyon kevés ruhadarabot 6t fel.

A figyelem hanyatldsa: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kivetése, vagy elfelejti, hogy
a szamiait be kell fizetni,
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Tdrgyak rossz helyre ttele: Barkivel eléfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztarcdjat vagy a kulesat. A
demens beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat, mint pl. a vasalét a hittdszekrénybe, a karérat pedig
a cukortartoba teszi.

Hangulati vagy wviselkedésbeli vdltozds: Mindenkivel megesik, hogy iddnként szomord vagy rossz
hangulati. A demens beteg hangulata azonban hirtelen valhat ingadozévd minden ok nélkiil,
Szokatlanul érzelmessé vagy éppen ellenkezbleg, minden érzelmet nélkiiléz8ve valhat varatlanul.
Személyiséguiltozds: A demens beteg megszokott korabbi Snmagéhoz képest is méasnak tinhet. Gyanakvova,
ingerlékennyé, depresszidssa, kzombossé, szorongdva és izgatotta valhat, kiildndsen olyan helyzetekben,
amikor még a memdriazavar is neheziti a mindennapi életét,

A kezdeményezokészség elvesztése: Mindenki belefaradhat a hdzimunkdba, az {izleti tigyekbe vagy a
tarsasagi kotelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivva valhat. Gyakran érakon at csak iil a
televizid elGtt, tobbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklGdését korabbi hobbija irant.

A demencia stilyossaga szerint harom fokot kiilonitenek el:

Enyhe fok: jelentés deficittiinetek mellett az Onelldtis képessége megtartott, a személyi higiéné
kielégitd, az itéletalkotas képessége a sziikségletekhez képest megfeleld.

Kozépsulyos fok: az onalld életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az illandd feliigyelet nélkiildzhetd.

Stlyos fok: a beteg alland6 felligyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodasa
inkoherens.

A foglalkoztatas megszervezésénél elsérendd cél a demens betegek mindennapi életének ésszerd
tartalommal valé megtoltése, melynek segitségével meglevs képességeik, készségeik felhasznalasdval
felébreszthetd és ébren tarthatd az dnbecsiilés, a hasznossag és az emberi kdzosséghez tartozas tudata.
Figyelemmel kell lenni arra, hogy a foglalkoztatas igazodjon a lakdk egyéni allapotahoz és igényeihez.
A lakdk egészségi allapotdnak, vitalitisinak megérzése érdekében szervezetten folyik a szabadidé
hasznos eltSltése.

Az iddsotthoni ellatas keretein beliil 11 0 demens betegek ellatasat is biztositjuk. A 9/1999.(X1.24.)
SZCSM rendelet 21. § (5) bekezdése értelmében a demens részlegben azokat a betegeket gondozzulk, aki
az igénybevételre iranyuld kérelemhez benytjtja a pszichiater, neurcldgus vagy geriater szakorvos altal
kiallitott

b) bentlakasos intézmeényi ellatas esetén a demencia kérkép legalabb kézépsilyos fokozatédt megallapitd
szakvéleményt.

A demencia kérkép silyos, illetve kdzépsilyos fokozatit szakvéleményével igazolja. A demens
személyek nappali elldtdsa a Pszichidtriai/Neuroldgiai Szakkollégium éaltal befogadott demencia
centrum demencia kdrképet megdllapitd szakvéleményével rendelkez személyeket latja el.

A demens betegek apolasa soran alapvetd cél:

A demenciaval kilzdé idés ember a szellemi leépiilése soran életmindségét megbrizve, j6 kzérzettel,
boldogan élje életét, érzékelje a jo bandsmodot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére,
llapotromldsit késleltetd tdmogatdst kapjon. Onellitdsi képességének cstkkendse mellett is
kielégitettek legyenek szitkségletei és meg tudja Orizni emberi méltdsagat. Vagyis mindazon
beavatkozasok és eljardsok biztositdsa, melyek hozzdjarulnak a demens jél-1étének, - a "well-being” -
biztositdsdhoz.

Az ellatottak kordnak és egészségligyi allapotdnak megfeleld fizikai és egészségiigyi ellatds, pszichés
gondozas és foglalkoztatds.

A demens betegek mentalhigiénés ellatasuk soran alapvetd cél:

A fliggbség, a szorongés lekiizdése, az izoldcid elkeriilése, az emberi kapcsolatok megtartasa, tovabb
épitése, elfoglaltsdg és szérakoztatds nytjtasa.

A demens betegek mentalis irdnyitisa, a beilleszkedés segitése, kiemelt kapcsolat a hozzatartozdkkal.
Intézmenylinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd személyek mentalhigiénés ellatasarol,
melynek keretében biztositjuk:

a személyre szabott banasmadot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
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a szabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tdrsadalmi kapcesolatal fenntartasanak feltételeit,

a gondozasi tervek megvaldsitisat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segitjiik, tamogatjuk az intézményen belilli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését.

A demens betegek foglalkoztatisa:

A foglalkoztatas folyamatos, rendszeres, munkaterv alapjan biztositott. Intézményiinkben igyeksziink
minden megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitisa fenntartisanak megdrzésének érdekében. Az
ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsigainak figyelembevételével
a gondozas soran valdsitjuk meg szines programjainkat, melyek kérébe az alabbi tevékenységek
tartoznak.

Rendszeres programjaink:

séta, torna,

tarsasjatékok,

olvasds, felolvasas,

kbzds éneklés,

kulhircsoport Kozds nagy események az intézményben: sziiletés és névnapok, megilinneplése, farsang,
nénap,

keresztény iinnepkdrdk meglinneplése,

majdlis, idések hdnapi rendezvények,

az ovodak, iskolak rendszeres vendégeink miisoraikkal, eléadasaikkal.

A demens lakék esetében fokozottabb figyelmet forditunk az dllandd mozgasra, és killon heti, havi
tervek késziilnek az 6 foglalkoztatasukra.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok sordn a kovetkezd program elemeket hasznaljuk
Mumnkaterdpia:

A szomatikus és pszichés allapot szinten tartasat, esetenként javulasat tizi ki célul.

Az épiilet kdriili viragoskert, park gondozasa, védndkség vallalasaval egy-egy viragdgyas, fa, drokzold
tekintetében.

Foglaltkozdsterdpidk:

Kreativ-terapiak alkalmazdsdval az alkotdkészség fenntartdsa, az eddig latott/észlelt dolgoknak 1
értelmet adni, 1étrehozni, Kéziigyességet fenntartani, gondolkodést §szténdzni.

Naponta valtozo kreativ terapiak alkalmazasa:

papirhajtogatas, origami,

termékekbd] képek, diszitd elemek készitése (gesztenye, did, almamag, makk, napraforgd, dinnyemag),
haztartasi hulladékbdl hasznalati targy (mlianyag dobozbdl irdszertartdk, ajandékdobozok),
textilhulladékbdl hasznélati targyak, diszek,

fonalhulladékbdl virag, allatfigurak kdtése, horgolasa.

Jaickterapidk;

alkotd jatékok (képkirakd, dsszerako, épitd),

tigyességi jatékok (labdaval, karikaval, asztali foci, gombfoci),

logikai jatékok (doming, sakk, malom),

tarsasjatékok,

szerepjatékok.

Zenecsoport: mely foglalkozas soran a zenét hasznaljuk eszkdzként az élménykeltésben, az élmény
feldolgozdsban. Aktiv zeneterapian az éneklést, passziv zeneterapian a zenehallgatast értjiik.

Mozgds: heti t6bb alkalommal —az életkori sajatossagokat is figyelembe véve —szerveziink

pl.: labdajatékokat, torndt, sétat. Testmozgasra, levegén tartézkodasra mindenkinek sziiksége van, a
naponta megszervezendd tornak kivitelezésénél biztositjuk az elldtottak allapotnak megfeleld
segitséget a mozgisképesség lehetd legtovabb valé megbrzése érdekében.
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Verbdlis foglalkozdsok: célja az aktiv szokincs ndvelése, a beszédmegbrzés eldsegitése jatékos formaban.
Biblioterdpin: mely foglalkozas sordn az érdeklédés és mentdlis dllapot figyelembevételével torténik az
olvasmdnyok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles tinnepek/szokasok felidézése.

Hitélet, valldsgyakorlds bizfositdsa: a hit fontos kapaszkodd a demens idés gondozottaknak.
Memdriatréning, a kommunikdcids készségek fejlesziése: énkozlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti
miikodések javulasanak elGsegitése érdekében. Rovid és hosszi tavil emlékezet fejlesztése, szinten
tartasa (segitGbeszélgetés egyéni és csoportos, memoria jatékok).

Mitvészeti manudlis foglalkoztatds: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmazds) nem csak az
alkotastromét szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mdr nem megfogalmazhatd érzéseket,
gondolatokat. A kdzés munka, az egymadsra odafigyelés, az egymashoz vald tartozas érzetét erdsiti.
Rendezvények, programok: A kozbs késziilddések a csoport Osszetartozasat erdsitik, a kés6bbi
visszaemlékezés is sok élmény forrdsa. Mindezek mellett a memoria fejlesztésében is nagy segitség.
Szociilis készségek tréningje:

Sltozkddés, személyi higiéné tréningje, szépségdpolas.

A téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok:

A személyes gondoskoddst nylijtd ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
dsszeget a fenntarto Allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitasanal.

Az Intézmeny a kotelezett (Elldtott, Tdrvényes képvisel6, Téritési dijat megfizetdé szemely) altal
fizetendd téritési dij Ssszegét konkrét Osszegben Allapitja meg, amelyrdl az igényldt az elldtds
igénybevétele eltt irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Ssszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Bsszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétd! szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A személyl téritési dij meghatarozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozd
jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az elldtott havi jovedelmének 80 %-4t. Ha a
jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, az 1993. évi II. térvényben leirtak
szerint - az Ellatott jelentés pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével -
kell a személyi téritési dij Ssszegét megallapitani.

Ellatott két honapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési
dij 20 %-at fizeti meg. A tavollét napok naptari éves szinten GsszesithetSk. Ellatott két hénapot
meghaladd tavolléte idejére az egészségligyl intézményben t8rténd kezelésének idétartama alatt a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetru.

Az Ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év
idStartamra, amely idétartam meghosszabbithaté, Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen médon igényld érintett ne keriiljén
eldnybsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg,.

Szakapolasi tevékenység végzése

Az Id&sek Otthonaban, kiegészit$ tevékenységként az Intézmény bentlakasos szocidlis intézményben
nyujtott szakdpoldsi tevékenységet végez, melyre nézve egészségiigyi szolgiltatdnak mindsiil, és
mindkét telephelyre rendelkezik a sziikséges, érvényes és hatdlyos hatdsdgi mlikddési engedéllyel. Ez
a szakdpoldsi tevékenység csak az Intézmény két telephelyén miikddé Iddsek Otthondban
életvitelszer{ien tartézkodd ellatottakra terjed ki

A szaképolasi tevékenységek végzéséhez a szakdpolasi protokollok az irdnyadéak.

Mais intézményekkel torténd egyiittmikidés modja

Intézményiink a hatékony feladatellitas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik
egyiitt:

Szocidlis intézményekkel, szakelldtdst nyajtd intézményekkel,

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatal,

Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség Szivarvany Idések Otthona,

Szent Katalin Szeretetotthon,
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Egészségligyl intézményekkel és szolgaltatokkal,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokdrhdz,
Nyiregyhazi [6sa Andras Tagkdrhdz

Nagykalléi Santha Kalman Tagkorhaz,

Haziorvosi szolgaltatok,

oktatéasi és munkaftigyi szolgaltatokkal, intézményekkel,
a varosban talalhatd nevelési-oktatasi intézmények,
civil szervezetekkel,

egyhazakkal,

egyéb szervezetekkel, személyekkel:

NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moéricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhdz,

Hivatésos gondnokok,

Ell4tottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informacidaramldsra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professziondlis
biztositasdra.

A tarsintézményekkel, szolgdltatokkal valé egytittmiikddés a szocidlis intézményekben ellatottak idés
korabol fakadé egészségiigyi problémak megoldésa, kozds kezelése, illetve az életmdd-tanacsadas és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiikk az altalanos egészségi
allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetSségét a szellemi és testi allapotromlasuk
késleltetésének, a minél onallobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsulyt
kap az ellatottak tigyintézésben valo segitése és a tanacsadds.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekveédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapesolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksag ala helyezett személyek
esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmiikddve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiiik és szervezziik az ellatotfjaink szabadidejének tartalmas eltltését. Informaldédunk a
programokrdl, elésegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mias
szervezetek altal felajanlott palyazati egyiittmiikddések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az elldtottjaink bekapcsolédhatnak.

Az oktatasi rendszer tbb szintjével valdsitunk meg egyiitimiikddést. Nyitva dllunk a kozbsségl
szolgalatban részt vevs didkok fogadasdra. Tobb kozépiskolval, felséfoki intézménnyel van
egylittmiikddési megallapodasunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

A szakositott ellatas keretében iddsotthoni elldtishoz juté ellatottjaink szabad vallasgyakorlasanak
biztositasa érdekében folyamatos egylittmdkddést apolunk, varosunk killonbozé felekezet(i
egyhazaival, pl, Gérog-katolikus Egyhaz, Romai-katolikus Egyhaz, Evangélikus Egyhaz.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az Idosek Otthona azon Gregségi nyugdijkorhatdrt elérd iddseknek biztosit ellatast, akiknél az értekeld
adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozasi sziikséglet allapithatd meg. Masrészt, azon 18 életévét betdltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt Snmagarol gondoskodni nem képes, az értékeld adatlap alapjan I1I. fokozati vagy
a jogszabalyban meghatarozott egyéb kbriilményeken alapulé gondozast sziikséglettel rendelkezd
személy is ellathato, ha ellatasa mas tipust apolast-gondozast nydjtd intézményben nem biztosithato.
Az Idések Otthonaba az ellatottal az elldtds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt él6 hazastarsa,
élettdrsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja is felvehetd akkor is, ha hianyzik az ellatdshoz
eldirt gondozasi sziikséglet.
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Az ellatas igénybevételének madja
A szolgaltatasok igénybevétele tnkéntes, az ellatast igényld, illetve a tbrvényes képviseld irdsbeli vagy
szdbeli kérelmére torténik.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) 52CsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a rendelet 1. sz. melléklet I része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg~gyogyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

a rendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti jGvedelemnyilatkozatot,

a rendelet 1. szdmi melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot.

A bentlakdsos intézmeényi elhelyezés elétt eldgondozast kell végezni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megdllapitdsa céljabdl, hogy az igénybe
vevd dllapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatdsa,

a szolgaltatas biztositdsa elStt tajékoztatas nytjtdsa az elhelyezést igénybe vevd részére az intezmeényi
életre val6 megfeleld felkésziilés érdekében,

annak vizsgdlata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete
alapjan jogosult-e az ellatasra,

a szolgaltatas biztositasdnak elCkészitése az igénybe vevd részére a fogadd intézményben,

az intézmeényben él6k és dolgozok felkészitése az (ij igénybe vevd fogadasira, az intézmenybe térténd
beilleszkedés zavartalan biztositasa.

o

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irasban megallapoddst kot.
A megillapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosité adatait,

az ellatds kezdetének iddpontjat,

az intézményi elldtas idStartamat,

az igénybe vevl szamdra nyqjtott szolgéltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

az elldtas megsziintetésének modjat.

A dontésrdl értesitést kap az ellitott, vagy cselekvéképessége hianyaban torvényes képviselGje, egy
példany az intézmény irattdraba keriil. Ha az ellatast igénylg, ill. a tdrvényes képviseldje a hozott
dontést vitatja, az errdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A megallapoddst az ellatott, illetve térvényes képviselje indokolas nélkiil felmendhatja.

Az intézmény vezetdje a megallapoddst abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stlyosarn megsérii,

az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 8sszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését),

az elldtott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmeény vezetdje a megallapodas felmondésaban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a tdrvenyes
képviselje, a téritési dijat fizet6 személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrol.

A felmondasi id§, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
harom hénap.

A szolgiltatisrdl szold tijékoztatss helyi modja
Az érdekléddk az intézmény altal nydjtott szolgaltatisokrol a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszag

/ és az bnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatast. A szolgaltatast igénylSk az
intézmény honlapjan és a kihelyezett szdrolapokbdl is informalddhatnak.
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IV. FOGLALKOZTATASI SZAKMAI PROGRAM

A fejlesztd foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacids tervben
foglaltak szerint az egyén egészségi allapotdnak, kordnak, fizikai és mentalis allapotdnak megfelels
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgéltatds biztositdsa WUfan, az egyén felkészitése az Onallo
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon térténé elhelyezkedésre.
A fejlesztd foglalkoztatast nydjtd szocidlis intézménynek a feladata - az Szt. 99/B. § (1) bekezdése
szerinti cél megvalositasa érdekében — kitldnodsen
a) amunkavégzés, munkafolyamatok szervezése, iranyitasa és koordinalasa,
b) a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre all¢ kompetencidk és kapacitasok
Bsszehangolasa,
c) az ellatott napi tevékenységeének a megtervezése,
d} akapcsolattartds a kiils6 partnerekkel,
e) az ellatott munkaerd-piacra torténd kivezetésének az eldkészitése és
) a foglalkoztatottak motivalasa, résziikre a moddszertani Utmutatéban meghatdrozott segitd
szolgaltatasok nyujtasa az egyéni foglalkoztatasi tervek szerint.

A fejleszté foglalkoztatds Intézménylinkben fejlesztési jogviszonyban tdrténik.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellatott testi és értelmi képességeinek,
valamint a munkavégzéssel 8sszefiigg® készségeinek helyredllitasa, megOrzése és fejlesztése, tovabba
az ellatott felkészitése az dndllé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony rehabilitdcids alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos,
munka-rehabiliticiot javasolé szakvélemény, vagy a foglalkozas-egészségligyl orvos, a munka-
szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-szakpszicholdégus, valamint a szocidlis szolgaltatdst
biztositd intézmény vezetdje egyiittes javaslata alapjdn, az egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak
szerint akkor hozhatd létre, ha az ellatott kompetencidi nem érik el az &ndlldé munkavégzéshez
sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerzdéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje irasban kot a fejlesztd foglalkoztatast nyjtd szolgaltats, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerzGdés tartalmazza

a) a fejlesztd foglalkoztatés keretében végzett tevékenység részletes lefrasat,

b} a fejlesztd foglalkoztatas idSbeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds idGtartama nem
haladhatja meg a napi 6 ordt és a heti 30 drat, de az ellatott - az egyéni sziikségleteire tekintettel -
egyenlGtlen napi munkaidé-beosztassal is foglalkoztathato,

c) a fejlesztési foglalkoztatasi oradij Gsszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kitelezé
legkisebb orabér 30%-andl (Javasolt, hogy a fejlesztd foglalkoztatasban részt vevs személyek
képessegeinek, az elvégzendd {ejlesztési feladatoknak a fiiggvényében a fejlesztési dij differencidltan
keriiljon meghatarozasra. Annak mértéke lehetdség szerint érje el a szocidlis foglalkoztatasban a
munka-rehabilitaciés foglalkoztatas keretében meghatdrozott mértéket, illetSleg megfeleljen a
finanszirozasi szerzGdés megkdtéséhez elbirt feltételnek.),

d) az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten elvarhato
modon kbzremitkddik a fejleszté foglalkoztatasban, és

e} a fejlesztd foglalkoztatd munkavégzéssel dsszefliggd kotelezettségeit.

A fejlesztési jogviszonyban nincs $nalld munkakdr, nem mindsiil dnallé munkavégzésnek. Az ellatott
részt vehet példaul fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafazisokat, de a
foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi allapota és értelmi képességei
alapjan tartésan és folyamatosan képes ellaini.
A fejlesztési jogviszony megsziinésének esetei:

- az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik,

- feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy az ellatott egészségiigyl, mentalis, fizikai allapota

okan nem foglalkoztathatd tovabb,
- az ellatott vagy torvényes képvisel§je kéri jogviszonydnak megsziintetését,
- egyéb indokolt esetben.
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A fejlesztési szerziddés megkoOtését kbvetd 30 napon beliil egyéni foglalkoztatisi tervet kell késziteni.

Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza

a) a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek, jartassdgainak,
munkavégzé képességének jellemzdbit,

b)  fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszicholégus javaslatat vagy a rehabilitacios
alkalmassdgi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatilyos, munkarehabilitaciét javasold
szakvéleményt,

¢)  az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld foglalkoztatasi célokat, feladatokat és azok
megvaldsitasanak modszereit,

d)  afoglalkoztatdssal kapcsolatos motivacid, mentalis tamogatas és segits szolgdltatds mddjait,

e)  afoglalkoztatas idStartamat és idébeosztasat.

Az egyéni foglalkoztatasi terv

aj a fejlesztd foglalkoztatdsban részesiild ellatott,

b) az intézményi jogviszony alapjan szocialis szolgaltatast nyjté szocialis szolgaltatd, szocialis
intézmény vezetdje,

¢ a segitd munkakorben foglalkoztatott

személyes egyeztetése alapjan késziil el.

Az egyéni foglalkoztatasi terv alapjan elért eredményeket a tervet Osszedllité személyek évente

értékelik, és sziikség esetén modositjak az egyéni foglalkoztatasi tervet.

A foglalkoztatasi terv fellilvizsgalatanak eldkészitése az igazgatd altal kijeldlt segitd feladata.

A jarulékfizetés szabalyai fejlesztési jogviszonyban:

- a szolgaltatd foglalkoztatonak mindsill a tarsadalombiztositas ellatdsaira jogosultakrol,
valamint ezen ellatdsok fedezetérdl sz616 2019. évi CXXIL thrvény (a tovabbiakban: Thi) 4. §-a
szerint:

4.9, a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz016 1993, évi 1. tdrvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) szerinti fejlesztési jogviszony keretében fejlesztési foglalkoztatdsi dijat folydsitd
fejleszté foglalkoztatdst ny(jté szolgaltatd, intézmény.”,

- afejlesztési dijat nyugdijjarulék fizetési kotelezettség terheli a Tbj. 37. § (1) bekezdése alapjan,
A gyermekgondozasi dijban, gyermekgondozdst segité elldtdsban, gyermeknevelési
tamogatasban, gyermekek otthongondozasi dijaban, dpolasi dijban, fejlesztési foglalkoztatasi
dijban, a 2012. januar 1-jét kivetben hatosagi hatdrozattal megallapitott rehabilitacids
ellatasban,  rendvédelmi  egészségkarosodasi  keresetkiegészitésben,  rendvédelmi
egeszségkdrosodasi jaradékban, honvédelmi egészségkarosodasi keresetkiegészitésben,
honvédelmi egészségkarosoddsi jaradékban, a Nemzeti Add- és Vamhivatal személyi
allomanyanak jogallasardl szélo tdrvény szerint egészségkarosodasi keresetkiegészitésben
vagy egészségkarosodasl jaradékban részesiild személy az ellatds Osszege utan
nyugdijjarulékot fizet.”,

- a fejlesztési dijat az Oregségl nyugdij alapjat képezd havi atlagkereset meghatdrozasanal
figyelembe kell venni a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997, évi LXXXI. torvény (a
tovabbiakbar: Tny.) 22. § (2) bekezdésének ) pontja alapjan,

- szolgdlati idének mindsiil a Tny. 38. § (1) bekezdésének h) pontja értelmében: ,a szocialis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szdld 1993, évi I torvény szerintl munka-rehabilitacid
keretében vagy fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott személy tekintetében a munka-
rehabilitacids dij, illetve a fejlesztési foglalkoztatasi dij folydsitasanak idStartamat, ha az eldirt
nyugdijjarulékot megfizették,”,

- aszemélyi jovedelemadorol szolo 1995, évi CXVIL toérvény 1. szamid mellékletének 4.10. pontja
alapjan: ,az egészségiigyi és szocialis intézményben a betegek, a gondozottak részére kifizetett
munkaterdpias jutalom, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz0l6 1993. évi
II. tdrvény szerinti fejlesztési foglalkoztatasi dij;” adémentes,

- jovedelemnek mindsiil az intézményi téritési dij megallapitdsanal, mivel a személyes
gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritesi dijarol szolo 29/1993. (1L 17.) Korm. rendelet 26.
§ (1) bekezdése az alabbiak szerint nem teszi a kivételek kbzé a fejlesztési dijat.
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a) foglalkoztatasabdl szdrmazé munkajutalma,
b) tanulmanyi dszténdija,
c) kdltépénze.

A fejlesztd foglalkoztatdsba bevont célesoport jellemzdi

Fejlesztd foglalkoztatisban részesiilhet a ra irdnyadé Sregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki 16.
életévét betoltotte, mas keresd tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapjan fogyatékos
személyek nappali elldtisit, pszichidtrini és szenvedély betegek nappali ellatasat vagy Inkoolthoni ellitist vesz
igénybe.

Fogyatékossaggal é16: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik biztositasardl szolo 1998.
évi XXVL torvény definicidja szerint: fogyatékos személy az, aki tartésan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikdcids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis kdrosodassal — illetve ezek barmilyen
halmozdddsaval — él, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kélcsénhatasban a
hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja. A fogyatékos személyek —
meghatdrozott jogosultsdgi feltételek megléte esetén — fogyatékossagi tamogatdsra jogosultak. A
fogyatékossagi tamogatasban részesild személy ezen ellatisa mellett jovedelem és idSkorlat nelkiil
végezhet keresd tevékenységet, azaz bevonhato a fefleszid foglalkoztatasba.

Nem érte el a rd irdnyado dregségi nyugdijkorhatart: a tarsadalombiztositasi nyugellatdsrol sz616 1997.
évi LXXXL térvény (a tovabbiakban: Tny.) szerint az altalanos Gregségi nyugdijkorhatér a 65. életév
(1954-ben sziiletettek: 63. életév betdlteését kbvetd 183. nap, az 1955-ben sziiletettek: betbltdtt 64. életév,
az 1956-ban sziiletettek: 64. életév betdltését kivets 183. nap, az 1957-ben vagy azt kbvetden sziiletettelk,
a betdltott 63. életév).

Mas keres( tevékenységet nem végez: 2019. januar 1-jét6l bevezetett 0j szabdly. Ennek oka, hogy ha a
fejlesztS foglalkoztatasban a fejlesztés oly mértékben sikeres, hogy a célok megvaldsultak (vagy mar a
bevondskor teljesiilnek), tehat az egyén a nyilt munkaerdpiacon, vagy akkreditalt foglalkoztaténal
munkaviszonyban is tud dolgozni, akkor a fejleszté foglalkoztatisban vald részvétel nem indokolt. A
fejlesztd foglalkoztatasban valo részvételt azok szdmdra sziikséges biztositani, akik mas jogviszonyban
nem képesek munkavégzésre. Aki szamara pedig képességei, készségei alapjan realis lehetSség a
munkaviszonyban térténé foglalkoztatds akdr a nyilt munkaerdpiacon, akér védett kérillmények kdzott
az akkreditdlt foglalkoztatokndl, akkor 6t abban kell segiteni. Tehat 2019. az az elldtott vehet részt
fejlesztd foglalkoztatasban, illetve vonhatd be, aki mds egyéb keresé tevékenységet nem végez. llyen
mas keres6 tevékenységnek mindsill a munkaviszony, de idetartozik az Szt. 4. § (1) bekezdés j) pontja
szerint ,minden olyan munkavégzéssel jard tevékenység, amelyért ellenérték jar.”

Az egészségi allapot, foglalkoztathatdsdg vizsgilata: A munkaviszonyban torténd foglalkoztatast
foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgélat el6zi meg. Itt keriil sor az adott munkakérre vonatkozd
foglalkoztathatdsag vizsgalatara. Amennyiben a foglalkozas-egészségligyi vizsgalat megallapitja, hogy
az elldtott az adott keretek kdzott munkavégzésre nem alkalmas, akkor — a 2019. janudr 1-jét6] hatalyos
szabalyok alapjan — 3 személy egyiittes dintése sziikséges az Szt. szerinti fejlesziési jogviszonyban
tOrténd részvételéhez.

A dintésben részt vevd személyek:
- foglalkozas-egeészségiigyi orvos,
- munka szakpszichologust, vagy a munka -és szervezet szakpszicholdgus, szakteriileten
praktizald szakpszicholdégusok diplomainak megfelelSen,
- aszocialis szolgaltatast biztositd intézmény vezetdje.

Ha a foglalkozas-egészségiigyl orvos szerint munkaviszonyban nem foglalkoztathaté az intézményi
ellatott, akkor tud javaslatot tenni a szakpszicholégus és az intézményvezetd arra, hogy milyen egyéni
fejlesztés ajanlott. Az egyiittesen kialakitott véleményiik alapjan keriilhet az adott személy fejlesztési
jogviszonyba.
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Az ellatottak (igénybevevdk) kivalasztdsa sordn az aldbbiakat javasolt figyelembe venni:
a mindennapi tevékenységekben, egy-egy részfolyamatban (kezdeti iddszakban ez torténhet
szocioterapias foglalkozés keretén beliil) hogyan vesz részt az elldtott;
indokolt ismereteket gyiijteni az ellatottak munkavégzési képességérdl (kommunikdcids
készség, egylittmiikodési készség, Onériékelés szintje, egészségl allapot, koncentralasi
képesség, kitartas, érdeklddés, feladattudat, felelGsségtudat, munkamordl, munkakedv,
elérhetd célok, stb.), hogy a fejlesztés vagy munkavégzés mely elemében tud részt venni,
végezhet-e munkat Snalldan;
hogyan vesz részt egy adott munkafeladat, munkafazis kiprébalasa, begyakorlasa sordn, egyéni
készségei alapjan mire képes, érdeklédési kire mely tevékenység felé iranyul;
a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalat, illetve a fejlesztd foglalkoztatdsban vald részvétel
vizsgdlata sordn a fentiek figyelembe vételével mit javasocltak, mely jogviszonyban célszerii
foglalkoztaini az ellatottat.

A fogyatékos célcsoport jellemz6i:
Ertelmi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni, aki
a) Onellatdsra képtelen, ezért llandd dpolasra szorul, beszéde nem alakult ki vagy tagolatlan,
tartalom nélkiili, s mindezek kovetkeztében a mindennapi €let szintjén csak kis mértekben
képezhetd, és élete mas személy allandd segitsége nélkiil veszélybe keriilne (IQ pontja 0-19
kdzétt hatdrozhaté meg olyan teszttel, amelynek atlaga szaznal van. BNO szerinti besoroldsa: F
73}, vagy
b) ahétkdznapi élet elemi cselekményei ter{iletén masokra van utalva, mivel az dltalanos értelmi
képessége az adott korosztalyl népesség atlagatdl az elsé évektdl kezdve szamottevéen
elmarad, s amely miatt az &nallo élet vezetése jelentdsen akadalyozott (IQ pontja: 20-49 koztt
hatdrozhaté meg olyan teszttel, amelynek atlaga szdzndl van és standard deviacigja 15. BNO
szerinti besorolasa: F 71-F 72.).
IQ értékétdl fiiggetlentil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlodés athatd (pervaziv)
zavardban szenved, és az autondmia-tesztek alapjan allapota stilyos vagy kozépsulyos (BNO szerint
besorolasa: F 84.0-F 84.9).

Onalld életvitelre az a személy nem képes, aki

a} a mindennapi életviteléhez, tdrsadalmi életben vald részvételéhez sziikséges tevékenységeket
testi, illetéleg érzékszervi fogyatékossdga vagy az azzal Osszefliggd kommunikécids
képtelenség miatt még a sziikség szerinti segédeszktz igénybevételével sem képes mas személy
kizremiikidése nélkiil elvégezni, vagy

b) a mindennapi életvitelében értelmi fogyatékossaga miatt dllandé feliigyeletet, irdnyitdst
igényel, mivel térben és id6ében tdjékozddni nem tud, a lakasban nem képes egyediil élni
anélkiil, hogy ez dnmagara vagy masokra nézve veszélyt ne jelentene, tovabba a pénz értékét
nem ismeri, igy a mindernapi élet szintjén 6nalio gazdalkodasra képtelen.

Az tnkiszolgalasi képessége annak a szemelynek hianyzik, aki masok személyes segitsége nélkiil nem
képes
a) étkezni, vagy
b) tisztalkodni, vagy
c) Oltdzkddni, vagy
d) illemhelyet haszndlni, vagy
e) lakason belill - a sziikség szerinti segédeszkdz igénybevétele mellett sem - kdzlekedni.
A kézépsilyos értelmi fogyatékos, értelmileg akadalyozott ellatottak igen eltérd egyéni pszichés
sajatossagokkal birnak, fejlesztésiik soran egyénenként is eltér6 nevelési, oktatasi igények és
szitkségletek jelentkeznek. A fejlesztés szokasos uGfjait, mddszereit jelentésen modositja a
kommunikacié és a beszéd fejlddésének sajatos 1itja, a megismerd funkcidk késleltetetisége, a lassibb
tanulasi tempd, a figyelem ingadozdsa, az alacsonyabb foku terhelhetdsée.
A fejleszt§ foglalkoztatdsban kialakitott:
csoportok szama: 3 csoport
csoportok létszdma: max. 7 {8
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A foglalkoztatast megeldzden a célcsoport felmérést meghatarozo szempontok:

- szervezetpszicholdgus javaslata,

- rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitacict
javasold szakvélemény,

- foglalkoztatdas szempontjabdl relevans korabbi vizsgalatok eredményei (komplex mindsités,
megvaltozott munkaképességet igazold szakvélemény, munkaalkalmassagi, palyaalkalmassagi
vizsgélatok),

- cselekviképességi stitusz (korlatozott-e az érintett cselekvOképessége a munkaviszonnyal
Osszefiiggd jognyilatkozatok megtételében),

- kereseti korlatozdsok vizsgalata.

Az értelmileg sériiltek esetében fokozottan sziikséges a kdzbsségi szerepvallaldshoz nélkiilézhetetlen
kommunikacids és szocializacids készségek kbzdsség altal nyujtott eszkdzokkel térténé megerdsitése,
fejlesztése. A munkaszerep, a hasznossadg, hatékonysag megélése fontos motivalé tényezd a

foglalkoztathatdsdg terén.

A fejleszt6 foglalkoztatisban végzett tevékenységek bemutatasa

TEAOR
1. Divatékszergyirtis 1913
Ekszer utanzat, bizsu gyartasa- gy{ir(i, karkdts, nyaklanc, és hasonlé divatékszerek
készitése
2. Egyéb, mdshowvd nem sorolhato feldolgozdipari tevékenység
Gipszképek készitése, kiildnbdzé anyagokbdl késziilt hasznalati targyak diszitése
. . . , o 3299
iivegfestés, dekupdzs, szalvéta, sth. technikaval
3. Alialinos épiilettakaritds
, e e . C r 8121
Irodak, valamint intézmény egyéb helyiségeinek takaritasa
4. Zoldségféle, dinnye, gqybkér, qumos nivény termesztése
Levél és gylimdlestk, zoldségek, valamint hagymafélék termesztése 0113
5. Zoldieriilet kezelés
, . L. " , 8130
Intézmeény kertjenek parkositasa, rendezése

Altalanos tematika

= Kommunikacios készség fejlesziésével kapcsolatteremtést, kdzdsségbe torténd beilleszkedést
segitd szocializacids készségek folyamatos erdsitése.

= Készségek, képességek feltardsa, azok szinten tartdsa, illetve fejlesztése egyéni képességekre
épiilé foglalkoztatdsi terv szerint.

= Munkéhoz fliz6dé motivacid, szinten tartdsa, illetve erdsitése a kbzbsség nyujtotta eszkzdk és
modszerek segitségével,

= Munkaeré piaci alkalmassagot elGsegitG szabalyrendszer kialakitdsa, fejlesztése, a
munkavégzeshez vald alkalmazkodasi készség egyéni készségekre épiild folyamatos segitése.

= Folyamatos kapcsolattartds a munkatigyi szervezetekkel, a munkaerd piaci igények
figyelemmel kisérése

Egyiittmiikddés mas szervezetekkel:

munka- és szervezetpszicholégus

foglalkozas-egészségiigyl szolgalat

térvényes képviseld (hivatdsos gondnok)

a gyamiigyl igazgatas szervei

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége

uutuoud
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A szolgaltatdkkal valo hatékony egyiittmitkédés érdekében timaszkodunk az alibbi komoly szakmai
és szolgaltator adatbazisokra:

= Szocidlis Agazati Portal,

= Szocidlis regiszter

= Csaladi tudakozd - Szocidlis tajékoztatas, tanacsadas
A tevékenységek ellitisahoz szitkséges, rendelkezésre a1l személyi, targyi feltételek bemutatasa

A fejlesztd foglalkoztaté koteles folyamatos felligyelet mellett biztositani - az ellatott specidlis
sziikségleteinek megfelelden - az egészséget nem veszélyeztets és biztonsagos munkavégzés személyi,
targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

Személyi feltételek
Az elbirt személyi feltételek jogszabaly alapjan:

MUNKAKOROK
intézményvezetd 1£6

50 foglalkoztatotira vetitve
segitd 26

Az Intézményben rendelkezésre 4llo személyi feltételek:

= 1f6 - az integralt Intézmény vezetdje
= 116 segitd

Az intézményvezetd feladatai:

=
=

-

U

I

folyamatos egytittmiikédés a partnerszervezetekkel;

a munkafolyamatok betanitasara vonatkozd fejleszté program tematikdjanak szitkség szerinti
korrekcidja, fejlesziése;

a fejlesztd foglalkoztatds soran lesziirt tapasztalatek, Gj iranyok, képzések beépitése az
elldtottak egyéni fejlesztési terveibe;

a foglalkoztatdsban dolgozé munkatarsak részére képzések, tovdbbképzések biztositasa,
szakmai rendezvényeken vald részvételilk tamogatasa;

folyamatos termék és szolgaltatasfejlesztés;

arbevétel, pénziigyi eredményesség fokozasa;

termék- vagy szolgdltatasfejlesztés, piackutatas, marketing vagy PR feladatok ellatasa;

kiils6 kapcsolatok épitése, egyiittmikodések kialakitdsa mds szocidlis- illetve egyéb
szolgaltatokkal, szervezetekkel, munkéltatékkal;

nyilvantartasok, dokumentécidk napra kész vezetésének az ellendrzése.

A segitdi munkakorben foglalkoztatottak feladatai:

U
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részt vesz a fejlesztd foglalkoztatas mitkddtetéséhez kapcsolddd hivatalos ligyintézésben,
koordinalja a foglalkoztaté intézményen/szervezeten beliili és az azon kiviili munkavégzést,
részt vesz a foglalkoztatdsi szakmai program elkészitésében,
részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitidsiban
el8késziti a foglalkoztatasi tAmogatassal kapesolatos igényléseket,
részt vesz az éves elszamolasok eldkészitésében,
Osszesiti a foglalkoztatassal kapcsolatos nyilvantartdsokat, elszamolasokat,
elékésziti a termék vagy a szolgdltatds értékesitési tervét,
szervezi a napi munkavégzést, megtervezi a napi tevékenységet
szervezi a reklamot és a marketinget, értékesitést,
kapcsolatot tart a beszallitokkal, anyagsziikségleti tervet készit, iitemezi a megrendeléseket,
el8késziti a foglalkoztatott munkaerdpiacra torténd kivezetését,
reszt vesz 1j kiilsé munkahelyek feltérképezésében,
részt vesz a leendd munkaerdpiaci foglalkoztatonal szervezett érzékenyitésben,
javaslatot tesz 10j, foglalkoztatasi kordk bevezetésere, formaira,




= tudas-gyakorlat-képesség felmérését célzd teszteket végez (tapasztalat és a korabbi pdlya
allomasai, képesség, személyiségvonasok, ambicid és motivacid, a személy értékrendje és
varhaté beilleszkedése),

= az elérhetd tevékenységi korokrél munkaelemzést készit, mely meghatdrozza az adott

munka/tevékenységi kor sikeres betdltéséhez sziitkséges kompetencidkat, amely a

foglalkoztaini kivant személy képességeinek $sszevetésével a fejlesztéssel kitlizitt cél elérését

motivalhatja,

differencialt motivald rendszert dolgoz ki a foglalkoziatottak szamdra,

teljesitményértékeld rendszert dolgoz ki, amely, lehetévé teszi a killdnbdzé készségekkel

rendelkezé foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuld teljesitménymérését, és kijeldh a

fejlesztendd teriileteket,

= kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikdjat (munkavégzéshez
szitkséges alapvetd készségek megszerzése -munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek
elsajatitdsa,

= rendszeres egyéni konzulticié lehetdségét biztositia a foglalkoztatottak szamara
(foglalkoztatasi/munkahelyi torténések, felmeriild problémak atbeszélése, megoldasok
keresése, technikdk kidolgozasa és azok mesterséges kornyezetben valé alkalmazasa,
gyakorlasa),

= a munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivacidjat, résziikre mentalis, segité
szolgdltatasokat nyujt

= figyelemmel kiséri a munka- és tiizvédelmi elSirdsok betartasat.

Uy

A kozalkalmazottak jogalldsardl szolo 1992. évi XXXIIL t6rvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi Agazatban tdrténd végrehajtasardl szolé 257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet 2. szamu
melléklete . pontja alapjan a segité munkakirben foglalkoztatottakat besorolhatdk barmelyik
kategdriaba (A-J). Intézményiink a segité munkakérre felséfokt végzettség meglétét kivveteli meg,

Targyl feltételek
A fejlesztd foglalkoztatds a Nyiregyhazi Szocilis Gondozési és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont
Fogyatékos Személyek Nappali Ellaté Kozpontjdban, Nyiregyhaza Oz utca 16. szam alatt torténik.
Fejleszt6 foglalkoztatas céljara egy darab nagycsoportos foglalkoztaté helyiség, valamint két darab
kiscsoportos terdpias szoba all rendelkezésre. A helyiségek berendezése biztonsigos és kényelmes
kérnyezetet biztosit a nyugodt munkavégzéshez. Minden helyiségben munkaasztal, sziikséges
mennyiségit szék, az elkésziilt termékek elhelyezésére szolgald tarold feliiletek biztositottak.
A foglalkoztatottak szamara kozosségi egylittlétre alkalmas helyiség, étkezd, valamint eldirasoknak
megfeleld szama és méretli vizesblokk, mellékhelyiség, OltdzShelyiség, megfeleld szamu
6ltozészekrény all rendelkezésre. A pihendszoba felszereltsége lehet&séget ad a munkakozi sziinetek
kényelmes elttltésére Televizid, vided berendezés, CD lejatszo, jatékeszkozok, pihenésre szolgdld
bitorzat szolgalja a foglalkozatasban részt vevdk kényelmét,
Az épiilet akadalymentesitett.
A fejleszté foglalkoztatas targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi kdvetelményeinek minimalis
szintjérdl szolo 3/2002. (IL. 8.) SZCSM-EiiM egylittes rendelet hatirozza meg.
Az Intézmény koteles gondoskodni arrdl, hogy az irdnyitdsa ala tartozd valamennyi terlleten a
munkahelyek kialakitasa és {izemeltetése feleljen meg a munkavédelemre vonatkozo szabalyoknak, a
tudomanyos, technikai szinvonal mellett elvirhaté kévetelményeknek.
Az Intézmeny felelds azért, hogy

a) a munkahelynek mindsiilé épiiletek, épitmények a hasznalatuk jellegének megfeleld szerkezetiiek
és szilardsagtiak legyenek;

b) olyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelyek nem okoznak tliz- vagy robbanasveszélyt;

) a munkavallalék és a munkavégzés hatékbrében tartdzkoddk védve legyenek a kdzvetlen vagy
kdzvetett érintés okozta villamos baleseti veszélyekkel szemben;

d) az anyagok és a védoberendezések a fesziiltségre, a munkavégzési korillményekre és a villamos
berendezéseket hasznald munkavallaldk szakképzettségére figyelernmel keriiljenek megvalasztasra.
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A munkaeszkdz, a munkahely (munkakornyezet) és a munkavallalé kozotti kapcsolatrendszer
kialakitasa sordn az ergondmia és az ergondmiai szempontok munkaegészségiigyi értelmezésével
kapcsolatban a vonatkozd jogszabdlyban foglaltak figyelembevételével kell efjarni.
A munkaltato kiteles biztositani, hogy a munkahelyeket, a munkaeszkozdket, illetve a felszereléseket
és berendezeseket a higiénés kdvetelményeknek megfelelden rendszeresen takaritsak és tisztitsak.
Ennek keretében gondoskodnia kell

a} a rovarck és ragesalok sziikség szerinti irtasarol;

b} a zart téri munkahelyek rendszeres, a hasznalatnak megfelel gyakorisagban torténd takaritasarsl,
illetve azon munkahelyeken, ahol a munkavallalo veszélyes anyaggal, készitménnyel keriilhet
érintkezésbe, miiszakonként legalabb egyszeri takaritasrol.

Az Intézmény koteles gondoskodni

a} a munkahely, a munkaeszkozdk, a felszerelések és a berendezések rendszeres és folyamatos
miiszaki karbantartasdrol, a munkavéllalok biztonsdgdra vagy egészségere veszélyt jelenthetd hibak
lehetd legrovidebb idén beliili elharitasardl;

b) a veszélyek elharitasara, illetve jelzésére szolgald biztonsagi berendezések, eszkdzok rendszeres
karbantartasardl, mikddésének ellendrzésérdl;

¢) a mentés, illetve a menekiilés céljara szolgald eszkdzbk knnyen hozzaférhets helyen és lizemképes
allapotban tartasardl;

d) arrdl, hogy a munkavallaldk, illetve munkavédelmi képviselGik el8zetes tajékoztatdst kapjanak a
munkahelyre vonatkozo valamennyi tervezett munkavédelmi intézkedésrdl;

e) arrdl, hogy a munkavailalokkal, illetve a munkavédelmi érdekképviseletekkel a munkavallaldk
egészsegére és biztonsdgdra kihatd dontések eldkészitése soran tanicskozzanak.
A megvéltozott munkaképességli (fogyatékos) munkavallalok adottsigaira a munkahelyek
kialakitasanal figyelemmel kell lennj.
Azokon a munkahelyeken, ahol megvaltozott munkaképességll (fogyatékos) munkavallaldkat
kivannak foglalkoztaini, az ajtokat, az atjardkat, a szintbeli kiilonbségeket athidalokat, a lépcstket, a
zuhanyozdékat, a mosddkat és a munkahellyel sszefilggé berendezéseket a testi adottsdgaiknak
megfelelSen, illetve megviltozott munkaképességiikre figyelemmel kell kialakitani vagy sziikség
esetén atalakitani.
A megvaltozott munkaképességii (fogyatékos) munkavallalék részére munkahelyiikén biztositani kell
az egeszséges és biztonsagos munkavégzésiikhdz szitkséges, altaluk felismerhetd jelzéseket.

A fejlesztd foglalkoztatashoz kapcsoléddan a munkafolyamatok betanitisara vonatkozo fejlesztd
program tematikdja

A munkahoz nélkiilszhetetlen kompetenciak fejlesztése, kiépitése:
= munkafolyamatok elsajatitasa,
= amunkavegzéshez sziikséges tanuldsi képességek fejlesztése,
= munkatevékenységhez kapcsolédé specifikus ismeretek és eszkbzhasznalat kialakitdsa,

betanitas, képzés,

praktikus, munka relevans viselkedés kialakitasa,

munkabiras, munkatechnika fejlesztése,

beilleszkedés, integracio készsége,

kommunikécids készségek,

Onérvényesités készsége,

problémamegoldas,

dnismeret és dnbizalom, dnérvényesités fejlesztése,

praktikus életvezetési ismeretek bdvitése.

Ly uyyydy

Motivacigs bizis fejlesztése, a munkaban vald bennmaradds tdmogatdsa, aktivitas fenntartasa:
érdeklddési kor kialakitasa, fenntartisa,

aktivitas, érdeklédeés felkeltése, fenntartdsa munkavégzés altal,

kitartas, terhelhetdség, munkatempd, munkamindség, pontossag, kreativitds fejlesztése,
munka, teljesitmény, elérehaladas értékelése.

uu s
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A munkavégzés teriiletén vald tovibblépési lehetdségek szimbavétele:

1.

= munkaidé novelés,

=> szemelyre szabott munkahelykeresés, kapesolat felvétel a leendd munkéltatéval,

= munkaer6-piaci ismeretek, munkavallalissal Gsszefiiggd ismeretek készsépek, képességek

elsajatitasa,

= kozvetités a munkaltatd és munkavallald kozott,
= munkaltato és leendd kollégak érzékenyitése.

Divatékszergydrtis

Tevékenység: divatékszerek készitése.

Eszkozak: alapanyagok, feldolgozé eszkdz6k (ollo, ragasztd, festék, stb.)

A munkafolyamat betanitasara vonatkozd tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatés).
Altalanos tizvédelmi szabalyok megismerése (tizvédelmi oktatas).

Ragaszto stift, ollo, alapanyagok, eszkdzdk helyes haszndlatanak megtanitasa.

Az elbre elkészitett mintadarab alapjan, a készités folyamatanak atbeszélése, lépéseinek
bemutatasa.

A munkatevékenység megismerését kvetGen a segitd vezetése mellett alkotds folyamata.
Termeékériékesités

Feladatok:
képességeknek megfelels részvétel az ékszerek készitésének munkafazisaiban,
anyagismeret fejlesztése,
a gydrtasi folyamat megtervezésében vald részvétel,
eszkdzhasznalat fejlesziése,
a termékkészlet felmérése, a hianyok jelzése a segitonek,
anyagmozgatdsban vald részvétel (alapanyagok és eszkdzdk eldkészitése, a feldolgozd
munka végén alapanyagok valogatasa, tarolasanak megtervezése, kialakitasa,
anyagrendezés, terméktarolas megtervezése, kialakitasa, stb.),

= a gyartasi folyamat sordn keletkezd hulladékok osztalyozdsa, szelektalasa,

= a termékértékesitésben vald részvétel.
A segitd tevékenységben valo részvétele, tamogatasa: 20 %
A tevékenység az ellatott kézligyességét, szépérzékét, dnbecsiilését fejleszti, amely Iehetdséget
biztosit a nyilt munkaerd piaci tevékenységben wvalé részvételre, ezdltal javitva a
foglalkoztathatosagot.

yuusuyudy

Egyéb, mdshovd nem sorolhatd feldolgozdipari tevékenység
Tevékenység: ajandék- és hasznalati targyak készitése.
Eszkdzok: alapanyagok, feldolgoz6 eszkdzok (olld, ragasztd, festék, stb.)

A munkafolyamat betanitasara vonatkozé tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatas).
Altaldnos Hizvédelmi szabalyok megismerése (t{tzvédelmi oktatas).

Ragaszto stift, oll6, alapanyagok, eszkozok helyes hasznalatinak megtanitasa.

Az eldre elkészitett mintadarab alapjin, a készités folyamatinak Aatbeszélése, lépéseinek
bemutatasa.

A munkatevékenység megismerését kdvetSen a segitd vezetése mellett alkotas folyamata.
Termékértékesités

Feladatok:
= képességeknek megfeleld részvétel a dekoracids- és ajandéktirgyak készitésének
munkafdzisaiban,
anyagismeret fejlesztése,
a gyartasi folyamat megtervezésében vals részvétel,
eszkozhasznalat fejlesziése,
a termékkészlet felmérése, a hidnyok jelzése a segitdnek,

Uyl
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= anyagmozgatisban vald részvétel (alapanyagok és eszktzok elékészitése, a feldolgoza
munka végén alapanyagok valogatdsa, tarolasanak megtervezése, kialakitasa,
anyagrendezés, terméktarolas megtervezése, kialakitdsa, stb.),
= a gyartdasi folyamat soran keletkezd hulladékok osztalyozasa, szelektdlasa
= atermékériékesitésben valo részvétel
A segitl tevékenységben valod részvétele, tamogatasa: 40 %
A tevékenység az ellatott kézligyességét, szépérzékét, a képességeik szinten tartdsat, dnbecsiilését
fejleszti, amely lehetdséget biztosit a nyilt munkaerG piaci tevékenységben valé részvételre, ezdltal
javitva a foglalkoztathatdsagot.

Altaldnos épiilettakaritds

Tevékenység: a fogyatékosok nappali elldtdsa altal haszndlt helyiségekben napi takaritasi
tevékenységeinek elvégzése.

EszkozOk: kézi takarito eszkdzok (seprd, felmosd, porszivo) tisztitészerek, gumikeszty(

A munkafolyamat betanitasara vonatkozo tematika

Altalanos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatds).
Altaldnos tiizvédelmi szabdlyok megismerése (Hizvédelmi oktatas).

Anyag, vegyszer ismeref, hasznalatuk. (Vegyszert az ellatottak &nalléan nem haszndlhatnak, erre
vonatkozdan segitségnynjtas, kiadagolds, a vegyszer felhaszndlasanak feliigyelete szakszemélyzet
altal).

VeédGeszkbzok helyes hasznalatinak megismerése, megtanulasa.

Intézmény helyiségének megismerése.

A takaritéeszkdzdk haszndlatanak megismerése.

Elektromossag biztonsagtechnikaja.

Feladatok:

poleok szekrények portalanitasa,

porszivozas, felseprés, felmosds,

szemét Osszeszedése, kukdk iiritése,

pokhalozas,

kilincsek fertétlenitése, ajtdk lemosasa,

szobandvények apolasa, dntzése, atliltetése,

WC, mosddk, csaptelepek zuhanyzék fertStlenitése,

iveg feliiletek, titkrok tisztitasa (kivétel emeleti ablakok),

csempe lemosas.

A segits tevékenységben vald részvétele, tAmogatasa: 20 %

A tevékenység az ellatott kézligyességét, a képességeik szinten tartasat, és az esztétikai és higiénés
komyezetre vald igényességét, az Onbecsiilését fejleszti, amely lehetSséget biztosit a nyilt
munkaerd piaci tevékenységben vald részvételre, eziltal javitva a foglalkoztathatésagot.

guesdusyuyy

Zildségféle, dinnye, gydkér, gumds névény ternesztése

Tevékenység: nivénygondozas, ndvénytermesztés végzése

Eszkozok: kerti szerszamok (lombsepr(, seprii, kapa, gereblye, stb.) egyéni védofelszerelés
A munkafolyamat betanitdsara vonatkozo tematika

Altalanos munkavédelmi és balesetvédelmi szabdlyok megismerése (munkavédelmi oktatas).
Altalanos Wizvédelmi szabdlyok megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Kerti kézi eszkdzok hasznalatanak helyes megtanulasa.

Feladatok:

az évszakoknak megfelelé kerti munkalatok elvégzése,

a kert gondozasa,

talaj elokészits tevékenység végzése: tavaszi, Oszi asas, kapalds, gereblyézes,
ndvények iiltetése, szitkség szerinti gyomtalanitds, dntdzés, gondozas és betakaritds,
a lehullott kisebb agak, falevelek dsszegyiijtése,

szemét Osszeszedése, rogzitett kukak tiritése,

hulladéktarold edények kihelyezése.

| A
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A segitl tevékenységben valo részvétele, tamogatdsa: 40 %

A tevékenység az ellatott kéziigyességét, a képességeik szinten tartasat, a késztermék 0romét, a
hasznos munka 8r6mét, a kdzbsség javat szolgald hasznossag érzését, az dnbecsiilését fejleszti,
amely lehetdséget biztosit a nyilt munkaerd piaci tevékenységben valo részvételre, ezaltal javitva
a foglalkoztathatésagot.

Zildteriilet kezelés

Tevékenység: az intézmény kiilsé kdrnyezetének rendben tartdsa, ndvénygondozas végzése.
Eszk&zdk: kerti szerszamok (lombsepr(, sepril, kapa, gereblye, stb.) egyéni véddfelszerelés

A munkafolyamat betanitasira vonatkoz6 tematika

Altalanos munkavédelmi és balesetvédelmi szabilyok megismerése (munkavédelmi oktats).

Altaldnos tiizvédelmi szabdlyok megismerése (tlizvédelmi oktatds).

Kerti kézi eszk6zok hasznalatanak helyes megtanuldsa.

Feladatok:

az évszakoknak megfeleld kerti munkdlatok elvégzése,

az épiilet kizvetlen kdrnyezetének rendben tartasaban, a kert gondozasa,
talaj eldkészitd tevékenység végzése: tavaszi, Gszi asds, kapdlas, gereblyézés,

disznovények apolasa, dntdzése,

a lehullott kisebb agak, falevelek dsszegyiijtése,
jardak, betonozott részek felseprése,

szemét Osszeszedése, rogzitett kukak {iritése,
hulladéktarolo edények kihelyezése,

virdgok ontbzése, apolasa, tilltetése,

ho eltakaritdsiban segédkezés.

A segitd tevékenységben valé részvétele, tamogatasa: 40 %

L O R

néveények iiltetése, szitkség szerinti gyomtalanitas, ontdzés, gondozas és betakaritas,

A tevékenység az ellatott kéziigyességét, a képességeik szinten tartdsat, és az esztétikai és higienés
kbrnyezetre vald igényességet, az Onbecsiilését fejleszti, amely lehetséget biztosit a nyilt

munkaerd piaci tevékenységben vald részvételre, ezéltal javitva a foglalkoztathatésagot.
Az eldallitott termék, illetve szolgdltatds leirdsa

1. Divatékszergydrtds
Termék: ékszer utdnzat, bizsu gylird, karkotd, nyakldnc divatékszerek
2. Egyéb, mishovd nem sovollintd feldolgozéipari tevékenység
Termék: gipszképek, haszndlati és dekoracids targyak
3. Altalinos épiilettakaritis
Szolgaltatds eredmeénye: tiszta, rendezett irodak, helyiségek
4. Zdldségféle, dinnye, gydkér, gumds nbvény fermesziése
Szolgaltatds eredménye: termesztett levél és gylimdlestk, zoldségek, valamint hagymafélék
5. Zbldteritlet kezelés
Szolgaltatas eredménye: rendezett intézményi parkok és zbldfeliiletek

A fejleszté foglalkoztatds hatékony mitkddtetéséhez elengedhetetlen feladata a foglalkoztaténak, hogy
a szervezett munkavégzés, vagy fejlesztés keretében olyan termékek keriiljenek elé4llitasra, vagy olyan

szolgaltatast nyjtsanak, amely a foglalkoztatd szamara is eredményként kényvelhets el.

Termekértékesités kirébe tartozé feladatok:

marketing (termék, vagy szolgaltatasériékesitési) terv készitése,

a vevBk sziikségleteinek és igényeinek vildgos megfogalmazasa,

Arusitds sordn a vevik visszajelzései alapjan 4j termékek tervezése, kivitelezése,
igények Bsszevetése a szervezet lehetdségeivel, team-megbeszélés a segitdk kdrében,

uus sy

legyenek a termékek eldallitasanak tekintetében),

az 1ij termékek igazodjanak az ellatottak képességeihez (fontos, hogy az ellatottak motivaltak
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tervek és programok kidolgozasa az igények kielégitésére (8sszhangba kell hozni az igényeket
az ellatottak képességeivel, meghagyva kreativitasuk lehetGségét),

a tervek végrehajtasa, megvalositdsa,

mintadarab készitése, kiprébélasa,

kiilénb&zé technikak alkalmazasa.

Az el8éllitott termékek értékesitési mddja:

=

=

=

Amennyiben lehetséges az elkészitett targyak (divatékszer, ajandéktargyak, stb.} ajandékboltok
kdzremiikddésével bizomanyba torténd, elhelyezése, értékesitése.

Szocialis intézmények szakmal forumain reprezentacids ajandék céljara torténd ingyenes
felajanltasa.

Onkormdnyzati, illetve civil rendezvényeken torténd részvétellel egyidejileg a termékek
standokon torténd arusitdsa nyugtaadassal.

Az intézmény telephelyein az épiiletek diszitésének, dekoraldsdnak segitése.

A fejlesztd foglalkoztatisban részt vevd ellatott munkavégzés terén torténd tovabblépéséhez
biztositott lehetdségek bemutatasa

A fejleszté foglalkoztatdsban részt vevl személy munkavégzés terén torténd tovabblépéséhez
biztositott lehetGségek:

oo 4
=

yuuuy

Munkaerd piaci fejlédés kvetése, eldomozditasa.

Az egyéni munka-szocialis alkalmazkoddsi képesség viltozasainak, fejlédésének kdvetése,
motivacio fenntartasa, a foglalkoztatdsi program egyéni képességekre, készségekre éptild
tervezése,

Munkalehetdségek folyamatos kivetése.

Egyénre szabott fejlesztési programok, készség, képességfejlesztd foglalkozasok szervezése.

A foglalkoztatottak mentdalis allapotanak figyelemmel kisérése, javitasa.

Munkavégzési tevékenység, illetve egyéni fejlédés kdzitt megfelelés kivetése, felillvizsgalata
folyamatosan.

A nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedés elGsegitéséhez az alabbi el6készité tevékenységek
javasoltak:

Az alkalmassag feliilvizsgalata:

=
=

=
=

a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak vizsgalata,

az egyéni foglalkoztatdsi tervben megfogalmazott foglalkoztatasi célok, feladatok
megvalosulasanak értékelése,

fejlédés vizsgalata példaul készségek, munkavégzd képesség teriiletén,

annak vizsgdlata, hogy az egyéni foglalkoztatasi tervben megfogalmazott, a foglalkoztatasra
vonatkozd motivaciés és mentdlis timogatdsi mddszerek megfelelnek-e a foglalkoztatott
szAmara,

az igénybe vett szolgaltatasok hatasa a foglalkoztatottra, annak egyéni fejlédésére, s annak
vizsgalata, hogy lehetséges-e tovabbi fejlesztés.

Munkaerd-piaci ismeretek nytijtasa, alldskeresési technikak elsajatitasa:

=
=
=

munkaajaniatok felkutatasanak mddszerei: hol érdemes keresni, hogyan,

hirdetések jellemzdinek atbeszélése,

a telefonos kommunikdcié gyakorlasa, milyen informécidkat sziikséges megismerni (pl.:
személyes talalkozo idépontjanak megbeszélése, tnéletrajz elkiildésének madja),

az dnéletrajzok tipusainak megismerése, mindenki készitse el a sajatjat, beszélgetés a felvételi
interjurol, azon kérdések megismerése, amelyeket a leggyakrabban tesznek fel a munkaltatdk,
s probainterju elvégzése.
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Személyre szabott munkahelykeresés:
= a foglalkoztatott érdeklddésének, képességének, személyiségének és a munkaerd-piaci
igényeknek felmérése,
= legmagasabb iskolai végzettség, egyéb képesitések, képzettségek attekintése, esctleges gatlo
kériilmények feltarasa, azok megsziinietése érdekében intézkedések megfogalmazasa,

Kapcsolatfelvétel a munkaltatéval, érzékenyités lehetdségének felkinalasa:
= potencidlis munkaltatok feltérképezése, felkeresése, intézménylatogatas lehetdségének
felajanlasa, az intézmény rendezvényeire térténé meghivas,
= személyes taldlkozé megszervezése, amelynek keretében egyeztetés torténhet a , keresleti-
kinalati” oldal igényeirdl, elvarasairdl.

Kdzvetités a munkaltato és munkavallalo kizbtt:

a foglalkoztatott tamogatasa a felvételi eljaras soran,

motivalas és megerdsités,

beszélgetés a mar konkrét munkaltatdi igényekrdl,

a munkdltatd tovabbi érzékenyitése és megerdsitése az Intézmény kozremitkddd, tdmogatd
szerepérdl.

by Uy

Vezetendd dokumentacié:

= intézményi jogviszonyt alatamasztd érvényes megallapodas,

=» munka-, szervezetpszicholégus javaslata, illetéleg a 2019. janudr 1. napjaval hatdlyba 1épd
jogszabdlyvéltozds értelmében a jogszabalyban jeldlt szakemberek egyiittes javaslata vagy
rehabilitacios alkalmassagi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitaciot
javasolo szakvélemény, foglalkozds-egészségiigyi orvosi vizsgilat,
Szt. szerinti fejlesztési szerzddés,
egyéni foglalkoztatasi terv,
a tamogatds felhaszndlasat igazolé dokumentumok (bérjegyzékek, szamlak, kiadasi
pénztarbizonylatok, bankszamla kivonatok),
= jelenléti iv, szabadsédg nyilvantartas.

gyl
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V. BENTLAKASOS SZOCIALIS INTEZMENYBEN NYUJTOTT SZAKAPOLAS

A bentlakdsos szocialis intézményben nyijtott szakapolas az egészségligyrdl széld 1997, évi CLIV.
torvény alapjan, az egészségligyi szolgaltatds gyakorlasinak altalanos feltételeirSl, valamint a
mitkddési engedélyezési eljarasrdl szélo 96/2003.(VIL15) Korm. rendeletben és az egészségligyi
szolgéltatdsok nydjtasahoz szitkséges szakmal minimum feltételekrdl sz6lé 60/2003.(X.20.) ESzCsM
rendeletben foglalt feltételekkel nynjtott kiegészits egészségligyi szolgaltatas.

A szolgéltatas szakmai programjat az egészségiigyi szolgaltatds gyakorlasanak éltalanos feltételeirdl,
valamint a miiktdési engedélyezési eljardsrél sz6lé 96/2003.(VIL15.) Korm. rendelet 2. szami melléklete
alapjan az alabbiak szerint hatdrozom meg,.

Az egészségiigyl szolgaltatas tevékenységi kérének bemutatisa

Az dpolds, szakdpolds (szakmakdd: 7305) olyan egészségligyi elldtasi forma, amely az egészségiigyrdl
szolo 1997. évi CLIV. tdrvény 98. §-dban meghatarozott dpolasi tevékenységeket foglalja magéba.
Eszerint, az dpolds azoknak az dpolasi és gondozasi eljarasoknak az Ssszessége, amelyek feladata az
egészségl allapot javitasa, az egészség meglrzése, fejlesziése és helyredllitdsa, a beteg Allapotdnak
stabilizdlasa, a betegségek megelGzese, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltésaganak a
megorzésével.
Az apolas
~  a beteg azon tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére a beteg egészségi
allapota miatt onalldan képtelen vagy elvégzése jelentds nehézséggel, illetve
allapotromldssal jarna, valamint amelynek elvégzése specialis felkésziiltséget igényel,
— a beteg Onelldté képességének helyredllitdsdra, a betegség okozta fdjdalom
csbkkentésére és a szenvedés enyhitésére irdnyul,
—  atényleges vagy lehetséges egészségi problémakra bekovetkez6 reakcidk, sziikségletek
felismerését szolgdlja,
~ a kezelSorvos altal elrendelt terapias tervben elGirt beavatkozasok végrehajtasat
szolgalja,
~ egészségnevelési és tandcsadasi feladatokat 1at el.

Az apolas alapvetd eleme a beteg intézeti keretek kozott végzett apolasi és gondozasi célu ellatasanak.
Az apolasi, gondozisi tevékenység az apoldsi terv alapjan segiti a beteget azon tevékenységek
elvégzésében, amelyek hozzdjarulnak egészségéhez, gydgyulasdhoz, rehabilitacidjahoz. Az 4polasi,
gondozasi tervet az 4pold nalldan késziti és hajtja végre. Az apoldsi, gondozasi tevékenységrol dpolasi,
gondozasi dokumentaciot kell vezetni, amely része az egészségiigyi dokumentacidnak.

A tevékenységek végezhetSk a bentlakdsos szocialis intézményekben ellatott, szakapoldsra szoruld
betegek szakdpolasi sziikségleteinek kielégitése céljabol. A szakapolast orvosi elrendelés, eldzetes
sziikségletfelmérés és tervezés alapjan, az ellatandd tevékenységre nézve megfelelé szakképesitéssel
rendelkezs egészségiigyi szakdolgozok végzik.

A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tAmogatasat, étkezési és életmod
tandcsadast, kiilondsen azon tevékenysegek megtanitasat, amelyeket maga a beteg megtehet az
egészsége megtartasaért, helyreallitasaért vagy allapota romlasanak megakadéalyozdsaért, tovdbbd az
apolasi folyamat dokumentalasat, valamint rendszeres kommunikaciot a kezel6orvossal és mas, a beteg
ellatasaban résztvevikkel.

Bentlakasos szocidlis intézményben nydjtott szakapolds tevékenységek
A tevékenységi korhdz tartozhatnak:
- Periférias vénakaniil (brantil) behelyezése, és ellatasa.
-  Szonddn ({(nasogastricus, és percutan gastrostomdn) at torténd tapldlashoz és
folyadékflelvételhez kapcesolodé szakapolasi tevékenységek szévodményes esetben.
- Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.
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A trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje szivodmeényes esetben.

Nébetegeknél allandd katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
hélyagbblitéshez kapcsoldédd szakapoldi feladatok, hélyagkondicionalas.

Folyadékpotld infuizid bekdtése orvosi utasitasra, tovabba az intravénas és elektrolitpdtlashoz,
parenteralis gyogyszer beadashoz kapcsolddo egyeéb szakapoloi feladatok.

Muitéti tertiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiilonbsz6 célt szolgald drének
kezelésének szakdpolasi feladatai.

Sztomatoterapia szovSdményes esetben, és szakmaspecifikus szdjdpolasi tevékenységek miitét
utan. Dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakdpoldsi feladatai HI-IV. stadium (exsudacios,
nekrotikus seb kezelése orvosi utasitds alapjan).

Betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy cstkkent funkcidk
helyredllitdsahoz, fejlesztéséhez vagy pdtlasihez kapcselddd szakapolasi feladatok:
gydgydszati segédeszkdzBk, protézisek haszndlatinak tanitdsa (ez esetben gydgytornasz
kézremiikddése, vagy konzultacié céljabol elérhetdsége szitkséges);

mozgas s mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitasa.

Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

Haldokl6 beteg szakapolasa.

EKG készités orvosi utasitas alapjan.

Gydgyszeradagold pumpa miitkddtetése.

Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és felligyelt szakdpolasi tevékenység.

A szakdpolasi feladatok korében tdbb teveékenységnél is olvashat, hogy a szakdpolast vegzd apold
feladata az adott tevékenységek megtanitasa, ami az otthoni szakapolas esetén elsésorban magat a
beteget, vagy az apolasban resztvevs csaladtagokat jelenti.

Intézményi szakdpolds esetén az idésgondozdsban résztvevd szakmai végzettséggel rendelkezd
munkatarsaknak kell az ismereteket elsajatitani (szocidlis gondozd és &apold, gerontolégiai
szakgondozo, stb.).

A mindségi szakmai munka feltétele, hogy a szakapolasért felelds apolok a legjobb tuddsukkal, a
szakmai irdnyelvek maximalis figyelembevételével végezzék munkdjukat. A folyamatos ellatas
biztositisdhoz nélkiilozhetetlen, hogy a sziikséges mértékben és a kompetenciahatérokat szigordan
betartva bevonjik a feladatok elvégzésébe a gondozdi team tagjait is, megfelelé oktatast, betanitdst
kbvetben,

Bentlakasos szocidlis intézményben nytijtott szakdpolas minimumfeltételei

Minimum agyszam -

Személyi feltételek:
- Rendszeres konzulticid az orvossal/szakorvossal X
- CK]J apold/OK]J szakapold/Diplomas dpold (Bsc)/Okleveles dpold (Msc) X
- Dietetikus EL
- Gyodgytornasz EL
- Klinikai és mentalhigiéniai szakpszichologus/pszicholégus/mentalhigiénikus EL
Tirgyi feltételek:
- EBlkiildnitett helyiség az &dpoldsi miiveletek el6készitéséhez, és az
eszkozok, miszerek taroladsahoz (ndévérdolgozé) X
- Higiénés kézmosas feltételei a ndévérdolgozoban, a kezeldhelyiségben, és X
abetegszobakban
- Sterilizator (helyben sterilizdlas esetén) X
- El6készitd kocsi az apolasi miiveletekhez X
- Agyazé kocsi X
- Fiirdet8szék X
- Szoba WC X
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- Hajmosd felszerelés

- Hattdmasz

- Antidecubitor matrac

- Egyéb decubitus-prevencids eszkdzok (pl. matrac, iiléparna, stb.)
- Motoros szivd

- Infhzids allvany

- Vémyomasmérd, phonendoscop

- Garatlampa (pupilla lampa)

- Steril, egyszerhasznalatos fecskend @k kiilonbtzd méretben

PO T T S S G S G G 3

- Steril #ik, szarnyas tlik, periférids vénakaniilok (braniilok) kiildnbozd
méretben

- Steril szondak, steril inf1zids szerelékek

- Steril katéterek, steril katéter csisztatd, vizeletgyiijtd zsdk
- Bor-, kez-, nyalkahdrtya-, eszkdz-dezinficiens

- Steril kotszerek, steril sebészi olldk, -kdtszer ollok
- Steril anatdmiai csipeszek, steril horgas csipeszek
- Kocher, strangulalé gumi, ragtapasz, vatta

- Homérd, spatulak

- Steril bedntd csdvek, betntd kanna, vesetal

- Védéruha, véddkatény, arcmaszkok

- Steril és nem steril gumikesztytik, folia kesztytlik
- Egyszer hasznalatos kéztdrlé

- Elsddleges veszélyes hulladékgyijté doboz

- Vizeletvizsgalati tesztesik

- Vércukorszintmérd, tesztesikkal

- Vérvételi csovek, és eszkdzdk, tartdlyok egyéb vizsgalati anyagok vételéhez

P O P T S A O S S S O )

- Adott beavatkozasokhoz egészségiigyi textilia

A 60/2003.(X.20.) E52zCsM rendelet 3. § (1) szerint az egészségiigyi szolgaltatdnak biztositani kell :

a} anégyszemkozti konzulticidt is lehetSvé tevd rendelShelyiséget, amelyben

an) az adott egeszségligyi szolgdltatdsra eldirt targyi feltételek hasznalata, illetve szakszerd tarolasa -
ideértve a gyogyszerek, a mérgezd hatash anyagok és a veszélyes hulladék taroldsat is - biztositott,

ab) az an) pontban foglaltakon tl rendelkezésre All a beteg fektetésére alkalmas vizsgalddgy,

ac) a beteg ellatasat végzd egészségiligyi dolgozd szamdra a kézmosasi, illetve kézfertStlenitési lehetSség
és a szlikséges butorzat biztositott;

b) a rendelShelyiséggel kozvetlen kapcsolatban 1évd, vagy azon beliil elkiilénitett 8ltdzd teriiletet,
kivéve, ha az ellatas jellegébdl adéddan a beteg fizikalis vizsgalata nem sziikséges;

¢) vardhelyiséget;

d) kézmosasi lehetdséggel ellatott mellékhelyiséget;

e} azegészségiligyl dokumentacionak az egészségiigyi adatokra vonatkozo szabélyok szerinti taroldsat,
illetve kezelését.

A rendelShelyiség és vizsgloagy biztositdsa nem kotelezd abban az esetben, ha azt a tevékenység

jellege nem indokolja.

Ugyanezen jogszabalynak az egészségiigyi szolgaltatok tevékenységéhez sziikséges - eengedélyezett

egészsegligyi szakmatdl fiiggetlen - altalanos minimum kévetelményekr6l sz6lS 1. szami melléklet 2.2

pontja szerint:

A jardbeteg-ellatast nyUjto egészségligyl szolgiltatd a betegellatis folyamatossiga érdekében az

engedélyezett szakmdk mindegyike szamdra sajat szervezeti egységének miikddtetésével vagy
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mikodési engedéllyel rendelkezd kbzremiikdds egészségligyi szolgaltatd bevonasaval, vagy szerzddés
utjan [kivéve: e), k), n) és g} pont] biztositja

a) az asszisztenciat/apolast,

b} a gyogyszerellatast,

¢) a fizioterapiat,

d} a diagnosztikai szolgaltatast,

e) az egészségligyi dokumentdcidt, nyilvantartast és adatvédelmet,

f) a sterilanyag-ellatést,

g) az egészsegiigyi textilia-elldtast (textiltisztitas, szennyes- és tisztaruha kezelés),

h} a kommunalis és veszélyes hulladék kezelését és tarolasat,

i) az intézményi takaritast, tisztasdgot,

j} a rovar- és rdgcsalo irtast,

k) az infekcidkontrollt (kiilén jogszabély szerint),

1) a dezinfekcio tevékenységet,

m) a bioldgiai minta szallitasat,

n) a biologiai minta tarolasat,

o) az intézményen beliili betegszallitast,

p) a dietetikai szaktanacsadast (csak a rendelSintézetben),

q) a jarvanyligyi erdekbdl térténd elkiilonitést és a megeldzs rendszabalyok betartasat (izolacid).

Intézményiink az egészségligyi szolgaltatds nyujtdsdhoz eldirt személyi és tdrgyl feltételekkel
rendelkezik.

Pd

A szolgdltatasnyitjtdssal dsszefiiggd tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat
bemutatdsa

A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmenyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szerint a bentlakasos intézmény - a lakdotthon kivételével
- biztositja az ellatist igénybe vevik egészségiigyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellitds keretdben a személyes gondoskodast nylijtd szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevd

a) egészségmeglrzését szolgald felvildgositasardl,

b) orvosi ellatdsardl meghatarozott draszdmban,

c) sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996. (VL 26.)
NM rendeletben meghatdrozott szakdpoldsi tevékenységek kivételével, ennek kérében
kitlondsen

ca) a személyi higiéné biztositasardl,

cb} a gyogyszerezésrdl,

ce) az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban valé
segitségnynjtasrdl,

d) szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatdshoz vald hozzdjutsarol,
e) kérhazi kezeléséhez vald hozzdjutasardl,

f e rendeletben meghatdrozott gyodgyszerellatasardl,

g gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

A bentlakdsos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak
rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsaddst, az egészségligyi targylt jogszabalyokban meghatarozott
szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakelldtasba torténd
beutalast.

Intézményiinkben a jogszabdly altal eléirt és orvosi kompetencidba tartozd feladatokat a

feladatellatashoz szilkséges végzettséggel és szakképzettséggel, valamint a hdziorvoslas teriiletén
jelentds szakmai tapasztalatokkal rendelkezd orvos személyes feladatellatasaval biztosiguk.
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Az intézmeny biztosiffa az elltott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz igazodd dpoldsi, gondozasi
feladatok, tevékenységek ellatasat. A bentlakdsos intézményben folyd gondozdsi tevékenység alatt az
intézmény szolgaltatasat igénybe vevo személy részére nytjtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési
segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe veve szocialis, testi és szellemi dllapotanak megfeleld
egyéni banasmodban valé részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korldtozottan meglevd testi-
szellemi funkcidinak helyredllitdsara és szinten tartsara keriil sor.

Az apolo, gondoz6 az alabbi alapdpolasi tevékenységeket végzi:
= részt vesz az alapvet$ apolasi sziikségletek felmérésében; kdzremiitkddik a személyre szabott
apolasi-, gondozasi terv, a rehabiliticids program készitésében
= megfigyeli a szolgaltatdst igénybevevé éllapotvéltozasai, és elvégzi a sziikségletekhez és az
orvosi utasitasokhoz igazodé alapapolasi feladatokat
= elvégzi az alapvetd életfunkcidk, a vércukorszint, a teststily, a testmagassig mérését €s az
adatok rdgzitését
= elkésziti a szolgaltatast igénybevevd agvat, elvégzi az agynemiicserél; alkalmazza az allapotnak
megfeleld fektetési modokat, kényelmi eszkdziket
= megeldzi, felismeri és ellitja a felfekvést; sziikség szerint segitséget nydjt a hely- és
helyzetvaltoztatasban
= sziikség esetén segitséget nyljt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a
folyadékpaotlas biztositdsaban
= az orvos ufasitdsainak megfeleléen alkalmazza a fizikalis és természetes gyogymodokat, a
megfelelé gyogyszereket, felismeri a gyogyszerek esetleges mellékhatasat, valamint ésszeallitja
a hazi patika szereit és szabdlyszeriien tarolja a gydgyszereket
= orvosi utasitdsra intramuscularis és subcutan injekcidzast végez, jelzi az injekcidzas esetleges
szovodmeényeit
alkalmazza a fizikdlis és természetes gyogymodokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tarol
részt vesz a jarvany kialakulasanak megelGzésében és a kialakult jarvany lokalizaldsaban
felismeri a kozvetlen életveszélyt, elsdsegélyt nyajt heveny rosszullétek, belgydgydszati
korképek, mérgezések, sebészeti beavatkozast igényl8 balesetek esetén, sziikség esetén mentdt,
vagy siirgdsségi segitséget kér
ellatja a haldoklo beteget; szakszerfien intézkedik halal esetén
egészségiigyi felvilagositd munkat végez.

uuu
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Az iddsek otthonan beliil kiilén gondozasi egységben vagy csoportban kell elldtni azt a személyt, akinél
a killdn jogszabdlyban meghatirozoti szerv a demenda korébe tartozd kdzépsulyos vagy stlyos
korképet allapit meg.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
apolasi tervet kell készitend. Az dpolasi terv az ellatott személy részére nyjtott apolasi feladatok
dokumentacidja, amely az dpolasra szorulé személy allapotanak javitasira vonatkozod feladatokat,
illetve az alkalmazand¢ terdpiat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirdsat,

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevd dnellatd képességének visszanyeréséhez szilikséges segitd tevékenységet,
az apolas varhaté idétartamat,

sziikség szerint mas formdban biztositandd ellatas kezdeményezését,

Az apolasi feladatok szakszertl ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

yurueodl

Az Intézmény a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérd] szolo 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet alapjan szerepel a
szolgaltatdi nyilvantartasban,
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A miikddtetéshez rendelkezésre 4116 infrastruktiira bemutatisa és a szakmai feladatok ellatasinak
szervezése

Intézmenyiink Snkormanyzati fenntartasu intézménynek mindsiils integralt szocialis intézmeény.

Az Idések Otthona elhelyezésére szolgal épiiletek tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetdk,
éplileten beliil pedig akadalymentes a kozlekedés,

A Pacsirta utcai, belvarosban elhelyezkedd telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u.
29-35. szam) 7 db kétagyas, 7 db haromagyas és 2 db négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 fének tudunk
kényelmes elhelyezést nyGjtani. A kozosségi élet szintereit 3 db tarsalgd biztositja, amelyek ebédld
funkciét is betdltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8.
szam) 5 db négydgyas szoba kiillén vizesblokkokkal 20 £6 ellatott elhelyezését oldja meg.

A térsalgd egyben ebédlf is. A lakhatdsra, étkezésre és szabadidStéltésre alkalmas helyiségeken kiviil
mindkét telephelyen van orvosi szoba, betegszoba, valamint a névérszoba és 51t6z6. Az intézmény sajat
konyhaval és mosodaval rendelkezik. A biitorzat, a berendezési és felszerelési targyak az elldtottak
életkori sajatossagait, egészségi allapotat tekintve megfeleldek. A kapaszkoddkkal felszerelt folyosok, a
lakék biztonsagos kdzlekedését szolgaljak. Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas
az aktiv szabadidé eltdltésére, kertészkedésre és a pihenésre.

A lakok elhelyezésekor — a lehetdségek fiiggvényében - figyelembe vessziik fizikai, pszichés
allapotukat, fogyatékossaguk mértékét, szocidlis kapcsolataikat és specidlis sziikségleteiket. Az
elhelyezésrdl a szervezeti egységvezetd dont.

Az intézmény komfortos lakhatést (fiités, dram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek)
biztosit, folyamatos, napi 24 dras gondozdi feliigyelet mellett,

A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legaldbb egy fiird6kad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti ilemhely jut és biztositott
a folyamatos fités- és melegviz-szolgaltatas.

A bentlakdsos intézményi lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt
egy lakdszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993,
évi IIL t&rvény 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra. Hazasparok (élettdrsak) elhelyezésére
kiilon lakédszobat kell biztositani.

Azintézményt az igazgatod vezeti. Az intézmény a bentlakasos ellatdst nyjtd szakositott ellitason kiviil
mas szocialis alapszolgaltatasokat is ny1jt, amely szdmos kapcsolddasi ponton timogatja a bentlakdsos
ellatast (pl. a hazi segitségnynjtas gondozdi segitsége a bekdltbzésben, stb.). Az intézmény iddsek
otthona telephelyein az 1/2000.(17.}) SzCsM rendelet szerinti munkakdrékben alkalmazott,
kézalkalmazotti statuszii munkatdrsak, valamint szerzGdéses partnerek {orvos, gyodgytornasz, stb.)
végzik el az iddsek otthona ellatasdhoz rendelt Szt. szerinti feladatokat. Az intézmény nem szocidlis
szakmai szervezeti egységei gondoskodnak a jogi, logisztikai, lizemeltetési feladatok ellatasérdl, az
étkeztetés szervezésérdl. Az intézmény az iddsek szadmdra szallitist és betegkisérést biztosit a
szakrendel8k és a korhdz gyors, kényelmes megkézelitéséhez és igénybevételéhez.



A munkaszervezés bemutatdsa, gydgyité, megeldzd és apolasi elldtisi rend tervezete, dpoldsi és
gondozasi folyamatok bemutatasa, betegedukacid, polasi dokumenticié tervezete, vezetési rendje,
adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés

Munkaszervezés

Azon munkavallalok, akik a bentlakésos szocidlis részlegben teljesitenek dpoldi, gondozdi feladatot —
miiszakbeosztas szerint - folyamatos munkarendben 7.00-19.00 éra, illetve 19.00 — és 7.00 6ra kizdtt
dolgoznak. Az orvos, a dietetikus és a gydgytorndsz a szerz6désben meghatirozott idétartamban, a
szakdpolast koordinalé vezetd apold dltal egyeztetett idSben végzik a tevékenységiiket.

A dolgozdk a vezet6 apold irdnyitdsaval végzik munkajukat. A vezetd apold szervezi az ellatottak
egeszségligyi €s szocialis ellatdsat, dpolasat, gondozasat, valamint az egészségiigyl szakéapoldsi
feladatok ellatdsdt az intézmény orvosa utasitdsainak, illetve a szakma szabélyainak megfelelGen.
Figyelemmel kiséri a szakdpolasi tevékenységekhez sziikséges személyi, targyi feltételek meglétét.
Szervezi a bentlakdsos szocidlis intézményben nyljtott szakdpolasi feladatokat elldté szakszemélyzet
munkdjdt és feladatellatdsat. Folyamatos kapcsolatot tart a munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyban szakapolasi feladatot ellatékkal (orvos, gydgytornasz, dietetikus). Figyelemmel kiséri a
szakdpolasi dokumentacié vezetését, gondoskodik a dokumenticié aktualizalasarél. Biztosita a
jogszabaly szerint sziikséges gyogyszerkészletek Osszedllitdsat, potldsit. Kapesolatot tart az
egészségiigyl szolgdltatokkal, intézményekkel. Irdnyitja az infekcidkontrollt. A szakdpoldsi team
tagjaként részt vesz a betegek mentalis gondozasdban.

Személyi feltételek

= Orvosi/szakorvosi konzulticié = az Intézményben az egészségiigyl tevékenység egyes
kérdeéseirdl szold 2003. évi LXXXIV. torvény 7. § rendelkezéseinek megfeleld szerzddéses
jogviszonyban foglalkoztatott orvos biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotinak
rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsaddst, az egészségligyi tdrgyu jogszabélyokban
meghatdrozott szilréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyl
szakellatasba torténd beutalast. A szakdpolasi feladat szocidlis ellatdsra torténd raépiilésével az

orvos a szakapolasi feladatok ellatasaban is részt vallal, elsésorban a konzultéciés lehetdség
biztositasaval.

= OKJapold/OK] szakapold = a Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam alatti telephelyen 40 éra/hét,
a Nyiregyhdza, Rozsnyai u. 8. szam alatti telephelyen heti 40 dra/hét engedélyezett draszdmban,
jogszabalynak megfeleld szakképesitéssel rendelkezd, a kdzalkalmazottak jogalldsardl szélo
1992. evi XXXIIL tdrvény (Kjt) hatdlya alé tartozd munkavallald dpold/szakdpold végzi a
szakdpoldsi feladatokat. A miiszakbeosztas soran elsédleges szempont, hogy a szakdpoldsi
feladatokat is ellaté munkatdrsak valamennyi miiszakban jelen legyenek.

A szocidlis intézményben dolgozé egészségiigyi végzettségl szakdolgozdknak szocidlis és
egészségligyl miikodési nyilvantartdsi szamot is igényelni kell Az egészségiigyi miikddési
nyilvantartasi igazolvany igénylése utan szitkséges a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozdi Kamarai
tagsdgba torténd felvétel, a kartya megujitisanak feltétele a kamarai tagsdg igazoldsa is.

Az egészségligyi szakdolgozok koziil a szakdpolasi feladatokat ellatd intézményben ki kell jeldlni egy
intézeti szakmai vezetdt, aki a feladatellatiasért felelds. A szakmai vezet$ fiskolai szintd diplomas
apoldi, alapfokozatot nytjtd apoldi, egyetemi szintli vagy mesterfokozatot add okleveles dpoldi vagy
egészsegligyl fOiskolan szerzett intézményvezetdi, szakoktatdi szakképzettséggel, illetve OK]J dpold
keépesitéssel rendelkezd apold lehet, aki legalabb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik, A szakdpolast
végzOket az orvos bizza meg egyes szakapolasi feladatok elldtdsdval. 1. szAmd melléklet

= Dietetikus: az egészségligyi tevékenység egyes kérdéseirdl sz616 2003. évi LXXXIV. torvény 7. §
rendelkezéseinek megfelelé szerz8déses jogviszonyban foglalkoztatott munkatirs eldre
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meghatarozott idépontban a szolgaltatas helyén személyesen elérhetd, tavolléte idején siirgdsség
esetén pedig telefonos elérhetGséget biztosit. A dietetikus tevékenységét a szakmai vezetd
koordinalja.

= Gyogytornasz: egészségiigyi tevekenység egyes kérdéseirdl sz6l6 2003. évi LXXXIV. térvény 7. §
rendelkezéseinek megfeleld szerzédéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatars eldre
meghatarozott idSpontban a szolgaltatds helyén személyesen elérhets. A gydgytorndsz
tevékenységét a szakmai vezet koordinalja.

= Klinikai és mentathigiéniai szakpszicholdgus /pszichologus /mentilhigiénikus: a Kjt. szerinti
kézalkalmazotti stituszban lévé mentdlhigiénikus a szolgaltatas helyén személyesen elérhetd,
tavolléte idején slirgésség esetén pedig telefonos elérhetdséget biztosit. Tevékenységét a szakmai
vezetd koordindlja.

Gyodgyito, megeldzo és dpolasi ellitdsi rend tervezete

A gydgyito, megel6z6 ellatas alapvetd feladata a kdros folyamatok megelSzése, késleltetése. Célja, hogy
id6ben felismerhetévé véaljanak azok a kéros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az
egyén és a kOzbsség egészségét. Intézménylinkben nagy hangsilyt fektetlink a betegségek
prevencidjdra. Minden 0j lakét a bekoltdzés napjan megvizsgdl az intézmény orvosa, aki
telephelyenként heti egy alkalommal, illetve ezen kiviil sziikség szerint végzi a beteglatogatast. A
heveny betegségek kialakuldsa esetén az orvos naponta latogatja a betegeket. A megbetegedést ebben
az esetben a beteg mellett szolgalatot teljesitd szakdolgozd jelenti az orvosnak. Az orvos a beteg fizikai,
egészsegligyl és mentalis allapotanak felmérését kovetben apolasi anamnézist készit, amely alapjan a
szakapoldval kizisen torténik az dpolds megtervezése. Az idiilt betegségben szenveddk dllandd orvosi
feliigyeletet igényelnek. A betegségtdl fliggden az orvos folyamatosan ellendrzi a beteg allapotat. A
talalt elvaltozast az adminisztracidban régziti, hogy kdvethetd legyen a kérfolyamat alakulasa.

Az id8s ember bioldgiai sajatossdgainal fogva egyszerre tbb kérfolyamatban is szenvedhet, ezért
kiilonbtzé szakorvosi vizsgdlatok valhatnak sziikségessé. Az intézmény orvosa allita ki a
szakvizsgalatra sz6l6 beutaldt, ha sziikséges.

Az intézményben a szakdpoldsi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényld, és a szocialis
intézmény keretei kdzodtt biztosithatd egészségl allapot helyredllitasat célzd, az alapapolast meghaladd
tevékenységet értjiik. A szakdolgozok feladata a lakok koranak és egészségi allapotanak megfeleld,
korszerll fizikai, egészségligyi és mentalhigiénés ellatds biztositdsa az orvossal valé rendszeres
konzultacid révén. Az dpolast mindig az idés ember allapota, és az alapjan készitett apoldsi terv és az
orvos legfrissebb utasitdsal hatarozzak meg. A testi apolas és gondozas azonban nem valaszthatd el
élesen a mentdlis gondozédstdl. A szakdolgozdk munkdja odafigyelést, empatiat, kapcsolatieremtd
készséget és nagy tapintatot igényel. Igen fontos az ellatott és az dpold kdzbtt harmonikus kapesolat
kialakitasa. A szakdolgozdk tevékenységiiket a torvényi elSirasoknak megfelelSen az egyéni dpolasi
lapon és az egyéni gondozési lapon rogzitik. Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek az életiik
utolsd stadiumaban 1évé ellatottak.

A szobatarsakat a lehangold vizualis élménytdl paravan hasznalataval igyeksziink megévni. Az elhunyt
elldtdsa tapintatosan térténik, az emberi méltdsaganak tiszteletben tartasaval.

Apolasi és gondozasi folyamatok bemutatasa

A szakapolas a korhazi ellatas kivaltasdra, lerdviditésére iranyuld elldtasi forma. A szakdpolds célja a
beteg allapotanak javitasa, az egészség megdrzese illetve helyreallitasa, a szenvedés enyhitése. Az
apolas specialis felkésziilést és ismereteket kivan, Az apoldsban tevékenykedd apolo megfeleld
végzetiséggel rendelkezik, és alkalmas az dpolasi folyamatok meghatarozaséra.

A szakdpolas (egészségligyi ellatas) a bentlakasos intézmény orvosanak elrendelésére végzett
tevékenység, melyet szakképzett dpoléd végez gydgytorndsz, mentalhigiénikus és dietetikus szakember

117



kdzremiikddésével, amennyiben az apolast elrendel$ orvos ezeket a tevékenységeket is javasolja, Az
ellatds tipusat az elldtast elrendeld orvos hatarozza meg, amely lehet szakapolas, szakirany\l terapids
szolgaltatds. Az dpolast elrendel orvos diagndzisa, terdpids rendelkezése, kezelési utasitdsai a
kiinduldpontja az dpolds tervezésének.

Apolds - Az egészséges, vagy beteg ember segitése mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyek
hozzajarulnak egészségéhez, gydgyulasahoz vagy a békés halalhoz, amely tevékenységet a beteg maga
is elvégezne, ha hozza ergje, akarata vagy tuddsa lenne.

Apoldsi dokumentdcid - [risos adat, mely a betegrél informdcidt tartalmaz, téjékoztat, magaba foglalja az
dpold személyzet feljegyzéseit.

Felmérés - Az egyén szitkségleteinek kiils6- belsé erdforrasainak felmérése, olyan folyamatos
szisztematikus tevékenység, amelynek része a megfigyelés, kommunikacio, az elemzés és az értelmezés.
CéL meghatarozni az egyén apolds iranti sziikségleteit.

Apoldsi diagnézis - A betegnek a kéros allapotra adott reakcidjat allapitja meg, a beteg apolasi problémaja,
amit tartdsan vagy atmenetileg nem tud elvégezni
Cél: a beteg panaszainak megfogalmazisa,

Apoldsi terv - A beteg apolasinak irdsos vezérfonala az 4polasi kérismén, prioritdsokon, célokon és
varhaté eredményeken alapul. Irdnyt mutat a kivitelezéshez és keretet nytjt a beteg allapotaban az
apolds hatdsara létrejott valtozasok értékeléséhez.

Cél: kivant allapot, magatartasforma elérése.

Végrehajlds - Az apold team vagy valamely tagja az apolasi tevékenységeket elvégzi.
Cél: az apolasi folyamat megkezdése el6it kialakitott dpolasi terv végrehajiasa.

Apolds értékelése - Célkitiizésekkel kapcsolatos ismérveken nyugvé vizsgalat és itéletalkotas. Méri a beteg
apolasi beavatkozasokra adott reakcidjat és allapotanak a célkitfizésekhez mért javuldsat.
CélL felméri, hogy elértiik-e a kivant célt, hatékony volt az dpolas.

Apolds irdnyitdsa
Az apolés irdnyitasat intézményi szinten a vezetd dpold latja el.

Szakdolgozdi létszdm biztositdsa
Intézményi szinten a szakdolgozdi 1étszdm biztositdsa intézményvezetdi feladat.

A munkaidd beosztdst a szakdolgozdk tekintetében egy hdnapra késziti el a vezeté apolod a hatdlyos
jogszabdlyok, intézményi szabdlyozds figyelembevételével, megszakitds nélkiili munkarend
alkalmazasaval.

Munkakori feladatok szabdlyozdsa
Szakdolgozd feladata, felelSssége, hatdskdre, kompetencidja munkakodri lefrasban keriil
megfogalmazasra.

Az dpolis elldtds megvalosuldsdnak formdja egyéni, betegre szabott dpolas, kivitelezésénél a szakmai
kompetencidk betartdsa kotelezd, szakmai eldirdsok, az intézményi szabélyzatok, -eljarasok,
protokollok, miivelet- és munkautasitdsok az irdnyadok.

Az dpoldsi dokumentdcid az apolasi folyamat kivitelezésének feljegyzésére szolgalé dokumentum,
melynek készitése a szakdolgoz6 feladata. A szakmai feliigyeletet az elrendel kezelSorvos biztositja és
a szakapolas befejezését - az dpolasi dokumenticiéban - alairasaval igazolja.

Az apoldshoz sziikséges hirgyi feltételek megteremtésérdl, anyag-, eszkdz ellatasrdl a vezetd apold
javaslatai figyelembevételével az intézményvezetd kiteles gondoskodni.
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A szakdolgozok képzésére, tovdbbképzésére éves tervet a vezet$ apold késziti —a személyzeti munkatdrssal
torténd egyeztetés utdn - jovihagyasa az intézményvezetd feladata.

Az djonnan beléps szakdolgozokkal meg kell ismertetni az Intézmény vonatkozd szabalyozd
dokumentumait, adatvédelmi eléirdsait, a munka-, tiiz-, egészségbiztonsagi elSirdsait, melynek tényét
dokumentalni-, és a dolgozdval a tudomasulvétel dokumentaldsa érdekében aldiratni sziikséges.

A szakdolgozok alapnyilvdntartdsdrsl és kreditpontjardl a vezetd apold vezet nyilvantartast.

A szakdolgozdk részére az informdcidiramlds a negyedévente tartandé szakdolgozdi értekezletek, ad-
hoc megbeszelések formajaban biztositott. A szakdolgozodi értekezleteken kell értékelni az ellendrzések
tapasztalatait, a betegelégedettségi vizsgdlatok eredményét, indikatorok alakuldsat és az apoldsi
munkat.

Apolds ellendrzés Az intézményvezetd havi rendszerességgel ellendrzi az intézmény apoldsi
tevékenységét, az apolashoz kapcsolédd kornyezetet, higiénét, a szervezettséget, rendet, az 4polasi
munkdhoz kapcsolddo elbirasok, elvarasok megvaldsulasat. Ellendrzésérol feljegyzést készit, azonnali
intézkedéseket vezet be.

A vezet$ apold feladata az apolasi munka folyamatoes ellendrzése, hidnyossagok megsziintetésével
kapcsolatos intézkedés megtétele.
A vezetd apol6 sajat szervezeti egységében folyamatosan ellendrzi:
= az apoldsi tevékenységet és a higiénés rendet szabalyozé dokumentumokban foglaltak
teljesiilését,
az ellatottak ellatast,
a munkak®dri leirasokban foglaltak érvényesiilését,
az apolési dokumentécio szabalyos vezetését,
az apolasi munkarend betartasat,
a gyogyszerelés rendjét, a gydgyszerkezelést,
az etikai szabalyok betartasat.
Az ellendrzés sordn tapasztalt hidnyossagokrdl feljegyzést készit és a hatdsk&rdk betartdsa mellett
intézkedik, illetve javaslatot tesz a hidnyossagok megsziintetésére.

youu gy

Az egyes apoldsi tevékenységeket a szakdolgozdk a vonatkozd szakmai Gtmutatasok alapjan végzik.
Az utmutaték elméleti elsajatitisa és gyakorlatban torténd helyes alkalmazdsa a szakdolgozdk
munkakéri feladata.

Az alabbi tevékenységek részletes leirasit a szakmai program tartalmazza:

higiénés kézferttlenités

intravénas folyadék- és elektrolit podtlashoz, parenterdlis gydgyszer beaddsdhoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok

vér- és testvaladékok vétele laboratériumi vizsgalat céljabdl

intramuszkuléris injekcid

a légutak szajon at t6rténd leszivisdhoz kapesolédéd szakapoldsi feladatok

oxigénterapia

trachea kaniil tisztitdsdhoz és betét cseréjéhez kapcsolods szakapolasi feladatok

allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez kapcsolédd szakdpolasi
feladatok

holyagdblitéshez kapesolddd szakapolasi feladatok

gyogyaszati segédeszk6zok haszndlatdhoz kapesolddd szakapoldsi feladatok

kronikus fajdalom csillapitasa

decubitus felmérés és prevencid

decubitus kezelése

a beteg elSkészitése eszkbzbs vizsgalatokhoz

perfizor hasznalatahoz kapcsolddo szakapolasi feladatok

puia-d
=
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szondan &t torténd tdplalashoz és folyadékbevitelhez kapcsolédd —szakapolasi
tevékenységek végzése

EKG keszitéshez kapcsolédd szakapolési feladatok

a fokozottan ellendrzott szerek taroldsardl, nyilvéntartasardl

stirgdsségi ellatas

a haldokld beteg ellatisa

uuuu

Az apolds sordn alkalmazandé gydgytornat a beteg allapota, betegségének fajtija, a beteggel vald
egylittmiikddés lehetdsége hatarozza meg.

Ha a beteg nem tud egytittmkddni a gyogytornasszal, akkor a minden iziilletre kiterjed$ passziv
atmozgatast alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megel8zésére, a keringés — 1égzés javitdsdra, a
kontrakirak megeldzésére végez.

Baleseti sériilteknél, fekv$ gipsz esetén a szabad iziiletek aktiv mozgatasa tdrténik. Gipszlevétel utan
segédeszkozzel (mankd, jardkeret, bot) jardstanitist és izomerdsitést végez a gyodgylornasz az
egészséges testkép visszallitasanak érdekében. Amputalt végtag esetén a csonk faslizasa, a megmaradt
izmok erdsitése, majd a milvégtag hasznalatinak segitése a feladat. Sulyos reumatoldgiai betegség
esetén fajdalomesillapité manualtherdpia, masszédzs, aktlv mozgdssor betanitasa alkalmazhato.

Betegedukacid

A szakipolds és a szakirdnyu terdpids szolgdltatds sordn mindvégig biztositjuk a beteg pszichés
vezetését, a mentalis allapotat figyelembe véve megtanitjuk mindarra, amit megtehet egészsége
megtartasaért, helyredllitisaért, vagy dllapota romldsanak megakadélyozasaért, és lehetéség szerint a
csaladjat is bevonjuk az ellatasba.

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gydgyito és megel8z6 munka terén hossz( tdvon akkor érhetd

el a legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tineteivel, hanem a teljes személyiséggel
foglalkozunk.

A beteget kiserd tamogaté szakember kelld idé réforditdsdval feltaré beszélgetések keretében
lehetéséget ad a lelki problémék megnyilvanuldsdra, ventillicidval a fesziiltségoldasra, egyéni
megkiizdési médok megismerésére és fejlesztésére. Llfogadd magatartasaval biztositja az 8szinte orvos-
beteg kapcsolatot és sajat erSinek mozgdsitasara motivélja a beteget. A hagyomanyos betegedukacid,
amelyik szigortian csak a gyogyszerelés helyes elsajatitasara iranyult, igy tagabban értelmezve segiti a
beteget, hogy aktivan bekapesolodhasson a gyogyito-gydgyuléd folyamatba. A betegségegel jard lelki
terhek hordozasa kiildndsen kronikus betegségeknél, tartds stresszel jaro munkat végzknél, életkori
vagy élethelyzetbdl adddd krizisben levéknél, halmozott nehézséggel kiizdGknél igényel szakértd
tamogatast.

Apolasi dokumentacio tervezet, vezetési rendje

Az egészségligyrdl sz9016 1997, évi CLIV. térvény 98. § (4)-(5) bekezdései értelmében az apolasi,
gondozasi tevékenység az dpoldsi, gondozasi terv alapjan segiti a beteget azon tevékenységek
elvégzésében, amelyek hozzdjarulnak egészségéhez, gydgyulasdhoz, rehabiliticidjadhoz. Az apolasi,
gondozasi tevékenységrdl apoldsi, gondozasi dokumentaciot kell vezetni, amely része az egészségiigyi
dokumentdciénak.

A szakadpolasra szorulé beteget az intézet orvosa megvizsgdlja. A fizikai, egészségiigyi és mentdlis

allapot felmérését kovetden apolasi anamnézist készit, amely alapjan a szakdpoldval kdzbsen trténik

az apolas megtervezése.

=> Az orvosi teveékenység dokumentdldsa => az dpoldsi anamnézis 1. és egyéni apoldsi terv
dokumentacids lap

= A felelés szakapolé megfigyeléseinek dokumentilasa = éapolasi anamnézis II. dokumentum,
apolasi terv, apolasi utasitasok.



= A beteg folyamatos elldtdsdnak, illetve az Aéllapotvaltozdsinak monitorozdsa =» dpoldsi
megfigyelSlap.

= Agzdpolas beteghez igazodd, individualis tervezése = betegség specifikus apolasi lap (pl.: decubitus
felmérd és értékelSlap, folyadéklap és mas szakapolasi lapok)

A szakdolgozdk folyamatosan, datum, 6ra, perc feltiintetésével tevékenységiiket a tdrvényi
eldirasoknak megfelelden rogzitik és alairdsukkal hitelesitik.

Az apolasi folyamat az egyének, csalddok és/vagy kozdsségek egészsége érdekében végzett jellegzetes
apolasi beavatkozasok rendszere. Magaban foglalja a tudoményos mddszerek alkalmazasét a beteg
vagy kliens, csalad vagy kizOsség egészségiigyi sziikségleteinek meghatarozasara, a sziikségletek
kielégitésének tervezéset, az dpolasi tevékenység megvaldsitasat és az eredmények értékelését.

Az apoldszemélyzet egyiittmiikddve az egészségiigyi team t5bbi tagjaval és a kiszolgdlt egyénnel vagy
csoporttal, meghatdrozza a célokat, prioritasokat allit fel, meghatarozza a szlikséges apolast/gondozast,
mozgasitja az erdforrasokat, ezutan kdzvetleniil vagy kbzvetve apolasi szolgaltatdst ny(jt Fzt kivetden
értékeli az eredményeket. Az eredményekbdl szarmazd informécid visszacsatoldsként szolgal a
valtoztatasokhoz a tovabbi beavatkozasokban, hasonl6 apolasifgondozasi szitudciékban. [ly médon az
apolas egy dinamikus folyamatta valik, amely alkalmas az adaptéciéra és fejlédésre.

Az Apoldsi terv az elldtasi terv végrehajtasdnak lathatd, irdsbeli feljegyzése. Harom alkotérésze van:
apolasi anamnézis, ellatasi terv, apolasi dekurzus lap, melyek kibdviilhetnek tovabbi tartalmakkal.

Az apolasi folyamat Iépései

1. A helyzet felmérése
Apolési diagnézis
Tervezés - Apolési terv
Megvalositas
Ertékelés

O W

A helyzet felmérése

Az apold szisztematikusan gylijti Ossze, ellendrzi, kozli a beteggel kapcsolatos adatokat abbdl a célbal,
hogy a beteg jollétének szintjérdl, egészségiigyi szokdsairdl, kordbbi betegségeirdl és a veliik
kapcsolatos tapasztalatokrdl és az elvarasairdl adatbézist hozzon létre.

Az informaciogytijtés lehetbségei:

- Apolasi anamnézis

- Fizikdlis vizsgalat
= Megtekintés: Inspectio
= Tapintas: Palpatio
= Kopogtatas: Percussio
= Hallgatdzas: Auscultatio

- Laboratoriumi és diagnosztikus vizsgalatok eredményei
- A team t0bbi tagjatdl nyert informéacidk

Az apolasi anamnézis felvétele az adatbazis létrehozasanak elsd 1épése. Alapja a kikérdezés, mely lehet
interji1, szervezett beszélgetés a beteggel az egészségligyi elézményeinek megismerése céljabol.

Apolasi diagnézis

Az apolasi diagnozis klinikai véleményalkotas a tényleges és lehetséges egészségi problémakra, vagy
életeseményekre adott egyéni, csaladi, vagy kizOsségi reakciokrdl, Az apold 6nalld funkcidjaba tartozd,
aktualis vagy fenyegetl egészségi probléma irasbeli megfogalmazdsa. Olyan megallapitas, amely a
betegnek az egészségi problémara adott tényleges és feltehetd reakcidjat irja le, s amelynek kezelésére
az apold engedélye és hataskdre kiterjed.
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Az apolas megtervezése - Apolasi terv
Az apolasi terv a tervezés egyik terméke. Az adatok felmérésén, az dpoldsi korisméken, a fontossagi
sorrenden, a célokon és a varhatd eredményeken alapul.

Elemei az dpoldsi diagnédzisok, a célok, a varhaté eredmeények, az egyes dpolasi tevékenységek, a
stratégia.

Az apolasi terv dsszehangolja az dpoldi ellatist, elémozditja az elldtds folyamatossagét és felsorolja a
kimenetelnek az ellatas értékelésének, felhaszndlasanak kritérinmait. A tobbi dpoldval és egészségiigyi
szakemberrel kozli a felmérési adatokat, a problémakat, és a kezelési modok listdjat. Az irdsos terv
lehetévé teszi az ellatds, a konziliumok és a diagnosztikus vizsgalatok idejének Osszehangolasit.
Meghatarozza és 8sszehangolja az dpolas forrasait is. Folyamatossa teszi az ellatast, mivel felsorolja az
dpolas céljainak elérésére irdnyuld egyes dpolasi tevékenységeket. Szerepel benne a miiszakoknak
atadott informacid. A beteg elbocsatdsa utani szlikségleteit is tartalmazza.

Az apolasi terv végrehajtasa — a megvalésitas (kivitelezés)

Az apoldsi beavatkozéasok célja az apolasi terv végrehajtisa. Az apoldi magatartas része, mely sordn
elkezdi és véghezviszi azokat a tevékenységeket, amelyekre az apolis elvarhatd eredményének
eléréséhez sziikség van. Kiterjed a napi tevékenységekben nytjtott segitségre, vagy iranyitasra, a beteg
és a csalad képzésére, a tanacsadasra, a kdzvetlen ellatdsra, a személyzet munkdjanak feliigyeletére,
értékelésére, az informacidk rdgzitésére, cserédjére. Az apoldsi beavatkozasok tipusai elldtdsi tervekben
nyilvanulnak meg, melyben az apold célzott beavatkozasokat végez.

A megvaldsitas folyamata:

1. Eldkészilleti tevékenységek

- a beteg allapotanak Gjra felmérése

- Az apolasi terv attekintése és feltilvizsgalata

- Szervezés ~forrasok:

o Felszerelés (eszkdzds elbkészités)

o Személyi feltételek (munkakdri leirdsnak és a kompetencidknak megfelelGen)

o ElGkészités (kbrnyezet, a beteg és csaladja, esetleges szdvldmeényekre eldkésziilni)

2. Beavatkozasok — modszerei:

- Segitséenyqjtas a mindennapi tevékenységekben.

- Tandcsadds (a beteg problémamegoldd képességét igyekszik javitani). Erzelmi, értelmi, lelki és
pszichés tamasz.

- Oktatas (pl. életmadd-tandcsadas).

- A kéros mellékhatasok megeldzése.

Az jpolasi beavatkozasok megtervezése
A megfelel§ apoldsi beavatkozédsokat, stratégiat, vagy tevékenységet a célok, a varhaté eredmények
megallapitdsa utan valasztjuk meg.

Az apolas értékelése

Az apolas értékelése méri a beteg apolasi beavatkozasokra adokt reakcidjat és allapotanak a
célkitiizéshez mért javulasat. Javult, stabilizalédott, vagy rosszabbodott a beteg allapota. Ertékeli az
apold, hogy a felallitott apolasi diagndzisokhoz viszonyitva a beteg viselkedése, vagy reakcidi mit
tiikrdznek.

A kedvezébtlen értékelés vagy nem kivanatos eredmény arra utal, hogy a probléma nem oldddott meg,
vagy a fenyegetd szévodményeket nem sikeriilt elkeriilni. Ebben az esetben az dpold megvaltoztatja az
apolasi tervet és megismétli az dpoldsi folyamat egymast kiivetd szakaszait, s ez egészen a problémak
megoldasaig folytatédik.



A hatékony apolasi dokumentacio

Az apoldnak a betegre vonatkozo informacidkat pontosan, hianytalanul és hatékonyan kell kdzdinie.
Az atfogéd elldtdsi tervre jellemzd és a végrehajtdsban fontos, hogy az elldtdsban szereplé tsszes
résztvevd ugyanazt az informaci¢ kapja meg a betegrdl.

A dokumentacid hét (6 szabalya:

- tényszeriiség (objektivitas, kivetkeztetés)

- pontossag

- hidnytalansag

- tdmorség,

- folyamatossag,

- rendszerezettség

- titoktartas.

Az dpolasi dokumentacié alkalmazasat harom tényezd indokolia: a jogi sziikséglet, a gazdasagi
sziikséglet és az dpoldsi sziikségplet.
= Jogi sziikséglet / Az dpolasi dokumentécid alkalmazdsdval dsszefiiggd torvényi szabdlyozasok.
Bizonyitékul szolgdlhat etikai, szakmai, jogi vonatkozdsban egyarant.
= Gazdasagi sziikséglet / Az egészségiigyben bekdvetkezett koltségrobbands és a forrasok
szlikdssége miatt figyelni és elemezni kell a betegellatds kltségeit. Az dpolasi dokumentdcid
alapjan a betegek dpolasira forditott 8sszeg egyes elemei pontosan kiszamithatdk.
= Apolasi szitkséglet / Jobb dpoldsi minbség irdnti igény, folyamatos informécidk a betegrél, a
beteg biztonsagérzetének fokozéasa. Egyértelmii a felelésség.

Egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségligyl adatok kezelése az eurdpai parlament és a tanacs (eu) 2016/679 rendelete (GDPR), az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz61é 2011. év CXIL tdrveény, valamint
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997, évi
XLVIL torvény rendelkezései szerint, a beteg vagy a hozzatartozé irdsos beleegyezd nyilatkozata vagy
jogszabalyi felhatalmazas alapjan térténik.

Ha a bentlakasos intézményben €16 ellatott egészségiigyi ellatasban részesiil, az ellatast nydjto orvos a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szolé 4/2000. (II. 25.) EidM rendelet 1.
szamu melléklete szerinti egészségiigyi személyi lapot (raktari szam: A. 3510-170) kiallitja, illetve vezeti.
A dokumentacid vezetésére, kezelésére az egészsegiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 24. §-anak, 136-
137. §-ainak rendelkezései iranyaddak.

Ha az intézmeny orvosa és az ellatast igénybe vevd hazi-, vagy kezelGorvosa nem ugyanaz a személy,
akkor az intézmény orvosinak megkeresésére az elldtdst igénybe vev$ hazi-, illetve kezelSorvosa
megkiildi az intézményi elldtds és gyogykezelés szempontjabdl sziikséges egészségiigyi adatokat. E
bekezdés alkalmazasiban gydgykezelésnek mindsiil a megel$zés és a rehabilitacio is.

Ha az ellatast igénybe vevét masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi adat
kezelésével megbizott személy az elldtdst igénybe vevd egészségligyl adatait kiilon kérés nelkiil
tovabbitja.

Az egészségligyl és személyazonosito adatok a kdvetkezd célok elérése érdekében kezelhetdek:

= az egészség meglrzésének, javitdsdnak, fenntartdsdnak elémozditasa,

= a betegelldtd eredmeényes gydgvkezelési tevékenységének elbsegitése, ideérive a
szakfelligyeleti tevékenységet is,

= az érintett egészségi allapotanak nyomon kivetése,

= a népegeszségiigyl, kizegészsegiigyl és jdrvanyligyi érdekbdl szilkségessé valod
intézkedések megtétele,

= abetegjogok érvényesitése.



A felsoroltakon kiviil az Intézményben a trvényben meghatdrozott esetekben kvetkez6 célokbol lehet
egészségiigyi és személyazonositd adatot kezelmni:

= egészségligyi szakember-képzés,

= statisztikai vizsgélat,

= az érintetinek nem egészségiigyl intézményben torténd elhelyezése, gondozasa.

Az egészségiigyi ellaté hdaldzaton beliil az Intézményben mint egészségiigyi szolgiltatonal az
egészségligyi és személyazonositd adat kezelésére - amennyiben a tdrvény masként nem rendelkezik -
jogosult

=> abetegellato (intézményi orvos, apold/szakdpold, dietetikus, gydgytornasz),

= aszervezeli egyseg vezetGje (vezetd apold),

= azintézményvezetd

Az adatkezel megfelelS technikai é€s szervezeési intézkedéseket hajt végre annak biztositidsara, hogy
alapertelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabdl szitkségesek. Ez a kdtelezettség vonatkozik a gytjtiit személyes
adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idStartamara és hozzaférhetéségiikre. Ezek az
intézkedések kiiléndsen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatdrozatlan szamu
személy szamara. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogoesulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, tbrleés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valds ellen. A nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfelel$ technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok
kézvetlenill ne legyenek 6Osszekapcesolhatdk és az érintetthez rendelhetk. Az adatbiztonsig
megtervezésekor és alkalmazdsakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tébb
lehetséges adatkezelési megoldas kdziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(
védelmeét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
valamint az egészségiigyl adatok kezelésének rendjét meghatirozo szabalyzat tartalmazza.

Egyes kisegitd folyamatok bemutatisa

1. Etkeztetés: az Intézmény fézSkonyhdja legaldbb napi hiromszori étkezést - ebbél legalabb egy
alkalommal meleg ételt — biztosit az életkori sajatossagok, az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek, az egészségi allapotnak és a szocialis étkeztetés szabalyainak megfelelGen.
Orvos javaslatara tobbszdri étkezes, illetve diétds étkezés is biztositott.

2. Betegszallitis: a mentdszolgalat (életveszély, vagy annak gyantja esetén, minden heveny, akut
tiinetekkel jaro megbetegedés, illetve egészségkdrosodds esetén, ha a siirgésségi orvosi
szakellatas (oxyologiai ellatas) késlekedése életveszélyhez, maradandé egészségkarosodashoz
vezethet, csak orvosi beavatkozassal csillapithatd, heveny fdjdalom wvagy egyéb stlyos
egészségkarosodasra utald tiinet esetén), és a betegszallitisra feljogositott szervezetek
szolgdltatasait vessziik igénybe. Szabad kapacitds esetén az iddsek szakrendelésre torténd
szallitasat az Intézmény biztositja.

3. Takaritas: az Intézmény sajat dolgozdival biztositia az épiilet és helyiségei, valamint a
kapcsolddé udvar és kiilsd részek tisztantartasaval kapesolatos feladatokat.

4. Veszélyes hulladék elszallitds: a szolgaltatds nytjtasdra engedéllyel rendelkezé kiilsd
szolgaltatd végzi, szerz6désben foglalt feltételeklkel.

5. Mosodai szolgaltatas: az Intézmény mosodaja biztositja a textilia fertStlenitését, tisztitasat,
javitasat.

6. Sterilizalds: a szolgdltatds nyGjtasira jogosult kiilsé szolgaltatd végzi, szerzédésben foglalt
feltételekkel.
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A szolgaltatonil mikédd infekciokentroll, antibiotikum politika £6bb elemei

Az egészségiigyl ellatdssal Osszefliggd fertGzések megelSzésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és felligyeletérdl sz6ld 20/2009. (VI.18.) EiM rendelet 4. § (2) bekezdése alapjan az
alapeliatas, illetve jarobeteg-szakellatas keretében egy szakmdban ellatast nyGjté egészségiigyi
szolgéltato infekcidkontroll tevékenysége legaldbb a fertdzések atvitelének megakadalyozasat célzd
eléirasoknak megfeleld fertStlenitési gyakorlatot, igy kiildndsen kéz-, bdr-, eszkbz- és
feliiletfertGtlenitést, sterilanyag elldtast, az elSirasoknak megfeleld kommunalis és veszélyes
hulladékkezelés irasban is szabalyozott bevezetését foglalja magaban. Az egészségiigyi szolgaltatdknal
egészségligyi tevékenységet végzl egészségiigyl dolgozok esetében az infekcidkontroll teriiletét érintd
képzést és rendszeres tovabbképzeést kell biztositani.

Fogalom-meghatirozis

egészségiigyi elldtdssal Osszefiiggl fertGzés: a betegnél, az egészségligyi dolgozdnal, valamint az
egészségiigyi ellitdssal kapcesolatba keriild mas személynél (példaul dnkéntes segitd, latogatd) az
egeszségiigyi ellatas sordn kialakult fertézés,

fertdtlenités: a fertdzés terjedését megakadalyozd azon eljards, mely soran a kmyezetbe (felilletek,
eszkdzok, targyak, kéz, bér stb.) kikeriilt, fertézések kialakuldsaban szerepet jatszé kérokozdk
szamanak csokkentése (szandcidja) vagy kiirtdsa torténik kiillonbdzé mddszerekkel {fizikai, kémiai),
infekcidkontroll: az egészséglgyi ellatassal Bsszefliggd fertdzd betegségek kialakuldsdban szerepet
jatszd tényezSk ismeretén, elemzésén alapuld fertézések megelézésére irdnyuld intervencids
tevékenység,

izoldcid: a fertézés terjedését megakaddlyozd eljarasok, illetve szabdlyok dsszessége,

jarvanyiigyi intézkedés: az egészségligyi ellatassal Osszefliggd fertézések atvitelének, szérodasanak
(jarvdny, jarvanyveszély) megakadalyozisat célzo kdtelezés,

kirnyezeti infekciokontroll: az egészségligyl ellatissal Osszefiiggd fertézések megeldzése az
egészségiigyl intézmény mikrokdrnyezetébdl (levegd, viz, feliiletek) ered6 rizikotényez6k csokkentése
réveén.

nosocomialis (kérhdzi) fertGzés: azon egészségiigyi ellitassal dsszefiiggs fertzés, melyet a beteg, az
egészségitgyl dolgozd, valamint az egészségiigyl ellatassal kapcsolatba keriild mas személy a
fekvébeteg-szakellatas soran szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangd formaban sem volt
jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomialis fertzések megjelenésére, gyakorisigara és részletes
vizsgalatara iranyuld, illetve a fertGzések kialakuldsanak kockazati tényezdire vonatkozo surveillance,
steril anyag-eszkiz elldtds: az egészségiigyi szolgaltatds nyidjtasa soran sterilen alkalmazandd
orvostechnikai eszk&zdk biztositasanak rendszere, beleértve a vonatkoz¢é honositott harmonizdll
szabvanyok és irdnyelvek alapjan, a felhasznalas helyén végzett sterilanyag/eszkoz elGallitast is

Az infekcidkontroll iranyitisa szervezeten beliil

Az egészségligyi ellatassal Osszefiiggl fertézések megelSzésével kapcsolatos tevékenységet az
Intézményben dolgozd, erre a feladatra kijeldlt, egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd szakapold
fogja Gssze. A szakapold mind az aktualis teenddkrél, mind a hosszabb tavia stratégidrél az
intézményvezetSvel és az infekcidkontroll szakemberrel egyeztet.

Az Intézmény infekcidkontroll szakember kdzremikddését veszi igénybe a specialis szakismereteket
erintd kérdések rendszerszintii megoldasa érdekében.

Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos fertézések

Az Intézmeényben egészségiigyi tevékenységet végzd személy az infekcidkontroll koordinatomak jelzi
irasban, amennyiben felmeriil az egészségiigyi ellatissal Gsszefliggd fertézés gyanija, akér beteg, akar
dolgozo, akdr mas személy az érintett. A szakdpold az intézményvezetSvel egyeztet a tovabbiakban
sziikséges lépésekrdl (vizsgalatok, haziorvos értesitése, tovabbjelentés, elkiilonités stb.),



Eszkoz- és felitletfertGtlenités

A nosocomialis fertézések megelézése érdekében az Intézmény teriiletén megeldzo illetve fertStlenits
eljardsokat alkalmazzuk a betegellatds sordn. Alapelv, hogy a betegellatasban haszndlatos Osszes
eszkdzt, textiliat potencialisan fertézétinek kell tekinteni. Ennek megfelel&en az eszkozéket fertStlenits
eljdrassal fertGtleniteni kell, a textiliakat fertétlenité mosassal kell tisztitani.

Az Intézményben a takaritdst a munkautasitas szerint kell végezni. A takaritast és feliiletfertétlenitést
az eldirt rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritas soran be kell tartani a tisztasagi
sorrendet, a tisztabbtdl kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatdrozott feliileteket
az oda el&irt oldattal kell tisztitani és fertStleniteni, amelyet hagyni kell riszdradni a feliiletre.

A takaritas sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertStlenité oldat mekkora felfilet
kezelésére alkalmas. A feliiletfertStlenitd oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritashoz hasznalt
eszkdzoket is tisztan kell tartani, és rendszeresen fertGtleniteni kell. A takaritast Ggy kell végezni, hogy
a betegelldtast ne zavarja. Az eszkdzdk fertStlenitése helyben vagy a sterilizaciés szolgaltatd altal
végzett modon toriénik.

Ferttlenit§ takaritas: eljaras, melynek alkalmazdsa soran a betegellatdsra szolgald helyiségekben
(kezels, betegszoba), ezek padlé és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain lévd korokozo
mikroorganizmusokat a szennyezddések egyidejii eltivolitasa mellett fertGtlenité hatasu
tisztitoszerekkel és mechanikus hatassal kombinalva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk. Azokban a
helyiségekben, ahol betegellatds folyik csak fertdtlenits takaritds végezhets. Ugynevezeit szaraz
tisztitasi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigonian tilos alkalmazni.

Egy helyiség fertStlenitd takaritasa a kvetkezd sorrendben torténjen:
— butorok, dgyak, éjeliszekrények, radiatorok, stb. letbrlése, lemosasa
— mosddkagyld, piperepolc, csemnpe, stb. letbriése, lemosdsa
—  WC kagyld, hulladéktarolo, pelenkagyijtd, stb. letdrlése, lemosasa
~ padlézat felmosésa az erre a célra szolgalo fertSilenitd oldattal, moppal

A fentiek tisztitasa kdzben mindig vizet kell cserélni. A fertStlenitészert a takaritasi utasitasban leirt
modon kell alkalmazni (megfeleld higitasban, és a behatdsi id6t figyelembe véve hagyni kell raszaradni
a feliiletre).

Lakészobdk, kizds étkezik, betegszobak, fiirddszobak, WC-k ferttlenitd takaritasa
Naponta elvégzendd feladatok:
- hulladékgyijté edények kiliritése, zsdk cseréje, a gylijtd tisztitdsa sziikség
szerint
—  az bsszegyUjtdtt szemét, hulladék intézményi gyijtéhelyre vald eljuttatasa
— mosddkagyld, piperepolc, Hikdr, kéztorls tartdk fertétlenits torlése
- ablakparkéanyok, villanykapcsoldk, fali lampdk fertétlenitd letériése
—  étkez8 asztalok, székek fertotlenitd Hsztitdsa
—  ajtokilines és a koriilbtte 1évs kéznyomok fertdtlenitése
— agyak, éjjeliszekrények fertGtlenitd tisztitasa (az apold személyzet feladata)
— kapaszkodok fertGtlenité lemosasa.

Hetente elvégzendd feladatok:
—  ajtok teljes feliiletének fertGtlenitd tiszttasa
— szekrények kiilsé feliiletének tisztitasa
— élelmiszerek tarolasira szolgdld kifiritett hiitdszekrények fertftlenité
tisztitdsa (az dpold személyzet végzi)
— ahulladékgyiijtd edények fertbtlenitdszeres kimosasa

Havonta elvégzendé feladatok:
— moshato falfeliiletek fertGtlenitd tisziitasa teljes magassagban
- flitotestek, radidtorok fertdtlenitd lemosasa
—  csbvek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertStlenitdszeres letbrlése
—  falvéddk tisztitdsa
— teljes pékhaldzas



Negyedévenként elvégzend$ feladatok:
— mennyezeti lampdak portalanitasa, lemosdsa

Félévenként elvégzendd feladatok:
- ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
-~ fliggtnymosas

A betegszobik folyamatos fertGtlenitésének ki kell terjedni:
— abetegre
—  abeteg lriilékeire (széklet, vizelet, stb.)
— abetegszobara, fSleg a padldzatra, berendezési targyakra
— afiirddszobara, WC-re
— az apold és takaritd személyekre, fGleg a kezekre és ruhazatukra
— az evOeszkozOkre és poharakra
— egyéb, beteggel kapcsolatba keriild targyakra és anyagokra.

A kezeld és névérszobak fertGtlenitd takaritdsa
Naponta elvégzendd feladatok:
~  hulladékgytijto edények kiliritése, zsdk cseréje
~  az Bsszegyljtitt szemét, hulladék intézményi gydjtéhelyre vald eljuttatdsa
- mosdd, csaptelepek, piperepoleok, tikdr, kéztdrld tartd fertdtlenitd lemosdsa
- csempérdl, moshaté falfeliiletekr6l a napi szennyezddés eltavolitdsa, fertStlenitd
lemosdsa
— berendezési és felszerelési targyak fertStlenitd tisztitasa
—  ajtokilines és koriilette lévd kéznyomok fertbtlenitd letdrlése
- szekrények fiiggdleges feliiletének sziikség szerinti fertStlenitd tisztitdsa
~ a padlézat fertétlenitd felmosasa
-~ akézfertStlenits-adagols feltiletének fertdilenits letdriése.

Hetente elvégzendd feladatok:
— csempézett feliiletek, moshatd falburkolatok fertStlenitd tisztitdsa teljes magassdgban
— ablakparkanyok, villanykapcsoldk, fali lampak fertStlenité letdriése - ajtok teljes
felilletének fertStlenitd tisztitasa
- szekrények killsé feliiletének fertdtlenitd tisztitasa
- ahulladékgyTijt6 edények fertétlenitdszeres kimosasa

i, ot

— fitStestek, radiatorok fertStlenitd lemosasa

Havonta elvégezendd feladatok:
- csovek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fertStlenits letdrlése
— gyogyszerhiitdszekrény és gyogyszerszekrények kiliritése, tisztitasa, a gydgyszerek
lejdrati idejének ellendrzése, a gyodgyszerek visszapakoldsa {(apolé személyzet feladata)

— teljes pdkhaldzas

Negyedévenkeént elvégzendd feladatok:
— mennyezeti lampak portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
- flgednymosas

Kézhigiéne

Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi ellatds soran keletkezd fertdzések nagy része kontakt Gton terjed,
Intézményiinkben a higiénés kézferttlenités két tipusat, a fert6tlenité kézmosast és az alkoholos
kézfertStlenitést munkautasitisok szabdlyozzdk, melyek ,A kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az
dpolist végzd szocidlis szolgaltatdsokban” c. médszertani levél alapjan késziiltek.
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A kordm-toilette rendszeres végzése nagyban eldsegiti a kéz megfeleld higiénés allapotdt. A kérdm-
toilette terjedjen ki a kordmre, a kordm alatt teriiletre, a kdrdmagyra, valamint a kdrdm koriili
bérképletekre, ugyanakkor tigyelnd kell arra, hogy a kordmagy ne sériiljon. A kdrmoknek révideknek,
az ujjbegyeket meg nem haladé hossziisagliaknak és lekerekitett (legdmbolyitett) végiicknek kell
lenniiik. Munkavégzés kozben gytlirtik, mikormok, festett kérmok, karkotdk, kardra viselése tilos.
Sebes, ekcémas, egyéb gyulladdsos bérfolyamat esetén kdzvetlen betegellatds nem végezhetd.
Szappannal és folyd, langyos vizzel térténd kézmosast kell végezni munkdba lépéskor, étkezés eldit,
WC haszndlat utan. A higiénés kézfertitlenitéshez (alkoholos kézbedbrzsdléshez), illetve kézmosashoz
csak erre a célra, az Orszdgos TisztifGorvosi Hivatal dltal engedélyezett készitmények alkalmazhatdk!
Az anyagigénylést Osszeallitd személy a felelés azért, hogy kizardlag OTI altal engedélyezett szert
igényeljen.

A fertétlenité kézmosds eljards antimikrobidlis hatéanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is
tartalmazd kézfertStlenitd készitménnyel viz hozzdadasa mellett, elpusztitva a bér feliiletén 1évé
atmeneti (tranzitérikus) mikrofldrat, valamint feloldva és eltdvolitva a kezeken (és az alkarokon) 1évd
szennyezbdéseket (egyfazisa tisztito/fertStlenitd hatast kézfertStlendtés).
Fert6tlenité kézmosast kell végezni:

-~ munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,

= ha a kézen lathaté szennyez&dés van,

- étkezések eldtt,

—  WChasznalat utan,

— tisszentés, orrfujas vagy kohégés utan, azonnal,
Intézmeényiinkben a kézmosas/kézfertStlenités utan a kezek szaritdsa egyszer-hasznalatos papirtiriével
torténhet.

A kézfert6tlenités alkoholos bedirzsiléssel egy ejaras alkohol alaph kézfertStlenité készitmény
alkalmazasdval, mely a kezek borfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe beddrzsolve, viz
hozzdaddsa és letdrlés nélkiil cstkkenti vagy gatolja a kéz borfelilletén lévd atmeneti (franzitérikus)
mikroflérat (a higiénés kézferttlenités egyik formaja.

Alkoholos kéz-beddrzsdlést kell alkalmazni:

— invaziv beavatkozdsokat megelézden, még akkor is, ha a beavatkozdsokhoz
gumikeszty(it haszndlnak, (injekcid, vérvétel, stb.),

— fertézésre fokozottan fogékony betegekkel torténd kontaktus elStt,

— kontaminacid-veszélyes tevékenységek eldtt (pl: injekcio vagy inflzids oldat
elokészitése),

— sebekkel torténé kontaktus elétt és utdn, még akkor is, ha gumikesztyit
hasznalnak,

— potencidlisan vagy ténylegesen fertSzott anyaggal, targyakkal, folyadékokkal,
felilletekkel torténd kontaktus utan (pl.: vér, test-, ill. sebvaladék, szennyes ruha,
hulladék, hulladékgytijtd) — gumikesztyd-hasznalattol Higgetleniil,

— fertdz6 vagy fert¢z6 forrasként kezelendd beteggel valé kontaktus utan (pl.:
gvermekfogdszati ellatasban részesiild személy) — gumikesztyli-hasznalattol
fiiggetlendil.

Sterilizalas

A nosocomialis fertézések (a betegellatas soran megkapott fertSzések) megelzése szempontjabdl
rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabalyok betartisa, valamint az, hogy minden olyan eszkdznek,
miiszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testszveteivel érintkezik. A
diagnosztikus, terdpids célbdl alkalmazott eszkdzik, késziilékek, berendezések minden olyan
alkatrészének, érzékelSjének, ezek vezetékének, csbveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a beteg
nyalkahartyaival, testszdveteivel, testiiregeivel kbzvetleniil érintkezésbe kerlilnek.

Csak steril, egyszer haszndlatos eszkdzdk haszndlhatok katéterezéshez, leszivashoz, injekcidzashoz,
vérvételhez, bedntéshez, szondazashoz, stb. Egyszer haszndlatos eszkdz nem sterilezhetd Gjra,

i28



hasznalat utdn veszélyes hulladékgyiijtébe keriil. A steril eszkdzok lejarati idejét folyamatosan
ellendrizni és dokumentalni kell. A sterilezett eszkdzt steril csomagolasabdl kibontani csak kdzvetleniil
a felhasznéldsa eldtt szabad. Lejart sterilitdsn eszkozt felhaszndlni nem szabad. Az eszkdzdk,
késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét és az alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel
nem, vagy csak kézvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattdl fliggd gyakorisdggal és sziikség esetén
fertdtleniteni kell.

Ollok, csipeszek, egyéb eszkdzok haszndlatot kdvetd fertStlenités utdn a sterilizalasi szerzédésben
szerepld intézményben keriilnek sterilizaldsra. Az Intézmény a Jésa Andras Oktatokdrhdzzal kotbtt
Sterilezési szerzédéssel rendelkezik.

A fertbtlenités menete:

- fizikalis megtisztitas

- aztatas {megfeleld koncentracioju fertStlenitd oldatban, megfeleld ideig)
- §blités

- elkészités és eljuttatas a sterilizdloba

~ dokumentalds

A betegellatas soran hasznalatos egyéb eszkdzdket (agytal, kacsa, bedntd kanna, sth.), melyeknek nem
kell sterilnek lenni, hasznalat utdn fertétlenité oldatban kell aztatni. Az ehhez sziikséges munkaoldatot
mindig frissen, a felhasznalas eldtt kell elkésziteni, fel kell tiintetni rajta az elkészités idépontjat és az
elkészitd személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fertStlenitendd eszkdzdket a munkaoldat teljesen
ellepje. Be kell tartani a koncentracidt és behatasi idét.

Veszélyes hulladéktdrolds szabdlyai

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatas sordn keletkezett, feltehetlen fert6z6
mikroorganizmusckkal szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gy(jtése az erre a célra készitett
taroldkban kétféle mddon torténik: - az éles, hegyes eszkbziket (tlik, haszndlt ampullak, stb.) szilard
fald, sziras allé mianyag edényben, - a betegdpolds sordn keletkezett vérrel, valadekkal szennyezett
hulladékokat (kbtszer, katéter, egyszer haszndlatos véddeszkdzok, stb.) papirdobozokban tessziik. A
fertéz6 hulladékok elsGdleges gytijtbeszkozei egyszer haszndlatosak, nem nyithaték ki, azokat a
hulladékkal egyiitt kell drtalmatlanittatni. A veszélyes hulladék tdrolasira szolgald hiitszekrényt
minden szallitast kdvetben kiviil-beliil fertStlenitdszeres lemosassal kell tisztitani.

A fertotlenitd mosas kivitelezése

Alapelv, hogy a betegelldtasban haszndlatos Osszes textiliat potencialisan fertézotinek kell tekinteni.
Ennek megfelelden ezeket a textilidkat fertStlenitdé mosassal kell tisztitani. FertStlenité mosasnak
nevezziik azt a kémiai (mososzer, fert6tlenité hatdsii mososzer) es fizikai (hdhatason alapuld) eljarast,
melynek alkalmazdsa sordn e két tényezd hatdsa dsszeadodik a textilidk mozgatasaval (Gn. salykolo
hatas).

A betegelldtasban hasznalt, potencialisan, vagy ténylegesen fertdzott textilidk szennyezettségét,
legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék, kopet, stb.) képezik. A
haszndlt textilidkat Ggy kell kezelni (gy(jtés, szamolas), hogy a levegd, a komyezd feliiletek és
személyek ne kontamindlédjanak (pl. hasznalt textilidt nem lehet kirdzni). A fertétlenitd mosdssal kezelt
textilidknak: - tisztanak - fert6z6 mikroorganizmusoktdl mentesnek - foltmentesnek - megfelelSen
szaraznak - kellemes tapintdsinak - kellemetlen szagoktél mentesnek kell lenniiik.

Fertozésveszély

Az egészségligyl szolgaltatd a fertdzd betegeket és a fert6zd betegségre gyands személyeket a
jogszabaly altal megadott esetdefinicidknak megfelelfen, tovabba a fertdzd betegségek jelentésének
rendjérdl szd16 és az egészségiigyl adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint
kételes bejelenteni és nyilvantartani. A fert8z4 betegségek terjedésének megakadalyozasa érdekében
minden orvos és egyéb egészségligyl dolgozd koteles az dltala gyodgykezelt, dpolt, elldtott fertdzd
betegnek és a beteg kirnyezetében él6 személyeknek a fert6zé betegségek é€s jarvanyok megelSzése
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céljdbol minden szitkséges utasitdst és felvilagositast a hatdlyos jogszabalyok és szakmai irdnyelvek
alapjan megadni.

Rovar- és ragcsaldirtas

A fertdzd betegséget terjeszté vagy egyéb egészségligyl szempontbdl kdros rovarok és egyéb
izeltlabtiak (a tovabbiakban: rovarok), valamint a ragesalok és egyéb allati kirtevSk (a tovabbiakban
egylitt: egészségligyi kdrtevik) megtelepedésének és elszaporodisanak megakadalyozasardl, rtalmuk
megelGzésérdl, tavoltartasukrdl, rendszeres irtasukrdl (a tovabbiakban egylitt: védekezés) gondoskodni
kell.

Egészségiigyi kartevinek mindsiilnek:
a) emberen él3skddd vérszive tetvek,
b) malariat terjeszté és egyéb vérszivd szunyogok,
c) betegséget terjesztd vagy okozo kullancsok és atkak,
d} embervért is szivo bolhdk,
&) agyi poloska,
fY hazi légy és egyéb élelmiszert szennyezd vagy vérszivo legyek,
g} csétanyok és egyéb édlelmiszert szennyezd rovarok,
h) vandor- és héazi patkény,

i) hazi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,
j} az el6z8ekben fel nem sorolt barmely allat, amennyiben tomeges el6fordulasa kdvetkeztében vagy
egyéb koriilmények miatt kdzegészsépiigyi artalmat okoz, illetbleg jarvanyligyi szempontbdl veszélyt
jelent.

Minden eggszségiigyi dolgozo, aki az elvégzett vizsgdlatok sordn tetvesség fenndllasit észleli, vagy
arrdl hivatasanak gyakorlasa kézben tudomadst szerez, koteles annak megsziintetésérdl haladéktalanul
gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mas ok miatt hataskdrében nem
tudja biztositani, kiteles az esetrdl a jarasi népegészségligyl intézetet tajékoztatni, amely a tetvetlenitést
elvégezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fertézések megeldzésére és gydgyitasara alkalmazott antibiotikumok ésszerii
és koltséghatékony felhasznaldsdanak tervezése, elemzése, ellendrzése, illetve az antibiotikumokkal
szemberd rezisztencia kialakulasa és terjedése ellen alkalmazott modszerek dsszessége.

A megfeleld tajékoztatds elemi fontossagi az akut és a krdnikus betegellatd intézmeény vagy bentlakasos
szocidlis intézmény kzbtt a beteg athelyezésekor. A multirezisztens kérokozokkal kolonizaltakat nem
szabad kifiltani a bentlakdsos szocidlis intézménybdl, sem késleltetni befogadasukat a kolonizacié
megsziinésére varva,

Altaldban véve a bentlakésos szocialis intézmények lakdindl sokkal kisebb az esély invaziv fertSzések
kialakuldsdra, mint a korhdzban fekv$ betegek kdrében. A multirezisztens kérokozdval fertzottek
kezelése ezekben az intézményekben némileg mas, mint a kérhazi kérnyezetben, hiszen a bentlakdsos
szocialis intézmény az § esetitkben az otthonuk, és példaul az elkiildonités negativ pszichés hatasal
jelentdsek lehetnek. Ugyanakkor minden intézményben térekedni kell a multirezisztens kérokozok
terjedésének megakadalyozdsara.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekcidkontroll programmal, mely idedlis esetben magdban
foglalja a kbvetkezbket:

= Eljards az infekcidkontroll problémak monitorozasdra, ideértve a multirezisztens kérokozok
altal okozott jArvanyokat
Oktatds az dpoldk részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazasirdl, ideértve a standard
ovintézkedéseket és a kontakt Gton vald terjedés elleni ovintézkedéseket, killdnds tekintettel a
kézhigiénére.
Program az eléirdsok és eljardsck folyamatos fejlesztésére és korszer(isitésére.
Konzultacids lehetdség az infekcidkontrolra vonatkozd kérdésekrdl
A foglalkozas-egészségiigyi szolgdlathoz valé hozzaférés.
Program a koriiltekintd antibiotikum hasznélatra vonatkozoan.

U
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Az apolds vagy szakdpolas sordn a standard dvintézkedéseket minden egészségligyl dolgozdénak
minden esetben be kell tartania teljesen fiiggetleniil attdl, hogy az ellatott egyén multirezisztens
kérokozdval fertézottek-e, kolonizélt-e, vagy sem. Az elkiildnités javaslatit ugyanakkor egyéni
kiértékelés alapjan kell meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas bentlakdkra,
a rizikotényezdket, melyek nvelhetik az atvitel esélyét.

A kivetkezd eljarsi modok javasolhatdk:
= Multirezisztens kérokozéval kolonizalt, relative egészséges bentlako: Standard dvintézkedések
betartdsa, valamint egyszer hasznalatos véddkeszty(l és védSkitény viselése, ha testvdladékkal
vagy exkrétumokkal valo érintkezés varhato (sebek elldtdsa, stoma-zsak, fekélyek kezelése,
széklettel, vizelettel szennyezett targyak)
= Beteg, elldtdsra szoruld bentlakd VAGY nem kontrollalhaté valadékozassal/exkrétummal jard
betegségben vagy dllapotban szenvedd bentlakd VAGY multirezisztens kdrokozd okozta
fertGzésben szenvedd bentlakd: kontakt dton vald terjedés elleni dvintézkedések javasoltak.
Egyagyas szobdban vald elhelyezés ajanlott, amennyiben van erre lehetéség. Ha ez nem
lehetséges, akkor az ugyanazzal a multirezisztens kérokozoval kolonizdltak vagy fertGzottek
kohorszokba rendezése elfogadhatd. Ha nem lehetséges a kohorsz izolacié, akkor olyan
bentlakéval kell egy szobdba helyezni a multirezisztens korokozéval fertézsttet/kolonizaltat,
akinél kicsi az esélye a fertézddésnek (pl. nem immunkomprimalt, nem kap antibiotikumot,
nincsenek nyilt sebei, drainje vagy hiigytti katétere, vagy aki valdsziniileg rovid ideig fog a
szobaban lakni).
Ugyanakkor egy jami képes, de dezorientalt, idénként ,elkész4ld”, kolonizalt vagy fertézott bentlakd
is problémat jelent a multirezisztens kérokozd atvitele szempontjibdl. [gy a megfeleld dontéseket
egyedi alapon kell meghozni a sziikséges dvintézkedések tekintetében.

Egyéb teendSk a multirezisztens kdérokozdk terjedésének megakadalyozasara a bentlakdsos szocidlis
intézményekben:
= Lista vezetése a fertdzott/kolonizalt lakokrdl;
= Mikrobioldgiai mintavétel és a mintak elkiildése a mikrobioldgiai laborba, az
eredmények monitorozasa;
= Tajékoztatds az MRK statuszrdl athelyezésnél vagy tajékozodas, ha a laké kérhazbdl
vagy mads bentlakdsos intézménybél kertilt az intézménybe;
= Megfelel§ kornyezetferttlenités biztositésa. Ha nem sikeriil a multirezisztens
kérokozo terjedését megallitand a fenti modszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések
és kérhazhigiénikus/infekcidkontroll szakértd bevonasa javasolt.

Az egészségiigyi ellatast nydjtokra vonatkozo specialis munkavédelmi szabalyok
Az egészségligyl tevékenység végzése sordn az Intézmény Munkavedelmi Szabalyzatdban felsorolt
védbeszkdzdket alkalmazni kell a munkavallalok és a betegek egészségének védelmében.
Egyéni véddeszkdzok:
= védSkesztyli: Egyszer hasznalatos, nem steril véddkesztylit kell viselni a vérrel,
testvaladékokkal, vagy kontaminalt ép borrel, vagy kontamindlt egyéb feliiletekkel,
eszkbzokkel torténé munkafolyamat soran. Amikor az dpolds soran hamfosztott, sériilt
teriilettel vagy nyalkahartyaval érintkezés torténik. Ugyanazon beteg ellatasa soran sziikség
lehet a védGkesztyli cseréjére pl.: a sebellatds, a hugyti katéter cseréje, gondozasa kbzben, vagy
amikor a kezet a kontaminélddott testfeliiletrSi (pl. perinealis teriilet) a tiszta teriiletek iranyaba
(pl. arc) mozgatjuk. A beteggel ésfvagy az 6t koriilvevé kdmyezettel (idetartoznak az orvosi
eszkdzok) tortént kontaktust kovetden a keszty( levételénél helyes technikat kell alkalmazni a
kéz utélagos kontaminacidjanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a keszty(it ne hasznaljuk
egynél tobb beteg dpolasandl. Ne mossuk/fertStlenitsiik a kesztyiit abbdl a célbdl, hogy azt Gjra
hasznaljuk! A véddkesztyil hasznalata a kézfertStlenitést nem helyettesiti.
= A szdj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemiiveg) hasznalata: a szem, szdj,
orrnyalkahdrtyak védelme érdekében szlikséges, azokban az esetekben, ha a
beavatkozds/apolas sordn a beteg vérével, egyéb vidladékaival valé kontaminacid/fréccsenés
varhaté és abban az esetben, ha a beteget 4polé szemely léguti panaszokkal kiiszkadik.
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= Ruhdzat védelme: A betegellatas sordn féleg a hdnyds, hasmenéssel jaré megbetegedések esetén

valhat sziikségessé az egyszer hasznalatos védSkopeny, vagy védékstény hasznalata, melyek
nemcsak a gondozdk ruhdzatanak védelmét szolgaljak, de fontos szerepilk van a fertdzés
tovabbterjedésének megakadalyozasdban is.

Az a személy, aki az eldzetes vagy idSszakos orvosi vizsgalatokon nem vett részt, vagy az elvégzett
vizsgalatok szerint fertdzdképes, a kdzvetlen betegelldtasban/ szocialis gondozasban nem vehet részt.
Ugyanez az elSirds vonatkozik azokra is, akik jarvanyilgyi megfigyelés vagy jarvanyligyi ellenérzés
alatt dllnak.

Higiénés oktatds

Intézményiinkben évente oktatdst tartunk az infekcidkontrollrdl, melynek keretében konzultacids
lehetdséget biztositunk az egészségiigyi tevékenységet végzd munkavallaldinknak e témakdrben. Az
oklatason egészségiigyi tevékenységet végzd valamennyi munkatérsnak kotelezé részt venni.

Vonatkozo jogszabalyok

1997. évi CLIV. tbrvény az egészségiigyrsl

1/2014.(1.16.) EMBMI rendelet a fert6zd betegségek jelentésének rendjérsl

18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertézd betegségek és jarvanyok megelézése érdekében
szitkséges jarvanyiigyi intézkedésekrdl

61/1999. (X1I. 1.) EiiM rendelet a biologiai tényezSk hatasanak kitett munkavalialdk védelmérdl
1/2002. (I. 11.} EiM rendelet az egészségiigyi intézményekben keletkezd hulladékok kezelésérdl
4/2009. (I1L.17.) EiiM rendelet az orvostechnikai eszkdzokrsl

20/2009. (VL.18.) EiiM rendelet az egészségiigyi ellatdssal dsszefiiggo fertézések megelbzésérd],
e tevékenységek szakmai minimumfeltételeirdl és felligyeletérdl
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MEGBIZAS Gninta)

Alulirott, ... , mint a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi
Alapelldtisi Kozpont Iddsek Otthondban orvosi feladatokat elldtd orvos, megbizom

csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és uténév:

sziiletési hely, id6:

édesanyja sziiletési csaladi és utdneve:

szakapolasért felelGs apoldt a ,bentlakasos szocidlis intézményben nyujtott szakapolas” szolgaltatas
kereteben kezelt betegeknek — orvosi utasitasra elrendelt - intravénds injekcid beadasaval, infuzid
beadasdval, valamint vérvetel elvégzésével.

A megbizds megtorténte eldtt a megbizott elméleti és gyakorlati ismeretérdl, jartassagarol
meggyGzddtem.

Ezen megbizds visszavonasig, illetdleg az Intézmeényben torténd alkalmazasomig érvényes.

Nyiregyhaza, 202.. ...

Megbizd Megbizott

A megbizdsrdl értesiilt:

igazgatd
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VI. EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS
VL1. HAZIORVOSI, HAZI GYERMEKORVOSI ES FOGORVOSI ALAPELLATAS

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nytijt az egészségi dllapot megdrzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése és gyogyitasa, valamint az egészségfejlesztés céljabol.

A hazi gyermekorvos az ellatast a 19. életévét be nem t5ltott személyek szamara biztositja. A héazi
gyermekorvosi ellatast a 14-19. év kozotti személyek esetében — erre iranyuld vélasztas alapjan —
haziorvos is nyQjthatja.

A korldtozottan cselekvOképes vagy cselekviképtelen kiskor ttrvényes képviselje a gyermek
egeszseges fejlédése érdekében koteles a haziorvossal, hazi gyermekorvossal egyiittmiikodni, és a
héziorvos, hdzi gyermekorvos altal meghatarozott idSpontokban végzett szlirGvizsgalatok,
statuszvizsgdlatok és konfrollvizsgalatok elvégzéséhez a korlatozottan cselekviképes vagy
cselekvképtelen kiskorti jelenlétét biztositani. Ha a torvényes képviseld e kotelezettségének nem tesz
eleget, a haziorvos, hazi gyermekorvos kezdeményezésére az egészségiigyi allamigazgatasi szerv a
vizsgélatot hatarozattal elrendeli. Az egészségligyl allamigazgatdsi szerv a hatdrozatot megkiildi a
csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak, valamint a gydmhatdsagnak.

A haziorvos, hazi gyermekorvos a gyermekvédelmi jelzérendszer részeként jelzi a gyermek
veszélyeztetettségét a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXIL torvényben (a tovdbbiakban: Gyvt) meghatdrozott
esetekben hatosagi eljarast kezdeményez. Ennek sordn a haziorvos, hazi gyermekorvos a Gyvt. 11. §
(la) bekezdesében és 17. § (2)~(3a) bekezdésében foglaltak alkalmazasaval jar el.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében a gyermeket elldtd
héaziorvos, hazi gyermekorvos és a gyermek lakdhelye szerint illetékes teriileti véddnd koteles
egymassal egylittmiikédni és egymast kblcsdndsen irdsban haladéktalanul, de legkésébb 72 drdn beliil
tajékoztatni

a) a nyilvantartasba vétellel az alapellatas megkezdésérdl,

b} a fokozott gondozdst igényld esetekrdl,

¢} a nyilvantartds megsziinésével az alapellatas befejezddésérsl.

A gyermeket ellatd haziorvos, hazi gyermekorvos kiteles haladéktalanul, de legkésSbb 72 oran beliil
irasban visszajelzést adni a lakdhely szerint illetékes teriileti védond szamara

a} az életkorhoz kotott kotelezd véddoltas megtdrténtérdl, illetve annak elmaradasardl és indokardl,

b) szlirdvizsgdlatok sordn a terlileti védéné 4&ltal a haziorvos felé jelzett észlelt elvaltozds
kivizsgalasanak megtorténtérdl és annak eredményérdl.

A haziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztasanak jogat a cselekvSképes személy személyesen, a
korlatozottan cselekviképes vagy cselekvdképtelen kiskorl, valamint a cselekviképességében az
egészségligyl  ellatdssal  Osszefiiggd jogok  gyakorlasa  tekintetében  részlegesen  vagy
cselekviképességében teljesen korlatozott nagykorti személy térvényes képvisel§je utjan gyakorolja. A
haziorvos, illetve hazi gyermekorvos vélasztdsira vonatkozé részletes szabalyokat az egészségiigyért
felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletben hatirozza meg.

A fogorvos a fog- és szdjbetegek gyogyitd-megeldzd alapellatdsit végzi. A miniszteri rendeletben
meghatarozott fogaszati szlirvizsgalatok fogorvos dltal igazolt elvégzését a kotelezd
egészségbiztositds keretében a fogorvosok részére folydsitott finanszirozds megallapitasa sordn -
résziikre kedvezd modon — figyelembe kell venni.

A héziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi alapellatas részletes szakmai szabalyait a miniszter
rendeletben hatdrozza meg.

134



A héaziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal és az alapellitd fogorvosokkal valo egyiittmiikddésbol
szarmazd folyamatos, iddszakos, illetve eseti feladatok:

A felndtt és gyermek haziorvosi szolgélatok, fogorvosi szolgalatok vallalkozasi forméban miikddnek.
A wvallalkozd orvosok az Egészségbiztositasi Pénztartdl, az adott szolgdlat mikddtetésére a
finanszirozast kdzvetleniil kapjak.

A haziorvosokkal vald egyiitimiikidés soran az igazgato, illetve a feladat jellegétdl Higgden sziikség
szerint mas munkatarsak bevonasaval:

elokésziti a feladat-ellatasi szerz6dés megkotését a praxist szerzd haziorvossal,

elkésziti a feladat-ellatasi szerzGdések szitkséges modositasat,

figyelemmel kiséri az egyes praxisokhoz tartozé korzetek egészségiigyi alapszolgaltatisokkal
vald ellatottsagat, betbltetlen praxis esetén gondoskodik a helyettesitésrdl, figyelemmel kiséri a
praxis tulajdonviszonyainak tovabbi alakuldsat, illetve a jogszabdlyban meghatarozott
hataridén tali betdltetlenségét, és az @nkorményzatra vald atszallasat,

bevonja a hazi gyermekorvosokat a bolcséde-, dvoda- és iskola-egészségligyi feladatok
ellatdsaba, kapcsolatot tart az alap- és kozépfoki oktatasi intézményekkel és a bdlcsGdékkel,
biztositja a beérkezl betegpanaszok megfeleld kivizsgalasat,

szervezi a halottszemnlét azokban az esetekben, amikor a hdziorvos akadalyoztatdsa miatt a
szemle szamottevd késedelmet szenvedne,

figyelemmel kiséri a haziorvosi rendelSkben fennallé bérleti jogviszonyokat, és a KOZIM
k&zremiikddésével aktualizdlja a bérleti dijakat,

sziikség esetén kibzvetit a haziorvos és a Polgdrmesteri Hivatal kozdtt a hdziorvosnak a
feladatellatishoz biztositott ingatlan hasznélataval kapcsolatban,

kapcsolatot tart és konzultdl a Magyar Orvosi Kamara teriileti szervezetével,

megbeszéléseket, konzultacidkat, forumokat szervez a hdziorvosok részére,

megkeresésre informdlja a betegeket arrdl, hogy melyik hdziorvos a teriiletileg kotelezett
ellatdja,

4j rendeld nyitasa vagy 4j cimre koltdzése esetén segit a lakossag tajékoztatasdban.



VL.2. FOGORVOSI UGYELET

A fogorvesi ligyelet célja:

A 4871997, (XII. 17.) NM rendelet ,,a kételez$ egészségbiztositas keretében igénybe vehetd fogaszati
elldtdsrol” hatarozza meg a kitelezd egészségbiztositds keretében igénybe vehetd fogaszati
beavatkozdsokat.

A fogaszati alapellatist nydjtd egészségitgyi szolgiltatok feladatkorébe tartozik:
a) a széjlireg és a maxillo-facialis tajék stomatoldgial vizsgalata keretében
aa) az arc és az dllcsontok megtekintése,
ab) az ajkak, a szajlireg nyalkahartyajanak és a nyelvnek a megtekintése,
ac) kdrnyéki nyirokcsomdk és a nyalmirigyek megtapintasa;
b} a fogazat vizsgalata keretében
ba} szuvas, tdmétt és hidnyzo fogak, valamint fogpdtlasok jelenlétének
megdllapitdsa,
bb) a fogagy vizsgalata, inygyulladds, fogagygyulladds, fogmozgathatdsag
regisztralasa,
A fogaszati slirgdsségi ellatds kirébe tartozod beavatkozasok:
» a fogak friss baleseti sériiléseinek elsSdleges ellatasa (visszahelyezés, sinezés, gyogyszeres
kdités, foghtizas),

> afogbol kiinduld gyulladasok elldtasa (fog liregének megnyitasa, foghtizas),

» afogmeder gyulladas, bdlcsességfog koriili gyulladt lagyrész-szbvetek konzervativ kezelése,

» aszéjliregen beliili talyog megnyitasa,

» anyelést vagy/és 1égzést akadalyozo idegentest eltdvolitisa,

» aszajnydlkahdrtya és az ajak akut gyulladdsos megbetegedéseinek gyodgyszeres ellatasa,

» Allkapocs-ficam visszahelyezése,

» a frissen tort allcsont nyugalomba helyezése.

» aharomosztatt ideg altal kivaltott roham helyi érzéstelenitéssel torténd csillapitdsa, valamint

»  barmilyen eredetdl szdjiiregi vagy szajlireg kornyéki vérzés csillapitdsa (tampon, feddkdtés,
véralvadast fokozd gydgyszerek helyi alkalmazdsa, varrat).

> A siirgdsségi beavatkozasokat téritésmentesen lehet igénybe venni a teriileti ellatasi

kételezettségtdl fliggetleniil barmely finanszirozott fogaszati szolgaltatonal.

A tarsadalombiztositasi tAmogatdssal igénybe vehetd fogdszati ellatdsok — f8szabaly szerint — annal a
fogorvosi szolgalatnal vehetdk igénybe, amely arra — a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint —
terlileti ellitdsi kotelezettséggel rendelkezik. Az egészségbiztositd altal finanszirozott fogorvosi
szolgaltato koteles ellatni az ellatasi teriiletéhez tartozd korzetben lako, ellatasra jogosultakat, tovabba
a rendelési id6ben hozza forduld olyan betegeket, akik ellatasanak elmaradasa egészségiiket karosito,
vagy gyogyulasukat lassito allapotromlasukhoz vezetne.

Lehetéség van a korzeti (teriileti ellatasi kitelezetiség alapjan kijeldlt) fogorvosi szolgalattdl eltérden
masik fogorvoshoz is fordulni, amennyiben a felkeresett masik fogorvos az ellatdsat elvéllalja. Ebben az
esetben ugyanolyan feltételekkel vehetd igénybe a fogorvosi elldtds, mintha a sajét kdrzetében lattak
volna el.

A fogorvos a teriileti ellatasi kotelezettségén, korzetén kiviil lakd biztositott részére is téritésmentesen
koteles nyujtani az egészségbiztositas keretében jaro fogdszati szolgaltatasokat.

A fogorvosi ellatasban a fogorvosi alapellatasi feladatok folyamatos ellitdsa végett nem kell

bejelentkezni a teriiletileg illetékestSl eltérd, egészségbiztosité altal finanszirozott fogorvosi
szolgéltatohoz.
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Az ligyeleten megjelend személyek, a fogorvosi ellatast kizdrdlag az aldbb felsorolt dokumentumok
eldzetes bemutatisival vehetik igénybe, amellyel az orvos ellendrzi, hogy az ellatast kérd személy
szerepel-e a Nemzeti Egészségbiztositisi Alapkezeld (a tovabbiakban: NEAK) - elldtisra
jogosultakrol vezetett —nyilvantartisban.

- TAJ-kartya

- személyazonossagot igazold fényképes okmany (mint példaul a személyazonositd igazolvany)
Amennyiben a jogviszony ellendrzés soran kiderill, hogy nem szerepel az ellatasra jogosuitak
nyilvantartasaban, abban az esetben az ligyeleti ellatas kiltségtéritésessé valik.
A foghszati alapellitis beutalé nélkiil, a fogaszati szakelldtis (szédjsebészet, fogszabdlyozas,
fogagybetegségek kezelése, gyermekszakellatds, fogaszati rontgen) beutaldéval vehetS igénybe. Az
egészségbiztositds keretében egyes ellatasok életkortd! fiiggetlenil téritésmentesen jamak, és vannak
eilatasok, amelyek tamogatdasa a biztositott életkordhoz igazodik.
Az egészségbiztositds egészségligyi szolgdltatdsira kotott megdllapodds alapjan egészségiigyi
szolgéltatdsra jogosult személy a fogaszati ellatasok koziil csak a fogaszati slirgsségi ellatasra jogosult
tarsadalombiztositasi tamogatassal.

Eletkortdl fiiggetleniil tAmogatott fogaszati ellatasok:

> siirgdsségi ellatas,

¥ szlirbvizsgalat (meghatarozott gyakorisaggal, pl. 18 éves kor felett évente egyszer),

> szakorvosl beutalé alapjin géckutatds és mas alapbetegségekhez kapcsolédé fog és
szajbetegségek kezelése,

> fogmegtarté kezelés (amalgam és esztétikus fogtomés foganként és fogfelszinenként,
gyokértdmés foganként évente egyszer, ellatasi esetenként gySkérkezelés),

» fogsebészeti ellatas,

» fogkdeltavolitas,

#» inyelvaltozasok kezelése.

A folyamatos egészségiigyi ellatas szervezésének szakmai elvei

Az életet, az egészséget hevenyen veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg allapotromlasanak
iddben torténd megelSzésére, illetve ellatdsara a mentdszolgalatok, valamint — ideértve a fekvobeteg-
ellatason kiviili és az annak keretében szervezett tigyeleti ellatast is — az egészségiigyi kdzszolgaltatonal
stirgGsségi betegellato és betegfeliigyeleti rendszer mikédik.

Az ellatas szervezésekor biztositani kell:

a) a lakossag szamadra a folyamatos hozzaférhetGséget,

b) az ellatds egységes szinvonalat az év minden napjan,

c) az elérhetdség, az elldtott lakossigszam, a szakmai feltételek és a progresszivitas figyelembevételét,
d) az egészségiigyi szolgdlaton beliili, illetve az egészségligyi szolgiltatok kozoti hatékony
egyiittmiikddést,

e) az eréforrassal torténd optimalis gazdalkodast.

A siirg8sségi betegellatd rendszer az egészségligyi ellatorendszer azon szervezeti egyseégeibdl all,
amelyeket a beteg heveny tiinete, hirtelen fellépd fdjdalma, illetve egészségromlasa miatt tavkdzlési
eszkdz dtjdn vagy személyesen felkereshet és elsGdleges ellatasban részesiil.

A siirg6sségi betegellatd rendszer keretében a heveny tinetek vagy siirg6sségi ellatast igényld korkép
miatt jelentkezd vagy beszallitott beteg fogaddsdra az egészségligyi szolgaltats a kiilon jogszabdlyban
meghatarozott szakmai minimumfeltételeknek megfeleld

a) fekvdbeteg-ellatason kiviil szervezett (alapellatasi) igyeletet,
b) fekvibeteg-ellatas keretében
ba) beteg-fogadchelyet,
bb) siirg6sségi betegellatd osztalyt (L., IL, ITl. progresszivitasi szinten),
be) tigyeleti szolgalatot,
¢} a munkavégzés helyszinén kiviil szervezett készenléti szolgalatot
alakit kd.
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A siirgdsségi jarobeteg-ellatas szintje:
Az intézmény beteg-fogadohely - 4400 Nyiregyhdza, Szent [stvan utca 14.

Fogorvosi iigyeleti ellatas szervezése a fOvarosban, a varmegyeszékhelyen, valamint a megyei joga
varosban legalabb a heti pthendnapokon és munkasziineti napokon — legalabb 6 oras rendelési idében
— kételezd, melyet intézménylink biztosit a lakossag szamara: 4400 Nyiregyhdza Szent Istvan utca 14.
szam alatt. A fogorvosi ligyeleti ellatas elérhetdsége tobb helyen fel van tiintetve, az intézmény hivatalos
honlapjan illetve a telephely részletes Gitmutatast nyljt a lakossdg szamara: pontos elhelyezés, telefonos
elérhetdség.

A fogorvosi ligyeleten sziikséges feltlintetni a legkdzelebbi folyamatosan nyitva tartd, vagy készenléti,
lgyeleti szolgalatot teljesitd gydgyszertar nevét, cimét, telefonszamat, valamint az iigyelet, készenlét
kezd§ és befejezb idSpontjdt.

Fogorvosi ellatas

A siirgdsségi fogorvosi feladatok rendelési idén kiviili elldtasara tigyeleti szolgélatot vagy készenlétet
kell szervezni a 6. § (4) bekezdése szerint.

A fogaszati ligyelet és készenlét rendjét a fogdszati alap, illetve szakelldtast végzd egészségiigyi
szolgaltatok vardhelyiségeiben ki kell fiiggeszteni.

A fogaszati tigyelet kbrébe az aldbbi feladatok tartoznak:

a) fogeltavolitds,

b) vérzéscsillapitas,

c) idegentest-eltdvolitas,

d) torétt fog lecsiszolasa,

e) gybkeércsatorna megnyitasa,

f) az elézlekhez sziikséges érzéstelenités és fogaszati réntgen.
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V1.3. ISKOLA-EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az egészségiigyi alapellatasrdl szol6 2015, évi CXXIL tdrvény 15.§ (2} szerint az iskola-egészségiigyi
ellatas a tanuldi jogviszony megkezdésétl a 18 éves korig, valamint a 18 év feletti, kozépfoki nappali
rendszer( iskolai oktatasban részt vevSk ellatasaért felel. A tanuldi jogviszony az édltaldnos iskola elsé
osztalydba torténd beiratkozaskor keletkezik. Az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo 261997 NM
rendelet 1.§ (1) szerint a 3-18 éves korosztily, valamint a 18 év feletti, kbzépfoki nappali rendszer(i
iskolai oktatdsban résztvevék tartoznak az elldtishoz, tehdt az Gvodasok is. Az iskola-egészségiigyi
ellatas az iskolaorvos és védsné egyiittes szolgaltatasa, melyet iskolafogorvos és fogaszati asszisztens
kozremiikddésével végez.

Az, Egészséges Magyarorszag 2021-2027" Egészségiigyi Agazati Stratégia kiemelt céljai kdzdtt szerepel
a prevencid erdsitése és a gyermekek egészségének megbrzése.

Az iskola-egészségiigyi ellitas az egészségiigyi alapellatis keretében, a nevelési-oktatasi intézmények
szinterén megvaldsuld prevencié eszkbzét és az interszektoridlis egyiittmiikddésének lehetSségét
nytjta.

A nevelési-oktatasi intézmények miikédésérdl és a kiznevelési intézmények névhasznalatardl szélo
20/2012 (VIOL 31.) EMMI rendelet X. fejezele foglalkozik a tanuldk egészségével, biztonsagaval,
kapcsolatos feladatokkal: a nevelési-oktatdsi intézmény teljes korii egészségfejlesztéssel kapcsolatos
feladataival, melyet nyomon kévethetd és mérhet§, mddon kell megtervezni a helyi pedagdgiai
program részét képezd egészségfejlesztési program keretében. Ezt a programot a nevel6testiiletnek kell
elkészitenie, az iskola-egészségiigyi szolgalat bevonasaval.

Az iskola-egészségligy ellatasban dolgozok szerepe kiemelten fontos és elstdleges, hiszen rendszeresen
jelen van az intézményben, ott jogszabdly szerinti feladatokat végez, szakértelmével a tanuléknak és a
pedagdgusoknak is segiteni tud az egyes egészség-ismereti témak feldolgozasdban, mikdzben a
tanuldkkal is személyes kapcselatban van.

A Teljeskdirit Iskolai egészségfejlesztés 4 alaptevékenysége:
- egészséges taplalkozas megvaldsitasa,
- mindennapos testnevelés,
- a gyermekek érett személyiséggé valdsanak, azaz lelki egészségének -eldsegitése
személykdzponta pedagdgiai modszerekkel,
- azegészségismeretek széles kore készség szintli elsajatitisanak eldsegitése.

Az iskola-egészségiligyi ellatds a jogszabalyok tiikrében:
Térvények:
o 1997. évi CLIV. tdrvény az egészségiigyrdl
e 2015. évi CXXIIL tdrvény az egészségiigyi alapellatasrdl
s 2011 évi CXC. tdrvény a nemzeti kdznevelésrdl
Rendeletek
e 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol
e 51/1997. (XIL 18) NM rendelet a kotelez egészségbiztositas keretében igénybe vehetd
betegségek megelSzését és korai felismerését szolgdld egészségiigyi szolgaltatasokrdl és a
sziirbvizsgalatok igazolasardl
e 4/2000. (IL 25.) EiitM rendelet a hdziorvosi, hizi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol
e 33/1998. (VL 24.) NM rendelet a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag
orvosi vizsgalatardl és vélemenyezésérol
e 217/1997. (X1 1.) Korm. rendelet a kotelez8 egészségbiztositds ellatasairdl sz6ld 1997. évi LXOOMIL
torvény végrehajtasarol
e 43/1999. (IIL 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgdltatasok Egészségbiztositasi Alapbol térténd
finanszirozasanak részletes szabélyairol
e 33/2013. (V. 10.) EMMI rendelet az egészségligyi szolgaltaték hatdsdgi szakfeliigyeletérd], szakmai
mindségértékelésérdl és a mindségiigyi vezetSkrdl
e 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a kdzneveleési
intézmények névhasznalatardl
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e 326/2013. (VIIL 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok elomeneteli rendszerérdl es a kdzalkalmazottak
jogallasard szolo 1992. évi XXXIIL torvény kiznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol

o 39/2016. (X1 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Térrel kapcsolatos
részletes szabalyokrdl

Az iskola-egészségiigyl szolgaltatds feladatait egészségiigyi €s oktatasligyi jogszabalyok is
szabalyozzak, a feladatellatishoz a jogszabalyok harmonizaldsa, a médszertani hattér biztositasa és
szakmai, kollegidlis tamogatds sziikséges. Az iskolai szintéren megvalosulé ellatds szoros
egylittmikodést kivan az egészségiigy és a nevelés-oktatasligy szereplSivel.

A koznevelési intézmények (ovodak, dltalanos és kozépiskolak) iskolaorvosi ellatasat az alapellatas
keretében a telepiilési Onkormanyzat szervezi, az ellatdis minden kéznevelési intézményre
vonatkozdan kitelezd, fenntartdtol fiiggetleniil.

A 26/1997. (IX. 3.} az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz0l0 NM rendelet alapjan az iskola-egészségiligyi
ellatast valamennyi nevelési-cktatasi intézményre kiterjesztve kell intézményenként vagy tobb
intézmény ellatisinak kozds biztositasaval megszervezni.

Az iskola-egészségiigyi ellatdst az iskolaorvos teljes vagy részmunkaidSben, a védénd teljes vagy
részmunkaidében, illetve a teriileti védond kdrzetéhez tartozo feladatként végezheti.

Az iskola-egészségligyi ellatast végzd iskolaorvos és véddnd tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosdval (hdzi gyermekorvosaval), illetGleg teriileti védéndjével egyeztetve és vele
egylittmiikddve végzi.

A nemzeti kbznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 46. § (1) e) szerint a tanuld kotelessége, hogy a
sziildé hozzdjaruldsa esetén részt vegyen egészségligyi sziirdvizsgalaton, a 46.§ (6) d) szerint a tanuld
joga kiilondsen, hogy rendszeres egészségligyi feliigyeletben és ellatasban részesiiljtn. A jogszabaly
alapjan tehat az iskola-egészségligyi szlirSvizsgdlathoz sziikséges a sziilé hozzdjarulasa. A 18 éven
feliili tanuldk esetében a szlirGvizsgalat Snkéntes. A kdznevelési térvény 25.§ (5) szerint a nevelési-
oktatdsi intézménynek gondoskodnia kell, hogy az évodaba jiré gyermek, valamint a tankételezettség
vegéig az altalanos iskoldba, kdzépfoki iskolaba jard tanuld évenként legalabb egyszer fogaszati,
szemészeti és altalanos szlirdvizsgalaton vegyen részt.

A magantanuldk sziirdvizsgdlata

A magantanulok sziirévizsgalatanal szoros egyiittm(ikédésre van sziikség az iskola-egészségiigy és a
héziorvos/ hazi gyermekorvos kbztt.

A tankoteles, de iskoldba nem jard gyermekek esetében az sziirdvizsgalatokrdl sz616 rendelet a 7-16
éves kortiak esetében a véddndi szliréseket a teriileti veddnd hataskdrébe utalja (51/1997. (XIL 18.) NM
rendelet 4. § b), orvosi részrdl azonban az iskolaba nem jars 16 éves sziirGvizsgalatandl nevezi meg a
héziorvost/hazi gyermekorvost (51/1997. (XIL 18.) NM rendelet 4.§ a),4/A. § (3).

A magéantanulok a nevelési-oktatasi intézménnyel jogviszonyban vannak, jogszabdlyilag az iskola-
egészségiigyi ellatdshoz tartoznak. A magantanulék sziirbvizsgalatanak, védéoltasok elvégzéséhez az
iskola-egészségligy és a hdziorvos/hazi gyermekorvos, teriileti véd6né egyiitimikddése szitkséges.

Iskola- és ifjisdg-egészségligyi (iskolaorvosi) ellatds feladata

A 261997, (IX. 3)) az iskola-egészségiigyi ellatasrdl szoléd NM rendelet alapjan a nevelési-oktatdsi
intézményben az iskolaorvosi feladatot részfoglalkozés keretében végzé hdziorvos (hazi gyermekorvos)
altal ellatott gyermekek, tanulok létszama legfeljebb 800 £6 lehet.

Tébb teljes munkaideji véddnd alkalmazasa esetén az orvos altal ellatott tanulélétszam legfeljebb 2400
6 lehet. A gyodgypedagdgiai nevelési-oktatdsi intézményben 800 tanuldnként szilikséges egy teljes
munkaidéjii iskolaorvos foglalkeztatdsa.

Az iskolaorvosi ellatas a tanulok részére az dvodaban, illetve iskolaban személyes és kdzdsségi ellatast
nyujto szolgaltatas az egészségi allapotuk megdrzése, a betegségek megelbzése, korai felismerése,
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valamint egészségfejlesztés céljabol. Az iskolaorvosi ellatas tobbek kdzt a gyermekek, tanuldk teljes
fizikalis szilirGvizsgalata, egészségi allapotanak vizsgalata, kbvetése, (szakmai) alkalmassagi
vizsgilatok elvégzése, egészségfejlesztés, pdlyavalasztasi tandcsadds, gyodgytestmeveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségligyi feladatok ellatasa, egészségnevelés, kdrnyezet-egészségligyi feladatok
ellatasa, a hatranyos helyzetll tanulok kiemelt gondozasa céljabdl.

Az iskolaorvosi elldtdshoz tartoznak a kiilonbozd kézegészségligyi és jarvanyligyi feladatok (pl. iskolai
életkorhoz kotbtt és kampanyoltasok, jarvanyiigyi intézkedések, intézményi étkeztetés ellendrzése,
stb.} és az elsGsegélynytjtas (az iskolaban bekdvetkez$ balesetek, sériilések, akut megbetegedések
elsddleges ellatasa, majd a tanuld haziorvoshoz vagy egyéb intézménybe iranyitdsa) is.

Iskolaorvosi elldtdsban a térvény értelmében tanuldi jogviszony megkezdésétdl 18 éves korig, valamint
18 év feletti, kdzépfoki nappali rendszerii iskolai oktatasban résztvevé diakok részesiilhetnek. Az
iskolaorvost ellatdst a nevelési-oktatdsi intézményekben miikddé orvosi szobaban, az ott meghatdrozott
rendelési idSben lehet igénybe venni.

Az alap- és kozépfoki oktatasi-nevelési intézményekben tanuldk szlirését és preventiv egészségligyi
ellatasat biztositia a védéndkkel egyiittmiikddve.

A nevelési-oktatasi intézmény orvosa altal ellitando iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanuldk egészségi dllapotanak vizsgalata, kbvetése,

2. Az évodas kortl gyermekek vizsgalata jarvany és a fert6zé betegségek és a jarvanyok megelSzése
érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrdl sz6ld miniszteri rendelet szerinti fertéz4 betegség
esetén, az iskolai tanulok vizsgalata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban.

Ennek keretében: teljes fizikalis vizsgdlat, korelézmény és csalidi anamnézis ismételt felvétele, az
anamnézis alapjan veszélyezietett gyerekek kisziirése, szakorvosi ellatasra iranyitasa.

3. Az orvos a tdrvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredményérdl leletet ad.

4. Kotelezo az adatszolgaltatas a kiildn jogszabély szerinta 2., 4., 6., 8., 10. €5 12. évfolyameokrdl, valamint
a 16 éves kori zaro allapotvizsgalatrol.

5. A kronikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanuldk haziorvossal egyeztetett
fokozott ellenérzése, kiemelt gondozasa szakrendelések, gondozé intézetek igénybevételével. Ezen
gyermekek egészségesek kdzbtt torténd integralt oktatdsa esetén orvosi vélemény adasa.

6. A testi, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékossigot megallapitd szakért6i bizottsag elé utalas
esetén a bizottsag részére a tanuld egészségi allapotara vonatkozd adatok kdzlése.

7. Az atfogd gyermekfogiszati program szervezésében vald kizremiikddés és végrehajtasanak
ellendrzése.

8. A kiildn jogszabaly szerinti 16 éves kori zaro allapotvizsgalat elvegzése az iskolai védénével
egyiittmiikddve.

9. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése:

A kdzépfokl oktatasi intézményekbe, szakképzésre jelentkezd tanulok szamara az egészségligyi
szakmai alkalmassagi vizsgalatot frnak eld. Jogszabaly irja eld, hogy szakképzésbe csak olyan tanuld
vehetd fel, aki megfelel a valasztott szakmai képzeshez elbirt egészségligyl szakmai alkalmassagi
kivetelményeknek (33/1998. (VI 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgdlatarol és véleményezésérdl).

Egészségiigyi szakmai alkalmassag elbiralasa soran orvosi vizsgalat torténik, mely arra irdnyul, hogy a
tanuld testi és pszichikai allapota alapjan képes dnmaga és masok egészsegének veszélyeztetése nélkiil
a valasztott szakma vegzésere (szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztasi tanacsadas
orvosi feladatainak elvégzése).

10. A testnevelési besorolasrdl vald déntés az adott nevelési-oktatasi intézmény iskolaorvosanak a
feleldssége. Az iskolaorvos a ftestnevelési kategoriat a tanuld egészségi allapota, a gyermek
haziorvosanak, illetékes szakorvosanak, sportorvosnak a javaslata, a vonatkozd iranyelvek, valamint a
helyi lehetdségek, korlilmények figyelembe vételével minden esetben egyedileg birdlja el. A tanuld
iskola-egészségiigyi dokumentacidjaban rogziteni kell a testnevelési kategdria megallapitdsanak
datumat, a testnevelési kategoriat, a felmentést indoklé diagnozist, a tanuléd egészségi allapotat, a
javasolt és tiltott gyakorlatokat, gydgyfszas vagy gydgytorna igénybe vételét, a testnevelési kategdriat
megallapitd orvos nevét.
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Testnevelés kategoriak, alkategoriak

N — Normal testnevelés: Ide sorolanddk a normal méodon terheihetd, a koruknak megfeleld fejlettségli
egészséges gyermekek, tanuidk, akiknek mozgds- és terhelési korlatozdsa nincs, valamint azok, akiknek
betegsége vagy funkciondlis elvaltozdsa nem teszi sziikségessé a terhelés korlatozasat.

I — Kinnyitett testnevelés: Idetartoznak a mozgatdrendszeri vagy egyéb megbetegedésekben,
elvaltozasokban ideiglenesen vagy tartésan szenveddk, valamint a hosszabb betegség utan labadozok,
akiknek teljesit6képessége részlegesen korlatozott.

Il - Gydgytestnevelés: Betegség vagy mikédésbeli elvaltozas miatt, sajatos, az allapotot figyelembe vevd,
kiildn érakeretben torténd foglalkozdsokat kell szdmara tartani.

IVA  Gydgytesinevelds: — konnyitett testnevelésen is részt vehetnek. Belgydgydszati és/vagy
mozgatorendszeri betegség miatt javitasra, vagy rehabiliticidra szoruld gyermekek, tanuldk, akik
sajatos, allapotukat figyelembe vevd foglalkozast igényelnek

I/B Csak gydgytestnevelésen vehetnek vészt: Azok a gyermekek, tanulok, akiknek mozgasszervi vagy
egyéb, rehabiliticiora szoruld betegsége sziikségessé teszi, hogy kizardlag gydgytestneveld
irdnyitdsaval tOrténjen a testnevelés.

{I/C Egyénifkiscsoportos gyogytestnevelésen vehet vészt illetve az utazd gydgytorndsz —rendszer beinduldsival ezt
a feladatot a gydgytorndsz litja el: Ez az alkategéria azok szamara sziikséges, akiknek allapota, optimalis
terhelhetésége indokolja a gondosabb odafigyelést, amennyiben a gydgytestnevel§ kapacitasa lehetéveé
teszi.

Il — A testnevelés aldl ideiglenesen vagy dllanddan felmentettek: Idesorolhaték azok a betegek, akiknek az
allapota a szakorvosi, iskolaorvosi, gydgytestneveldi megbeszélést kivetGen sem engedi meg a
testnevelés semmilyen formajat.

Kozegészségiligyi és jarvanyligyi feladatok

Az iskolai életkorhoz kotott és kampanyoltasok elvégzése és dokumentalésa.

A jarvanyligyl elfirdsok betartdsanak ellendrzése, fert6zé megbetegedések esetén jarvanyiigyi
intézkedések elrendelése, a megtett intézkedésekr8l az Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Nyiregyhdazi Jardsi Hivatala Hatdsdgi Féosztily Népegészségiigyi Osztaly értesitése.
A nevelési-oktatasi intézményben folyd étkeztetés ellendrzése.

Kdzegészségiigyl-jarvanyligyl hidnyossdgok észlelésekor javaslattétel a hibdk megsziintetésére,
valamint Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyeli Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Jarasi Hivatala Hatdsagi
Féosztaly Népegészségligyi Osztalya értesitése.

A kitelezd véddoltdsok rendjét Magyarorszagon a Nemzetl Népegészségligyi Kbzpont évente
megjelend maddszertani levele hatarozza meg. (A Nemzeti Népegészségiigyl Kdzpont médszertani
levele a 2023, évi védGoltasokral).

Kampanyoltasok

szeptember hdnapban az dtaldnos
MMR revakcinicié 11 év Iskalik V1. osztitydban
. {6. évfolyamot végzSk)
- o cktober honapban az altaldnos
dTap aeliwazats Mév iskolik VI, osztilyaban
(6. éviolyamot végzdk)

a 20192020. tanévben, marcius
hénapban az dltalinos iskolak
Vil. osztilydban (7. évfolyamot

végzdk) Il oltdsa

a 2020/2021. tanévben, szeptember
hénapban az altalinos iskoldk
VL osztilyaban (7. évfolyamot

vigzok) 1. oltdsa
a 2019/2020. tanévhen, aprilis
hénapban az ditalanos iskoldk
VII. osztafyiban (7. éviolyamot

HEV 12 év {lednyok végzdk) Il. oitasa

iI. Féiévta! fitk is) a2020/2021, tanévben, oktéber

hénapbarn az ditatinos iskolak

Vil. osztitydban (7. éviolyamot

végzdk) L. oltdsa

Hepatitis B 12 év

1. tiblazat
Forrds: kttps:ivano.antsz.huddetalems 107585/ VML _2023_NNK. pdf



MMR = morbilli-mumpsz-rubeola elleni vakcina
dTap = diftéria-tetanusz-acellularis pertussis komponenseket tartalmazé oltéanyag tjraoltas céljara
HPV = human papillomaviras elleni oftéanyag

A véddoltas szervezése és lebonyolitasa

A HPV-oltasokat iskolai kampanyoltas keretében kell megszervezni és végezni. Az iskola-egészségligyi
szolgalat koteles az érintett sziilOket/gondviselSket és az oltdsra jogosult tanulokat tijékoztatni az
onkéntes téritésmentes HPV véddoltds lehetSségérdl és annak idSpontjardl. Ha feltételezhets, hogy a
tanuld sohasem eri el a jogszabalyban meghatarozott VII. osztélyt, vagy olyan intézménybe jar, ahol az
oktatas rendje eltér a hagyoméanyos osztalyrendszerli oktatastdl (pl. egységes gydgypedagdgiai
modszertani intézmény), akkor a bet6ltott 12 évet kell figyelembe venni a jogosultsag elbiralasakor.
Tekintettel arra, hogy az oltas 6nkéntes, a sziilének/gondviselének 2023. szeptember 11-éig nyilatkoznia
kell arrdl, hogy igényli-e a véddoltdst. A nyilatkozatot meg kell drizni. A szilld/gondviseld dontését a
gyermek egészségiigyl dokumentacidjaban is rbgziteni kell. Az iskolaveddndk az OSZIR Véddoltasi
alrendszerének ,Kampdnyoltas elszamolo jelentés” Grlap megfeleld mezdinek kitdltésével megadjak a
jogosultak, a visszaérkezett sziiléi nyilatkozatok és az oltdst igénylék szamat.
Az elézetesen mér véddoltdsban részesiilt, illetve az oltast nem igényldk szamat is meg kell adni a
programban. A fenii adatok jelentésének, azaz szamitégépes rbgzitésének hatarideje 2023. szeptember
15.
Az oktatdsi intézményben (dltaldnos iskola, kdzépiskola) tanulok oltdsait a ,Kimutatds oktatdsi
intézményben tanuldk véddoltasairol” (C. 3334-19/r.5z.) cimii nyomtatvanyon kell regisztralni az oltasi
kényvbe vald bejegyzés mellett. Az oktatdsi intézményben tanuldk véddoltasait az Iskoldsok és
6vodasok egészségligyi torzslapjan (A. Tii. 13.r.sz.) vagy az annak megfelels, korszerfisitett
adattartalmi dokumentéciéban is nyilvan kell tartani. Az iskolai kampéanyoltdsokra (dTap, MMR,
hepatitis B) vonatkozé adatokat az iskolaegészségiigyi feladatokat ellatd védénd kiildi meg a kijeldlt
idGszakot kovetd hénap 15. napjdig a jarasi hivatal népegészségiigyi osztalyanak. A jarasi hivatal
népegészségiigyi osztalya a beérkezett jelentések alapjan rogziti a kampanyoltdsra vonatkozd adatokat
az EFRIR Véddoltasi alrendszer programrészébe az oltas befejezését kivetd hdnap 25. napjaig.
11. ElsGsegélynyijtas
Az iskolaban bekdvetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsddleges ellatasa, majd a tanuld
haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézmeénybe irdnyitasa.
12. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében
a) részvétel az iskolai egészséges életmddra nevelésben, a Nemzeti Alaptanterv

végrehajtasaban,
b) egészségiigyi informaciok kdzlése a sziildkkel és a pedagogusokkal,
c) dnvizsgalati alapismeretek tanitasa.
13. Kérnyezet-egészségiigyi feladatok
Az intézmeényi kirmyezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgald helyiségek -
ellendrzése, a hidnyossagok észlelése, intézkedések megtétele,
A tanulék gyakorlati oktatasaval kapesolatos munkahelyi kériilmények figyelemmel kisérése.
14. Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartas vezetése, a killon jogszabalyok szerinti jelentések elkészitése,
valamint az elvégzett vizsgilatok, oltasok dokumentaldsa kiildn jogszabaly szerint a tanuld
Egészségiigyi Kdnyvében.

A nevelési-oktatasi intézmény véddndje altal énalldan ellatando feladatok

A 26f1997_ (IX. 3) az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo NM rendelet szerint az oktatasi intézményben
amennyiben a tanuldk 1étszama a 800 £6t eléri, akkor teljes munkaidSben iskola-védéndi feladatot végzs
iskolavédondt kell biztositani. Az iskolavéddnd az oktatasi intézmény (ek}ben Ssszesen 1000 {6t lathat
el, ha a 800 f6t meghaladd tanuléi létszam iskola-védondi ellatdsa mas modon nem biztosithatd. A
gyogypedagogiai oktatasi intézmény(ek)ben — amennyiben a tanuldk létszama a 400 fot eléri -

I

sziikséges egy teljes munkaidejit iskolavéddnd biztositasa.
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1. Az éves munkatervhez a védénéi feladatok Ssszedllitasa, egyeztetése a nevelési-oktatdsi intézmény
egeszsegnevelési programjaban meghatarozott feladatek figyelembevételével.

2. A tanuldk véddndi vizsgélata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinldtas vizsgalata):

a) a testmagassag, testtomeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti értékelése,
anemi fejlédés érickelése,

b) a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlédés és magatartasproblémak feltarasa,

c) érzékszervek mitkddésének vizsgdlata (latds, kancsalsag, hallds) és a szinlatds vizsgélata a 6.
évfolyamban,

d) mozgasszervek vizsgalata: killonds tekintettel a labstatikai problémakra és a gerinc-
rendellenességekre,

e} vérnyomdasmérés,

f) pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtdl,

. A gyermekek, tanuldk személyi higiénéjének ellenérzése.

4. Elsésegélynynjtds.

5. Az orvosi vizsgdlatok el8készitése.

6. A véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, eldkészitési feladatok elvégzése.

7. A krénikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdck életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatdsdban, elsdsorban az aldbbi témékban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyl higiéné, egészséges életméd, betegapolas,
elsésegélynytjtas),

b.) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

c.) sziildi szerep, csecsemdgondozas,

d.) énvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e.) szenvedélybetegségek megelGzése.

9. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai érdk, iskolai helyiségek és kirnyezet, az étkeztetés higiénés
ellendrzésében vald részvétel.

10. Kapcesolattartds a sziilokkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatds).

11. Palyavalasztas segitése.

12. Az elvégzetti teladatok dokumenticidjanak vezetése (egészségligyi torzslapok, Egészségiigyi Konyv,
ambuldns napld, véddoltdsok, szakorvosi beutaldsok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.,).

Az iskola-egészségligyi feladatot ellatd véddndk szakmai irdnyitas tAmogatasat a kollegidlis véddnéi
mentorrendszeren keresztiil az Orszdgos Kérhazi Féigazgatosag laga el

Iskola- és ifjusag-egészségiigyi fogdszati ellatas

(48]

Az iskola- és ifjisag-egészségligyi fogaszati ellatas a hatalyos jogszabalyok szerint az iskola- és ifjusag-
egeészségligyi ellatds részét képezi. A fogdszati alapellatast mikodtetd feladata az iskolafogdszati
gyogyitd és megeldz6 ellatis valamennyi nevelési-oktatdsi intézmény tanuldira kiterjedd
megszervezése, tovabba a miikddési feltételek biztositasa.

A gyermekek, tanuldk csoportos sztirbvizsgalata és kezelése a teriiletileg illetékes fogaszati rendelSben
évente kétszer, szorgalmi (tanitdsi) idében torténik.

Fogaszati szlirfvizsgalatra és kezelésre egy tanuld (tanulécsoport) tanévenként 10 tanitasi orarol
vonhato el. A sziirvizsgalaton vald részvételt, valamint annak ideje alatt a tanuldk feliigyeletét a
nevelési-oktatdsi intézmény biztosifja.

A sziirés koordinaldsaban a haziorvos, a véddné és a pedagégusok egylittmikodnek. A fogorvosi
alapellatas magaba foglalja a fog,-és szajbetegségek kezeldsét, a gockutatast, a siirgdsségi ellitast, és a
fogaszati szlirések elvégzését minden korosztilynak. ,A fogaszati szlirbvizsgalatok végzése: A
szlrbvizsgalatok célja a lakossdg egészségének védelme és az egyén életmindsegének, illetve
élettartamanak ndvelése a rejtett betegségek, az egyes betegségeket megelézd korallapotok, valamint az
arra hajlamosité kockdzati tényezdk korai - lehetSleg panaszmentes — szakaszban torténd aktv
felkutatasdval és felismerésével” (Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdcios
Kdzpont, 2015)
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Az iskolafogaszati tevékenységet ellato fogorvos feladatai

1. A kirzetéhez tartozd gyermekeket - egyénileg és csoportosan - fogaszati gondozasban részesiti, a

preventiv és terdpias ellatast a sziikségleteknek megfelelSen végzi.

2. Tervezi és szervezi a csoportos és egyéni kezelések rendjét.

. Evente két alkalommal a rendel8ben elvégzi a tanuldk csoportos fogdszati vizsgalatat és kezelését. A
tovabbi kezelésre szoruldkat visszarendeli. Szakellatdsra (pl. fogszabdlyozod kezelésre) irdnyitja a
raszorulokat.

. Elvégzi az ovodasok sziirdvizsgalatat az ovoddban, évente legalabb egyszer. A raszorulokat
egyénileg vagy csoportosan - kezelésre berendeli.

. Evente legalabb egy alkalommal meglatogatja a korzetéhez tartozo nevelési-oktatasi intézményeket,
az intézmeények vezetSivel rendszeres kapcsolatot tart.

. Az iskolafogaszati osztdlynevsorokat és az aktudlis tdjékoztaté nyomtatvanyokat a tanév elején
eljuttatja az oktatdsi intézménybe.

. Kiemelt gondozasban részesiti a fogyatékos és mas modon veszélyeztetett gyermekeket. Elldtasukat

a haziorvossal, iskolaorvossal egyeztetett mddon végzi.

8. Egészségligyl felvilagositd és neveld tevékenységet folytat, részt vesz a nevelési-oktatdsi
intézményben foly6 egészséges életmodra nevelésben, az egészségtan oktatasban.

9. Szervezi és irdnyitja a komplex fogaszati megeldzd programot.

LS5]

s

(&)

=2}

~1

Az iskolafogaszati tevékenységet végzl fogaszati asszisztens feladatai

1. Segiti az orvost szervezl, egészségneveld, gyogyitd, megelézd munkdjdban, elvégzi az elbirt
adminisztraciét.
2. Onallé feladatként, az orvos irdnyitisaval és feliigyeletével az aldbbi tevékenységeket végzi:

a} kapcsolatot tart a tanuldkkal, a szllSkkel, a nevelési-oktatdsi intézmények vezetbivel,
pedagdgusaival, az iskola-egészségiigyi szolgdlat munkatarsaival,

b)  részt vesz a csoportos sziirések, kezelések, megel826 foglalkozasok szervezésében,

c) egyéni és csoportos egészségneveld tevékenységet folytat (szdjapolds tanitdsa, lepedékfestés,
felvilagositd kiadvanyok terjesztése stb.),

d} ellendrzi a szajhigiénét,

e) megeldzé tevékenységet végez (pl. fogmosis, fluoridos zselébedtrzsdlés, szajoblités, megeldzd
akciok és vetélkedSk szervezése) a rendelSben, a nevelédsi-oktatasi intézményben, nyari
taborban.

3. Elvégez minden — a megeldzéssel, terapiaval, rendeléssel kapcsolatos — feladatot, amellyel felettesei
megbizzak.
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VL4 HAJLEKTALANOK HAZIORVOSI ELLATASA

Az egészsegligyl szolgaltatisok Egészségbiztositasi Alapbol torténé finanszirozasanak részletes
szabalyairdl sz616 43/1999. {IIL. 3.) Korm. rendelet 10. § (2) bekezdése alapjan az egészségiigyért felelds
miniszter kijelSlése alapjan a NEAK a f&varosban 8t Debrecenben, Gydérben, Miskolcon,
Nyiregyhazan, Pécsett, Szegeden és Veszprémben egy-egy a hajléktalanok ellatasat napi 24 déraban,
heti 168 draban biztositd, teriileti ellatdsi kitelezettség nélkiili haziorvosi elldtds nyGjtasara miikodési
engedéllyel rendelkezd szolgaltatdval kothet szerzddést. A kijeldlés a Hajléktalanokért Kézalapitvany
mddszertani javaslatanak figyelembevételével torténik.

A hajléktalan személyek napi 24, heti 168 dris haziorvosi ellatisa, labadozd szolgalata és mozgo
orvosi szolgalata (a tovabbiakban: Egészségligyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozd)
szakmai programjat - az egészségiigyi szolgaltatds gyakorlasanak dltalanos feltételeirSl, valamint a
miikodési engedélyezési eljarasrol szold 96/2003.(VIL15.) Korm. rendelet 2. szami melléklete alapjan
- az alabbiak szerint hatdrozom meg:

Az egészségiigyi szolgaltatis tevékenységi kirének rovid bemutatisa
1. A szolgaltatas célja

Korhazban, illetve a hajléktalanellato intézmények keretei kdzdtt nem elldthatd hajléktalan személyek
egészségligyi elldtasa. A szolgaltatas elsdsorban az utcan tartdzkodd, beteg hajléktalan személyek
szamara azt az idGszakot kivanja kivdltani, melyet a beteg személy altaldban otthonaban, felépiilését
segitd korillmények kdzdtt télthet.

2. A szolgiltatds célcsoportja

Azon hajléktalan személyek, akik az éjszakaikat kdzterlileten vagy nem lakas céljara szolgild
helyiségben toltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakohelye hajléktalan
szallas/intézmény.

A betegségiik nem igényel korhdzi kezelést, de az utcan tartdzkodds és betegsegiik egylittesen
veszélyezteti életiiket, illetve a hajléktalan ellatds mds intézményeiben - betegségiik miatt - nem
lathatéak el megfelelSen.

A hajléktalansag a tarsadalmi kirekesztettség egyik formija. A hajléktalansag problémaiinak
kezelése olyan allami feladatnak tekintendd, amit az dllam az nkorméanyzatokon keresztiil valdsit
meg. A hajléktalaniigy a rendszervaltds elStti rendészeti kérdéskorbdl szocidlis tiggyé valt. Az
ltalanos velekedéssel ellentétben a hajléktalan emberek meghatarozo része nem az utcan él, hanem
valamilyen szocialis intézmény lakéja, sokuk munkaval és keresettel rendelkezik, hajléktalansagat
els0sorban az onallé lakhatas hidnya jelenti. Masok szivesen dolgoznanak, de nem rendelkeznek
megfeleld iskolai végzettséggel, nincs szakmajuk, vagy tudasuk elavult, nem piacképes.

Varosunkban, becsiilt adatok szerint, 300400 hajléktalan ember él. Koziilitk sokan elfogadjak a
segitGk altal felajanlott szallashelyeket, de vannak, akik csak a kemény fagyok idején hajlanddak
éjszakai menedékhelyen megjelenni. A hajléktalanck a megyében elsdsorban Nyiregyhazan
koncentralddnak, az ellatorendszer fellelhetésége miatt.

3. Szolgaltatas ellatasi egységei, feladatai

Az Egészsegiigyi Centrum - Nylregyhazi Hajléktalan Labadozo Szaboles-Szatmar-Bereg
varmegyében kijelSlt, teriileti ellatasi kitelezettség nélkiil miitkddd egészségligyi szolgalat.
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3.1 Hajléktalanok folyamatos hdziorvosi elldtdsa

Miikddési ideje: napi 24, heti 168 ora, amely keretében legalabb heti 40 6ra, munkanapokon napi
8 ora rendelést végez.

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozé folyamatos haziorvosi ellatast
biztosit a kijeldlt ellatasi teriiletén tartézkodd és a hozza forduld hajléktalanok részére.
Folyamatos hdziorvosi feladatait — ideértve az lgyeleti ellatast is — a hdaziorvosi, hazi
gyermekotvosi és fogorvosi tevékenységrdl szdld 4/2000 (I1.25.) EiM rendelet eldirdsainak
alkalmazasaval végzi.

A hajléktalanokat ellatd orvos gondoskodik a bejelentett lakdhellyel nem rendelkezd személyek
haziorvosi szintli gyogyité-megeldzs ellatasardl.

Feladata kiilondsen:

= a hajléktalan személyek egészségiigyi elldtdsa,

= a betegek szakorvosi ellatdsra beutalasa,

= a téli hdnapokban a jellegzetes ,hajléktalan betegségek” kezelése (fagyasok,
fagysériilések),

= a hajléktalan betegek tovabbi gondozdsa igény szerint,

= sziirések szervezése a prevencid érdekében,

=> rendszeres vitamin- és gydgyszeradomanyok juttatasa a raszoruldknak,

= a hajléktalanck gydgyszerrel vald ellatdsa lehetGség és igény szerint.

Személyi feltételek:

az egészségiigyl szolgaltatdsok nyUjtasdhoz sziikséges szakmal minimumfeliételekrdl szolé
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 2. szamt1 melléklet szerinti:

=> Orvos,

= apolod.

Targyi feltételek: az egészségligyl szolgdltatasok nyujtasdhoz szilikséges szakmai
minimumfeltételekrdl szdlo 60/2003. (X, 20.) ESzCsM rendelet 2. szamu melléklet felndtt
haziorvosi ellatasra eldirt feltételek.

Az egeészségligyi szolgaltatonak biztositani kell:

a) a négyszemkdzti konzulticiot is lehet6vé tevd rendelShelyiséget, amelyben

aa) az adott egészségligyl szolgaltatdsra elGirt targyi feltételek hasznalata, illetve szakszer(
tarolasa - ideértve a gydgyszerek, a mérgezd hatasu anyagok és a veszélyes hulladék tarolasat is
- biztositott,

ab) az aa) pontban foglaltakon td] rendelkezésre all a beteg fekietésére alkalmas vizsgaldagy,

ac) a beteg ellatasat végzd egészségligyl dolgozé szamara a kézmosasi, illetve kézfertStlenitési
lehetdség és a szlikseges butorzat biztositott;

b) a rendelShelyiséggel kizvetlen kapcsolatban 1évé, vagy azon beliil elkiilonitett 5it6z6 teriiletet,
kivéve, ha az ellatas jellegébdl adéddan a beteg fizikalis vizsgdlata nem sziikséges;

¢) vardhelyiséget;

d} kézmosasi lehetbséggel ellatott mellékhelyiséget;

e) az egészségiigyi dokumentacionak az egészségligyi adatokra vonatkozo szabélyok szerinti
taroldsat, illetve kezelését;

fya rendelkezése alatt allé helyiségei - ideértve a folyamatos képi ellendrzésre alkalmas
biztonsagi berendezéssel el nem latott és a betegforgalom eldtt nyitva 4116 valamennyi helyiséget
is - személyi biztonsagi szempontbd] tdrténd, napi rendszerességii, legalabb a napi miikiddés
befejezése, illetve az egészségligyi szolgdltatd zdrasa elStt atvizsgalasat;
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3.2

g) telemedicina Utjan nyujtott egeszségiigyi szolgaltatas eseten a szolgaltatds nyujtisahoz a
szolgaltatd részérdl sziikséges infokommunikacids eszkozt, illetve az adott ellatashoz szitkséges
orvostechnikai eszkbzdket, telemedicina ellatasra vonatkozo eljarasrendet és betegtijékoztatot.

Ldbadozo
Férdhelyszam: 10 {8

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozd biztositja a labadozé betegek
megfigyelésére szolgdld férdhelyeken elhelyezett hajléktalan személyek folyamatos egészségiigyi
ellitasat, orvosi és apoldi feliigyelet mellett.

A labadozo 10 {6 hajléktalan személy egyszeri vagy kuraszer( (pl. kemoterapia, sugarterapia)
beavatkozast kivetd meghatirozott idejii megfigyelését, illetve a megfigyelési id4 alatt — sziikség
esetén — a tovabbi azonnali egészségiigyi ellatasat biztositja. Azok szamara nyujt kiilén
elhelyezést, akiknek az dllapota a vezetd orvos mérlegelése alapjan ezt indokolttd teszi.

A fert6tlenitd fiirdetés a felvételre keriilSk sziikség szerinti fertGtlenitésére szolgal, és az orvos
elrendelése esetén kotelezd. A labadozdba kizardlag olyan betegek keriilhetnek be, akik
megfeleld higiéniaval rendelkeznek, tisztasagi és sziitkség esetén fertétlenits firdetésen vettek
részt. A fert6tlenits fiirdetés kizardlag az utcai szolgalatok altal az intézménybe szallitottak és a
labadozodba felvételre keriilék sziikség szerinti fertStlenitését végzl, A fertbtlenitd fHirdetés orvosi
utasitdsra torténik. A fertétlenitd fiirdetés elvégzése soran az apolé a hajléktalan személy levetett,
szennyes, fertézésgyands ruhdzatit biztonsidgos tdrolds mellett elkiildniti, és gondoskodik a
megsemmisitésérdl. Errdl a beteget a flirdetés megkezdése eldtt tajékoztatnd kell. Amennyiben a
beteg egészségiigyi dllapota miatt az orvos elrendeli a labadozdban térténd elhelyezését, a beteg
haléruhat kiteles viselni, amelyet az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozo
sziikség szerint helyben biztosit szamara.

A ldbadozoban elhelyezett hajléktalan pénzét, értékeit, vagyontdrgyait a felvételkor a szocialis
munkatars két tami jelenlétében tételesen, irasban, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon
atveszi, es gondoskodik az értékek biztonsagosan elzart tarolasarol.

Az a hajléktalan személyt, aki fertStlenitd flirdetést kapott, és ruhazatat megsemmisités céljabol
elkiilonitik, de allapota nem indokolja a labadozoba torténd felvételét, a szocidlis munkatars
megfelelS allapottl, mérett], az évszakhoz igazodd ruhazattal laga el.

Személyi feltételek:
= OIvVos,
= apolo.

Targyi feltételek:
az egészségligyl szolgaltatdsok nyujtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrél szold
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 4. § (1) bekezdés szerinti feltételek.

Az alapfeltételeken bl minden 24 drandl hosszabb folyamatos ellatast nyljtd egészsegiigyi
szolgaltatonal biztositani kell

a) a beteg pihenését, éjszakai elhelyezését biztositdé helyiséget, amelyben a betegagyon tal az
étkezéshez és a mindennapi hasznalati személyes targyak elhelyezéséhez sziikséges batorzat,
valamint hideg és meleg folybvizes kézmosasi lehetdség is rendelkezésre all,

b)az a) pont szerinti helyiségbdl, annak elbterébél vagy az egyes helyiségeket Osszekdtd
kozlekedébdl nyild, nemenként elkiilonitett zuhanyozot és mellékhelyiséget,

¢} a beteg kizardlagos hasznélatdban 1évd, az utcai ruhazatinak elhelyezésére szolgald szekrényt
vagy kiildn zarhato szekrény részt,
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3.3

d) a beteg kezdeményezésére, illetve dtmeneti cselekvOképtelenné valasa esetére a betegnek a
napi életvitelhez sziikséges készpénze és egyéb vagyontidrgya meglrzését az egészségiigyi
szolgiltatd szabdlyzatiban foglaltak szerint,

e) a betegek részére az igény szerinti mennyiségli folyadékfogyasztas lehetSségeét folyamatosan,
f) a normal, a kbnnyi-vegyes és a diétas étkeztetésben részesiilé betegek szamara napi dtszori
étkezést,

g) a betegek megfeleld étkezésének biztositasa érdekében élelmezési és tdplalasi munkacsoport
miikddését, mely egy f6 dietetikus koordindtorbdl és az dpolés, illetve a gyogyitas teriiletérdl
kijel6lt egy-egy személybdl all.

Labadozd targyi feltételei: a ldbadozd betegek apolasahoz sziikséges eszkdzok.

FertStlenitd fiirdetés targyi feltételei: elkiilonitett zuhanyzd és wce, a személyi higiénéhez és a
fertStlenitd flirdetéshez szitkséges helyiségek felszereltsége.

Mozgd orvosi szolgdlat
Miikddési ideje: munkanapokon, napi 4 éra

Az Egészségiigyl Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozdé mozgd orvosi szolgdlat
keretében ellatast nydjt és sziikség esetén ellatd helyre szallifa a kozteriileten tartézkodd,
egészségiigyi ellatasra szoruld hajléktalanckat.

A mozgé orvosi szolgalat munkatarsai munkanapokon 4 éraban, 12.00-16.00 6ra kdzott latjak el
a hajléktalan intézmények elldtottjait, valamint az intézményes ellatast igénybe nem vevd
hajléktalanok vizsgalatit Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye teriiletén. Az éjjeli menedékhelyen
vagy a hajléktalan személyek adtmeneti szallasin dolgozd szocidlis munkatarsak jelzéssel
élhetnek, ha a gondozottak gydgyszerei, tapszerei elfogytak, allapotuk romlik, ezért meghaladja
a szocialis ellitérendszer kompetencidjat allapotuk szinten tartdsa vagy gyogyitasa.

Az utcai szocidlis munkatdrsakkal egyiittmiikddésével a szolgélat ellatja a kozteriileteken lévé
hajléktalanokat, sziikség esetén gondoskodik a szakellatdsba utalasardl vagy az Egészségiigyi

o

Centrum - Nyiregyhazi Hajiéktalan Labadozdba torténd széllitasrol

A betegszallitas célja, hogy az orvos rendelése alapjan biztositsa az egészségiigyi ellatashoz valé
hozzaférést abban az esetben, ha az egészségiigyi ellatas elérhetdsége masként nem biztosithatd.
Az egészségligyl ellatas elérhetbsége akkor nem biztosithatd masként, ha a beteg

a) szallitasra szorul, de egészségi allapota nem indokolja mentés igénybevételét,

b) csak specidlis testhelyzetben szallithatd,

¢} mozgasiban korldtozott, jardképtelen, vagy egészségi allapota nem teszi lehetbvé
tomegkdzlekedési vagy mas szokasos kozlekedési eszkdz hasznélatat,

d) fertézésveszély vagy koros magatartdsa miatt kdzforgalmi jarmivet nem vehet igénybe,

e) ellitdsanak eredményességét tomegkozlekedési vagy mas szokasos kizlekedési eszkdz hidnya
vagy annak igénybevételébdl eredd késedelem vagy mas tényezs veszélyeztetné.

Személyi feltételek:
= OrIvOS,
= dpold.

3.4 Kiegészits tevékenyséigek

3.5.1.5zocidlis segibd tevékenységek végzése
Egyéneknek nyujtott segitség, hogy sajat maguk vagy kornyezetitk tdmogatdsaval javitsak
élethelyzetiiket, és megoldjak szocialis és egyéb jellegli problémaikat.
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3.5.2 jogi tevékenység
A szolgiltatas miikddtetéséhez sziikséges, jogi szakismeretet igényld feladatok elvégzése
(jogszabilyfigyelés, szerzGdések, szabilyzatok, dokumentacid, jogértelmezés, stb.).

3.5.3. Humdnpolitikai teoékenység
A szolgéltatds nyuwjtasdhoz sziikséges személyligyi, adatrbgzitési és adattovabbitasi feladatok
ellatdsa (az erbforrds toborzassal, az alkalmazassal, a KIRA rendszerben torténé adatrégzitéssel,

az adohatdsaggal, tarsadalombiztositasi szervvel vald egylittmiikddéssel kapesolatos feladatok,
stb.).

3.5.4 Uzemeltetési feladatok

A logisztikai, lizemeltetési, karbantartasi feladatok elldtdsa. Az épiilet kiils6 részeinek rendben
tartdsa,

3.5.5 Vayyonvédelmi feladatok

Az ingatlan és a nagy értékil ingdsagok Srzésével kapcesolatos feladatok ellatdsa. Portaszolgalat
mitkddtetése.

A szolgaltatisnydjtassal Gsszefiiggo tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat
bemutatdsa

A Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés alapjan

a helyi kbziigyek, valamint a helyben biztosithato kozfeladatok kérében ellatandé helyi Snkormanyzati
feladatok kiiléndsen:

1. telepiilésfejlesztés, teleplilésrendezés;

2. telepiilésiizemeltetés (kdztemetdk kialakitdsa és fermtartdsa, a kdzvilagitasrdl vald gondoskodas,
keményseprd-ipari szolgaltatds biztositdsa, a helyi kézutak és tartozékainak kialakitasa és fenntartasa,
kzparkok ¢s egyeb kézteriiletek kialakitdsa és fenntartasa, gépjarmiivek parkoldsanak biztositasa);

3. a kdzteriiletek, valamint az Snkorméanyzat tulajdonaban allo kdzintézmény elnevezése;

4. egészségiigyi alapellatds, az egészséges életmod segitését célzo szolgaltatasok;

5. kdmyezet-egészségiigy (koztisztasag, telepiilési kornyezet tisztasdganak biztositdsa, rovar- és
ragcsaloirtds);

6. dvodai ellatas;

7. kulturalis szolgaltatas, killdndsen a nyilvanos kdnyvtari ellatds biztositasa; filmszinhaz, eléado-
miivészeti szervezet tdmogatdsa, a kulturdlis ordkség helyi védelme; a helyi kdzmiivel3dési
tevékenység tamogatasa;

8. gyermekjolét szolgaltatasok és ellatasok;

8a. szocialis szolgaltatasok és ellatasok, amelyek keretében telepiilési tAmogatas allapithato meg;

9. lakas- és helyiséggazdalkodas;

10. a teriiletén hajléktalanna valt személyek ellatasanak és rehabilitacidjanak, valamint a hajléktalanna
valas megel6zésének biztositasa;

11. helyi kérnyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkarelhdritds;

12. honvédelem, polgéri védelem, katasztréfavédelem, helyi kdzfoglalkoztatas;

13. helyi adéval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok;

14. a kistermelSk, Sstermelék szamara - jogszabalyban meghatarozott termékeik - értékesitési
lehetdségeinek biztositasa, ideértve a hétvégi drusitas lehetségét is;

15. sport, ifjisagi tigyek;

16. nemzetiségi iigyek;

17. kbzremiikodés a telepiilés kbzbiztonsdganak biztositasaban;

18. helyi kozdsségl kdzlekedés biztositasa;

19. hulladékgazdalkedas;

20. tAvhészolgiltatds;

21. vizikdzmii-szolgdltatas, amennyiben a vizikdzmi-szolgditatasrol szold térvény rendelkezéset
szerint a helyi dnkorményzat ellatasért feleldsnek mindsiil.
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Az egészségligyi alapelldtasrdl szold 2015. évi CXXIIL térvény 5. § (1) bekezdése szerint a telepiilési
dnkormanyzat az egészségiigyi alapellatas kérében gondoskodik:

a) a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrdl,

b) a fogorvosi alapellatasrdl,

¢) az alapellatashoz kapcesolddo fogorvosi igyeleti elldtasrol,

d) az iskola-egészségiigyi ellatdsrol.

A Nyliregyhdzi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont Snkormanyzati fenntartast
kltségvetési intézmény, amely 2023. 09. 01-t8l ellitja Nyiregyhazin az egészségligyi alapellatas
kirébe tartozd fenti feladatokat.

Az egészségiigyl szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes
szabadlyairdl szol6 43/1999. (IIL 3.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdése alapjan a NEAK a févarosban
legfeljebb 5, megyeszékhelyenként egy-egy hajléktalanck elldtdsdra létrehozott, teriileti ellatasi
kotelezettség néikiili haziorvosi szolgalat finanszirozasara kothet szerzddést, amennyiben a
févarosban az adott teriileten, illetve a megyeszékhelyeken a (2) bekezdés szerinti folyamatos ellatas
nem biztositott.

A hajléktalanokat ellatd orvos gondoskodik a bejelentett lakdhellyel nem rendelkezd személyek
héziorvosi szintli gydgyitd-megeldzd ellatasardl. A jaro betegek elldtasan kiviil gydgyitd- megelézd
tevékenységet folytat a hajléktalanck ismert szallashelyein, de sokszor a beteg feltaldlasi helyén is
megkeresi az ellatandé személyt.
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Haziorvosi ellatas, Mozgé orvosi ellatds, Libadozdban ellitott, elhelyezett betegek statisztikdja az
elmult id6szakban.

. Mozgd . .
2022, 168 oOras }68 Mozg.o dsszesen Labado’?o
osszesen | orvosi i {nap/fé)
(£6)
L, férfi 366 40
januar Y 568 49 290
né 202 9
, férfi 365 51
februar - 600 65 260
né 235 14
.. férfi 333 48
marcius - 573 62 285
no 240 14
_ férfi 333 - 47
aprilis — 556 63 292
no 223 21
.. férfi 383 57
majus - 608 77 292
nd 225 20
e férfi 355 50
janius ” 576 72 285
nd 221 22
s férfi 302 51
jalius — 509 66 270
nd 207 15
férfi 345 54
augusztus - 530 77 287
né 185 23
férfi 326 58
szeptember — 492 76 300
nd 166 18
) férfi 294 47
oktéber — 434 66 310
né 140 19
férfi 360 48
november ~ 515 61 312
no 155 13
férfi 416 40
december 571 55 322
nd 155 15
Osszesen 6532 794 3505

Betegeink (életmddjukbdl fakaddan) betegségtudata csdkkent, egylittmitkddési készsége alacsonyabb,
mint mas, nem hajléktalanckat ellatd haziorvosok betegeindl, igy a kezelés folyamatai nehezitettek,
hosszadalmasabbak, és kevésbé hatékonyak. Ezen betegek elldtdsa tarsadalmi szempontbdl is nagyon
fontos kell, hogy maradjon, mivel a hajléktalansdg problémdja tovabbra is fenndll és a tarsadalom
Bsszességére nagy befolyassal bir (egészségiigyi, szocialis és finanszirozasi problémak).

Tekintettel arra, hogy a hajléktalanck szdmdaban emelkedés tapasztalhatd, és egyre iddsebb az
atlagéletkoruk, az altalanos egészségi allapotukban is romlds tapasztalhatd, Kézenfekvd, hogy a
hajléktalan ellatds kibdvitésével, mint hidnypdtld szolgaltatds bevezetésével, javitani lehet a jelenlegi
helyzeten.

Az Onkorményzat jelentds muiltra visszatekintd tapasztalattal rendelkezik a telepiilés egészségiigyi
alapelldtasanak szervezésében és mikddtetésében. Mindezek mellett a szolgaltatas bévitése lehetdvé
teszi az egészségligy és a szocidlis sziéra fokozottabb atarhatdsigdt, a kblesdndsen hasznos
egylittmiikddés tovabbi aspektusainak kiépitését.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Vamegye olyan hdtranyos helyzetd térség, amelyben az orszagos atlagot
meghaladéd munkanélkiiliségével, szegénységi mutatdival, demografiai Gsszetételével (harom
orszaggal hataros), alacsony jovedelmeivel, kedvezdtlen egészségligyi mutatéival szitkségszertien
hangstilyosabb hajléktalansdggal kell szamolni. Megyekdzpontként Nyiregyhiza vonzaskdrzete
kedvezdbb gazdasagl adottsagokkal bir, a szocialis ellatérendszere kiépiilt.
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A miikddtetéshez rendelkezésre alld infrastruktiira bemutatasa, és a szakmai feladatok ellitdsanak
szervezeése

1. Infrastruktiira
A szolgaltatas 4400 Nyiregyhaza, Tokaji u. 1/D. szam alatti telephelyén miikidtetheto.
Az {izemeltetésében allS épliletrész Gsszes alapteriilete: 480 m?2.

A hajléktalanok haziorvosi ellatasa céljara hasznalt helyiségek:

24 m? orvosi rendeld
14 m? kotdz6
12 m? fertStlenitd
12 m? Varo
3m? wC
8 m? mozgaskorlatozott WC
11 m? m?iroda/személyzeti pihend
11 m? iroda/személyzeti pihend
Labadozd helyiségei:
2m? névérpult
20 m? 4db betegfektetd szoba + mosdd/WC (3 db férfi, 1 db ndi szoba)
20 m? 1 db elkiilonité szoba + mosdd/WC
12 m? talalékonyha + étkezd
14 m? iroda/személyzeti pihend

Mozgd orvosi szolgalat 4ttal hasznalt helyiségek
20 m2 betegszallitds iranyitd iroda

Egyéb kiszolgald helyiségek:

12 m? iroda

4 m? vegyl anyag / tisztitoszer tarold
3 m? tiszta textilia/ruha tarold

3m? szennyes textiliafruha tarold

4 m? raktar

A szolgaltatas elhelyezésére szolgalo épiilet tdmegkozlekedési eszkbzzel j6l megkozelithetd (autdbusz
kdzlekedés). Az épiilet el6tti rész kb. 5 személyauto parkoldsara alkalmas.

Az épiilet kialakitasanal figyelembe lett véve az akadalymentes kozlekedés szabalyai. A bejaratnal
rampak talalthatok, hogy sziikség szerint tolékocsival is lehessen kozlekedni. A fizikai biztonsag
érdekében igyeksziink olyan kdrnyezetet kialakitani, hogy a betegek kénnyen tudjanak tajékozédni,
mozogni ugy a szobdkban, mint az épiilet altaluk hasznalt barmely részén. A folyosdkon, a
helyiségekben felszerelt kapaszkodok a betegek biztonsagos kozlekedését, helyvaltoztatasat
szolgaljak. A vakvezets csempesav ki van alakitva.

Az Intézmeény a betegek egészségi és mozgdsallapotanak, életkori sajatossagainak, sziikségleteiknek
megfeleld butorzatot, berendezési targyakat biztosit.

Az ellatottak Oltozékének tarolasdra kulccsal zdrhatd oltézoszekrények szolgilnak, a pénz- és
vagyontargyak biztonsdgos elhelyezése, elzarasa helyben megoldott.

A kulturalt étkezés feltételeit a talalokonyhds étkezd biztositja. A vezetS szakapold és asszisztens
szervezi a szakapoldk, a szocidlis munkatars és a takaritok bevonasaval a betegek étkeztetesét, amely
magaban foglalja a beszallitoval vald kapcsolattartast, a diabetoldgussal tdrténd konzultdcidt, az
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adagszamok megrendelését, az étel melegitését, adagoldsat, az étkezést kdvetden a talalékonyha és az
ebédld rendbe tételét. A fennjard betegek az étkezlben étkeznek, a fekv betegek és az elkilldnitSben
l1évék a betegfektetdben, helyben étkezhetnek.

A szolgaltatds helyének kijeldlésénél szempont volt a hajléktalan ellatisban részt vevd szocialis
intézmények kdzelsége.

2. Szakmai feladatok elldtasanak szervezése

A 24 oras, heti 168 oras haziorvosi ellatast személyesen vagy az ulcal szocidlis szolgélat, krizisautd
segitsegével lehet igénybe venni.

Amennyiben a haziorvosi elldtast igénybe vevd nem rendetkezik érvényes TA] szammal, vagy nem
rendelkezik egészségiigyi ellatasra jogosultsdggal, lehetdség szerint gondoskodni kell arrél, hogy
errdl az ligyfelet gondozd utcai szodialis szolgalat errél tudomast szerezzen, vagy olyan intézménybe
{pl. nappali meleged6) kell irdnyitani, ahol a TAJ szammal kapcsolatos ligyintézésre lehet8ség van.

A labadozdba tbrténd felvételrdl minden esetben a vezet8 orvos dént.

A labadozdba vald bekeriilés lehetdségei:
= a hajléktalan elldtds utcai szolgaltatasain keresztiil (utcai szocialis munka, krizisauté, mozgéd
orvosi szolgalat),
= ahajléktalan ellatds szAalldsnyjtd intézmeényeibd, férdhely-egyeztetés valamint megallapodds
megkdtése utan, azzal a feltételle], hogy az ellatds befejezését kbvetden visszaveszik a beteget,
= korhdzak osztalyairdl, elSzetes egyeztetés és eldjegyzés alapjan, féréhely fliggvényében,
= a heti 168 6ras hajléktalan haziorvosi ellatas javaslata alapjan.

Az Eszak-alfoldi Regiondlis Diszpécserszolgalatnak, az Eszak-alfoldi régidban miikodé hajléktalan-
ellatd intézményeknek, az utcai szolgalatoknak, a mozgd orvosi szolgdlatnak a beszallitds, labadozéba
irdnyitds elGtt az Egészségligyli Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozdé vezetd orvosaval
egyeztetnie kell.

A szolgaltatds targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan stem ldthatdak el azok, akik apolasa
és gyogyitasa csakis fekvSbeteg-ellatd rendszerben valdsulhat meg, tehat akik folyamatos apolasra és
orvosi kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi @nellatd funkcidkat nem képesek
elvégezni:

= végtagelfagyas vagy altalanos lehilés (kihiilés) minden esetben korhazi ellatast igényel,

=> akiknél folyadékhaztartasuk rendezésére nem elegend$ az ivas, hanem infizid adasa
sziikséges,
aki nem tud ¢nailéan WC-t hasznalni, hanem katéterrel él, vagy agytélazni kell,
aki nem tud dnalléan mozogni, akar eszkdzds segitséggel, bottal, mankdval, hanem csakis kiilsé
emberi segitséggel.

==
=

A munka, tiiz és balesetvédelmi szabalyokat a szolgdltatas dolgozdi kotelesek megismerni és
betartani. Vonatkoz¢é dokumentum az Intézmény Munkavédelmi Szabdlyzata és Tilizvédelmi
szabalyzata. [smerniiik és szitkség szerint alkalmazniuk kell az épiilet tlizriad6 tervét. Kiilénds gondot
forditanak a tliz és robbanasveszélyes anyagokkal vald munkara, az ezekkel kapesolatos szabalyok
betartdsara.
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Munkaszervezés bemutatisa, gyogyitd, megeldzd és apolas-ellatdsi rend texrvezete, dpolasi és
gondozasi folyamatok bemutatasa, beteg edukacid, dpoldsi dokumenticid tervezete, vezetési
rendje, adatvédelmi kivetelményeknek valdé megfelelés

1. Munkaszervezés

Munkak&rok:
vezetd orvos (szervezeti  altaldnos munkarendben hétfd — péntek 8.00-16.00 dra
egységvezetd)
orvos egyenldtlen munkaidd beosztassal
munkaiddkeret: 2 hénap
szakapolo/apold egyenlétlen munkaidd beosztassal
munkaidékeret: 2 hénap
szocidlis munkatars altaldnos munkarendben héetf6-pentek 8.00-16.00 6ra
Egyéb feladatellatas:
jogasz elérhetd
személyzeti munkatars elérhetd
takar{td egyenlétlen munkaidd beosztassal

munkaiddkeret: 2 honap

A hajléktalanck folyamatos 24 drds, heti 168 oras elldtasat 1 6 orvos és 1 f§ apold egyiittes
munkavégzésével biztositjuk, ezért a 24 drds folyamatos elldtdshoz 5 f§ orvost és 5 f6 apolot
alkalmazunk.

A fent

egeészségligyl személyzetet kiegészitve munkanapokon legaldbb napi 4 draban kiilsd

helyszineken végez ellaiast a mozgé orvosi szolgalat orvosa és apoldja.

A nem egészségiigyi munkakdrket, feladatokat a megfelels iskolai végzettséggel és szakképesitéssel
rendelkezd személyekkel laguk el.

2. Gyogyitd, megeldzé és apolas- ellitisi rend

A vezetd orvos koordindlja a feladatellatast, szervezi az egység munkatarsainak a munkajit. Az orvosok
és a szakapolok egyiittes jelenlétével biztositja az Intézmény a folyamatos, szakszerti betegellatast.

A vezetd orvos feladatai:

=

=

=

A hajléktalanok egészségligyi elldtdsdnak szervezése a mitkddési engedély szerinti elldtdsi
teriileten.

Kapcsolattartds, egylittmikddés az egészségiigyi szakellats intézményekkel, a hajléktalanellatd
szocialis intézményrendszer intézményeivel, szolgédltatdival, a hatdsidgokkal.

A beteg labadozéba torténd felvételének, a beteg intézménybdl tdrténd elbocsitasanak
elrendelése.

A mozgd orvosi szolgdlat mitkddésének felligyelete, a szolgdlatban vald részvétellel a
kézteriileten 1évd hajléktalanok ellatasa, szitkség szerint elszallitdsdnak szervezése,

A szervezeti egység munkatarsainak iranyitasa, feladataik koordindlasa, szakmai tdmogatds és
konzulticids lehetbség biztositasa, tavollét esetére a helyettesités megszervezése a helyettesitd
kijelslésével.

A szervezeti egység mitkddtetésének szervezése, a mikddéséhez szitkséges személyi és targyi
feltételek biztositasa, a felmeriilé igények jelzése az igazgato felé.

A vezetd orvos ellafja tovabba az orvos tevékenységl kiréhez rendelt feladatokat a haziorvosi
tevékenység végzése soramn.
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Az orvos feladata kiiléndsen:
= A hajléktalan személyek egészségiigyi ellatasa.
= A téli hénapokban a jellegzetes , hajléktalan betegségek” kezelése (fagyasok, fagysériilések).
= A hajléktalan személyek ferttlenitd firdetésének elrendelése, sziikség esetén kdzremiikddés
a fertGtlenitd fiirdetésben.
A fertéz6 beteg elkiilonitésének elrendelése, a sziikséges jarvanyiigyi intézkedések megtétele,
a fert6tlenités modjanak meghatdrozdsa és elrendelése,
A hajléktalan betegek tovabbi gondozasa igény szerint.
A labadozdban 1év6 betegek felligyelete, vizitelése.
A betegek szakorvost ellatasba beutaldsa.
Szilirések szervezése a prevencio érdekében.
Rendszeres vitamin- és gy6gyszeradomanyok juttatasa a raszoruldknak.
A hajléktalanok gydgyszerrel vald ellatdsa lehet$ség/ igény figyelembe vételével.
A mozgd orvosi szolgalatban vald részvétellel a kozteriileten lévd hajléktalanck ellatasa,
szitkség szerint elszéllitdasanak szervezése.
Hajléktalan szallasokon t6rténd gydgyitd-megeldzs tevékenység végzése.
A betegellatds soran a szocidlis elldtdrendszerrel és az egészségligyi szakellatékkal vald
egyiittmiikddés.
= A dokumentacié - jogszabélyok, szakmai szabdlyok, protokollok, intézményi szabalyzatok,
belsd elSirasok alapjan térténd - naprakész, pontos vezetése.

I N |

Uy

Amennyiben a beteg allapota nem indokolja a labadozdban vald tovabbi ellatisat, az orvos a
hajléktalan személy elldtasit megteleléen dokumentalva lezdrja.

A vezetd orvos a beteg allapotdtdl fligglen ddnt — a rendelkezésre Allé szabad kapacitds
fiiggvényében — a labadozdban tirténd elhelyezésérdl, és a tovabbi ellatasardl (fertStlenitd
flirdetés), apolasardl, gondozdsarsl.

A szolgaltatas targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjdn nem ldthatdak el azok, akik
apolasa és gydgyitdsa csalds fekvlbeteg-ellato rendszerben valosuthat meg, tehat akik folyamatos
dpolasra és orvosi kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi &nellaté funkcidkat nem
képesek elvégezni. A haziorvos sziikség esetén gondoskodik a szakellatdsi beutalasrol.

Apolasi és gondozasi folyamatok bemutatisa

Az apoldi tevékenység tartalma a haziorvosi szolgalatban:

= A praxis menedzsmentben valo részvétel.

= A héziorvosi elldtds korébe sorolt feladatokhoz tartozé dpolasi tevékenységek végzése,
beleértve a gyogyszerek kiildmbdzd mddon torténd bevitelét, a vér- és valadékvételt,
valamint az egészségligyi ellatas mas szintjén elvégzendd vizsgalatokra vald elGkészitést.

= A megelbzés, szlirés és gondozas feladataiban vald részvétel, a gondozasba vett betegek
eldiras szerinti nyilvantartasa és konkrét gondozasi feladatok ellatasa.

= A beteg vizsgalatahoz, gydgykezeléséhez sziikséges eszkdzik, anyagok eldkészitése és azok

fertbtlenitésér8], sterilizalasardl, szakszerli taroldsardl és  karbantartasardl vald

gondoskodas.

A rendeldben hasznélatos gydgyszerek szakszert( tarolasardl, kezeléserdl valo gondoskodas.

Az egészségnevelési, egészségiigyi felvilagositasi, tandcsadéasi tevékenységben vald

részvétel, az dnszervezGdS csoportok szakmai segitése, tanacsadas (pl. diabeteses betegek

klubja).

= Abeteg testi higiénéjének biztositasa vagy ennek megszervezése azon személyeknél, akiknél
a hazi segitoszolgélat szakmai segitsége mar nem elegendd.

= Veszélyhelyzetek felismerése, életveszély esetén az elsOsegélynyijtds szakszertt
megkezdése.

Uy
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= Siirgds orvosi beavatkozast igényld esetben - amikor a haziorvos, illetve az iigyeletes orvos
kihivdsdra nincs lehetség - a mentdszolgalat Gtjin a beteg siirgés elldtdsanak
megszervezése.

= A betegelldtas soran a szocidlis alapellatas korében miikodd hazi segitdszolgalattal, a
kérhazi dpoldst kivaltd otthoni szakdpoldst nyjtd szolgdltatokkal és sziikség eseten a
veddndi szolgalattal valo egylittmitktdés,

Gondozasi feladatok:
= részt vesz az alapvetd apolasi sziikségletek felmérésében; kozremiikidik a személyre szabott
apolasi-, gondozasi terv, a rehabiliticiés program készitésében,
= megfigyeli a szolgaltatast igénybevevs allapotvéltozasait, és elvégzi a sziikségletekhez és az
orvosi utasitasokhoz igazodé alapapolasi feladatokat,
= elvégzi az alapvet6 életfunkcidk, a vércukorszint, a testsily, a testmagassag mérését €s az
adatok rogzitéset,
= elkésziti a szolgdltatdst igénybevev$ dgyat, elvégzi az agynemdicserét; alkalmazza az
allapotnak megfelel fektetési madokat, kényelmi eszkbzoket,
= megeldzi, felismeri és ellatja a felfekvést; sziikség szerint segitséget nyujt a hely- és
helyzetvaltoztatasban,
= szilkség esetén segitséget nyudjt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a
folyadékpdtlas biztositdsaban,
= az orvos utasitasainak megfelelden alkalmazza a fizikalis és természetes gydgymodokat, a
megfeleld gyogyszereket, felismeri a gyogyszerek esetleges mellékhatdsat, valamint
dsszeallitja a hazi patika szereit és szabalyszertien térolja a gydgyszereket,
= orvosi utasitdsra intramusculéris és subcutan injekcidzast végez, jelzi az injekcidzas esetleges
szdvodmenyeit,
alkalmazza a fizikélis és természetes gydgymodokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tarol,
részt vesz a jarvany kialakuldsdnak megel$zésében és a kialakult jdrvany lokalizdlasaban,
felismeri a kdzvetlen életveszélyt, elsésegélyt nyudjt heveny rosszullétek, belgydgydszati
kérképek, mérgezések, sebészeti beavatkozdst igénylé balesetek esetén, sziikség esetén
mentdt, vagy siirgsségl segitséget kér,
= elldtja a haldokld beteget; szakszer{ien intézkedik haldl esetén,
= egészségligyi felvilagosité munkét végez.

uul

4. Beteg edukacié

A szolgéltatds soran mindvégig biztositjuk a beteg pszichés vezetését, a mentdlis allapotat
figyelembe véve megtanitjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartasaért, helyreallitasaért,
vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért, és lehetdség szerint az 6t kozvetleniil segitd
személyt is bevonjuk az ellatisba.

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyogyité és megelz6 munka terén hosszd tdvon akkor
érhetd el a legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tineteivel, hanem a teljes
személyiséggel foglalkozunk.

A beteget kisérd tdmogatéd szakember kell$ idS raforditasdval feltdrd beszélgetések keretében
lehetSséget ad a lelki problémdk megnyilvdnulasdra, ventillacidval a fesziiltségoldasra, egyéni
megkiizdési modok megismerésére és fejlesztésére. Elfogadd magatartasaval biztositja az 8szinte
orvos-beteg kapcesolatot és sajat erdinek mozgdsitasara motivélja a beteget. A hagyomanyos beteg
edukacio, amelyik szigoran csak a gyogyszerelés helyes elsajatitasdra irdnyult, igy tagabban
értelmezve segiti a beteget, hogy aktivan bekapcsolédhasson a gyogyité-gyogyuld folyamatba. A
betegséggel jard lelki terhek hordozasa killondsen krénikus betegségeknél, tartds stresszel jaro
munkat végzSknél, életkori vagy élethelyzetbdl adddé krizisben levSknél, halmozott nehézséggel
kiizd 8knél igényel szakérté tamogatdast.
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Apolasi dokumenticid vezetése

Az egészségiigyrdl sz0l6 1997, évi CLIV. tdrvény 98. § (4)-(5) bekezdései értelmében az apolasi,
gondozasi tevékenység az apolasi, gondozasi terv alapjin segiti a beteget azon tevékenységek
elvégzésében, amelyek hozzdjdrulnak egészségéhez, gydgyuldsihoz, rehabiliticidjahoz. Az
apoldasi, gondozAasi tevékenységrél apolasi, gondozasi dokumentaciét kell vezetni, amely része az
egészségligyl dokumentacidnak.

Az orvos dont a beteg dpolasi sziikségletérdl, az dpolasi tevékenységek elvégzéséért és
dokumentdlasaért az apold felelds,

Az orvos felelds a beteg szamdra szitkséges dpoldsi folyamat dokumentalt elrendeléseért, az
apold az apolasi sziikséglet felméréséért, az dpoldsi terv elkészitéséért és a tevékenységek szakma
szabalyai szerinti elvégzéséért és dokumentdldsaért. Az dpolasi folyamat tartalma és
szlikségessége a beteg életkoratdl, allapotatol, betegségétdl/betegségeitd] és szocialis helyzetétdl
fiige. Az orvos az apolas elrendelésekor, az apold a folyamat megtervezésekor, megvaldsitasakor
és dokumentdldsakor figyelembe veszi - az érvényes rendeleteket és mads jogi szabalyozast, -
szakmal irAnyelvek és modszertani levelek ajanlasait, - ezek hianyaban a helyi szabdlyozas és az
aktualis bizonyitékokon alapuld szakmai ismeretek alapjan elkészitett apoldsi szabalyozast.

A betegdokumentacid része az dpoldsi dokumentdcid.
Az apolasi dokumentécio tartalmazza:
az apolast indokold orvosi diagnézist,
az apolasi diagnézist,
az apolasi sziikséglet alapjan késziilt 4polasi tervet,
az apolasi tevékenységeket,
azok eredményét,
az orvosnak adott visszajelzést,
a tovabbi tennivaldkat (pl.: az dpoldsi folyamat lezardsa, 0j szitkségletek, kivetkezé vizit
idépontja, tervezett tartalma...).

yuuyuogly

Az Intézmeény az Elekironikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Térhez csatlakozott.
EESZT informatikai csatlakozasra alkalmas program: MedMax szoftver.

Adatvédelmi kévetelményeknek valo megfelelés

Az egészségligyl adatok kezelése az eurdpai parlament és a tanacs (ew) 2016/679 rendelete (GDPR),
az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011, év CXIL tdrvény,
valamint az egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 1997, évi XLVIL térvény rendelkezései szerint, a beteg vagy a hozzatartozé irdsos beleegyezd
nyilatkozata vagy jogszabdlyi felhatalmazas alapjan torténik.

Az adatkezelé megfelelé technikal és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositisara,
hogy alapértelmezés szerint kizdrélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az
adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kitelezettség vonatkozik a gy (ijtott
személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tdrolasuk iddtartamdra és
hozzaférhetSségiikre. Ezek az intézkedések kiilondsen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes
adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozdsa nélkiil ne véalhassanak
hozzaftérhetévé meghatarozatlan szdmi személy szamara. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel
védeni kell kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatis, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbéa az
alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd  hozzéférhetetlenné vélas ellen. A
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban térolt adatok kdzvetleniil ne legyenek
Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték. Az adatbiztonsdg megtervezésekor és
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alkalmazasakor tekintettel kell lermi a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldds koziil azt kell vélasztani, amely a személyes adatok magasabb szinti
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelének

Az adatkezelés részletes szabalyait az Intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata valamint
az egészségiigyi adatok kezelésének rendjét meghatarozé szabalyzat tartalmazza,

Egyes kisegité folyamatok bemutatdsa (étkeztetés, betegszillitds, takaritas, veszélyes hulladék
elszallitas, mosodai szolgaltatas, sterilizalds)

1. Ftkeztetds

A betegek étkeztetését - az elrendelt étrend tipusokra is figyelemmel — sajat iizemeltetésii
f6z8konyhdrdl biztositjuk.

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozd a normal, a kénny(i-vegyes és a
diétas étkeztetésben részesiilé betegek szamara napi 6tszéri étkezést biztosit.

2. Betegszallitis

A betegszallitds a mozgd orvosi szolgdlat révén napi 4 ordban megoldott. Az ezen kiviil esd
iddszakban ugyanazon gépjarmi rendelkezésre dll, igy a tervezett szallitasok, a kdzteriileti
hajléktalan felkutatdsok elvégezhetdk. A betegszallitassal kapcsolatos feladatokat egészségligyi
szolgalati jogviszonyban dllé dolgozdirnk végzik.

3. Takaritas

Az Intézmény egészségligyi szolgdlati jogviszonyban allo dolgozdival biztositja az épiilet és
helyiségei, valamint a kapcsolddd udvar és kiilsé részek tisztdntartasaval kapcsolatos
feladatokat.

4. Veszélyes hulladék elszallitasa

A veszélyes hulladék elszdllitisat a szolgaltatds nyujtasara engedéllyel rendelkez$ kiilsé
szolgdltatd végzi szerzddésben foglalt feltételekkel.
Szerzédott partner: KOMIR Kt

5. Mosodai szolgiltatis

A textilidk, ruhak fertGtlenitését, tisztitdsat a szolgaltatas nyujtasara engedéllyel rendelkezd kiilsd
szolgdltatd végzi a szerzddésben foglalt feltételekkel.

Sterilizalas

A gyogyitd tevékenységet egyszer hasznalatos eszkdzok felhasznalasaval végezzilk, a veszélyes
hulladékok gytijtésére, elszdllittatdsara vonatkozd szabalyokra figyelemmel.

A szolgaltatonal miikodé infekciokontroll, antibiotikum politika £6bb elemei

Az egészségligyl ellatdssal Osszefliggé fertdzések megelSzésérSl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és feliigyeletérsl szol6 20/2009. (VL.18.) EiM rendelet 4. § (2) bekezdése alapjan
az alapellatds, illetve jardbeteg-szakellatds keretében egy szakmaban ellatast nyujtd egészségiigyi
szolgaltaté infekcidkontroll tevékenysége legaldbb a fertézések atvitelének megakadalyozasat célzd
elSirdsoknak megfeleld fertStlenitési gyakorlatot, igy killondsen kéz-, bor-, eszkdz- és
feluletfertétlenitést, sterilanyag ellatast, az eléirdsoknak megfeleld kommunalis és wveszélyes
hulladékkezelés irasban is szabalyozott bevezetését foglalja magaban, Az egészségiigyi
szolgaltatoknal egészségiigyl tevékenységet végzd egészségiigyi dolgozok esetében az
infekcidkontroll terliletét érintd képzést és rendszeres tovabbképzést kell biztositani.
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1. Ertelmez6 rendelkezések

egészségiigyi ellidtissal Gsszefiiggl ferttzés: a betegnél, az egészségiigyl dolgozonal, valamint az
egészségiigyi ellatassal kapcsolatba keriilé mas személynél (példaul dnkéntes segitd, ldtogato) az
egeszségiigyi ellatas soran kialakult fertézés,

Sertétlenités: a fertézés terjedését megakadalyozd azon eljards, mely soran a kdrnyezetbe
{felitletek, eszkibzok, targyak, kéz, bér stb.) kikeriilt, fertdzések kialakulasdban szerepet jatszd
kérokozék szamanak csdkkentése {szanacidja) vagy kiirtasa toriénik killénbdzé mddszerekkel
(fizikai, kémiai),

infekciokoniroll: az egészségiigyi ellitdssal Osszefiiggd fertéz8 betegségek kialakulasaban
szerepet jatszé tényezGk ismeretén, elemzésén alapuld fertbzések megelSzésére iranyuld
intervencids tevékenység,

izoldcid: a fertGzés terjedését megakadalyozé eljarasok, illetve szabalyok Gsszessége,

jarvdnyiigyi intézkedés: az egészségligyl ellatassal Osszefliggd fertGzések atvitelének,
szorddasanak (jarvany, jarvanyveszély) megakadalyozasat célzo kotelezés,

kirnyezeti infekcidkontroll: az egészségiigyi elldtdssal Osszefiiggd fertzések megelbzése az
egészségiigyl intézmény mikrokbrnyezetébdl (levegd, viz, feliiletek) eredd rizikdtényezdk
csOkkentése révén,

nosocomialis (kérhdzi) fertdzés: azon egészségligyi ellatassal Gsszefiiggd fertzés, melyet a
beteg, az egészségligyl dolgozd, valamint az egészségiigyi ellatassal kapesolatba keriilé mas
személy a fekvibeteg-szakellatas sordn szerez, és amely az intézmeényi felvételkor lappangé
formaban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomidlis fertdzések megjelenésére, gyakorisagara és részletes
vizsgalatara iranyuld, illetve a fertSzések kialakuldsanak kockézati tényezdire vonatkozd
surveillance,

steril anyag-eszkdz elldtds: az egészseégligyi szolgaltatas nyUjtasa soran sterilen alkalmazandd
orvostechnikai eszkdzik biztositasanak rendszere, beleértve a vonatkozé honositott harmonizalt

oot

szabvanyok és irdnyelvek alapjan, a felhasznalas helyén végzett sterilanyagfeszkéz elGallitast is.
2. Az infekcidkontroll iranyitasa szervezeten beliil

Az egészségligyl ellatassal Osszefiiggd fertdzések megelSzésével kapesolatos tevékenységet az
Intézményben dolgozo, erre a feladatra kijeldlt, egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd
szakapold fogja Gssze. A szakdpold mind az aktualis teendékrdl, mind a hosszabb tavi
strateégiardl a vezetd orvossal egyeztet.

3. Egészségiigyi ellitissal kapcsolatos fertézések

Az egészségiigyl tevékenységet végzl személy a vezet orvosnak jelzi {rdsban, amennyiben
felmeriil az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd fertzés gyandja, akdr beteg, akar dolgozd, akar
mas személy az érintett. A vezet§ orvos az intézményvezetbvel egyeztet a tovabbiakban
sziikséges lépésekrdl (vizsgdlatok, hdziorvos értesitése a dolgozok esetében, tovdbbjelentés,
elkiilonités sth.).
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4, Eszk{z- és feliiletfertGtlenités

4.1 Altaldnos szabilyok
A nosocomidlis fertézések megel6zése érdekében az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi
Hajléktalan Labadozd teriiletén megel$zé illetve fertStlenits eljdrdsokat alkalmazzuk a betegellatas
soran. Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos Osszes eszkozt, textilidt potencidlisan
fertdzotinek kell tekinteni. Ennek megfelelden az eszkizoket fertétlenitd eljarassal fertGtlenitent

kell, a textilidkat fertétlenitd mosassal kell tisztitani.

Az Egészségiigyl Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Libadozd a takaritdst a munkautasitas
szerint kell végezni. A takaritdst és feliiletfertGtlenitést az eldirt rendszerességgel kell
végrehajtand (napi, heti, havi). A takaritds soran be kell tartani a tisztasagi sorrendet, a tisztabbtdl
kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatarozott feliileteket az oda el&irt
oldattal kell tisztitani és fertGtleniteni, amelyet hagyni kell raszaradni a feliiletre. A takaritas
soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertStlenitd oldat mekkora feliilet kezelésére
alkalmas. A feliiletfertStlenitd oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritashoz hasznalt
eszkdzbket is tisztan kell tartani, és rendszeresen fertStleniteni kell. A takaritast ugy kell végezni,
hogy a betegelldtast ne zavarja. Az eszkbzbk egyszer hasznalatosak, fertStlenitésre nem tartanak
igényt.

4.2 Fertotlenitd takaritds

Eljaras, melynek alkalmazasa soran a betegellatdsra szolgald helyiségekben (orvosi rendelé és
helyiségei, kezeld, megfigyeld szoba, labadozd), ezek padld és falfeliiletein, berendezési,
felszerelési targyain 1lév$ kdrokozd mikroorganizmusokat a szennyezddések egyidejil
eltavolitasa mellett fertStlenitd hatasu tisztitdszerekkel és mechanikus hatdssal kombinalva
elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegelldtds folyik csak
fertStlenitd takaritds végezhetS. Ugynevezett szdraz tisztitdsi modszert (pl. seprés) ezekben a
helyiségekben szigoriian tilos alkalmazni.

Egy helyiség fertStlenits takaritdsa a kvetkezd sorrendben tdrténjen:

= butorok, agyak, éjeliszekrények, radiatorok, stb. let6rlése, lemosasa,

= mosdokagyld, piperepolc, csempe, stb. letdrlése, lemosasa,

= WC kagylo, hulladéktarold, pelenkagyjtd, stb. letérlése, lemosasa,

= padldzat felmosasa az erre a célra szolgald fertGtlenitd oldattal, moppal.

A fentiek tisztitasa kdzben mindig vizet kell cserélni. A fertGtlenitdszert a takaritési utasitisban
leirt médon kell alkalmazni (megfelel higitasban, és a behatasi id6t figyelembe véve hagyni kell
raszdradni a feliiletre).

4.2.1 A ldbadozd, kozosségi terek, fiirddszobak, WC-k fertdtlenitd takaritasa:

Naponta elvégzendd feladatok:

hulladékgyijté edények kiliritése, zsdk cseréje, a gyiijtd tisztitdsa sziikség szerint,
az dsszegylijtott szemét, hulladék intézményi gyfijtéhelyre vald eljuttatasa,
mosddkagyld, piperepolc, tiikkor, kéztdrlS tartdk fertStlenits torlése,
ablakparkanyok, villanykapesoldk, fali lampak fertStlenitd letdrlése,

étkezd asztalok, székek fertStlenitd tisztitasa,

ajtokilines és a koriilotte 1évd kéznyomok fertStlenitése,

agyak, éjeliszekrények fertStlenitd tisztitasa,

kapaszkodok ferttlenitd lemosasa,

a kézfertStlenitG-adagold felitletének fertdtlenitd letdrlése.

Lyusyuuruyul

Hetente elvégzendé feladatok:
= ajtdk teljes felisletének fertStlenitd tisztitasa,
= szekrények kiilsé feliletének tisztitdsa,
= élelmiszerek tarolasara szolgdld kiliritett hiitészekrények fertStlenitd tisztitdsa (az apold
személyzet végzi),
= ahulladékgyijtd edények fert&tlenitészeres kimosasa.
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Havonta elvégzendd feladatok:

cuyey

moshato falfeliiletek fertGtlenitd tisztitisa teljes magassagban,

fiitStestek, radiatorok ferttlenits lemosdsa,

csdvek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertStlenitszeres letdrlése,
falvéddk tisztitasa,

teljes pokhalézas.

Negyedévenkeént elvégzendd feladatok:

=

mennyezeti lampdk, hdvezetékek portalanitasa, lemosdsa.

Félévenként elvégzendd feladatok:

=
=

ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa,
fliggtnymosas.

A betegeket ellatd helyiségek (orvosi szoba, megfigyeld, labadozd) folyamatos fertétlenitésének
ki kell terjedni:

I

a betegre,

a beteg tiriilékeire (széklet, vizelet, stb.),

a betegszobara, fGleg a padldzatra, berendezési targyakra,

a fiirdészobara, WC-re,

az &pold és takarito személyekre, fSleg a kezekre és ruhdzatukra,
az evleszkidzokre és poharakra,

egyéb, beteggel kapcsolatba keriild targyakra és anyagokra.

4.2.2 Az orvosi rendeld és kapcsolodo helyiségei fertGtlenitd takaritisa:

Naponta elvégzend? feladatok:

by uyiy

mosdo, csaptelepek, piperepolcok, tlikdr, kéztorlé tarto fertdtlenitd lemosasa,

csermnpérd], moshat6 falfeliiletekrdl a napi szennyezddés eltavolitasa, fertStlenitd lemosdasa,
berendezési és felszerelési targyak fert6tlenits tisztitasa,

ajtékilines és kisrilette 1évé kéznyomok fertStlenits letbriése,

szekrények figgoleges felilletének szitkség szerinti fertdtlenitd tisztitasa,

a padlézat fertbtlenité felmosasa,

a kézfertdtlenité-adagold feliiletének fertStlenits letdriése.

Hetente elvégzendd feladatok:

=
=

Uyl

csempézett feliiletek, moshaté falburkolatok fertStlenitd tisztitdsa teljes magassagban,
ablakparkanyok, villanykapcsolék, fali ldmpék fertStlenitd letbriese - ajtok teljes feliiletének
fertétlenitd tisztitasa,

szekrények kiilsd feliiletének ferttlenitd tisztitdsa,

a hulladékgyiijtd edények fertStlenitészeres kimosasa,

fiitGtestek, radidtorok fertGtlenits lemosasa.

Havonta elvégezendd feladatok:

=
=

-

csbvek és 1,8 m feletti berendezdsek és felszerelési targyak fertdtlenitd letdrlése,
gybgyszerhiitészekrény és gydgyszerszekrények kiiiritése, tisztitdsa, a gydgyszerek lejarati
idejének ellendrzése, a gydgyszerek visszapakoldsa (apold személyzet feladata),

teljes pokhalozas.

Negyedévenként elvégzendd feladatok:

=

mennyezeti lJampak portalanitdsa, lemosasa.

Félévenként elvégzendd feladatok:
= ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa,
= filiggbnymosas.



4.3 Kézhigiéne
Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi ellatas soran keletkezd fertézések nagy része kontakt titon
terjed, az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Libadozd a higiénés kézfertétlenités
két tipusdt, a fertStlenitd kézmosast és az alkoholos kézfertétlenitést munkautasitdsok
szabalyozzdk, melyek ,A kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az dpolist végzd szocidlis
szolgdliatdsokban” ¢. modszertani levél alapjan késziltek.

A korom-toilette rendszeres végzése nagyban eldsegiti a kéz megfeleld higiénés dllapotat. A
kérdm-toilette terjedjen ki a kérdmre, a kordm alatti teriiletre, a kbromaégyra, valamint a kdrém
kériili bérképletekre, ugyanakkor ligyelni kell arra, hogy a kéromagy ne sériiljon. A kdrmoéknek
révideknek, az ujjbegyeket meg nem haladd hossziisagtiaknak és lekerekitett (legdmbdlyitett)
véglieknek kell lennitik. Munkavégzés kdzben gytlirik, mikérmdk, festett kormok, karkdtdk,
karora viselése Hlos. Sebes, ekcémids, egyéb gyulladasos borfolyamat esetén kozvetlen
betegellatas nem végezhet§. Szappannal és folyd, langyos vizzel torténd kézmosast kell végezni
munkaba lépéskor, étkezés elbit, WC hasznalat utan.

A fert6tlenitd kézmosds eljaras antimikrobialis hatdanyagot és feltiletaktiv anyagot (tenzidet) is
tartalmazé kézfertStlenit6 készitménnyel viz hozzdadasa mellett, elpusztitva a bér feliiletén lévd
atmeneti {tranzitdrikus) mikrofldrat, valamint feloldva és eltavolitva a kezeken (és az alkaroken)
1évé szennyezddéseket (egyfizisi tisztitd/fertGtlenitd hatasi kézfertStlenités).

Ferttlenitd kézmasast kell végezni:

= munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,

= ha a kézen lathato szennyezddés van,

= étkezések el6tt,

= WC hasznalat utan,

= tiisszentés, orrfhjas vagy kéhégés utan, azonnal.

Az Lgészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Iajléktalan Labadozoban a kézmosds/kézfertétlenités
utdn a kezek szdritdsa egyszer-hasznalatos papirtdrlével tdrténhet.

A kézfertétlenités alkoholos beddrzstléssel egy ejaras alkohol alapti kézfert6tlenitd készitmény
alkalmazdsaval, mely a kezek borfelilletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe
beddrzsdlve, viz hozzdadasa és letdrlés nélkiil csdkkenti vagy gatolja a kéz bérfeliiletén levd
atmeneti (tranzitérikus) mikroflérat (a higiénés kézfertStlenités egyik forméja.

Alkoholos kéz-beddrzstlést kell alkalmazni:

= invaziv beavatkozdsokat megel8z8en, meég akkor is, ha a beavatkozasokhoz gumikesztyfit
hasznalnak, (injekcid, vérvétel, stb.),

fertézésre fokozottan fogékony betegekkel t5rténd kontaktus elétt,

keontaminacid-veszélyes tevékenységek elbtt (pl.: injekcid vagy infuizids oldat elékészitese),
sebekkel térténd kontaktus elétt és utan, még akkor is, ha gumikesztyiit hasznalnak,
potencidlisan vagy ténylegesen fert8zdtt anyaggal, targyakkal, folyadékokkal, feliiletekkel
torténé kontaktus utdn (pl: vér, test-, ill. sebvaladék, szennyes ruha, hulladék,
hulladékgyiijtd) — gumikeszty(i-haszndlattdl fiiggetleniil,

fertéz8 vagy fertézd forrasként kezelendé beteggel wvald kontaktus utin (pl:
gyermekfogaszati ellatasban részesiild személy) — gumikesztyt-hasznalattél fliggetlendl.

yyuy

U

4.4, Sterilizdlds

A sterilizalds sordn a , Trjékoztato a sterilizildsrol. A betegelldtdsban alkalmazhato sterilizdld eljdrdsok”
cimi(l kiadvanyban foglaltakat is figyelembe kell venni.

A nosocomialis fertézések (a betegellatds sordn megkapott fertézések) megeldzése szempontjabsl
rendkiviil fontes a szakmai higiénés szabalyck betartisa, valamint az, hogy minden olyan
eszkdznek, miszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt
testszdveteivel érintkezik. A diagnosztikus, terdpias célbdl alkalmazott eszkdzdk, késziilékek,
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berendezések minden olyan alkatrészének, érzékelSjének, ezek vezetékének, cstveinek sterilnek
kell lenniiik, melyek a beteg nyalkahartyaival, testsziveteivel, testiiregeivel kozvetleniil
érintkezésbe keriilnek.

Csak steril egyszer haszndlatos eszkdzok haszndlhatok katéterezéshez, leszivashoz,
injekcidzdshoz, vérvételhez, bebntéshez, szonddzashoz, stb. Egyszer hasznélatos eszkdz nem
sterilezhetd wjra, hasznalat utdn veszélyes hulladékgylijtdbe kerill. A steril eszk6z08k lejarati idejét
folyamatosan ellendrizni és dokumentdlni kell. A sterilezett eszkdzt steril csomagoldsabol
kibontani csak kdzvetleniil a felhaszndlasa elétt szabad. Lejart sterilitasi eszkdzt felhasznalni
nem szabad. Az eszkozok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét és az
alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kozvetve kerlilnek érintkezésbe
hasznélattol fiiggs gyakorisaggal és szlikség esetén fertStleniteni kell.

A betegellatas soran hasznélatos egyéb eszkdzoket (agytal, kacsa, bedntd kanna, stb.}, melyeknek
nem kell sterilnek lenni, hasznalat utan ferttlenité oldatban kell dztatni. Az ehhez sziikséges
munkaoldatot mindig frissen, a felhasznilds elétt kell elkésziteni, fel kell tiintetni rajta az
elkészités idépontjat és az elkészi{td személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fertétlenitendd
eszkdzoket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a koncentraciét és behatasi idét.

Veszélyes hulladék taroldsinak szabalyai

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatas soran keletkezett, felteheten fert8z4
mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat.

A veszélyes hulladékok gy(ijtése az erre a célra készitett taroldkban kétféle médon torténik:

= az éles, hegyes eszkdzoket (tlk, haszndlt ampulldk, stb.) szildrd fald, sziras all6 milanyag
edénybe,

= a betegapolas soran keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kdtszer,
katéter, egyszer hasznalatos véddeszkdzok, stb.) papirdobozokba tessziik.

A fertézd hulladékok elsSdleges gyjteszkozel egyszer hasznalatosak, nem nyithatok ki, azokat

a hulladékkal egyiitt kell &rtalmatlanittatni. A veszélyes hulladek tdrolasdra szolgdld

hiitészekrényt minden szallitast kévetden kiviil-beliil fertétlenitdszeres lemosassal kell tisztitani.

A veszélyes hulladék elszallitasat, valamint az eldirt tarolo edények szallitasat a
keretszerzédésben meghatérozott feltételekkel a KOMIR Kft. végzi.

A fertbtlenitdé mosas kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos Osszes textilidt potencialisan fertdzétmek kell
tekinteni. Ennek megfelelden ezeket a textiliakat fertStlenitd mosassal kell tisztitani. FertGtlenitd
mosasnak nevezziik azt a kémiai (mososzer, fertétlenitd hatast mosdszer) és fizikai (héhatdson
alapuld) eljarast, melynek alkalmazdsa soran e két tényez$ hatasa Osszeadddik a textilidk
mozgatasaval (Gn. stlykolo hatas). A betegellatashan hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen
fertGzott textiliak szennyezettségét, legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet,
vér, hanyadék, kopet, stb.) képezik. A hasznalt textilidkat 1igy kell kezelni (gytijtés, szamolas),
hogy a levegd, a kisrnyezd feliiletek és személyek ne kontaminalédjanak {pl. hasznalt textiliat
nem lehet kirdzni). A fertStlenité mosassal kezelt textilidknak: - tisztdnak - fertzo
mikroorganizmusoktél mentesnek - foltmentesnek - megfeleléen szdraznak - kellemes
tapintasinak - kellemetlen szagoktcl mentesnek kell lennitik.

A tiszta és a szennyezett textilidk kezelése elkiilonitetten torténik.
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Fertozésveszély

Az egészségligyi szolgaltatd a fert6zd betegeket és a fertdz6 betegségre gyaniis személyeket a
jogszabaly dltal megadott esetdefinicicknak megfelelden, tovabba a fertézé betegségek
jelentésének rendjérdl szolo és az egészségligyi adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyokban
foglaltak szerint koteles bejelenteni és nyilvantartani. A fertézé betegségek terjedésének
megakadalyozasa érdekében minden orvos és egyéb egészségligyl dolgozo kiteles az altala
gydgykezelt, dpolt, elldtott fertsz8 betegnek és a beteg komyezetében é16 személyeknek a fert6z4
betegségek és jarvanyok megelSzése céljabdl minden sziikséges utasitast és felvildgositast a
hatalyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek alapjan megadni.

Rovar- és ragesaldirtas

A fertdz8 betegséget terjesztd vagy egyéb egészségiigyi szempontbol kéros rovarok és egyéb
izeltldbiak (a tovébbiakban: rovarck), valamint a ragcsalok és egyéb allati kartevdk (a
tovabbiakban egyiitt: egészségiigyi kartevék) megtelepedésének és elszaporodasinak
megakadalyozasardl, artalmuk megelézésérdl, tavoltartasukrdl, rendszeres irtdsukrdl (a
tovabbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell.

Egészségiigyi kartevének mindsiilnek:

a} emberen éléskdds vérszivé tetvek,

b) malariat terjeszt6 és egyeb vérszivd sziinyogok,

¢) betegséget terjeszté vagy okozd kullancsok és atkdk,

d) embervért is szivo bolhak,

e} agyi poloska,
f} hazi légy és egyeb élelmiszert szennyezd vagy vérszivo legyek,

g} csétanyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

h) vandor- és hazi patkany,

i) hazi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,
j) az el6zBekben fel nem sorolt barmely allat, amennyiben idmeges eléforduldsa kdvetkeztében
vagy egyéb korilmények miatt kozegészségligyl artalmat okoz, illetSleg jarvdnyligyi
szempontbdl veszélyt jelent.

Minden egészségiigyl dolgozd, aki az elvégzett vizsgalatok soran tetvesség fennallasat észleli,
vagy arrdl hivatasanak gyakorlasa ktzben tudomast szerez, kiteles annak megsziintetésérdl
haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mas ok
miatt hatdskdrében nem tudja biztositand, koteles az esetrSl a jarasi népegészségiigyi intézetet
tajékoztatni, amely a tetvetlenitést elvégezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fertézések megeldzésére és gydgyitdsara alkalmazott antibiotikumok
ésszerli és koltséghatékony felhasznalasanak tervezése, elemzése, ellenbrzése, illetve az
antibiotikumokkal szembeni rezisztencia kialakulasa és terjedése ellen alkalmazott modszerek
Bsszessége.

A megfelels tajékoztatds elemi fontossagil az akut és a krénikus betegellatd intézmeény vagy
egyeb ellato intézmény kdzétt a beteg athelyezésekor.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekcidkontroll programmal, mely idealis esetben
magaban foglalja a kivetkezdket:
= Eljaras az infekcidkontroll problémak monitorozaséra, ideértve a multirezisztens korokozdk
altal okozott jarvanyokat
= Oktatas az apolok részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazasardl, ideértve a standard
ovintézkedéseket és a kontaktuton vald terjedés elleni dvintézkedéseket, kiilonds tekintettel a
kézhigiénére.
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= Program az elbirdsck és eljarasok felyamatos fejlesziésére és korszertisitésére.
= Konzultacios lehetéség az infekcidkontrollra vonatkozd kérdésekrol.

= A foglalkozas-egészségligyi szolgalathoz valo hozzdférés.

= Program a koriiltekinté antibiotikum haszndlatra vonatkozdan.

Az apolas vagy szakapolas soran a standard 6vintézkedéseket minden egészségiigyi dolgozdnak
minden esetben be kell tartania teljesen fliggetleniil attdl, hogy az ellatott egyén multirezisztens
kérokozdval fertézoit-e, kolonizalt-e, vagy sem. Az elkiilonités javaslatat ugyanakkor egyéni
kiértékelés alapjan kell meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas
betegre, a rizikotényezdket, melyek ndvelhetik az atvitel esélyét.

A kdvetkezd eljarasi médok javasolhatok:

= Multirezisztens kdrokozdval kolonizalt, relative egészséges betegnél:
Standard dvintézkedések betartasa, valamint egyszer hasznalatos véddkesztyil és véddkdtény
viselése, ha testvaladékkal vagy exkrétumokkal vald érintkezés véarhatd (sebek ellatasa,
stoma-zsdk, fekélyek kezelése, széklettel, vizelettel szennyezett tirgyak)

= Beteg, ellatasra szoruld személynél / nem kontrollalhaté valadékozassal/exkrétummal jard
betegségben vagy allapotban szenvedé betegnél / multirezisztens korokozd okozta
fertdzésben szenvedd betegnél:
Kontakt tton valé terjedés elleni Gvintézkedések javasoltak. Egyagyas szobaban vald
elhelyezés ajanlott, amennyiben van erre lehetéség. Ha ez nem lehetséges, akkor az
ugyanazzal a multirezisztens korokozoval kolonizaltak vagy fertGzittek kohorszokba
rendezése elfogadhatd. Ha nem lehetséges a kohorsz izolacié, akkor olyan bentlakdval kell
egy szobaba helyezni a multirezisztens kérokozoval fertdzéttet/kolonizaltat, akinél kicsi az
esélye a fertézddésnek (pl. nem immunkomprimalt, nem kap antibiotikumot, nincsenek nyilt
sebei, drainje vagy hugyti katétere, vagy aki valdszintleg révid ideig fog a szobaban lakni).

Ugyanakkor egy jarni képes, de dezorientalt, idénként ,elkoszald”, kolonizdlt vagy fertézott

beteg is problémat jelent a multirezisztens kérokozd atvitele szempontjabél. [gy a megfeleld

déntéseket egyedi alapon kell meghozni a sziikséges dvintézkedések tekintetében.

Egyéb teenddk a multirezisztens kdrokozdk terjedésének megakadalyozasara:

= lista vezetése a fertGzott/kolonizalt betegekrdl;

= mikrobioldgiai mintavétel és a mintdk elkiildése a mikrobioldgiai laborba, az eredmények
monitorozasa;

= tajékoztatds az MRK statuszrél athelyezésnél vagy tdjékozoédas, ha a beteg korhazbdl vagy
mas intézménybdl keriilt az intézménybe;

= megfeleld kérnyezetferttlenités biztositdsa, ha nem sikeriil a multirezisztens korokozo
terjedését megdllitani a fenti moddszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések, és
infekcidkontroll szakérté bevondsa javasolt.

10. Az egészségiigyi ellatast nyajtokra vonatkoz6 specialis munkavédelmi szabalyok

Az egészségiigyl tevékenység végzése soran az Intézmény Munkavédelmi Szabalyzatdban
felsorolt védbeszkozbket alkalmazni kell a munkavallalok és a betegek egészségének
védelmében.

Egyéni védbeszkdzdk:

= véddkesztyll: egyszer haszndlatos, nem steril véddkesziy(it kell viselni a vérrel,
testvaladékokkal, vagy kontamindlt ép bdrrel, vagy kontamindlt egyéb feliiletekkel,
eszkozokkel torténd munkafolyamat soran. Amikor az apolds soran hdmfosztott, sériilt
teriilettel vagy nyélkahartydval érintkezés torténik. Ugyanazon beteg ellatasa soran sziikség
lehet a védékesztyli cseréjére pl.: a sebelldtds, a higyati katéter cseréje, gondozasa kdzben,
vagy amikor a kezet a kontaminalédott testfeliiletrdl (pl. perinedlis teriilet) a tiszta teriiletek
irdnyaba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az 6t kirlitvevd kirnyezettel (idetartoznak
az orvosi eszkdzok) tértént kontaktust kovetden a keszty(i levételénél helyes technikat kel
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alkalmazni a kéz utélagos kontaminacidjanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztyiit ne
hasznaljuk egynél tobb beteg dpoldsanal. Ne mossuk/fertStlenitsiik a kesziytit abbdl a célbdl,
hogy azt tijra hasznaljuk! A véddkesztyli hasznalata a kézfertStlenitést nem helyettesiti.

= A szdj, orr, szem védelme / maszk (esetleg szemiiveg) haszndlata: a szem, szdj,
ormnyalkahdrtyak védelme érdekében sziikséges, azokban az esetekben, ha a
beavatkozds/apolds sordn a beteg vérével, egyéb valadékaival valé kontaminacid/froccsenés
varhato és abban az esetben, ha a beteget apold személy légiti panaszokkal kiiszktdik.

= Ruhdzat védelme: a betegelldtds sordn fSleg a hanyas, hasmenéssel jaré megbetegedések
esetén valhat sziikségessé az egyszer hasznélatos védSkdpeny, vagy védékotény haszndlata,
melyek nemcsak az ellaték ruhdzatinak védelmét szolgiljak, de fontos szereplik van a
fertézés tovabbterjedésének megakadalyozasdban is.

Az a személy, aki az elbzetes vagy iddszakos orvosi vizsgalatokon nem vett részt, vagy az
elvégzett vizsgalatok szerint fertézbképes, a kozvetlen betegellatasban/ szocidlis gondozasban
nem vehet részt. Ugyanez az eldirds vonatkozik azokra is, akik jarvanyligyl megfigyelés vagy
jarvanytigyi ellendrzés alatt allnak.

11. Higiénés oktatas

Intézményiinkben évente oktatdst tartunk az infekcidkontrollrdl, melynek keretében konzulticids
lehetGséget biztositunk az egészségligyi, illetve szocidlis tevékenységet végzd munkavallaldinknak
e témakdrben. Az oktatison egészségligyi tevékenységet végzd valamennyi munkatdrsnak
kitelezd részt venni.

12, Vonatkozo jogszabalyok

= 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl,

= 1/2014.(1.16.) EMMI rendelet a fert§z6 betegségek jelentésének rendjérél,

= 18/1998. (VL. 3.) NM rendelet a fert§zd betegségek és jarvanyok megelézése érdekében
szitkséges jarvanyligyi intézkedésekrdl,

= 61/1999. (XIL. 1.) EiM rendelet a bioldgiai tényezdk hatdsanak kitett munkavallalok
védelmérdl,

= 4/2009. (II1.17.) EiM rendelet az orvostechnikai eszkdzokrdl,

= 20/2009. (VL18) EiM rendelet az egészségiigyi ecllatdssal Osszefiiggd fertdzések
megelézésérdl, e tevékenységek szakmai minimumfeliételeirdl és feliigyeletérsl

A miikodtetni kivint belsd minségiigyi rendszer tervezett elemei, mindségpolitika és
mindségitgyi célkitlizések

A haziorvosi praxisnak, mint minden egészségiigyi szolgdltatd szervezetnek, létre kell hoznia,
dokumentalnia kell, be kell vezetnie, és fenn kell tartania egy mindségmenedzsment rendszert, mely
a szakmai és vezetési folyamatok tudatos és folyamatos elemzését, feliigyeletét és fejlesztését jelenti.
A minGségmenedzsment a kvetkezd (6 tevékenységeket foglalja magabar:

szakmai és szervezeti folyamatok tervezése, kivitelezése,

indikatorokra vonatkozo adatgytijtés, adatelemzés, mérés,

az eredmeények értékelése, sziikséges intezkedések meghozatala,

a standardoknak vald megfelelés és az adatgy(ijtési folyamatok rendszeres feliilvizsgélata,

a sziikséges korrekcids intézkedések megtétele, a mindség folyamatos fejlesztése érdekében,

sy uud

A végrehajtas alapvetd feltétele a résztvevok, kiemelten a praxist vezetd orvos elkételezettsége. A
szervezetben a folyamatok fejlesztésére vonatkozé torekvéseket egy mindenre kiterjedd szakmai és
mindségfejlesztési tevékenység keretében kell irdnyitani és végezni. A haziorvosi praxisok esetében a
praxis felel&sségi korébe tartozo folyamatok egyes lépéseit kiilsé szolgdltatd (pl. laboratorium) végzi,
ezért a folyamatok szabdlyozdsa komplex feladatot jelent. A sziikséges adatok értelmezésével
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létrehozott informdacidk integrdldsa és haszndlata kiemelt szereppel bir a praxis eredményességének
fokozasaban. A standardok alkalmazdsinak és azok megfelelségét vizsgdld modszerek rendszeres
feliil-vizsgalata biztositja a gyors korrekcidt és a megelSz8 tevékenységek kidolgozasat, a mindség
folyamatos fejlesztését.

A vezetd orvos felelds a mindségmenedzsment és -fejlesztési mddszerek kialakitasaért, a
tevékenységek szervezéséért, megvaldsitasaért, illetve a feliigyeletéért. Az vezetd orvos —a praxisteam
részvételével — a megfogalmazott és ismert jovokép és rendelkezésre 4110 erdforrasok segitségével
kialakitja, fejleszti a praxis mindségkultirijit. A fejlesztési program a mindségmenedzsment rendszer
mukddésének értékelésével nyert adatokra épiil, dokumentéltan tervezett és a praxis minden f6bb
folyamatara, valamint azok kiilsé kapcsolédasi pontjaira is vonatkozik.

Az intézmény ellatasi teriiletei a Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok (MEES) kézikonyv elve
alapjan mikédnek.

168



V1.5. OTTHONI SZAKAPOLAS

Az otthoni szakdpolds a biztositott otthondban vagy tartozkodasi helyén, kezeldorvosanak rendelésére,
szakképzett apold altal végzett tevékenység, a korhazi ellatas kivaltasa érdekében.

Az otthoni szakapolas célja, hogy a beteg otthoni, csaladi kérnyezetben, személyre szabottan, humanus
és szakszer(l elldtasban részesiiljon, rendszeresen, 3 érdndl nem hosszabb szakellatast kapjon, amivel a
koérhdzi kezelések szamanak csokkentését illetve a fekvébeteg intézményben valé tartozkodas idejének
leroviditését, tovabbd a krdnikus betegek otthoni szakellatast kivanjuk biztositani, a beteg allapotanak
javitasa, az egészség helyredllitasa, illetve megGrzése, a szenvedése enyhitése érdekében,

Szakapolasi feladatokat az az apold lathat el, aki rendelkezik az aldbbi szakképesitések
valamelyikével:

a) diplomas apolé vagy mas egészségiigyi féiskolai végzettséggel rendelkezd személy, amennyiben
apoloi szakképesitése és apolasban szerzett legalabb 3 éves gyakorlata van,

b) apolé (OKJ 60 4 3210 12 10 04),

¢} szakapold.

Az otthoni szakapoldst végzé szolgaltaté szakmai vezetGje fdiskolai szint diplomas apoloi,
alapfokozatot nyudjtdé 4poldi, egyetemi szintll vagy mesterfokozatot add okleveles &poldi vagy
egészségiigyl [Siskoldn szerzett intézményvezetdi, szakoktatdi szakképzettséggel, illetve OKJ 4pold
képesitéssel rendelkez6 dpold lehet, aki legaldbb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Képesités szerinti létszamadatok:

1 £8 koordinator felséfoka végzettséggel,

1 f6 gyogytornasz felséfokil végzettséggel,
7 £6 szakapolé.

Célunk, hogy a magas szakmai szinvonalu ellatas érdekében a szakdolgozdink, jél képzettek legyenek.
A szakmai fejlédésiiket tovabbképzéseken vald részvétellel biztositjuk.

Az otthoni szakapolasban dolgozéd munkatdrsaknak alkalmasnak kell lenni az dpoldsi folyamatok
meghatdrozasara. Az ellatast és az ériékelést kvetben torténik a szak/haziorvossal trteéni egyeztetés a
tovabbi ellatas meghatarozasa érdekéber.

Kiildetésiink, hogy az erkélesi normdk, magatartdsi és etikai szabalyok, szakmai célok a mindennapi
munkénk sordn megvaldsuljanak,

Betegeink ellatdsandl a sziikségletekhez igazodd segitségny(jtasbdl indulunk ki, amelynek médjat és
mértékét az egészségi, szocidlis és pszichés dllapota alapjan hatdrozunk meg. Nagyon fontosnak tarfjuk
az egylittm{tkddést mas szakmai haldzatokkal.

Egyiitt kivanunk mikddni a kiilonbdzd teriiletek szakembereivel illetve az ellatottal, segitve az
onallésaganak megtartasat illetve visszaszerzését, hogy a kiszolgaltatottsag érzése megsziinjon, ezért
arra toreksziink, hogy, hogy az ellatott ismerje meg az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasok egyéb
terfileteit és azok igénybevételének lehetéségeit.

Betegjogok

Biztositani kivanjuk az ellatottak informacidhoz vald jogat. Odafigyeliink, hogy ne sériiljenek az
alapvet® emberi jogok, az ellatassal kapcsolatos adatoknak a védelme. Megmaradjon a szabad mozgas,
onrendelkezési és dontési jog. Biztositani kivinjuk a személyes tigyeikben vald segitségnyujtast, a
panaszhoz vald jogot, esélyegyenlGséget, emberi méltdsag tiszteletben tartasat és az egyéni személyiségi
jogok védelmét.

Az otthoni szakapolas igénybe vételének feltétele

Az otthoni szaképolas abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi dllapota kérhazi dpolast

igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni szakdpolds korében nyujthaté szakfeladatok

biztositdsaval.

Az otthoni szakapolds az egészségbiztositas keretében dijmentesen vehetd igénybe, ha a beteg egészségi

allapota miatt a hdziorvos elrendeli. A fekvSbeteg-gydgyintézeti ellatast kivalté otthoni szakdpolast a
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haziorvos a sajat vagy a kezelGorvos kezdeményezésére, illetve intézeti javaslat alapjan jogosult
elrendelni.
Az otthoni szakapolasi szolgdltatok a finanszirozasi szerzédésekben rdgzitett keret mértékéig teriileti
ellatasi kdtelezettséggel miitkodnek. Ez azt jelenti, hogy minden hozzajuk érkezd, ellatdsi kereten beliili
rendelést kotelesek elfogadni. Kereten felill érkezett igényrél a szolgaltatd koteles tdjékoztaini a
kezelGorvost annak érdekében, hogy a beteg ellatasardl mas szolgaltatdval vagy kérhazba utalassal
tudjon gondoskodni.
Az egynapos beavatkozdssal (pl. egynapos sebészet, egynapos klinikai beavatkozas) Osszefiiggésben is
elrendelhet6 otthoni szakéapolas az alabbi feltételek esetén:
- a sebészeti ellatast végzé egészségligyl szolgaltatd az egynapos beavatkozést megelézden
értesiti a haziorvost az otthoni szakdpolas sziikségességérdl;
- ahaziorvos az értesités alapjan eldzetes elrendeléssel lektt a sziikséges szakapolasi kapacitast
az otthoni szakapolast nyUjté egészségligyi szolgaltatonal;
- az otthoni szakdpolasi ellatas az egynapos beavatkozassal Osszefiiggd varratszedésig tarthat.
- kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus
bevonasaval.

A szakdpolds elrendelhetd idStartama

- Az otthoni szakapolas soran a dijmentesen nytjtott ellatdas naponta egy vizit, ami a harom érat
nem haladja meg,.

- Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgalatot kdvetden,
4j elrendeld lap alapjdn az elsd elrendeléstdl szamitott 12 hdénapon belill tovabbi harom
alkalommal, sszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el a haziorvos folyamatos &poldst, azzal,
hogy ha napi t8bbszdri latogatas sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szdmit.

Az otthoni szakdpolds keretében elldthaté feladatok

1. Szonddn 4t t8rténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapceselddd szakapolasi tevékenyseégek végzese
¢s megtanitdsa.

2. A trachealiskanil tiszti{tasa, betét cserdje, a tevékenység tanitasa.

3. Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagoblitéshez kapesoldds szakapoldi
feladatok.

4. Az intravénas folyadék- és elektrolitpdtlashoz parenterdlis gydgyszer beadashoz kapesolddd
szakapolasi feladatok.

5. Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az Onellatas korlatozottsaga esetén a testi
higiéne biztositasa, valamint a mozgas segitese.

6. Miitéti tertiletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztomaterdpia és killonbdzd célt szolgald drének
kezelésének szakdpolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek mitét utan.

7. Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

8. Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreallitasahoz, fejlesziéséhez vagy potlasahoz kapesolodé szakapolasi feladatok:

- gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,

- mozgas és mozgatds eszkozei hasznalatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

9. Sziikség esetén kiegészitd specidlis eljardsok alkalmazésa:

- UH inhalalas, légzésterapia,

- szivo alkalmazasa,

- oxigénterapia.

10. Tartos fdjdalomcesillapitas szakapolasi feladatai.

11. A beteg Allapotatol fiiggfen beszédterdpia, a fizioterapia korébdl: gyogytorna, elekroterapia
biztositasa.

12. Haldoklo beteg otthondban tdrténd szakapolasa az ellatando feladatok megnevezésével.

13. A szakdpolas és a szakiranyu terapias szolgaltatas soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek megtanitdsat, amelyet
maga a beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg egészsége megtartasaért, helyredllitidsaért vagy allapota
romlasdnak megakadalyozasaért,
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- apolasi anamnézis felvételét, az apoldsi folyamat dokumentalasat és jelentési kitelezettség teljesitését,
- rendszeres kommunikaciot a hdzi-, illetve kezelGorvossal és mas, a beteg ellatasdban résztvevékkel.
14. Otthoni parenteralis tapldlds végzése kizardlag kronikus bélelégtelenségben szenved$ betegek
esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.

Az otthoni szakdpolds miikidtetésének targyi feltételei

1. Miikédtetés kbzpontja:

1.1. irodahelyiség a legsziikségesebb butorokkal ellatva,

1.1.1. kommunikécids lehetéség: telefon vagy személyhive,

1.1.2. szamitégép, nyomtatéval,

1.2 véddruha.

2. Az otthoni szakapolas soran haszndlt anyagok és eszkozok

2.1. Névértaska tartozékai

2.1.1. Vérnyomasmérd

2.1.2. Phonendoscop

2.1.3. Garatlampa (pupilla ldmpa)

2.1.4. Steril egyszerhaszndlatos fecskend&k

2.1.5. Streil tlik, szdrnyas t(ik, periférias véna katéterek

2.1.6. BOr-, kéz-, nyalkahdartya-, eszktz dezinficiensek

2.1.7. Steril kétszerek

2.1.8. Steril olldk

2.1.9. Steril anatémiai csipesz

2.1.10. Strangulalé gumi

2.1.11. Ragtapasz

2.1.12. Vatta

2.1.13. Testhémérd

2.1.14. Spatula

2.1.15. Mér§szalag

2.1.16. Vesetal

2.1.17. Véddruha, véddkdtény, véddsapka, cipévédsd

2.1.18. Arcmaszk

2.1.19. Steril és nem steril gumikesztyd, folia kesztyt

2.1.20. Egyszer hasznalatos kéztorld

2.1.21. Elsédleges veszélyes hulladék gyiijté doboz

2.2. A szolgaltatdnak rendelkeznie kell a kbvetkezd eszkdzdkkel:

2.2.1. Steril infazids szerelékek

2.2.2. Steril szondak

2.2.3. Steril hdlyag- és valadék leszivé katéterek

2.2.4. Steril katéter cstisztato

2.2.5. Steril bednté felszerelés vagy betntd felszerelés steril bedntd csdvel

2.2.6. Infiizids pumpa (parenterdlis tapldlas és hospice ellétds esetén)

2.2.7. Vizeletvizsgalati tesztcsik

2.2.8. Vércukorszintmérd tesztcsikkal

2.2.9. Hajmoso felszerelés

2.2.10. Elektroterapids késziilékek: hordozhaté ingeraram késziilék, hordozhaté terdpias UH késziilék
és kombinalt késziilékek - amennyiben a szolgaltatd gyodgytorna, fizioterdpia szolgaltatdst nytijt

2.2.11. Inhalator

2.2.12. Hordozhatd valadékszivo

2.2.13. A hasznalt sterilizaland¢ eszkdzok szallitasara, mechanikus tisztitdsara, fertdtlenitésére szolgdld
eszkdzok, tarolok - amennyiben a szolgéltatd alkalmaz sterilizdlandd eszkozoket

2.2.14. Logopédiai eszktzik - logopédiai szolgaltatds nyljtdsa esetén az egészségiligyi szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szold miniszteri rendeletben meghatarozottak
szerint

2.2.15. Szdgmérd és a gydgytormnaszok egyéb eszkozei, amennyiben a szolgiltatd gydgytorna,
fizioterdpia szolgaltatdst nynjt
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Orvos altal eldirt
a} gyogytornat egészségligyi féiskolai végzettséggel és legalabb kétéves szakmai gyakorlattal
rendelkezd gydgytornasz,
b) ultrahang- és elektroterdpias kezelést legalabb kétéves szakmai gyakorlattal rendeikezd fizioterapids
asszisztens ésf/vagy gyogytorndsz,
¢) beszédterdpiat logopédus,

d)dietoterapiat egészségligyi fliskolai végzettséggel és legalabb kétéves szakmai gyakorlattal
rendelkezd dietetikus,

végezhet.

Az otthoni szakapoldst végzét a mikédteté arcképes igazolvannyal latja el. A tevékenységet csak

arcképes igazolvannyal rendelkezd személy végezheti.

Az arcképes igazolvany mintdja:

SZOLGALTATO:
NEV:
ténykép Szakképesités:
Miikddési engedély szama:
NEAK szerzddés szama:
Détum ...........

alairas

Az otthoni szakdpoldsi tevékenységet végzs dpolé feladatai ellatisa soran az altala ellatott személyekrol
az 1. sz. melléklet szerinti dpoldsi dokumentaciot vezeti:




VL.6. FOGASZATI RONTGEN

A fogészati rdnigen jarobeteg szakellaids olyan egészségiigyi ellatasi forma, melynek lényege fogaszati
rontgenfelvételek készitése és kérés esetén leletezése. Elvégzi az intraoralis és extraoralis (panorama)
fogaszati vizsgdlatokat. Az intracralis felvételeket hagyomanyos filmes és digitalis formaban is eltudjuk
késziteni.

Intézményiinkben 3 £6 végzi az asszisztensi feladatokat orvos szakmai feltigyelet mellett.

Asszisztens feladata:

@ Munkajat hivatdsként gyakorolja, betartja etikai normadit.

@ A hivatasihoz szilkséges kommunikdiciés készséggel rendelkezik, segiti az ellatdsra keriilé
egyén szikségleteinek kielégitését, prevencios feladatokat it el.

o Kompetencidjanak megfelelden egészségnevelést és betegedukiciot végez.,

@ A vizsgalati kérSlapoknak megfelelen képi diagnosztikai vizsgalatokat (alap-, specidlis, és

kiegészitG felvételek) végez, részben dnalldan, részben orvosi utasitasra, valamint diagnosztikus és
terdpids eljdrasok sordn a beteget elSkésziti, a vizsgalatoknal asszisztal.

® Invaziv beavatkozasokhoz ellendrzi, el6késziti a kontrasztanyagokat, készenléti gydgyszereket,
eszkOzOket. A vizsgalat alatt folyamatosan monitorozza a beteget, az észlelt elvaltozasokat azonnal jelzi
szakmai felettesének (szakasszisztens, diplomas képalkotd diagnoszta, radioldgus), és haladéktalanul
megkezdi a kontrasztanyag szévddmények elharitasat.

] Munkéja soran fertétlenits eljarasokat alkalmaz, a higiénés elSirasokat betartja és betartatja.

o Kikérdezi a beteget a vizsgalattal dsszefliggd anamnesztikus adatokrdl (korabbi vagy jelenlegi
betegségeirdl, szedett gydgyszereirdl, esetleges korabbi allergias reakcidkrdl), valamint a beteg
allapotardl.

® Téjékoztatja a beteget a vizsgalat elSkésziileteird], vizsgdlat menetérd], és a vizsgdlat utani
teenddkrol. Folyamatoson béviti szakmai tudasat, szakmai konferencidkon részt vesz.
o A szakasszisztens kompetencidgja, hogy az altala elkészitett rdntgenfelvétel mindségét

ellenérizze és sziikség esetén annak elvégzését megismételie, esetleg kiegészits felvételeket készitsen az
orvos szadmdra a pontos diagndzis felallitdsa érdekében.

@ Napi munka megkezdése el6tt ellendrzi a gépek biztonsagos miiktdését, tovabba fokozott
figyelemmel kiséri az dltala alkalmazott vegyszerek hasznalatat és azok tarolasét.

A szakrendelés a mindenkori személyi és targyi feltételek megléte mellett mikodik. Az ellatas soran
mind a NEAK 4ltal finanszirozott és a maganorvosi rendelSk pacienseit egyarant ellatdsban részesitjiik.

Fogaszati ronigen jarobeteg szakrendelés minimumfeltételei
Személyi feltételek:
Fogorvos
(ahol a fogdszati rénigenosztalynak nincs orvos vezetdje, ott a fogaszati rendelést vezetd orvos
a felelds a vonatkozd rendelkezések betartasaért)

Fogdszat assziszkens X
Tdrgyi feltételek:

Fogaszali rontgenkésziilék X
Egyéb:

Az egészségligyi ellatdssal Bsszefiiggd fertdzések megel6zésérdl, e tevékenységek szakmai | X
minimurrfeltételeird] és feliigyeletérsl szold 20/2009. (VI 18.) EiM rendelet 1. melléklete
szerinti infekcidkontroll feltételek

A NEAK altal finanszirozott drakban a tertileti ellatdshoz tartozo orvosi rendelésekrdl beutaldval érkezd
betegek vizsgalata, gockutatasa, valamint a széjiiregi elvaltozasok felkutatasa tdrténik.

Fogdaszati rontgen ellatasi helye:

Cim: Nyiregyhaza, Szent Istvan utca 14. - ftldszint 5. szoba
Telefor: 06 20/547-3010
email: fog. rontgen@eualapetlatas.hu
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Rendelési idd:

Hétfs, Kedd, Szerda: 08.00 — 14.00 dra
Csiitdrtdk: 08.00 — 14.00, illetve 15,00 - 17.00 6ra
Péntek: 08.00 — 12.00 dra

Téritésmentes szolgdltatas

A fogdszati réntgenben a szolgaltatasckat téritésmentesen azok a Nyiregyhdzan dllandé vagy
ideiglenes lakcimmel rendelkez8k, illetve azok a Nyiregyhazan alap vagy kodzépfoka oktatédsi
intézményben tanulék vehetik igénybe, akik a NEAK-kal szerz6détt fogorvostd] beutaldt kaptak, és a
beutald tartalmazza a beutald orvos azonositasara szolgdlé alabbi adatokat:

o Ervényes NEAK beutaldsi kéd

@ Orvosi bélyegzd

A nem nyiregyhdzi lakosok szamdra a téritésmentes fogaszati rdntgen igénybevételére a Josa Andras
Oktatékérhazban van lehetdség.

Téritéses szolgaltatas
A magan fogorvosok altal kért vizsgalatokat, illetve a nem nyiregyhazi lakosok szamara készitett

felvételeket csak téritési dij ellenében készitjiik el, ellatdsa téritéskiteles az alabbiak szerint:

Téritési dijak felvételenként

Felvétel tipusa Koltségtérités mértéke
Ft/felvétel
1. | Intraoralis felvétel 2000
2. | Panorama rtg. felvétel 3000
3. | Digitalis telerntgen 4000
4. | Panordma + telerdntgen 7000
5. |3DfogCT 8000
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VL7. FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGYI ELLATAS

A foglalkozas-egészségligy feladata, hogy

a}

b)
<)
d)

az egészségiigyrdl szolé torvény szerinti munkahigiéne dltal feltdrt adatok ismeretében
elemezze az egyes munkakdrnyezeti koroki tényezdk emberre kifejteit hatasat, az ember
valaszreakcidjat, feltarja ez utdbbiakra jellemzd paramétereket;

kidolgozza a foglalkozasi megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljarasokat;
meghatdrozza a munkavéllalé munkavégzéssel kapcsolatos 6sszmegterhelését;

a munkavallalé orvosi vizsgalatdval megallapitsa annak terhelhetéségét, hogy elddntse a
munkavallalé adott munkakorre, szakmara valo egészségi alkalmassagat, és meghatdrozza a
foglalkoztathatosag feltételeit;

a munkakOrnyezet és a munka jellegének ismeretében meghatdrozza az alkalmassagi
vizsgalatok gyakorisagat;

a munkavallalét a munkakdr ellatdsara alkalmasnak vagy alkalmatlannak mindsitse, tovabba
meghatarozza, hogy milyen munkaktryezetben, mely feltételek mellett alkalmas
munkavégzésre;

fokozott figyelmet forditson a fiatalkormiak, a ndk, a vérandds nék, a szoptatds anydk, az
iddskortiak, az idiilt betegek, a fogyatékosok egészségi allapotinak ellenérzésére
munkavégzésiik soran;

a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitacidjat kezdeményezze,
illetSleg abban részt vegyen,

a miniszter rendeletében meghatdrozottak szerint a munkaképes korosztdly szdmadra a
szervezett munkavégzés keretében, az egészséges életmdd tekintetében, valamint a fert8zd és
kronikus nem fertézé megbetegedések megelézésében a haziorvossal egyiittmitkddve gyogyito-
megel6zé feladatokat lathasson el.

A foglalkozas-egészségligyl alapellatis korében végezheté megeléz6 ellatasokat a miniszter
rendeletben hatarozza meg.

Ellatasi teriilet: Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Onkormanyzat fenntartdsaban 1év$ intézmények
kozalkalmazottai, és az Intézménnyel ellatasi szerzédéssel rendelkezd egyéb intézmények dolgozéi.

A szolgaltatas szakmai feladatat foglalkozas — egészségiigyi szakorvos iranyifja.
A szakdolgozoi hatteret diplomds 4pold és egy adminisztrativ személyzet biztosifja.

175



VIL ZARADEK
Hatalyos: 2023, szeptember 01. naptol

Jovahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogit Varos Onkorményzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport
Bizottsdga .....ceevvvenen 12023, ( ) szam1 hatarozataval.

’ i f " “
/w?{\%{uf L%’/I’/?amacfgb Zf’“'ﬂﬁ: el
-

Készitette:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgatd

Jovahagyta:
Dr. Rakoczi [diko
elndk
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1.sz.
2.5z,
3.5z.
4.5z
55z
6.5z.
7.52
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9.sz.

10.5z
11l.sz
12.5z
13.52
14.5z.
15.5z
16.52
175z
185z
19.5z

20.sz.
21.sz.
22.sz.
23.sz.
24 sz,

VHI. MELLEKLETEK FELSOROLASA:

melléklet: Hazirend - Id&sek nappali elldtasa

melleklet: Hazirend - Id6sek és demens személyek nappali elldtdsa
melléklet: Hazirend - Fogyatékos személyek nappali ellatasa
melléklet: Hazirend - Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

. melléklet: Hazirend - Pszichiatriai betegek kdzdsségi ellstasa

melléklet: Hazirend - Szenvedélybetegek nappali ellatdsa

- melléklet: Hazirend - Fogyatékos személyek dpolé gondozd célt lakdotthona

melléklet Hazirend - Id8sek otthona

Megallapodas — Hazi segitségnyijtis

- Megallapodds — Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas

. Megéllapodas — Tamogatd szolgaltatas

. Megdllapodas - Etkeztetés

. Megallapodas - Id&sek nappali elldtasa

. Megéllapodas — Demens személyek nappali ellatdsa

. Megdllapodas — Fogyatékos személyek nappali ellatdsa

. Megdllapodas - Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa

- Megéllapodas — Pszichiatriai betegek kozésségi ellatasa

. Megallapodas — Szenvedélybetegek nappali ellatdsa

- Megéllapodads - Fogyatékos személyek dpold-gondozé céli lakéotthoni ellatasa
Megallapodas ~ Id8sek otthona

Fejlesztési szerz&dés — Fejlesztd foglalkoztatds

melléklet: Demencia allapotfelmérési médszerek
melléklet: Erdekképviseleti forum szabélyzata

melléklet: Az otthoni szakdpolas dpoldsi dokumentacidja
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Az NySzGE#AK 2023.09.01. napjatdl hatilyos Szakmai Programjanak 1. sz. melléklete Hazirend- Idfsek nappali ellatisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocialis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol sz6ld tobbszor modositott 1993. évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt), valamint személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirl szold tobbszor mddositott 1/2000.(L7.) SzCsM rendelet
alapjdn a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont (a tovabbiakban:
Intézmény) idések nappali ellatdsat igénybe vevé elldtottak szinvonalas elldtdsa, valamint az
ellatottak és az ellatast nyujtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabalyokat jelen
Hazirendben az aldbbiak szerint hatarozom meg.

I FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmeény neve:  Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont

Cime: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kbz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: glkozpont.nyiregyhaza@t-online. hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az idGsek nappali 1. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey kéz 2. 36 £4
ellatasat biztosito 2. szamu Idések Klubja Nyiregyhdza, F§ u. 3. 20 £6
szervezeti egysegek 3. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Csalé kéz 11-13. 41 &
neve, cime, 6. szamu Id&sek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey kbz 31. 61 £6
féréhelyszama: 7. szamu Idsek Klubja Nyiregyhaza, Dalia u. 1. 20 15
9. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. 20 £6
Nyirsz6i6si Idosek Klubja Nyiregyhaza, Kollégium u. 58. 2514
Huszartelepi Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Huszar tér 2/a. 20 £6
IL FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed az idések nappali ellatasat biztosité idések klubjai elldtottjaira, az
ott foglalkoztatott kdzalkalmazottakra, a kozhaszni és egyéb munkavégzés keretében

foglalkoztatottakra, az dnkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevdkre, valamint az
ott tartdzkoddkra.

III. FEJEZET
NYITVATARTASI REND
hétf6tdl péntekig 7.30. — 17.00 éra
hétf5tdl péntekig 8.00. — 16.00 dra

1. szamu Idések Klubja
2. szam Iddsek Klubja

6. szamu IdSsek Klubja
7. szamu Iddsek Klubja
9. szamu Iddsek Klubja
Nyirszdlési Idések Klubja
3. szamut Id6sek Klubja

hétf6tél péntekig 7.30. - 17.00 éra
hétfstél péntekig 8.00. ~ 16.00 éra
hétfstdl péntekig 7.30. — 17.00 éra
hétf&tdl péntekig 8.00. ~ 16.00 dra
hétf5tél vasidrnapig 8.00 ~ 16.00 dra
{munkasziineti napokon is)

Huszartelepi Iddsek Klubja hétftd] péntekig 8.00 - 16.00 6ra
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Iv. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYGJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatiasok kore
Az intézmény az aldbbi szolgaltatdsokat nyGjtja az Elldtott részére:

1.1 a kdzbsségl egylttlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat
tisztitdsdra, az étel melegitésére, talaldsira és elfogyasztasara szolgdlo helyiségek
biztositdsa és igény szerinti rendelkezésre bocsatasa,

1.2 napi hdromszori étkezés lehetéségének biztositasa,

1.3 szabadidés programok, fizikai, szellemi é&s szdrakoztatd jelleglt foglalkozdsok
szervezése,

1.4 az ellatast igénybe vevdk részére sajtétermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacids eszkdzok biztosttasa,

1.5 rendezvényeken, kulturdlis programokon vald részvétel szervezése,

1.6 kéthetente az egészségiigyl alapellatds keretein beliil a korzetben 1évd haziorvos
egeészségligyl szolgaltatasainak biztositdsa, a szakellatasokhoz vald hozzdjutas segitése,

1.7 felvilagosito eldadasok szervezése az egészséges életmodrdl,

1.8 gyogytornasz kizremiikidésével specidlis torna biztositdsa,

1.9 hivatalos igyek intézésének segitése,

1.10igény szerint munkavégzés lehetéségének szervezése,

1.11¢életvitelre vonatkozd tanacsadds, életvezetés segitése,

1.12specialis énszervezddd csoportok tdmogatisa, miikodésének, szervezésének segitése

2. FEtkeztetés
A Klub ebédet biztosit az igényldk részére, de lehetGséget biztosit a reggeli és az uzsonna
elfogyasztaséra.

Az étkezések rendje:  reggeli 8.30—9.00 éra
ebéd 12.00 -13.00 6ra
vacsora 15.00 - 16.00 6ra

Az étel kiszolgélasa és elfogyasztasa helyben, az arra kijeldlt ebédldben tbrténik. Amennyiben
az ellatott nem tudja idSben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel

s g A

hiitdben torténd tarolasdt a HACCP eldirdsait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem
veszi igénybe az étkezest, a targynapot megeldz6 legaldbb két munkanappal kordbban jeleznie
kell a klub vezet§jének. Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le idSben, viseli annak

téritési dijat.

3. Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatisok kire
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZ0
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altaldnos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tantsit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valo kozosségi
egyiittlétre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastdl,

-~ amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkélesbe litkdzik,

~  alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokat sziltkségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az Intézmény jo
hirének megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehetbvé
teszi a bizalmon és tiszieleten alapuld egyiittmiikddést.
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Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Gsszeférhetetlen a szocidlis ellatast végz6 (szocialis munkas,
noévér, apold stb.) és az Elldtott kozdtt rokoni, bardti, kézvetlen munkatérsi, szerelmi, fizleti
(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Az Elldtott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykényvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.
§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettérsa az Ellitottal tartdsi, életjaradéki és roklési szerz8dést az
ellitds id6tartama alatt és annak megsziinésétdl szdmitott egy évig nem kothet.

Az Elldtott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasiban
pénzt és egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kdleson,

Nem hozhatok be olyan tdrgyak, amelyek masok életét, testi épsépét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkdz8k, fegyverek, a szokasosnal nagyobb méret(i szirs- és
vagoeszkozok). Amennyiben barki tudomdst szerez ilyen tdrgyak tarolasardl, tartasardl,
koteles azt jelenteni a részlegvezetének, aki intézkedik az eltdvolitdsarol.

A nappali ellatds szolgaltatasait az Ellatott fert6z8 betegsége esetén az Ellatott nem veheti
igénybe.

Italfogyasztas
Az egészséget, a jO izlést és az ellitottak nyugalméit nem veszélyeztetd, mértéktartd
italfogyasztds megengedett.
A gydgyszer szedése melletti alkoholfogyasztds kvetkezményeit az Elldtott viseli.
A Hazirend stlyos megsértésének minésiil, és a nappali ellatds igénybevételére vonatkozé
jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Elldtott ittas dllapotban Intézményen
beliil vagy kiviil mdsokat inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartdst tantsit, az
Intézménynek kdrt okoz vagy az Intézmény j6 hirnevét veszélyezteti.

Dohdnyzis
Az Intézmény teriiletén csak a kijellt helyen engedélyezett a dohdnyzas.

Vallisgyakorlis
A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben
hittéritd tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és haszndlati targyak védelme
Az Ellatott kiteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati
tirgyait rendeltetésszertien haszndlni. Kézosen hasznilt berendezés (televizié, radid, DVD
lejitszo, stb.) meghibdsodasa esetén Ellatott a meghibdsodds tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Elldtott a nem rendeltetésszer(i haszndlattal kart okoz, kiteles azt az
Intézménynek megtériteni.

VI FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast ny1ijid ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij dsszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott 4ltal fizetendd téritési dij sszegét konkrét Ssszegben allapitja meg,
amelyrdl az igénylét az ellatds igénybevétele elétt irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij 6sszegét. Ha a kbtelezett a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi teritési dij megéllapitdsanal a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatds, 30 %-at nappali ellatas
és ott étkezést nyjté intézmények esetében.

Intézmény a téritési dijat killon hatirozza meg a csak napkdzbeni tartézkoddst igénybe
vevokre, illetve a napkozbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevSkre. A nappali elldtas
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esetén az adott hdnapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatdsi
napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mds ok miatt, a
tavolmaradast a klub vezetSjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézden
irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak
fizetési kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanapto! mentesiil. A
kotelezett a tavolmaradas idejére mentestil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirdndulas, szinhazlatogatés,
muzeumlatogatds, stb.} ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az
igényléskor a dolgozok kiilon felhiviak az Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel
dnkéntes,

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra €s honapra vetitve kell meghatdrozni.
Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevondsa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairol sz616 2008. évi I1I. térvény 2. §-dnak megfelel§
madon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mds befizet§ a személyi téritési dijat tArgyhdnapot kdvetd honap 10. napjaig
koteles befizetni szdmla ellenében helyben, a klub vezetdjének, aki figyelemmel kiséri és vezeti
a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Elldtott, illetve mas befizetd
személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjeltlésével a fizetésre
kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatdridd
eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyrdl annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében negyedévente tdjékoztatja a fenntartét.

VII.  FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozék meghatdrozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkdjukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitdkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal
bannak.

Az Elldtottak az intézményben torténd ellatdsért téritési dijat fizetnek, igy az elldtasért egyéb
juttatds nem kérhetd és nem fogadhato el.

A dolgozdk az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilénbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk a lakok személyiségi jogait Hszteletben tartidk, a munkajuk soran tudomasukra
jutott informaciokra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozdja [a Polgdri Térvénykdnyvrdl szdlo
2013. évi V. thrvény {a tovabbiakban: Ptk.} 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az Ellatottal
tartasi, életjaradéki és Orbklési szerzddést az ellatds idStartama alatt, illetve annak
megszinésétd! szamitott egy évig nem kdthet.

A dolgozd nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy
jo hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabdlyainak be nem tartdsa miatt felel8sség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Elldtott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszéval a szocidlis munkatdrshozfterapias
munkatarshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgélasira és megnyugtatd rendezésére
torekszik.

Ermek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetShdz fordulhat. Az
intézményvezetS tizendt napon beliil kdteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
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vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolg
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes {gyben, de killdnésen a személyi téritési dij Osszegének
megallapitasaval, és az ellatds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képvisels kozremiiksdésével

Az elldtottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyajté intézményi elhelyezést igénybe
vevé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. Miikodése sordn tekintettel van az
egeszségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szl 1997.
évi XLVIL t6rvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisels feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytijthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevdket érintd jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldadsaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellitott
kozsit kialakult konfliktus megolddsaban,

- segit az ellatast igénybe vevlnek, torvényes KképviselSjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és
a fenntarténal, segitséget nyljt a hatdsdgokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet§jénél, fenntartdjandl, illetve az
arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - {rdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldiét,

—~ az intézmény vezet§jével tbrtént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabdlysértd gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozéan az
intézmény vezetSjénél,

— amennyiben az elldtottak meghatarozott kérét érintd jogsériés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagok felé,

~ akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatotfjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Elérhetésége: 06 (20) 489-9557

Fogadddra: minden hénap elsé péntekén 8.00-12.00 dra kézdtt a Szivarvany Idések
Otthondban.

Az Intézmény vezetSje az elltotijogi képvisel5tdl érkezd,

— panasz kivizsgdldsdra irdnyulé megkeresésre 30 napon beliill, ha a panasz
kivizsgdlasahoz, orvoslisahoz mds szerv, hatdésdg megkeresése sziikséges, 60 napon
beliil érdemben valaszol,

- aszolgaltaté mikodésével kapcesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

~ a szolgdltatdst igénybe vevével kapcsolatos dokumentacid megtekintésére, illetve a
dokumentacidrdl vald mdsolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a
dokumentdcié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teljesiti.
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IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztositd intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— ha az Ellatott a hdzirendet stlyosan megsérti,

- a hatérozott idejil jogviszony esetén a megjeldlt iddtartam lejartdval, kivéve, ha az
idétartam jogszabdly alapjan meghosszabbithaté,

- jelen megéllapodas felmondésaval.

A megallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviselSje indoklas nélkiil irasban mondhatja
fel.

A megallapodaést az Intézmény vezetje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

~  az Ellatott masik intézményben tértend elhelyezése indokolt,

— az Ellatott tovabbi Intezményi elhelyezése nem indaokoit,

- az Ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
téritésidij-fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon &t folyamatosan
téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi
téritési dij Gsszeget meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij fizetéset).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban
értesiti az Elldtottat, illetve a Térvényes képviselSt.

ZARADEK
Hatalyos: 2023. szeptember 01. naptél

Jévéhagyva Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport
Bizottsaga ................. 2023 ( ) szam1 hatarozataval.

: : {'(7("51’-3' I’u, 5 ASic PO LA
/L/jﬁ'((]g/uc, e

Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgatd

Készitette:

Jévahagyta:
Dr. Rakoczi Ildikod
elndk
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Az NySzGEUAK 2023.09.01. napjatél hatilyos Szakmai Programjanak 2. sz. melléklete Hazirend - Iddsek és demens
személyek nappali elldtisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK ES DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szold tobbszér mddositott 1993. évi IIL t&rvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirSl szol6 tobbszor médositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan
a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatdsi Kdzpont (a tovabbiakban:
Intézmény) iddsek nappali, illetve demens személyek nappali ellatdsat igénybe vevd ellatottak
szinvonalas ellatdsa, valamint az ellatottak és az ellatast nyujtok jogainak védelme érdekében az erre
vonatkozo szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg.

I FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAL

Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozési és Egészsegiigyi Alapellatasi Kbzpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-cnline.hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A ferntartd neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az iddsek és demens 1. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey kdz 2. 36 f6
személyek nappali 6.szdma Idsek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey kdz 31, 6116
eliatasat biztositd 9. szamu IdSsek Klubja Nyiregyhéza, Csalad w. 11. 2016
szervezeti egységek
neve, cime,
férdhelyszama:

II. FEJEZET

A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed az idések nappali elldtasat biztosito idSsek klubjai elldtotgjaira, a
hozzatartozokra, az ott foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kdzhasznu és egyéb munkavégzes
keretében foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati oktatdsban/képzésben résztvevdkre,
valamint az ott tartézkoddkra.

HIL FEJEZET
NYITVATARTASI REND

1. szamt Id&sek Klubja  hétfétd] péntekig 7.30 - 17.00 éra
6.szami Iddsek Klubja  hétf6t6l péntekig 7.30-17.00 dra
9. szam Idések Klubja  hétf6t6l péntekig 7.30 - 17.00 éra

V. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szolgaltatasok kore

Az iddsek klubja a kivetkezd szolgaltatasokat nytjtja az ellatast igénybe vevik részére:
Tanacsadas az alabbi teriiletelken:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,
a klubba vald integralédas elésegitése,
egészségtigyl allapot, életmdd,

életvezetés, pénzkezelés,

balesetvédelem, dldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentilhigiénés tevékenység,

allapot megfigyelés, adatrdgzités,

felmeriilS kérdések esetén szakember felkutatasa.

pouseLuedy
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Demencia specifilkus tanicsadas

a demencia tiinetei, lefolyasa, jellemz4i,

allapotromlas mérséklésének a lehetSségei,

krizishelyzete felismerése, krizisintervencid,

hatékonysag fokozdsa a csaladtag ellatdsaban,

tdjékoztatds a demens ellatashoz kapesolédé mindennapi tudnivalék,
fellelhet6 szakirodalom, folydirat elérhetésége.

suu Uy

Készségfejlesztés:
= nepi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kétés, stb.),
=y haz koriili tevékenységek (f6zés, barkicsolds, terités, dekoracid, stb.),
=» szorakozdst szolgdld idétoltések (kdrtydzas, térsasjaték, stb),
=> nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirdndulas, fiird8 14togatas, stb.),
= vizuadlis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorldsa),
= auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikécid, zenehallgatas, stb.),
= taktilis fejlesztés (torna, stb.),
= {zérzékelés fejlesztése (ételfogyasztas kizos linnepek alkalmaval),
szaglas fejlesztése (aromaterépia, stb.).
Demencia specifikus készségfejlesztés:
dnelldtas, onkiszolgélasi képességek,
kommunikdciés képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés képessége,
mozgaskeszség, jarasképesség megdrzése, a finommotorikat igényls készségek gyakorldsa,
kognitiv képességek megbrzése és lehetdség szerinti javitdsa.

U
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Haztartasi vagy haztartist p6tlé segitségnyiijtas:

koziizemi szamlak figyelemmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztalkodasi lehetdségek biztositasa,

ruhdzat rendben tartasaban torténd segitségnytijtas (mosas, vasalds, ruhajavitds, stb.).

yuuly

Demencia specifikus haztartisi vagy hiztartdst p6tlo segitségnyiijtis

= asegitségnyujtas a fenti teriileteken az elldtott és a hozzétartozo tehermentesitése érdekében

Esetkezelés:
= az ellatott csaladjaval végzett munka (egyéni tandcsadas, csaladi konzultacid, csoportmunka),
= hozzatartozd kiégésének megelGzése, a kiégés lekiizdésében torténd segitségnytijtas
informadcidatadassal,
= hivatalos ligyek intézésében nytjtott segitség, ‘
= gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzdk, inkontinenciatermékek hasznalatardl vald
tajékoztatas.
Demencia specifikus esetkezelés
= kozvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben,
= adminisztracié, érdekvédelem az ellatott érdekében

Feliigyelet:
= klubon beliil végzett egyes tevékenységek nyomon kivetése személyes jelenléttel,
= rendezvények helyszinén biztositott tAmogatd jelenlét,
= kisérés,
= gydgyszerbevétel feliigyelete.
Demencia specifikus feliigyelet:
a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartdsi idG alatt folyamatosan biztositani kell!
étkezés soran,
mosdohasznalat esetén,
mindennapi tevékenységek soran folyamatosan, annak érdekében, hogy dénmagukra és tarsaik
egészségeére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt.

uuuly
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Gondozas:

személyes higiéniat biztositd tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztos{tasahoz szitkséges timogato tevékenység,

hely. és helyzetvéltoztaté mozgas tamogatasa, mozgassegités,

mentalhigiénés szitkségletek biztositasit tamogatd tevékenységek (segité kapcsolatok,
elmaganyosodas megel3zése, életvezetési segitségnyijtds, krizisallapot felismerése, csaladdal
valé kapcsolattartds tAmogatdsa, stb.).

Demencia specifikus gondozas

mentalis gondozas,

biztonsédg és biztonsagérzet kialakitasa,

kéborlas, bolyongas kezelése,

napi séta,

allandésdg biztositasa,

mosdo hasznalat,

ruhazat,

étkezds segitése,

gyogyszerezés segitése,

kommunikacio.

yuu iyl
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Kozosségi fejlesztés:

= generaciok kozeledését szolgald programok,

= hagyomany6rzd programok,

= helyrajzi, helyttrténeti programok,

= helyi idds kizbsségeket fejlesztd programok, kapesolattartas mas nyugdijas szervezetekkel,
=> az idds korosztaly irdnti érzékenyitést szolgald programok.
Demencia specifikus fejlesztés:

= tarsadalmi kirekesztddés mérséklése,

= gondozd csaladtagok tamogatasa,

= szolgéltatassal kapcsolatos megoldasi lehetdségek keresése,
= jogvédelem.

Nappali ellatas biztositidsira az az intézmeny alkalmas, amelyik rendelkezik

a} a kdzdsségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,

e} amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talalaséra és elfogyasztasara
szolgalo helyiségekkel.

Etkeztetés

A Klub ebédet biztosit az igényldk részére, de lehetbséget biztosit a reggeli és az uzsonna
elfogyasztasara.

Az étkezések rendje: reggeli 8.30-9.00 dra
ebéd 12.00 — 13.00 ora
uzsoruna 15.00 - 16.00 éra

Az étel kiszolgalasa és elfogyasztasa helyben, az arra kijeldlt ebédlében torténik. Amennyiben az
ellatott nem tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiitGben
térténd tarolasat a HACCP eldirdsait is figyelembe véve, Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe
az étkezést, a targynapot megelézd legaldbb két munkanappal korabban jeleznie kell a
szocialis/terapias munkatarsnak. Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le idében, viseli

annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.
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V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

Altalédnos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tandsit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal vald kizosségi
egylittlétre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastél,

= armely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jé erkdlesbe litkdzik,

= alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

= masokat sziikségteleniil vagy a szlikséges mértéket maghaladdan zavar.

Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartistdl, amely alkalmas lehet az Intézmény jé hirének
megsértésére.

Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szamdra munkavégzésiik zavartalansagat, lehetSvé teszi
a bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmiikodést.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozéja {a Polgari Térvénykényvrdl sz4ld 2013, évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.} 8:1. §
(1) bekezdeés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjdradéki és 6roklési szerzddést az ellatas
idétartama alatt és annak megszlinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasaban pénzt
és egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kélcson,

Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokdsosndl nagyobb méretd szird- és
vagbeszkoztk). Amennyiben bérki tudomast szerez ilyen targyak taroldsardl, tartasardl, koteles azt
jelenteni a részlegvezetének, aki intézkedik az eltdvolitdsardl.

v

A nappali ellatds szolgaltatasait az Ellatott fertézd betegsége esetén az Elldtott nem veheli igénybe.

Italfogyasztas

Az egészseget, a jO izlést és az ellatottak nyugalmat nem veszélyeztetd, mértéktartd italfogyasztas
megengedett.

A gyogyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kovetkezményeit az Elldtott viseli.

A dementalodott elldtottak esetében a gondozdnd az ellatott egészségi és mentélis allapotat, az
orvosi javaslatot, valamint a gondnoka véleményét figyelembe véve dont az italfogyasztas
engedélyezésérdl.

A Hazirend silyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellitds igénybevételére vonatkozd
jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil
vagy kiviil masokat inzultal, becstiletsértésre alkalmas magatartist tansit, az Intézménynek kart
okoz vagy az Intézmény jé hirnevét veszélyezteti.

Dohdnyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijelslt helyen engedélyezett a dohanyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad valldsgyakorlas lehet6ségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben hittéritd
tevékenyseg nem végezhetd.

Berendezési és haszndlati targyak védelme

Az Ellatott kiteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati
targyait rendeltetésszeriien hasznalni. Kézosen hasznalt berendezés (televizid, radié, DVD lejatszd,
stb.) meghibdsodasa esetén Ellatott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerii hasznalattal kért okoz, kételes azt az Intézménynek
megtériteni,
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V1.  FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujté ellatisokért téritési dijat kell fizetni. Az intézmeényi téritési dij
Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely iranyadd a személyi téritési dij szamitasanal.
Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Gsszegét konkrét dsszegben éllapitia meg,
amelyrdl az igénylSt az ellatas igénybevétele elétt irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij dsszege
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajekoztatas kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi elldtasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jdvedelmének 15 %-at nappali ellatds, 30 %-4t nappali ellatas és ott
étkezést nyjtd intézmények esetébern.
Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkozbeni tartézkodast igénybe vevdkre,
illetve a napkoézbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevikre. Az étkeztetés intézmeényi téritesi
dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi dnkoltség és a targyévi normativ allami
hozzajarulas kiilonbségének egy napra jutd Ssszegét. A nappali ellatis esetén az adott honapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.
Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a thvolmaradast
a szocialis/terapidas munkatarsnak legaldbb két munkanappal a tavolmaradast megeldzden be kell
jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kitelezett az étkeztetés téritési dijdnak fizetési kistelezettsége
aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kitelezett a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kbtelezettsége alol.
Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulds, szinhazlatogatas,
mizeumlatogatas, stb.) ennek koltségel az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés sordn és az
igényléskor a dolgozok kiilén felhivjdk az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel
tnkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat elldtasi napra és hdnapra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi €s a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kévetkeztében
szitkséges kerekités szabalyairdl sz616 2008. évi IIL tdrvény 2. §-anak megfelel6 mddon kerekitve
kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetS a személyi téritési dijat targyhdnapot kévetd hdnap 10. napjaig koteles
befizetni szamla ellenében helyben, a szocialis/terapids munkatarsnak , aki figyelemmel kiséri és
vezetl a téritési dijbefizetésekkel kapesolatos adminisztraciot. Fla Elldtott, illetve mas befizetd
személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjellésével a fizetésre kitelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid6 eredmeénytelen eltelte esetén
Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyrdl
annak behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a
fenntartot. Jelzdlogjogot a folyd évi hatralék erejéig lehet bejegyezni a kitelezett ingatlanvagyonan.
A jelzalogjog bejegyzését a fenntartd kezdeményezi, melyrd] a szocialis hatdsag dont. A bejegyzett
jelzdlog hagyatéki teherként érvényesithetd.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabdlyok és protokollok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitGkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak,
Az Ellatottak az intézmeényben térténd ellatasért téritési dijat fizeinek, igy az ellatdsért egyeb juttatas
nem kérhet6 és nem fogadhaté el.

A dolgozdk az ellatisokat valamennyi ellatottnak megkiilénbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok az ellatottak személyiségl jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk soran tudomasukra
jutott informacickra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.
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Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 81. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatottal tartasi,
életjaradéld és Oroklési szerzddést az ellatds idStartama alatt, illetSleg annak megszlinésétdl
szamitott egy évig nem kithet,

A dolgozd nem tantisithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo
hirnevét veszélyeztethet.

A dolgozot a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felel0sség terheli.

VIIL FEJEZET
PANASZKEZELES £S ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil
Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a szocialis/ terdpids munkatarshoz fordul,
aki a panasz mihamarabbi kivizsgdldsara és megnyugtatd rendezésére torekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hodz fordulhat. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil kiteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredmeényérdl.
Amennyiben az intézményvezets hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.
Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiildndsen a személyi téritési dij dsszegének megallapitasaval,
és az ellatas megsziintetésével kapcesolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kozremiikodésével
Az ellatottjogt képviseld a személyes gondoskodast nytjtd intézményi elhelyezést igénybe vevo
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Mlikodése soran tekintettel van az egészségligyi és a
hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6ld 1997, évi XLVIL torvény
rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képviseld feladatai
= megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érintd jogokrdl,
= segili az ellatast igénybe vevdt, tdrvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémédk megoldasdban, sziikség esetén segitséget ny1jt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,
= segit az elldtast igénybe vevének, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmeény vezetSjénél és a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatdsagokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
= a jogviszony keletkezése &5 megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénel, fenntartdjandl, illetve az arra
hataskirrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az elldtast igénybe vevét, térvényes képvisel&jét,
= az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbdé ezen jogok
érvényeslilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soradn,
intézkedést kezdeményezhet a fenntartdndl a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozéan az intézmeény
vezetSjénél,
= amennyiben az ellitottak meghatarozott kidrét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,
= akorlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgathatja.
Az ellatotfjogi képviselS neve: Léwné Szarka Judit
Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557
Fogadédra: minden honap elsé péntekén 8.00-12.00 dra kdzdtt a Szivarvany Idések
Otthondban.
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Az Intézmény vezetdje az ellatotjogi képvisel6tdl érkezd,
= panasz kivizsgaldsara iranyulé megkeresésre 30 napon belil, ha a panasz kivizsgédlasahoz,
orvoslasdhoz mds szerv, hatdsdg megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben valaszol,
= aszolgdltaté mikddésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,
= a szolgdlfatist igénybe vevOvel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentaciérdl valé masolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a
dokumentdcid helyben rendelkezésre i1l azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosité intézményi jogviszony megszinik:

= az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

= ajogosult halalaval,

= ahatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az iddtartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,

= jelen megallapodas felmonddsaval.
A megallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviselGje indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.
A megdllapoddst az Intézmény vezetGje 15 napos hatdllyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
az Ellitott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
az Ellatott tovabbi Intézményi ethelyezése nem indokolt,
ha az Ellatott a hdzirendet stlyosan megsérti,
az Ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all
fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja,
¢€s vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését).
Az Intézmény az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irasban értesiti az
Ellatottat, illetve a Térvényes képviselét.
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A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szdld tobbszor modositobt 1993, évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt), valamint személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 tobbszor modositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan
a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyl Alapellatdsi Kbzpont (a tovabbiakbar:
Intézmény) a fogyatékos személyek nappali ellatasat igénybe vevd elldtottak szinvonalas ellatdsa,
valamint az elldtottak és az ellatdst nyujtdk jogainak védelme érdekében az erre vonatkozo
szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatarozom meg.

L FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAIL

Az Intézmény neve: Nyiregyhdzi Szocialis Gondoezasi és Egészségligyl Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2.

Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd

Telefonszama: 36 (42) 416-083

E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Webcime: www.szocialgondozas.hu

A fenntartd neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

A fogyatékos Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye

személyek nappali 4400 Nyiregyhdza, Oz u.16. szam 3516

ellatdsat biztositd
szervezeti egység neve,
cime, fér6helyszama;

II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a fogyatékosok nappali ellatasit igénybe vevd ellatottakra, az ott
foglalkoztatott  kéizalkalmazottakra, a kizhaszni és egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az dnkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevlkre, valamint az
ott tartézkoddkra.

III.  FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétf6t61 péntekig 8.00 — 16.00 éra

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kire
Az Intézmény szolgdltatasait akadalymentes kdzlekedéssel, akar mozgaskorlatozottak szdmara
is kdnnyen elérhetd épiiletekben, helyiségekben biztositja.
Az intézmeény az alabbi szolgaltatisokat nytijtja az Ellatott részére:

— a kozbsségi egylittlétre, a pihenésre, a személyi tisztilkodasra, a személyes ruhdzat
tisztitdsdra, az étel melegitésére, tdlaldsira és elfogyasztasdra szolgdld helyiségek
biztositdsa és igény szerinti rendelkezésre bocsétasa,

—  tobbfunkcids helyiség biztositisa (foglalkoztatasra, szabadidds programok bonyolitdsdra,
stb.),

—  kiildn helyiség biztositdsa a fejlesztd foglalkoztatdshoz,

— napi egyszeri meleg étkezés lehetdségének biztositasa,

~ szabadidds programok, fizikai, szellemi és szdrakoztatd jellegil foglatkozdsok szervezése,

— az ellatast igénybe vev8k részére sajtdtermékek, kbnyvek, kdrtya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikicids eszkdzdk biztositasa,
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- rendezvényeken, kulturalis programokon vald részvétel szervezése,

- felviligositd eléadasok szervezése az egészséges életmodrdl,

— hivatalos figyek intézésének segitése,

— igény szerint munkavégzés lehetdségének szervezése,

— életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése,

— specidlis dnszervez6dé csoportok tAmogatdsa, miikddésének, szervezésének segitése
— egyeni és kiscsoportos, fejleszid és szinten tartd terdpias foglalkozdsok szervezése.

Etkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igényldk részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 &ra

Az etel kiszolgdldsa és elfogyasztasa helyben, az arra kijellt helyiségben (ebédldben) t&rténik.
Amennyiben az ellatott nem tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja

e

az étel hiitGben torténd tarolasat a HACCP eléirasait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott
nem veszi igénybe az étkezést, a targynapot megel6z8 legalabb két munkanappal korabban,
kivételesen ennél késébbi idépontban jeleznie kell a szakmai egység vezetének. Amennyiben

az ellatott az étkezést nem mondja le idében, viseli annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgiltatisok kére
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatdst.

A fejlesztd foglalkoztatasra vonatkozo szabilyok
Intézmeény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6lé t8bbszdr médositott 1993, évi
[L tdrvény 99/D. § (1) bekezdése alapjan biztositja egyes ellatott munka-rehabilitdcids
foglalkoztatasban torténd részvételét azzal, hogy a munka-rehabilitdcids foglalkoztatas
intézményi jogviszony mellett munkavégzés altal torténd rehabilitacict, fejlesztést jelent a
foglalkoztatott szamara.
A fejlesztd foglalkoztatasi timogatds a kézponti kéltségvetésbdl a fenntartd részére nytjtott
vissza nem téritendd tdmogatas, amely a tdmogatasi szerz6désben meghatdrozottak szerint a
fejlesztd foglalkoztatds miikodtetéséhez vagy fejlesztéséhez, ezen beliil
— afejlesztS foglalkoztatas dijdhoz,
- a kiildn jogszabalyban el&irt segiték munkabéréhez és ennek jarulékaihoz,
— anyagkdltséghez,
— akdzlizemi kltséghez,
— adminisztraciés kbltséghez,
— munkavédelmi oktatdshoz,
- targyi eszkoz fejlesztéséhez, beszerzéséhez

hasznalhato fel.
Az Intézmény a fejleszt6 foglalkoztatisbdl szarmazd, a raforditds Ssszegével cstkkentett
bevételnek az ellatottak részére ki nem adott hanyadat kdzdsségi célra (pl. eszkiizbeszerzésre,
programszervezésre, stb.) forditja.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

Altalanos viselkedési szabalyok
Az Ellatott olyan magatartast taniisit, amely alkalmassé teszi més elldtottakkal valé kbzosségi
egylittlétre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastdl,

~ amely jogszabélyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkdlesbe iitkdzik, ide tartozik a nem odaillé

beszéd és karomkodas, vagy mdasokat sérté megjegyzések,

-~ alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszalldst keltsen,

~ masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladéan zavar.

Az Elldtott tartézkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az Intézmény jé
hirének megsértésére.
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Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szdmara munkavégzésiik zavartalansdgat, lehetévé
teszi a bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmiikédést.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy sszeférhetetlen a szocidlis ellatast végzé (szocialis munkas,
szocialis gondozd stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, bardtl, kdzvetlen munkatarsi, szerelmi,
lizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykényvroi szolo 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.
§ (1) bekezdés 1. pontja) €és élettdrsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki és droklési szerzédést az
ellatas id6tartama alatt és annak megsziinesétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozisdban
pénzt és egyéb ériéktargyat nem kérhet és nem adhat kilcsdn.

Nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkbzok, fegyverek, a szokasosndl nagyobb méretil szlird- és
vagdeszkozok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak taroldsardl, tartdsardl, koteles
azt jelenteni a részlegvezetdnek, aki intézkedik az eltdvolitasardl. Az Intézmény az Grzésre at
nem adott értéktirgyért, pénzért nem vallal felelésséget.

A nappali elldtds szolgaltatasait az Ellitott fertSzG betegsége esetén az Ellatott nem veheti
igénybe.

Italfogyasztas

A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatas igénybevételére vonatkozo
jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Eilatott ittas allapotban Intézményen
beliil vagy annak kdmyezetében masokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas magatartast
tandsit, az Intézménynek kdrt okoz, és ezzel az Intézmény j6 hirnevét veszélyezteti.

Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehetGségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben
hittérité tevékenységet nem végezhetd.

Berendezési és hasznilati tirgyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati
targyait rendeltetésszerlien haszndlni. Kdzdsen hasznalt berendezés (televizié, radié, DVD
lejatszo, stb.) meghibasodasa esetén az Elldtott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Elldtott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, kdteles azt az
Intézménynek megtériteni.

Az ellatottakra vonatkozé specialis szabalyok

Az Intézmény a Ellatottat csak a kozeli hozzédtartozd vagy a tdrvényes képviseld irasbeli
hozzdjarulasaval engedi egyediil haza, kivéve a gondnoksag alatt nem allé nagykora
Ellatottakat.

Ellitott gendoskodik tisztasagi és egészségiigyi csomagrol.

Amennyiben Ellatott testnevelési foglalkozdson vesz részt, biztositja az ehhez szilkséges és
kényelines sportruhdzatot.

Ellitott rosszulléte, betegsége esetén a kozeli hozzatartozd vagy a torvényes képviseld koteles
biztositani az egészségligyi ellatashoz valé azonnali hozzajutast. llyen esetekben Intézmény
haladéktalanul gondoskodik a hozzatartozd, torvényes képvisel§ értesitésérdl.

Ellatott a kbrnyezet rendben tartasaban koteles részt venni.

Az ellatott és tdrvényes keépviseldje adataiban bekdvetkezett valtozast (név, munkahely, lakcim,
sth.) az intézmény vezetdjének a véaltozast kdvetd 8 napon beliil be kell jelenteni.
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VI.  FEJEZET
A TERITES] DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujts elldtasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij tsszegét a fenntartd llapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitdsanal.

Az Intézmény az Elldtott altal fizetendd téritési dij &sszegét konkrét dsszegben allapitja meg,
amelyrdl az igényl8t az ellatas igénybevétele elétt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a kételezett a személyi
téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz forduthat.

A személyi téritési dij megallapitdsdnal a szolgaltatist igénybe vevs személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi elldtasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-4t nappali ellatas, 30 %-at nappali ell4tast és
ott étkezést nyujtd intézmények esetében,

Intézmény a téritési dijat kiillon hatdrozza meg a csak napkézbeni tartézkodast igénybe vevékre,
illetve a napkozbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevékre. A nappali ellatas esetén az
adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatési napok
szorzata.

Ha az etkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy més ok miatt, a
tavolmaradast a szakmai egység vezetének a tAvolmaradast megelézGen irdsban, személyesen
vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetds téritési
dijanak fizetési kdtelezettsége alél a tavolmaradas kezdetétsl szémitott 3, munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tavolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kételezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirdndulds, szinhazlitogatas,
mizeumldtogatas, stb.) ennek kéltségei az Elldtottakat terheli. Erre a szervezés soran és az
igényléskor a dolgozdk kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon tirténé részvétel
onkéntes. Az intézményi és a személyi téritési dijat elldtasi napra és hénapra vetitve kell
meghatérozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletd érmék bevonasa
kvetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl sz616 2008. évi IIL torvény 2. §-dnak megfeleld
modon kerekitve kell meghatarozni.

Elldtott, illetve mas befizet$ a személyi téritési dijat targyhdnapot kovets hénap 10. napjaig
koteles befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetének, aki figyelemmel kiséri
és vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Ellatott, illetve més befizetd
személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjelslésével a fizetésre
kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé
eredmenytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakcimét s a fennallé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyrdl annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tdjékoztatja a fenntartét.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatrozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkéjukat.

A dolgozok az elldtottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal
bannak.

Az Elldtottak az intézményben torténd elldtésért téritési dijat fizetnek, igy az ellétasért egyéb
juttatas nem kérhet6 és nem fogadhatd el.

A dolgozdk az ellatisokat valamennyi elldtottnak megkiilonbbztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk sorén tudomaésukra
jutott informacidkra nézve titoktartdsi kételezettség all fenn.
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Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozéja [a Polgari Torvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.} 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal
tartasi, élefjaradéki és oroklési szerzOdést az ellatds idStartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartdst, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy
j6 hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozdk a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felelGsség terheli.

VIII. FejEzET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen belil

Az Ellatott intézményi ellatasdval kapcsolatos panaszaval a szakmai egység vezetShoz
fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgéldsara és megnyugtato rendezésére torekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetShoz fordulhat. Az
intézményvezet tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetS hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Panasz barmely sérelmes ligyben, de kiiléndsen a személyi téritési dij Gsszegének
megallapitasaval, és az ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kozremikddésével

Az ellatottjogi képvisel§ a személyes gondoskodast nyjto intézményi elhelyezést igénybe vevs
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi
és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérSl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kbtelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevéket érinté jogokrdl,

- segiti az ellatdst igénybe vevdt, torvényes képviselsjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozbtt kialakult konfliktus megoldasiban,

—  segit az ellatast igénybe vevdnek, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgilisat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
segitséget nynjt a hatosdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

— a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsdgndl, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, tdrvényes képviseldjét,

—  az intézmény vezetbjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

—  intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysertd gyakorlat megsziintetésére,

—  észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkira vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasdt észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagok felé,

— akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatotijogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 {20) 489-9557

Fogadddra: minden hénap elsé péntekén 8.00-12.00 6ra kbzott a Szivarvany Iddsek Otthondban,
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Az Intézmény vezetSje az ellatottjogi képviselStdl érkezd,

— panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgalasahoz,
orvosidsdhoz mas szerv, hatdsig megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben
valaszol,

— aszolgaltato miikddésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

- a szolgdltatdst igénybe vevével kapcsolatos dokumentdcid megtekintésére, illetve a
dokumentaciorol vald masolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a
dokumentacio helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belil
teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENY! JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztositd intézmeényi jogviszony megsziinik:

~ azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

-~ ajogosult haldldval,

- ha az Ellatott a hdzirendet t&bbszér vagy silyosan megsérti,

- a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az

idétartam jogszabdly alapjan meghosszabbithatd,

~  jelen megallapodas felmondasaval.
A megéllapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklds nélkill irasban mondhatja
fel,

A megdllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatdllyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

- az Ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az Ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-
tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij
Bsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési djj
fizetését).

Az Intézmény az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irasban értesiti
az Ellatottat, illetve a Térvényes képvisel6t.

ZARADEK
Hatdlyos: 2023. szeptember 01. naptol

Jévahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogtt Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport

Bizottsdga .....ccccoeenuene £2023.( ) szam hatarozataval.
. 7 I3 . .
Készitette: /\Jc“(y(a/zu.. d/'fﬂg’ R HlE TN
Nagyné Hermdanyos Zsuzsanna
igazgatd
Jovahagyta:

Dr. Rakdezi Idikd
elndk
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Az NySzGE#AK 2023.09.01. napjitél hatilyos Szakmai Programjanak 4. sz. melléklete Hazirend - Pszichidtriai betegek
nappali elldtasa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

PSZICHIATRIAI BETEGEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrol es szocialis ellatasokrdl szolo tobbszor médositott 1993. évi lIL térvény (a
tovdbbiakban: Szt), valamint személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmeények szakmai
feladatairdl és miikédesiik feltételeirdl szolo tobbszdr modositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan
a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kbzpont (a tovdbbiakban:
Intézmény) pszichidtriai betegek nappali ellatdsat igénybe vevé ellatottak szinvonalas ellatdsa,
valamint az ellatottak és az ellatast nyujtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd
szabalyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatarozom meg.

L. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatdsi Kdzpont

Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermdanyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhdza Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A pszichidtriai betegek  Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa
nappali ellatasat Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam 54
biztositd szervezeti Nyiregyhaza, Csald koz 11-13. szam 86
egységek neve, cime, Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam 15 £8
férShelyszama:

II. FEJEZET

A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a pszichiatriai betegek nappali ellatasat biztositd telephelyek
ellatottjaira, az ott foglalkoztatott kdzalkalmazottakra, a kozhasznii és egyéb munkavégzés
keretében foglalkoztatottakra, az dnkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevikre,
valamint az ot tartozkoddkra.

IIL. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Heétf6tdl péntekig 8.00 — 16.00 6ra

V. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kére
Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat nytjtja az Ellatott részére:

1.1 a kozbsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyli tsztalkoddsra, a személyes ruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, tdlaldsara és elfogyasztisara szolgdlod helyiségek
biztositasa és igény szerinti rendelkezésre bocsatasa,

1.2 napi egyszeri meleg étkezes lehetGségének biztositasa,

1.3 szabadidds programok, fizikai, szellemi és szdrakoztato jellegli foglalkozasok szervezése,

14 az ellatast igénybe vevdk részére sajtdtermeékek, konyvek, kartya- és tarsasjatekok,
tomegkommunikacids eszkozok biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturalis programokon vald részvétel szervezése,

1.6 kéthetente az egészségiigyi alapelldtds keretein beliill a korzetben lévd haziorvos
egészségligyl szolgaltatasainak biztositdsa, a szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

1.7 felvilagosito elbadasok szervezése az egészséges életmodraol,

1.8 hivatalos {igyek intézésének segitése,
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1.9 igény szerint munkavégzés lehetdségének szervezése,

1.10¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

1.11specialis dnszervez&dd csoportok tdmogatasa, miikbdésének, szervezésének segitése
1.12egyéni és kiscsoportos, fejlesztd és szinten tarté foglalkozasok szervezése

Etkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylSk részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 6ra

Az étel kiszolgaldsa és elfogyasztasa helyben, az arra kijelolt ebédlében torténik. Amennyiben
az ellatott nem tudja idSben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel
hiitében torténd tarolasat a HACCP elSirasait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem
veszi igénybe az étkezést, a tirgynapot megel8zé legalabb két munkanappal kordbban jeleznie
kell a szakmai egység vezetdjének, Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le idSben,

viseli annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatisok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatdst.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI 5ZABALYOK

Altalinos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tandsit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal vald kdzdsségi
egylittlétre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jé erkdlesbe litkdzik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokat sziikségteleniil vagy a szlikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartdzkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az Intézmény jé
hirének megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szamadra munkavégzésiik zavartalansdgat, lehetSvé
teszi a bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmiiksdést.
Az Elldtott figyelembe veszi, hogy &sszeférhetetlen a szocialis ellatast végzd (szocidlis munkds,
névér, dpold stb.) és az Ellatott kizott rokoni, bardt, kézvetlen munkatarsi, szerelmi, izleti
{haszonszerzésen alapuld) kapesolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.} 8:1.
§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Elldtottal tartdsi, életjaradeki és 6roklési szerzddést az
ellatds idStartama alatt és annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem ksthet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasdban
pénzt és egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kolesén,
Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkézok, fegyverek, a szokdsosnal nagyobb méretii sziir6- és
vagoeszkdzok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak tarolasarol, tartasardl, koteles
azt jelenteni a részlegvezetdnek, aki intézkedik az eltdvolitasaral.
A nappali ellatas szolgaltatdsait az Ellatott fertézd betegsége esetén az Elldtott nem veheti
igénybe.

Italfogyasztas
Az italfogyasztas —az ellatotti kdrre tekintettel — fdszabdlyként tilos. A mérsékelt italfogyasztast
kiildnleges alkalmakkor az igazgatd eldzetesen irasban engedélyezheti.
A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatas igénybevételére vonatkoz6
jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Elldtott ittas allapotban Intézményen
belil vagy kiviil mdsokat inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas rmagatartdst tanusit, az
Intézménynek kért okoz vagy az Intézmény jé hirnevét veszélyezteti.
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3.

Dohinyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad valldsgyakorlds lehetGségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben
hittéritd tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és hasznalati targyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmeény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati
targyait rendeltetésszerdien hasznalni. Kdzbsen haszndlt berendezés (televizio, radié, DVD
lejatszo, stb.) meghibasodasa esetén Elldtott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerd haszalattal kart okoz, koteles azt az
Intézménynek megtériteni.

VI FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nytjté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij &sszegét a fenntartd allapitja meg, amely iranyadd a személyi téritési dij szamitasandl.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét dsszegben allapitja meg,
amelyrdl az igénylét az elldtds igénybevétele eldtt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a kotelezett a személyi
téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak cskkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatas
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellitas, 30 %-at nappali ellatas és
ott étkezést nyGjté intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellitds téritésmentes, igy csak az
étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatarozza meg a csak napkozbeni tartdzkodast igénybe vevékre,
illetve a napkdzbeni tartdzkodast és ott étkezést igénybe vevikre. A nappali ellatas esetén az
adott honapra fizetend§ személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok
szorzafa,

Ha az étkezietést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a
tdvolmaradast a szakmal egység vezetOiének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzden irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
kételezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kdtelezetisége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl
szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kdtelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kitelezeitsége aldl.

Amennyiben az Intézmeny kiilsd programot szervez (pl: kirdndulds, szinhdzlatogatas,
muzeumlatogatds, sth.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az
igényléskor a dolgozdk kiilon felhivijak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel
dnkéntes,

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve kell meghatarozni.
Az intézményi €s a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa
kévetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szolo 2008. évi I1L tdrvény 2. §-dnak megfeleld
modon kerekitve kell meghatarozni.

Elldtott, illetve mas befizeté a személyi téritési dijat targyhdénapot kdvetd hénap 10. napjaig
kiteles befizetni szdmla ellenében helyben, a szakmai egység vezetdnek, aki figyelemmel] kiséri
és vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcesolatos adminisztraciot. Ha Ellatott, illetve més befizetd
személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridd megjel6lésével a fizetésre
kitelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridd
eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalls dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtasa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

203



VIL FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatdrozott munkarend alapjdn, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitbkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal
bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténé ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az elidtasért egyéb
juttatas nem kérhetd és nem fogadhaté el,

A dolgozok az elldtdsokat valamennyi ellatotinak megkiilénbdztetés nélkiil biztositjdk.

A dolgozok a lakdk személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk sordn tudomdsukra
jutott informacidkra nézve titoktartdsi kitelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.} 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal
tartasi, életjaradéki és Orbklési szerzOdést az ellatas idGtartama alatt, illetve annak
megszlinédsétd] szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmeény jogos érdekét sértheti vagy
jo hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabdlyainak be nem tartsa miatt felelésség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE
Panaszkezelés intézményen beliil
Az Ellatott intézményi ellatasdval kapcsolatos panaszaval a szakmai egység vezetShdz fordul,
aki a panasz mihamarabbi kivizsgaldsdra és megnyugtato rendezésére tdrekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hdz fordulhat. Az
intézményvezetd tizendt napon belill kdteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartdhoz forduthat jogorvostattal.
Panasz barmely sérelmes tligyben, de kiilontsen a személyi téritési dij Osszegének
megallapitdsdval, &s az ellatds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviselé kdzremikodésével
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyijté intézményi elhelyezést igénybe
vevd részére nynjt segitséget jogai gyakorlasaban. Mitkddése soran tekintettel van az

egészségligyl és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997.

évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az elldtottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevéket érintd jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, tbrvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szitkség esetén segitséget nyjt az intézmény és
az ellatott ktzott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe wvevdnek, tdrvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasédban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetSjénél
és a fenntarténal, segitséget nydjt a hatésdgokhoz benydjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagndl, és ennek soran - irdsbeli
meghatalmazds alapjdn - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel&jét,
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- az intézmeény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott kdrét érinté jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
hatdsagok felé,

- a korldtozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumenticiét megvizsgalhatja.

Az elldtotfjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

Fogadddra: minden honap elsé péntekén 8.00-12.00 déra kdzdtt a Szivdarvany Iddsek
Otthonaban.

Az ellatottjogi képvisel§ neve, elérhetdsége, fogadddriinak helye és idépontja az Intézmény
telephelyein hirdetétdbldn kifiiggesztve megtekinthetd.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezd,

— panasz kivizsgdldsdra irdnyuld megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz
kivizsgaldsahoz, orvoslasidhoz mas szerv, hatdsig megkeresése sziikséges, 60 napon
beliil érdemben vélaszol,

~  aszolgaltatdé miikidésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

~ a szolgaltatdst igénybe vevével kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentaciérdl valé masolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a
dokumentacid helyben rendelkezésre 4ll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENY! JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali elldtast biztositd intézményi jogviszony megsziinik:

— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult haldlaval,

— ha az Ellatott a hdzirendet stlyosan megsérti,

— a hatarozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az
idétartam jogszabély alapjan meghosszabbithatd,

— jelen megéllapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban mondhatja
fel.

Jelen megéllapodist az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok
alapjan mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben tdriénd elhelyezése indokolt,

— az Ellitott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— az Ellatott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan
téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Bsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij fizetését).

Az Intézmény az elldtds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irasban értesiti
az Elldtottat, illetve a Térvényes képvisel6t.
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Az NySzGE4AK 2023.09.01. napjitol hatilyos Szakmai Programjanak 5. sz. melléklete Hazirend - Pszichidtriai betegek
kizisségi ellatasa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

PSZICHIATRIAI BETEGEK
KOZOSSEGI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi IIL tbrvény (a tovabbiakban: Szt.),
valamint személyes gondoskoddst ny0jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szdié 1/2000.(17.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi és
Egeszségiigyl Alapellatasi Kézpont (a tovédbbiakban: intézmény) a pszichiatriai betegek koztsségi
alapellatasat igénybe vevd ellatottak szinvonalas elldtdsa, valamint az ellatottak és az ellatast nyQjtok

jogainak védelme érdekében az erre vonatkozo szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint
hatarozom meg.

I FEIEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az intézmény neve: Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatdsi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhéza, Vécsey kiz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszdma: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szoclalisgondozas.hu
A fenntart6 neve: Nyiregyhédza Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.
Az pszichiatriai Pszichiatriai betegek kizsségi alapellatasa
betegek kbzdsségi Nyiregyhiza, Vécsey kdz 2. szam

alapellatasat biztosité  Gondozdi fogadddra helye:
szervezeti egység neve, Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam
cime:

I FEJEZET
A HAZIREND BATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasat biztosito telephely
elldtottjaira, az ott foglalkoztatott kizalkalmazottakra, a kdzhasznu és egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az 6nkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevikre, valamint az ott
tartozkoddkra.

III. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Gondozdi fogaddéra helyszine: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyl Alapellatdsi
Koézpont
Nyiregyhéza, Oz u. 16. sz4m

Idépontja: hétfé-péntek 08.00-16.00 dra

IVv. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kire
Az intézmény az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja az Ellatott részére:

1.1 tanacsadas,

1.2 esetkezelés,

1.3 készségfejlesziés, elsGsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatasra vald képesség javitasara és fenntartasdra, a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrdl szold tijékoztatasra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teenddire
iranyuldan,

1.4 mentalis gondozas,

1.5 amunkahoz vald hozzajutds, a szabadidé szervezett eitltésének segitése, szabadidds, dnsegitd
csoportok, tamogatd haldzatok szervezddésének segitése, informacidnyijtds az egészségligyi,
szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgdltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi,
lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl,

2. Alapfeladatot meghalado programok, szolgaltatasok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.
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V. FEJEZET
A PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ALAPELLATASAT
IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO VISELKEDESI SZABALYOK

Altalanos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tanuisit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal vald kdzdsségi
egyiittlétre. Koteles tartdzkodni minden olyan magatartastél,

- amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkdlesbe litktzik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Elldtott tartézkodik minden olyan magatartistol, amely alkalmas lehet az intézmény jé
hirének megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehetévé
teszi a bizalmon és tiszteleten alapulé egyiittmilkddést.
Az Ellatoit figyelembe veszi, hogy dsszeférhetetlen a szocialis ellatast végz6 (szocialis munkas,
névér, apold stb.) és az Ellatott kézdtt rokoni, barati, kdzvetlen munkatérsi, szerelmi, fizleti
{haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kizeli
hozzatartozéja [a Polgari Térvénykdnyvrdl sz016 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Pik.) 8:1.
§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Elldtottal tartasi, életjaradeéki és roklési szerzddést az
elldtds idStartama alatt és annak megsziinésétél szamitott egy évig nem kéthet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozadsaban
pénzt és egyéb értéktargyat nem kérhet, és nem adhat kdlcson.
Nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl
robbandanyagok, pirotechnikai eszk6z6k, fegyverek, a szokdsosndl nagyobb méretil szaré- és
vagoeszkdzok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak taroldsardl, tartdsardl, kdteles
azt jelenteni a szakmai egységvezetének, aki intézkedik az eltdvolitdsdrdl
Az ellatas szolgdltatdsait az Ellatott fert6zé betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

Italfogyasztas

Az italfogyasztas az intézményben— az elldtotti kdrre tekintettel — fészabalyként tilos. A
mérsékelt italfogyasztast kiilonleges alkalmakkor az igazgatd elOzetesen irdsban
engedélyezheti.

A Hazirend siilyos megsértésének mindsiil, és az ellatas igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utin, ha az Ellatott ittas allapotban intézményen beliil vagy
kiviil mdsokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas magatartst tanisit, az intézménynek kart
okoz vagy az intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

Dohanyzas
Az intézmény terilletén csak a kijellt helyen engedélyezett a dohdnyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden Elldtott élhet, azonban az intézményben
hittérité tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és haszndlati tirgyak védelme
Az Elldtott kételes az intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati
targyait rendeltetésszerfien hasznalni. Koézésen hasznalt berendezés (televizid, radis, DVD
lejatszo, stb.) meghibdsodésa esetén Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzeinek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszeri hasznalattal kart okoz, koteles azt az
intézménynek megtériteni.
VE  FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

Az intézmeény a szolgaltatast téritésmentesen biztositja.
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VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozék meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabdlyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, Hirelmesen és a sziikséges tapintattal
bannak.

Az ellitas téritésmentes, az ellatdsért egy¢b juttatis nem kérhetd és nem fogadhaté el.

A dolgozdk az ellatdsokat valamennyi elldtottnak megkiilénbdztetés nélkill biztositjak.

A dolgozdk a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkdjuk soran tudomasukra
jutott informécidkra nézve titoktartdsi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzitartozéja [a Polgari Térvénykdnyvrél szold
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal
tartdsi, éleljaradéki és Ordklési szerzddést az ellatds iddtartama alatt, illetve annak
megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozo nem tanisithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy
jo hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozdt a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt feleldsség terheli,

VIII, FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezeléds intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatdsaval kapesolatos panaszéval a szakmai egység vezetShéz fordul,
aki a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtatd rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetdn a panaszos az intézményvezetbhdz fordulhat Az
intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes iigyben, de kiildndsen az ellatds megsziintetésével kapcsolatban
tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kozremitkddésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyjtd intézményi elhelyezést igénybe vevd

részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban, Miikédése soran tekintettel van az egészségligyi

és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL

tdrvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatal

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseljét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megoldasaban, szitkség esetén segitséget nyjt az intézmény és
az ellatott kozbtt kialakult konfliktus megolddasaban,

- segit az ellatast igénybe vevdnek, tdrvényes képviselSjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartondl, segitséget nytjt a hatdsdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése es megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmenyi elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevst, torvényes képvisel§jét,



- az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérél és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartéondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az
intézmény vezetéjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fenmallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagok felé,

- a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentacidot megvizsgalhatja.

Az ellatotjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

Fogadddra: minden honap elsé péntekén 8.00-12.00 dra kdzott a Szivarvany Iddsek Otthonaban.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége, fogadodrdinak helye és idépontja az intézmény
telephelyein hirdetétablan kifiiggesztve megtekinthetd.

Az intézmény vezetdje az ellatottjogi képviseltdl érkezs,

— panasz kivizsgilasara iranyuld megkeresésre 30 napon belil, ha a panasz
kivizsgalasahoz, orvoslasdhoz mas szerv, hatosag megkeresése sziikséges, 60 napon
beliil érdemben valaszol,

— aszolgaltaté miikbdésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

~ a szolgaltatast igénybe vevlvel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentacidrdl vald masolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a
dokumentacid helyben rendelkezésre 4ll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teljesiti.

IX.  FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZ{UNTETESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

— ha az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

— a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az

id8tartam jogszabdly alapjan meghosszabbithatd,

- jelen megallapodas felmondasaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil {rdsban mondhatja
fel.
Jelen megéllapodast az intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok
alapjan mondhatja fel:

— az Ellatott mdsik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt,

—  az Ellatott tovdbbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
Az intézmény az elldtds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetS panaszrél irasban értesiti
az Ellatottat, illetve a Térvényes képviseldt.
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A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szOlé tébbszér mddositott 1993. évi L tbrvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskoddst nywjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mitkodésiik feltételeirdl szolo tobbszor modositott 1/2000.(17.) SzCsM rendelet alapjédn a Nyiregyhdazi
Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyl Alapellitdsi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény)
szenvedélybetegek nappali ellatdsat igénybe vevd elldtottak szinvonalas ellatdsa, valamint az ellatottak

és az ellatast nyljtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabalyokat jelen Hézirendben az
aldbbiak szerint hatdrozom meg.

I. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kdzpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiz 2. szam
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online hu
Webcime: www.szodalisgondozas.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A szenvedélybetegek szenvedélybetegek nappali ellatasa
nappali ellatdsat biztosité  Nyiregyhdza, Oz u. 16. szam 15 {6
szervezeti egységek neve,
cime, férdhelyszama:

II. FEJEZET

A HAZIREND HATALYA

Jelen Iazirend hatalya kiterjed a szenvedélybetegek nappali elldtasat biztosito telephelyek ellitottjaira, a
hozzatartozdira az ott foglalkoztatott kézalkalmazottakra, a kozhasznd és egyéb munkavégzés keretében

foglalkoztatottakra, az tnkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevdkre, valamint az ott
tartozkoddkra.

HI. FEJEZET

NYITVATARTASI REND
Héttd: 8.00 — 16.00 6ra kdzott
Kedd: 8.00 - 16.00 ora kdzitt
Szerda: 8.00 — 16.00 ora kozott
Csiitortok: 8.00 - 16.00 ora kdzott
Péntek: 8.00 — 16.00 dra kozott
IV. FEJEZET

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatisok kore

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek elGsegitik az
ellatast igénybe vevd rehabiliticidjat, a tdrsadalomba, korabbi kizdsségébe vald visszailleszkedését,
valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben vald elérését. Ennek megfeleléen a nappali
intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatdst igénybe nem vevd személy szamdra is
hozzaférhetek.

Az Intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fiiggfségi problémaval kiizdd személyek
egészségligyl gondozdsa, azonban az intézményben szervezett foglalkozdsok és programok révén
torekedni kell az életméd-véltoztatds Gsztonzésére, a visszaesés megelSzésére, illetve az intézményben
dolgozo szocidlis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelSorvosaval vagy
az egészségligyi gondozdst végzd szakemberrel, tovabbé a hozzatartozdékkal.
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Ezek a szolgaltatdsok a kliensek széles kore szdmira elérhetdek, és a szenvedélybetegséghdl adédo
problémak, egyéni megoldasanak megtalalasat segitik eld. A szenvedélybetegség hatasara kialakuld
viselkedésbeli és szerhaszndlati mintak kivetkezményeként felmeriild nehézségekben nem csak az azzal
é15 egyének érintettek, hanem a csaladtagjaik, a szfikebb, tdgabb kornyezetitk is. Eppen ezért, a
szolgaltatdsoknak nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a kdrnyezetében €16k szamara is elérhetd
ellatasokat kell biztositani a szenvedélybetegek nappali ellatasa keretében.

A megelézés [6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fliggdsége ne mélyiiljdn el. Az ellatds lényege az
egyén szinten tartdsa, illetve az adott allapotabol vald kibillentése az absztinencia irdnyaba
(szermentesség, adott viselkedési fiigedség pld.: jatékszenvedély, tarsfiiggdség stb.). Az egyéni
szitkségletekre alapozott, hosszabb tdvii kdzosségi léttel, programokkal és egyéni segitdi
beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének fejlesztésével eldsegithets, hogy pozitiv
valtozds kdvetkezzen be az egyén életében. A szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott, hosszi tavi
ellatasokat kinal, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelSs részvételére.

A szolgéltatdsnak egyrészrél rehabilitald, reintegral$, mdsrészrdl preventiv hatdsa van, Rehabilitald, mert
a kialakuld ellatotti kir révén non-direktiv modon kialakithatd és tAmogathatd minden olyan készség és
képesség mely sziikséges a jelenlegi kbrnyezetbe vald betagozddasiahoz. Ennek kapcsdn célként
fogalmazédik meg a szermentesség kialakitdsa, illetve annak megtartdsa. Preventiv hatasa abban
mutatkozik meg, hogy egyéni szitkségletekre alapozott hosszt tavi szocialis és mentalis gondozassal, és
életvitel életvezetés segitségével a személyiség fejlesztésével megeldzhet, hogy az addiktiv problémaval
kiizdd egyén egyre inkdbb fiiggdvé véljon.

Hivatalos ligyek intézésének segitése

Az ellatottak iigyeinek intézése az elldtott bevondsaval, kdzremilikddésével. Szocidlis és egyéb tipusi
(albérlet tdmogatas, adomanyokhoz valé hozzéjutds (pl: Vordskereszt, Snkormanyzat),
{energiafelhasznaldsi tdmogatds) tamogatdsokhoz valdé hozzdjutas ligyintézésének segitése.
Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben segitségnyljtds, tdmogatds (gyintézésében aktiv
segitségnyljtas.

Szabadidds programok szervezése

Az elldtottak igényeire tamaszkodva aktiv szabadidds programok szervezése a szabadid6 hasznos
eltbltése érdekében az ellitottak bevondsaval:

filmklub (hetente),

irodalmi délutan (kéthetente),

rajzkor (kéthetente),

kézs meditacid (hetente),

természetgyogyasz életmod tandcsadas (havonta),

kézbs kartya- és tirsasjaték (igény szerint),

kozds étkezés (naponta),

tinmepekre vald felkésziilés (alkalmanként),

kényvkolcstnzés (folyamatosan),

kozts kirandulasok (évi 1-2 alkalommal),

mozi- és szinhdzlatogatas.

A csoport szintii programok segitenek az egyén szamara visszatérni a helyi kozosségekbe, 4j kapcsolatok
kialakitdsaban. A szabadidds programok magukba foglaljak a klubokat (filmklub, alliskeresd- és
mentalhigiénés klub, kézmives klub, stb.), a relaxdciés programokat, rekredcids tevékenységek
{kirandulas), illetve a mindennapokban alkalmazhatd tevékenységek (kértya, tv nézés, tarsasjatékok). A
szervezett tevékenységeken tul fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehetdségiik a szabadon valasztott
pihenési mod alkalmazasdra (napi sajtd olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).

I O L R A

Szakellatasokhoz vald hozzdjutis segitése:
= Informaciét nyujt terapias rehabilitacids és egészségligyi intézményekrdl, azok pontos
helyérdl, elérhetdségérdl és az igénybevételének feltételeirsl,
= Tajékoztatas nyujt a bekeriiléshez epészségligyi feltételeirdl, a szlirbvizsgalatok helyérdl
annak lehetdségeirdl, és helyérd),
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= Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont egyeztetés, a kliens mentdlis, fizikai dllapotéanak
megfeleld mértéki kisérése, intézménybe térténd eljutisanak megszervezése,

= A kezel6orvosokkal valé kapcsolattartasra motivélja a klienst, valamint a kliens
rehabilitacidjanak érdekében a segité munkatdars is kapcsolatot tart a kezelGorvosokkal.

= Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellatottak részére.

Munkavégzés lehetdségének szervezése
Az elldtas keretein beliil a nappali ellatas munkatarsa segiti az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a
munka viligaba. Ehhez felméri aktualis szocialis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint tavlati
céljait. Alliskeresési technikdk ismertetésével, valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassa
teszi az 4llaskeresésre és a munkavallalasra. Motivdlja a munkaligyi kdzpontokkal vald
egylittmiikddesre.
Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitdse
Olyan keszségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellatasi
rendszer sajatossagait is mozgositja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast
igénybevevok véljanak képessé kiilonféle specialis technikak elsajatitdsdval egy produktiv életstilus
kialakitdsdra és az addikcio targyanak visszautasitisdra. Korrekt tdjékoztatds, ismeretek nyujtasa,
szemlélet és attitlidvaltoztatds az elért tarsadalmi réteg korében, felvildgositds, veszélyeztetettséget
felderité tevékenység, propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tamogatd beszélgetések,
ligyintézések, stb.
Az életvitelt, életvezetést segité modszerek megjelenési formai:
= Esetmunka soran a nappali ellatishan dolgozdk az egyének vagy csaladok intrapszichés,
interperszondlis, szocio-Okondmiai, kOrnyezeti problémait kozvetlen kapcsolatban
segitenek megoldani.
= Egyéni terapiaban a szocidlis, mentdlis gondok kialakuldsdnak, az egyéni életut
dsszefiiggéseinek feltardsan keresztiil az egyén motivacidjanak felmérése a cél. A terapia
soran feloldasra kerfilnek a kirnyezet elvarasainak vald meg nem felelés érzések, az Srém
kifejezése, a bels6hasznossagnak a kmyezet felé torténd kifejezési folyamatan keresztiil,
szorongas kezelése, agresszid kezelése, Eredményeként az dngyilkossag kockazata csdkken,
napi tevékenységek szervezése javul.
= A pszichoedukdcié révén az addiktolégus altal megbizott szakember tajékoztatas nyGjt a
betegségrdl, a kezelésrdl, a korai figyelmeztetd tiinetekrdl, az ahhoz valé alkalmazkodds és
kezelés teend&ir6l.

Problémamegoldd esetmunka altal definidlasra keriilnek:
= a személyes célokat akadédlyozd problémak, azok gyakorisiginak, elézményeinek,
kdvetkezményei,
a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasold tényezék,
a jelenlegi problémamegoldé stratégiak,
és a valtozasra motivald tényez6k feltdrasa.

4y 4d

Specialis dnszervezddd csoportok timogatisa
Az intézmény Kklienskorét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia megtartdsara
szervezddd csoportok tdémogatasa, miikodésiik szervezésének segitésének két formaja:
= infrastruktira biztositasa,
= Onsegité csoportok befogaddsa és tdmogatdsa szerzédéses viszony keretében (Anonim
Alkoholistak, Drog prevencio,) (hetente kotétt idépontban),
= Onszervezddés segitése,
= az ellatottak metivalasa annak érdekében, hogy képessé valjanak olyan elfogadd-tamogatd
kozdsség létrehozasara, mely hozzdjarul az egyén hatékonyabb problémamegoldasdira a
csoporton keresztiil. A csoport a tagok igényeire reagélva alakitja ki tevékenységét. Onsegitd
csoportok 1étrejitiének segitése, mentoralasa.



Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa

A napi életvitel megszervezésén tal fontos hangsulyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajatitisa
is az ellatottakndl. A nappali klub keretein beltil lehetség van az ingyenes napi tisztdlkoddsra, és
Mosasra.

A nappali elldtas keretein beliil a programok barmelyik szolgéltatast igénybevevd elétt nyitottak.
Nappali ellatds biztositdsara az az intézmeény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kozOsségi egylittlétre,

b} a pihenésre,

¢) a személyi tisztdlkodasra,

d} a személyes ruhdzat tisztitdsara,

e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasira

szolgalo helyiségekkel.

A szenvedélybetegek nappali intézményében tébbfunkcids helyiséget kell biztositani, melyben lehetdség
van foglalkoztatas, szabadidds program lebonyolitdsara.

2.  Etkeztetés

Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylék részére,

Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 dra

Az étel kiszolgalasa és elfogyasztasa helyben, az arra kijel6lt ebédlében térténik. Amennyiben az ellatott

vy o

nem tudja idSben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiitdben (6rténd tarolasat
a HACCP eléirasait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést, a

targynapot megeldz$ legalabb két munkanappal kordbban jeleznie kell a szakmai egység vezetdjének.
Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.

3. Alapfeladatot meghalado programok, szolgaltatasok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

V. FEJEZET
A NAIPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altaldnos viselkedési szabalyok
Az Ellatott olyan magatartést tanisit, amely alkalmassa teszi mds elldtottakkal vald kdzdsségi egylittiétre.
Koteles tartdzkodni minden olyan magatartastdl,

= amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jé erkodlesbe litkdzik,

= alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

= masokat szitkségteleniil vagy a sziitkséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartézkedik minden olyan magatartastél, amely alkalmas lehet az Intézmény jé hirének
megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozodi szamara munkavégzésilk zavartalansagat, lehetévé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmitkddést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Gsszeferhetetlen a szocialis ellatdst végzd (szocidlis munkds, ndvér,
apold stb.) és az Ellatott kdzétt rokoni, barati, kdzvetien munkatarsi, szerelmi, {izleti (haszonszerzésen
alapulé) kapesolat.
Az Elldtott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgar Torvénykonyvrél szolo 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 81. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas
idétartama alatt és annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasaban pénzt és
egyéb értéktirgyat nem kérhet és nem adhat kblcsdn.
Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkdztk, fegyverek, a szokdsosnal nagyobb méretii szird- és
vagdeszkdzok). Amennyiben barki tudomdst szerez ilyen targyak tarolasardl, tartasardl, kételes azt
jelenteni a részlegvezetdnek, aki intézkedik az eltavolitasardl.
A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z8 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.
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2. Italfogyasztis

Az italfogyasztas — az ellatotti kirre valamint az ellatds céljara tekintettel — fszabalyként tilos. A
mérsékelt italfogyasztist kiilonleges alkalmakkor az igazgaté elGzetesen irasban engedélyezheti,
amennyiben az italfogyasztassal érintett iddszakban a jelenlév8k kozdtt alkoholfogyasztas miatti
szenvedélybeteg nincs jelen az ellatasi terlileten. Ebben az esetben is figyelemmel kell lenni a nem
alkoholfiiggdség miatt ellatdsba vett szenvedélybeteg ellitottak egészségi és pszichés allapotara,
valamint a rendelkezésre 4116 orvosi szakvéleményre.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsill, és a nappali elldtds igénybevételére vonatkozo jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas dllapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat
inzultal, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tantisit, az Intézmeénynek kart okoz vagy az Intézmény jo
hirnevét veszélyezteti.

3. Dohéanyzas
Az Intézmény teritletén csak a kijelSlt helyen engedélyezett a dohéanyzas.

4.  Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlds lehetdségével minden Ellatott éthet, azonban az intézményben hittéritd
tevékenység nem végezhetd.

5. Berendezési és hasznalati targyak védelme
Az Ellatott kiteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszerlien haszndlni. Kozbsen haszndlt berendezés (televizi6, radid, DVD lejatszd, stb.)
meghibasoddsa esetén Ellatott a meghibasodds tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, koteles azt az Intézménynek
megtériteni,
VI. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyjto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Osszegét
a fenntarté allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitasanal.
Az Intézmény az Ellatott dltal fizetendd téritési dij bsszegét konkrét bsszegben allapitja meg, amelyrél az
igénylSt az ellatds igénybevétele elétt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a kbtelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak
csbkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beldl a
fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megéllapitdsindl a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres havi jévedelmeét
kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasert fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali elldtds, 30 %-at nappali ellatds és ott étkezést nydjtd
intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellatas téritésmentes, {gy csak az étkeztetésért kell téritési dijat
fizetni.

Intézmeény a téritési dijat kiildén hatdrozza meg a csak napkdzbeni tartdzkoddast igénybe vevdkre, illetve a
napkdzbeni tartdzkodast és ott étkezést igénybe vevdékre. A nappali ellatds esetén az adott hénapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivdnja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tAvolmaradast a
szakmal egység vezetSjének legaldbb két munkanappal a tivolmaradast megeldzden irdsban,
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kbtelezett az étkeztetés téritési
dijanak fizetési kdtelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétll szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A
kotelezett a tAvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirandulés, szinhazlatogatds, mizeumlatogatas,
stb.} ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozok kiilén
felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon tdrténd részvétel dnkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve kell meghatdrozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletd érmék bevondsa kdvetkeztében
sziitkséges kerekités szabalyairdl sz6lo 2008. évi TII. torvény 2. §-anak megfeleld médon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyl téritési dijat tdrgyhdnapot kovetd honap 10. napjaig kiteles
befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetonek, aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési
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dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisziraciot. Fla Elldtott, illetve mas befizetd személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdridd megjeldlésével a fizetésre kibtelezett személyt irdsban felhivja
az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatdridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kdtelezett neveét,
lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtasa vagy a behajthatatlan
hétralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

VII.  FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatdrozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitGkészen, tlirelmesen és a szlikséges tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben térténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatas nem
kérhetd és nem fogadhatd el.

A dolgozdk az ellatasokat valamennyi elldtottnak megkililonbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkdjuk soran tudomasukra jutott
informécidkra nézve titoktartasi kotelezettség 4ll fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari Térvénykényvrdl szold 2013. évi V.
tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Elldtottal tartasi, életjaradéki és
Orbklési szerzédést az ellatas idStartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem
kéthet.

A dolgozé nem tantsithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozdt a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt feleldsség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszival a szakmai egység vezetShoz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgaldsdra és megnyugtatd rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetShdz fordulhat. Az intézményvezetd
tizendt napon belill kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl
Amennyiben az intézményvezetd hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes {igyben, de killondsen a személyi téritési dij dsszegének megallapitasaval, és az
ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kbzremiikddésével
Az ellatottjogi képvisels a személyes gondoskodast nydjtd intézményi elhelyezést igénybe vevs részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képvisels feladatai
= megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeény kitelezettségeirdl és az ellatast
igénybe veviket érintd jogokrdl,
= segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét az ellatdssal kapesolatos kérdések,
problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,
= segit az ellatist igénybe vevlnek, tdrvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartdnal, segitséget nyujt a hatdsdgokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,
= a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljdrhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
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arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagndl, és ennek sordn - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatdst igénybe vevét, tirvényes képviseldjét,

= az intézmény vezetdjével tirtént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

= intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabdlysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

= észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozodan az
intézmény vezetdjénél,

= amennyiben az elldtottak meghatarozott kirét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok felé,

= a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel® neve: Lowné Szarka Judit
Elérhetsége: 06 (20) 489-9557
Fogaddora: minden hénap elsé péntekén 8.00-12.00 6ra kozott a Szivarvany Iddsek Otthonadban.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadddriinak helye és idSpontja az Intézmény telephelyein
hirdetdtablan kifliggesztve megtekinthets.
Az Intézmény vezetje az ellatottjogi képviselStdl érkezd,
= panasz kivizsgaldsara iranyuld megkeresésre 30 napon belii, ha a panasz
kivizsgalasahoz, orvoslasahoz mas szerv, hatdsdg megkeresése szilikséges, 60 napon
belitl érdemben valaszol,
= aszolgaltatd mikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,
= a szolgiltatdst igénybe vevével kapcsolatos dokumentdcié megtekintésére, illetve a
dokumentdcidrél valé masolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a
dokumentacié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teljesiti.
IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosité intézményi jogviszony megszlinik:
= az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
= ajogosult halalaval,
= a hatdrozott idejd jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az
id6tartam jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,
= jelen megallapodas felmondasaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkil irasban mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatdllyal, irasban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:
az Ellatott masik intézményben t3rténd elhelyezése indokolt,
az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
az Elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-

......
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tartozas all fenn, és az a hatodik hdénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszeget meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
fizetését).
Az Intézmény az ellatds megsziintetésérél, valamint az ez ellen tehet§ panaszrdl irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képviseldt.
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A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrdl szold tobbszor modositott 1993. évi IIL tdrvény (a
tovabbiakban: Szt), valamint személyes gondoskodast nyujté szociadlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeird] sz416 tobbszdr mddositott 1/2000.{1.7.) 52CsM rendelet alapjan a
Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatdsi Koézpont (a tovabbiakban: Intézmény)
szervezeti keretel kdzdtt m{ikodd Kék Szirom Lakdotthonban €16k szinvonalas ellatdsa és harmonikus
életkdrillményeinek megteremtése, a békés egyiittélés feltételeinek biztositdsa, valamint a lakék és az
ellatast nyujték jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabadlyokat jelen Hazirendben az
alabbiak szerint hatarozom meg.

L FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmeny neve: Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatisi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyne Hermdnyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpontnyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A fenntarté neve: Nyiregyhdza Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

A lakédotthon neve, LKék Szirom” Lakdotthon
cime,  engedélyezett 4400 Nyiregyhaza, Ujsz8l6 u. 21-23. szam
féréhelyszéma: Engedélyezett fér6helyek szama: 10 f6

1. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a lakdotthonban é16 ellatottakra, az ott foglalkoztatott
kézalkalmazottakra, a kozhasznit és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
onkéntesekre, a gyakorlati oktatdsban/képzésben résztvevdkre, az Intézmény latogatdira.

II1. FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

Alakdotthon valamennyi dolgozdjanak és lakéjanak egymashoz vald viszonya egymas tiszteletére épiil.
Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat.

A kolcstnds tisztelet kévetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis
viszonyban 1évé személyre is.

Az ellatast igénybe veviknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodd, a lakdotthon altal nydjtott
szolgdltatasok igénybevételére.

A lakdotthon lakéinak emberi, alkotmanyos, elldtotti jogait a lakdotthon alkalmazottai és a lakdk
egymas kozott egyardnt, kblcsbndsen kotelesek tiszteletben tartani.

Az ellatast igénybe vevd szdmaéra biztositott az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-
nyilvinitdshoz valdé jog, de jogainak gyakorldsa sordn masok érdekeit nem sértheti, nem
veszélyeztetheti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét, testi épségeét, valamint mas
személyt nem akadalyozhat jogai gyakorldsdban.

A lakékat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletitkkel kapesolatos titokvédelem.

A lakdotthonnak az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotdra vonatkozd adatait (igy kell
nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az érintettek
szamdra azonban meg kell adni a szlikséges tajékoztatast.
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Az ellatdst igénybe vevo szabadon élhet a jogszabélyokban, illetve a hdzirendben biztositott jogaval.

A lakdotthon az ellatottat allapotanak, személyes adottsiganak megfelels elldtisban részesiti. Az
elldtott joga, hogy részt vegyen a lakéotthon éltal szervezett programokon.

Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlasahoz sziikséges informacidkhoz, tajékoztassak a
jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrdl. A tajékoztatis érdekében minden ellatott és dolgozd
szémara elérhetd helyen elhelyezésre keriilnek a lakdotthon nyilvanos dokumentumai.

A lakéotthonban az ellatast igénybe vevSk szabad véleménynyilvanitdsahoz panaszlada biztositott, igy
anonimitas mellett irhatjdk le véleményiiket, panaszukat.

Az elldtottak a személyes tulajdonukat képezd eszkdziket, targyakat szabadon hasznalhatjak,
amennyiben azzal masokra veszélyt nem jelentenek.

Az ellatast igénybe vevdknek, hozzidtartozdknak, gondnokoknak, latogatoknak és a lakootthon
valamennyi dolgozéjanak kbtelessége egymas és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszeriien hasznalni.

A lakdotthon épiileteiben, valamint a lakotarsak és az intézmény hasznalati tirgyaiban, az ellatott altal
okozott szandékolt és ismételt karokozasért a feleldsségre vonhatd személy anyagilag felelds.

A lakdotthon teriiletén zart térben tilos a dohanyzas! A dohdnyzas kizdrdlag csak az arra kijeldlt
helyeken engedélyezett! Az elbiras vonatkozik minden olyan személyre, aki a lakootthon teriiletén
barmilyen okbdl tartdzkodik!

A lakdotthonban foglalkoztatott munkavallaldknak és az ellatast igénybe vevéknek tilos a szeszes italok
fogyasztasal A szeszes italoknak a lakdotthon teriiletére torténs behozatala is tilos!

A lakdotthonon kiviili, tilzott mértékit alkoholfogyasztas a Hazirend siilyos megsértésének mindsiil,
ami tobbszdri el6fordulas esetén a lakootthoni jogviszony megsziintetését vonja maga utan.

A lakdotthon munkavallaldi és ellatast igénybe vev(i szamadra tilos a lakdotthonban, illetve a
lakéotthonon kiviili szervezett programokon kébitd és boditd szerek fogyasztisa, illetve a
lakdotthonban az ilyen Allapotban vald megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek
lakootthonba valo bevitele.

Lakootthoni ellatds esetében az ellatdst igénybe vevdk a takaritédst dnélldan végzik. Alapvetd elvaras,
hogy a lakdszobdk és a kdzds helyiségek minden esetben tisztdk és rendezettek legyenek.

A kdzbsen hasznalt helyiségek takaritdsdt (tdrsalgd, konyha, firdGszobdk, mellékhelyiségek,
kozleked8k) sajat magulk dltal dsszedllitott beosztds alapjan végzik — segitdk iranyitdsdval.

A tisztalkodas és fiirdések iddpontja a lakdotthonban kdzds megdllapoddsa szerint alakul. A rendszeres
tisztalkodas az dpolt megjelenés elvaras a lakok felé.

A lakdotthon lakéi a személyes haszndlati textilidkat dnalldan, vagy a segitdk kdzremiikbdésével
mossak, melyhez biztositott a mosdgép. A vasalds csak az erre kijeldlt helyiségben tdrténhet — iigyelve
a tlizvédelmi eldirdsok betartdsara.

Lakoszobat a lakdotthoni segitdvel vald egyeztetés utdn, a szobatdrsak beleegyezésével mindenki
{zlésének megfelelden rendezheti be.

Az éjszakai pihenés biztositdsa érdekében a lakdszobakban 22.00 érakor a mennyezeti vilagitast ki kell
kapcsolni. A kézts helyiségekben, tarsalgdkban a szérakoztatd elektronikai eszkdzdket (radid, magnd,
TV, vided stb.) 22.00 6ra utan csak csfkkentett hanger6vel lehet miikddtetni.



A lakdszobdkban az olvasdlampa, TV stb. a szobatarsak beleegyezésével 22.00 dra utén is
izemeltethetd, a szomszédos lakészobakban é16k nyugalmanak megzavardsa nélkiil.

A lakootthon ellatottja mas ellatott altal haszndlt lakdszobdban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.

Az ellatast igénybe vevdk pszichés és fizikai dllapotuknak megfelelfen az intézmény teriiletét
engedéllyel elhagyhatjdk, de a tavozas idejét, uticéljat, visszaérkezés idSpontjat az erre a célra
rendszeresitett fiizetbe az engedélyezd bejegyzi.

Az ellatdst igénybe vevlk latogatdikat a lakétdrs beleegyezésével 9.00 és 18.00 6ra kdzdtt
lakoészobdjukban fogadhatjik, az ott €16k egylittesen megfogalmazott beleegyezésével.

Az intézményvezet$ évente legalabb két alkalommal lakdgytilést tart, melyen tdjékoztatdst ad a lakdk
részére az intézmény miikddésérél. A lakogyiilésen az ellatottak szabadon elmondhatjak véleményiiket
és javaslataikat.

A lakootthon egész teriiletén annak lakoegységeiben, és a kapcsolddd helyiségekben hazidllatot tartani
TILOS. Higiéniai okbdl, valamint az ellatottak biztonsaga érdekében szigortian TILOS haziallatok,
illetve egyéb ismeretlen dllatok (pl. macskdk, kutyak) befogadasa.

A Lakdotthon munkavallaldi az ellatottdl, az ellatott térvényes képvisel§jétdl, hozzatartozdjatdl sem
pénzt, sem egyéb természetbeni juttatast nem fogadhatnak el.

Uzleti-, maganjellegli kapcsolatba sem az ellatast igénybe vevékkel, sem a hozzatartozéikkal nem
keriilhetnek.

A Lakoéotthon munkavallaldi, lakdi, illetve a lakék hozzatartozéi, valamint az intézménybe érkezd
egyéb latogatok az intézmény teriiletén mas személyrdl, beazonosithatd médon foté dokumentaciot,
videofelvételt csak a felvételen szereplSk hozzdjdruldsaval készithetnek és hozhatmak nyilvanossagra.

A lakootthon dolgozdi az altaluk végzett szolgaltatasokat oly médon végzik, hogy kbzben betartjak a
munkakdri lefrasban, a szocidlis munka Etikai Kédexében foglaltakat.

A lakdotthonban €13 ellatottak egymassal nem kereskedhetnek.

Az ellatottak részére egyéni fejlesztési terv késziil, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfeleld
fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitiasanak modszereit. A fejlesztési terv eredményességének
feltétele az elldtott és torvényes képviselSje vagy hozzatartozdja aktiv kszremiikddése.

Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén a gondozd személyzet egylittes javaslatdra a szobabeosztas
megvaltoztathatd.

Ha az intézményi ellatast igénybe vevd betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, elldtasa sordn
megilletik az egészségligyr6l szolé torvény betegek jogait szabédlyozd rendelkezései. Ha az ellatdst
igénybe vevd személy egészségi dllapotanal vagy betegségénél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, gy segitséget kap az intézmény dolgozditdl, illetve a szervezeti egységvezets
értesiti az ellatott torvényes képviselSjét vagy az elldtott jogi képviselSt az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnytijtds céljabdl.

Panasz eseten az Intézmény vezetdje 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél.
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Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartdhoz fordulhat
jogorvoslatért.

A lakéotthoni ellatast igénybe vevd személynek, térvényes képviseldjének joga van a lakéotthoni
ellatast igénybe vevd dllapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informdcidk,

a feliilvizsgdlat céljanak, folyamatanak, eredményének megismerésére.

Az intézményvezetd a feliilvizsgalatrol irdsban értesiti az ellatott torvényes képviselSjét.

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENYBOL VALGO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lakdk személyes szabadsaga a lakdotthon teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthetd lakdotthoni
miikodés érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat a lakdotthonbdl valé eltavozis
soran.

Az ellatottak hozzatartozdikhoz az intézmény szakmai egység vezetSjével vagy az &t helyettesitd
személlyel valo elSzetes egyeztetést kbvetden barmikor elutazhatmak.

Az elldtast igénybe vevd eltivozdsinak engedélyezése soran sziikséges a térvényes képviseld
engedélye, valamint a hozzatartozé fogadokészségének dokumentaldsa, melynek megléte esetén az
ellatast igénybe vevd - amennyiben mentdlis és pszichés allapota megengedi - kisérd nélkill is
eltavozhat.

A cselekvdképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo ellatdst igénybe vevd - a fent feltételek
megléte esetén is - csak a torvényes képviseld kiséretében tivozhat el a lakéotthonbol, aki a személyes
visszakisérést is biztosifja.

Fentieken til tavollét akkor engedélyezhetS az ellatott szamara, ha biztositott a megfeleld lakhatasi
hattér (lakds, csalad stb.); az apolasi feladatok ellatdsa (amennyiben a beteg dpoldsra szorul); egyéni
alkalmassag.

Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptdri éves szinten dsszesithetdk.

Az ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére az egészségiigyl intézményben tirténd kezelésének
idétartama alatt, a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 40%-4t,

mds esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Az évi 60 napot meghaladd tavollét esetén az intézmény vezetdje kezdeményezi a lakdotthoni ellatas
indokoltsaganak a feliilvizsgalatat.

A 24 6randl rovidebb tivollét a kimend, amit az elltdst igénybe vevdk az aldbbi korlatozdsokkal
vehetnek igénybe:

= A Kkimend sordn az elldtast igénybe veviknek tekintettel kell lenniiik az étkezések idSpontjara,
mivel az étel kiszolgdldsira az étkezések idSpontjatol szdmitott 1 éran til nincs lehetdség,
valamint a kapuzéras iddpontjara, ami nyaron 20.00 éra, dsztdl tavaszig 18.00 dra.

= A lakdotthon teriiletének a lakdotthon munkatdrsinak tudomasa és engedélye nélkiili
elhagydsa esetén az ellatott testi, szellemi allapotanak, szokdsainak ismeretében az engedély
nélkiili eltdvozdas felfedezését kvetden a lakdotthon dolgozdi kételesek az ellatottat a lehetd
legrdvidebb id6n belill megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a renddrséget, mas
hivatalos szervet, valamint a fenntartdt értesitent.



= Az engedély nélkiili tavollét a lakdotthoni jogviszony megsziinését vonja maga utdn, ha 1 éves
idétartamon beliil 3 alkalommal &sszesen 15 napot meghaladé indokolatlan és engedély nélkiili
tavollét utdn az ellatast igénybe vevé (hozzdtartozdja, gondnoka) az intézményvezeld irasos
értesitésének kézhezvételét kijvetd 8 napon beliil tavollétét elfogadhatoan nem igazolja.

V. FEJEZET
AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az elldtottak eqymds kizdtti kapesolattartdsdnak szabdlyai

A lakéotthon lakéinak egymads kdzotti kapesolatainak vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatottak
alkotmanyos jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozasok nélkill, szabadon
tarthatnak kapcsolatot lakétarsaikkal. Nem megengedhetd az elesettek, gyengébbek bantalmazasa,
személyes targyainak, eszkdzeinek eltulajdonitdsa, tizletszerii tovabbadasa, a durva arrogans beszéd,

Az ellatdsban részesiilék egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatarozott — jogainak, valamint, az
altalanos etikai ¢s viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakétarsaikkal. Az egymas kdzotti kapcsolattartas soran azonban be
kell tartani az egylittélés szabalyait.

A lakik és hozzdtartozdik, ldtogatioik kapesolattartdsanak szabilyai
Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatdk
fogadasara.

Az otthon dolgozoi kotelesek figyelemmel kisérni az ellatottak kiilsé kapesolatainak alakulasat.
Sziikség esetén segitséget nyujtanak a lakok levelezésének lebonyolitdsahoz, telefonon térténd
kapcsolattartasdhoz.

A ldtogatds
Az intézmény szakmai vezetésének tirekednie kell az ellatotiak csalddjaval tdrténd minél szorosabb
kapcsolattartasra. Ezért az intézmény tag lehetSségeket biztosit az ellatottak lathatdsara és hazavitelére.

Az intézményben a latogatasi id6 naponta 8.00-18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben ettdl el lehet térni.
A latogatd magatartdsaval nem zavarhatja a lakéotthon belsé életét. A Hazirendben foglaltak betartasa
kitelezd a latogatdk szémadra, A latogatdk fogaddsa a latogatdsi idd alatt a latogatdi szobdban, a
szobatarsak engedélyével a latogatott lakrészében, a kdzbsségi helyiségben vagy az udvaron tdrténhet.

A ldtogatd a lakdotthon mindennapi szokdsos életét nem zavarhatja, az ellatottak magdnéletét
tiszteletben kételes tartani. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az lakdotthonban €16 mas
személyek nyugalmara.

Latogatasi idén kivil, ldtogatd csak indokolt esetben tartézkodhat az intézményben,

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartozkodhat, az intézményben dolgozé segitd joga és kitelessége,
hogy a vendégeket felkérje a tavozasra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetdje elézetesen engedélyezte.

A latogatdk a latogatas kezdetekor és befejezésekor kételesek érkezésiiket, illetve tavozasukat a
lakdotthoni munkatarsndl jelezni. A lakéotthoni munkatars a latogatas iényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyimolcs, {iditdital, tisztdlkodasi szerek, egyéb haszndlati eszkdzbk, ruhanem behozatala

az intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalanal figyelembe kell venni, a szavatossagi
id&t, az esetlegesen meglévd, diétira vonatkoz6 elSirasokat.
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A szakmai egység vezetd, tdvollétében az aktualisan beosztott munkatirs a latogatas rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkezd intézkedést teheti:

= figyelmezteti az iiletdt és felhivja az érintett figyelmét, a hazirend betartdsara,
= sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja a lakéotthonbdl vald tavozasra,
= ha a felszdlitasnak nem tesz eleget, értesiti a rendérséget, tovabba az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd meghatarozott idGtartamra eltilthatja az intézménybe vald belépéstdl azt a
latogatdt, aki a Hazirend szabélyait silyosan megszegi. A lakdotthon ldtogatasi rendjét szandékosan és
sulyosan megzavaro személy az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be
a latogatdsi idot, illetve, aki nem tartja be ,Az egylittélés szabalyai” cim{i részben leirtakat,
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatét, a lakdk nyugalmat, napirendjét.

V1. FEJEZET
A LAKOOTTHONBA BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A lakdotthonba vals bekdltézéskor az ellatast igénybe vevd személyes hasznalati targyait, ruhanemdijét,
héztartési berendezésit (TV, radid, magno, villanyborotva, hiitdszekrény stb.), emlék- és disztargyait
{festmény, kézimunka, fénykép stb.) magival hozhatja. A szokdsosndl nagyobb mennyiségil vagy
értékil targyak, eszkdzok, berendezési targyak behozatala az intézményvezetdvel egyeztetve torténhet.
Butorok tarolasat, megorzését a lakdotthon nem vallalja.

Az ellatast igénybe vevd nem hozhat be a lakdotthonba, és tarthat maganal olyan targyakat, eszkdzoket,
amelyekkel dnmaga, illetve mdsok életét, testi épségét veszelyezteti (éles kés, hegyes olld, csavarhiizo
stb.) A lakdotthon munkatarsai jogosultak ellendrizni ezen targyak kirét.

Elektromos haztartasi berendezés (pl: vizforrald, kavétdzs, vasald, rezsd, mikrohulldmn siitd stb.) csak
a kijel6lt helyen haszndlhaté. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell felelni. A
lakdotthonba nem hozhaté be és nem haszndlhaté elekiromos hé-termel berendezés., Tiz- és
robbanasveszélyes anyag (pl: benzin, gazpalack, spirituszf6z6 stb.) nem tdrolhaté lakészobaban. Ezek
mindenkori ellendrzése a szolgélatot teljesité munkatars feladata.

A szemeélyes hasznalatban lévl targyakért, eszkbzikért elsdsorban tulajdonosuk felel. A lakéotthon a
személyes hasznalati targyak, ruhanemi és textilia, valamint a sajat tulajdont haztartdsi eszkozdk,

berendezések megrongalddasaért, meghibasodasaért, elveszéséért feleldsséget nem vallal.

A lakéotthon tulajdondban 1606 felszerelések, berendezések haszndlatinak szabilyai

Az ellatast igénybe vevik a lakdotthon tulajdonat képez6 eszkdztket, a személyi hasznalatba adott
ruhdzatot és textiliat, valamint berendezési és felszerelési targyakat kotelesek rendeltetésszeriien
hasznalni, azok épsegét, miikddokepességet megdrizni.

A szandékos rongalas, karokozas, a leitari készletek eltulajdonitasa esetén a lakdotthon kartéritési
igényt érvényesit, ami az okozott kar teljes 8sszegének megtéritését foglalja magaban.

VIIL. FEJEZET
AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARG YAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI
A lakootthon csak a letétbe helyezett vagyon- és értéktargyakeért, készpénzért vallal felel8sséget.
A lakéotthonba vald bekdltdzéskor, vagy azt kbvetden barmikor lehetdség van személyes vagyon- és
értéktargyak meglrzés céljabdl torténd dtadasdra-dtvételére (ékszer, értékpapir, takarékbetétkdnyv,

készpénz stb.).

A megdrzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyért a lakdotthon feleldsséget nem villal, azok elvesziése
esetén a lakdotthonnal szemben karigény nem tamaszthato.
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Az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl, a készpénz kezelésérdl, a jogosult személyekrdl,
valamint a pénzelszamolas modjardl az Ellatottak pénz- és értékkezelési szabdlyzata rendelkezik.

A letétbe elhelyezett tdrgyakat az elldtast igénybe vevlk, sziiksége esetén torvényes kepviseldjiik
jelenlétében, atvételi elismervény ellenében, elbzetes egyeztetést kovetden visszavehetik. Ebben az
esetben az atvételkor készitett listat mddositani kell.

A lakéotthonban elhunyt ellatott személyes hasznélatl vagyontargyainak, értékeinek, készpénzének
szambavételérl a halal bealltdit kdvetSen azonnal intézkedni kell. A haldleset idSpontjaban a
lakéotthoni munkatars jegyzéket készit, és azt a vagyontargyakkal egyiitt letétbe helyezi.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésGbb a haldlesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Az elhunyt eltemettetésekor a megallapodasban foglaltaknak megfelelSen kell eljarmi.

Ha az elhunyt halala elott az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé, és takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozasa esetére, az
intézményvezetd gondoskodik a temetésrdl.

Az intézmény vezetdje — amennyiben a megallapoddsban foglaltaknak megfelelden nem lehet eljarni,
nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre kiteles személy
nem gondoskodik a temetésrdl ~ az elhunyt személy kdztemetésének elrendelése irant intézkedik a
haldleset szerint illetékes telepiilési Snkormanyzatnal.

Ha az 6rdkds az elhunyt lakdotthonban maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzeés jogerbre emelkedését
koveten nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeltlésével felszélitja annak atvételére.

VIIL FEJEZET
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZERFKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK £ES JAVITTATASANAK RENDJE

Az ellatast igénybe vevd a lakdotthonban elsésorban sajit ruhdzatat és textilidjat haszndlja.

Ha az ellatast igénybevevd megfelel mennyiségi és mindség(i sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes
kord ellatas részeként nytdjtott ruhazat legaldbb harom valtds fehérnemiit és hiléruhat, valamint az
évszaknak megfelels legaldbb két viltas felsé ruhdzatot és utcai cipét — sziikség szerinti mas labbelit ~
tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nytjtott ruhdzatot nem kételes igénybe venni, azonban sajat
ruhdzatanak elhasznaldddasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhdzati ellatast igényelheti.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat a lakdéotthon tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarté
lapon kell az ellatast igénybe vevd részére kiadni. Az elldtottak részére kiadott ruhdzatrél a lakdotthoni
munkatars leltart vezet.

Textilidval torténd ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében a lakédotthon az
alabbiakat biztositja:

= harom valtds dgynemi,
= hérom valtas, tisztalkodast segitd textilia,
= tisztdlkoddshoz sziikséges anyagok, eszkzék.

A Iakdotthoni ellatast igénybe vevdi a személyes hasznalatt ruhazatot, textilidkat dnalldan, vagy a
munkatarsak kdzremiiktdésével mossik, melyhez biztositott a mosdgép. A vasalas csak az erre kijeldlt
helyiségben térténhet —iigyelve a tlizvédelmi eldirdsok betartdsdra,
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Tisztédlkoddsi lehetdség napi rendszerességgel biztositott. Fiirdésre napi rendszerességgel van
lehetGség.

Az ellatast igénybe vevdk alapvetd tisztalkodasi szerekkel vald ellatdsardl havi rendszerességgel az
Intézmény gondoskodik.

A férfi ellatottak borotvélisa hetente legalabb két alkalommal, illetve sziikség szerint biztositott.
Hajvagasra egyéni kérésnek megfelelden, de legalibb 2 havonként kerill sor. A kdrdmapolast a
flirdetések alkalmaval a lakootthoni munkatirs végzi, de a nehezen kezelhetd, kiilon szakértelmet

igényld esetekben - térités ellenében - pedikiirts szolgaltatasa is igénybe vehetd.

IX. FEJEZET
EGYEB SZOLGALTATASOK

A teljes kortl ellatas korében a lakéotthon a fentieken til az ellatast igénybe vevlk részére étkezést,
mentalis gondozast, egészsegiigyi ellatast, szocioterapids foglalkoztatast és dllando feliigyeletet biztosit.

A lakéotthon napirendje

Felkelés hétkiznapokon 6%-6Roéra
linnep és vasarnapokon § Q- 80 ora
reggeli 70-8W6ra
szocialis foglalkoztatas W12 Wora
ebéd 12012 ®dra
szabadidds tevékenység 1230-16®dra
uzsonna 16 % - 16 ®dra
szabadidds tevékenység,

kiscsoportos foglalkozds 1632 - 18 N dra
vacsora 1820 -19Wgra
tv, DVD nézés, stb. 19®-20 ®dra
lefekvés és villanyoltds 204022 2 4ra

Lefekvés a televizidt nézdk esetében legkésbb a fdmisor befejezése utdn. A kordbban fekvs lakdk
nyugalma érdekében a keésCbb fekvdk agyaikat eldre elS kell késziteni a lefekvéshez. A TV fémiisoranak
befejezése utan TV-t, videdt nézni, magnot, radidt hallgatni, hangoskodni tilos, A fenti idépontoktdl
indokoit esetben el lehet térni, a lakdtarsak zavardsa nélkdil.

Etkezés

Lakéotthon az ellatottak részére napi 6tszori étkezést (harom f4- és két kisétkezés) - ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg étel - biztosit, az életkori sajatossagok, az egészséges taplatkozas kovetelményeinek,
az egészségi allapotnak és a szocialis étkeztetés szabélyainak megfelelGen,

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos eldirasanak megfelelden
diétat biztosit.

Az étkezések ideje:

Reggeli: 7.30- 8.30 dra kdzdtt
Ebéd: 11.30-13.00 dra kdzott
Vacsora: 17.00-18.00 6ra kozott

Az étkezés az ellatottak részére a kozds ebédlSben torténik. A lakdszobakban romlando étel csak
hiitészekrényben tarolhatd, annak hidnyaban a szobakba felvitt ételt a kovetkezd fGétkezésig el kell
fogyasztani.
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A lakészobakban tea, kavéfdzésre, ételmelegitésre elektromos késziiléket fokozott tiiz- és balesetveszély
miatt hasznalni tilos.

Egészségiigyi elldtds

A lakéotthonban €16 ellatottak részére biztositott az egészségligyi alapszolgdltatas. Az egészségligyi
alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség megdrzésével és az egészségi allapot romlasaval
kapcsolatos preventiv tandcsaddst, az egészséges életvitelt segité programok szervezését és
lebonyolitasat foglalja magdba.

Lakdotthon gondoskodik a személyi higiéné biztositdsardl, a gyodgyszerezésr6l, az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvéltoztatasban, valamint a kontinenciaban vald segitségnydjtasrél,
meghatdrozott gyogyszerellatisardl, gydgyaszati segédeszkdzeinek biztosttasarol

Biztositottak tovabba a rutin vizsgalatok folyamatos kontroldlasa (vérnyomds, vizelet, vércukor,
testsiilymérés), szlirévizsgalatok szervezése, lebonyolitdsa.

Az intézmény ingyenesen biztosija a gydgyszer alaplistaban szerepld gyogyszereket. Az alap-
gyogyszerlista havonta feliilvizsgalatra keriil.

A listan nem szerepld gyogyszereket az ellatdst igénybe vevdk térités ellenében vehetik igénybe. Az
intézmény viseli a rendszeres és eseti egyéni gyodgyszerszitkséglet teljes koltséget, ha

az ellatast igénybe vevlnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado havi jovedelme

= nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandd koltépénz bsszegét,

= az ellatast igénybe vevd részére a kiltépénzt az intézmény biztositja.

Az intézmeény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltséget, ha az
ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme nem
haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositando koltépénz osszegét, de a fennmarado rész
nem fedezi az egyéni gyogyszersziikséglet koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatist igénybe
vev( jovedelmének a kltdpénz Gsszegét meghalado részét az egyéni gyogyszerszitkséglet mértékéig
kiegésziti.

A gydgyaszati segédeszkdz ellatdsa kdrében az intézmény feladata a vényre felirt testtdvoli eszkdznek
az intézmény kéltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott koltségén térténd biztositasa. Ha a
testkdzeli segédeszkidz kdliségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
koliségviselés tekintetében az alapgydgyszerkészletet meghaladd egyéni gydgyszersziikségletre
vonatkozo kéltségviselési szabalyok szerint kell eljarnd.

Mentdlhigiénds elldtds

A lakodotthonban biztositott az ellatottak mentdlhigiénés ellatisa, mely az ellatottak testi-lelki
aktivitdsanak fenntartsa, megdrzése érdekében torténik. Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsaganak figyelembevételével szerveziink

aktivitast segitd fizikai tevékenységeket,

szellemi és szérakoztatd tevékenységeket,

kulturdlis tevékenységeket,

meglévd képességek fejlesziését, szinten tartd foglalkozast és

megteremtjiik a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

uus Ul

A mentathigiénés szemlélet és tevékenység a lakdotthoni miikddés valamennyi szintjére kiterjed, ez a
szemléletmadd a lakootthon valamennyi dolgozdjanak a sajatja kell, hogy legyen.

Foglalkoztatis

Az intézmény a lakdotthonban él6 ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak
megfeleléen - szocioterapias foglalkoztatast szervez.
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X. FEJEZET
AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hitélet gyakorlasara a varosban barmely felekezet szolgdlatainak igénybevételével van lehetdség.

A lakéotthoni ellatottak valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat minden
eszkdzzel elSsegitjiik.

A lakéotthon lehetOséget biztosit a kiilonféle valldsi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szamara az
ellatottak meglatogatasara, a velilk valo rendszeres kapcsolattartisra. A lakdotthonban az ellatottak a
szobajukban, vagy az intézmény koziisségi helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az egyhazak
képvisel6it, az egyéni vallasi-lelki sziiksegletekhez (pl. gyonas, szentdldozas, utolsd kenet, Grvacsora
stb.} vald zavartalan hozzaférést a személyzet elGsegiti.

Az ellatottaktdl kérjiik tarsaik vallasi hovatartozdsanak tiszteletben tartasat, egymas méltdsagteljes
vallasgyakorldsanak elGsegitését.

XI. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK
KORE ES TERITESI DijA

A lakootthon igény szerint az alapfeladatok kdrébe nem tartozé szolgaltatdsok igénybevételét térités
ellenében biztositja. fgy kiiléndsen a személyi higiéné korébe tartozd szolgaltatisok koziil a ndi fodrasz
(dauer, egyedi fazonu frizura elkészitése, hajfestés, mdrkas hajapolé szerek hasznalata stb.) és a
killonleges szakértelmet igényld pedikiirds szolgaltatds igénybevétele, valamint a fogpdtlas kéltsége
teljes egészében az igénybe vevd ellatottat terheli.

A belftldre szervezett kiranduldsok, Udiilések, szinhdz- mozi- és mizeum latogatdsok dija, illetve
utazasi koltsége szintén onkdltséges, e szolgaltatisokért az ellatast igénybe vevék a ténylegesen

felmeriilt koltségeket tartoznak megfizetnd,

XII FEJEZET
A TERITESI Di] MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

A személyes gondoskodast nytjto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat

= az ellatast igénybe vev jogosult,

= a sziildi felitgyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

= a jogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenes agbeli rokona, drokbe fogadott gyermeke,

Brokbe fogadd sziildje, akinek csalddjdban az egy fdre jutd jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése
mellett meghaladja az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének két és félszeresét,

= a jogosult tartasat szerzddésben villald személy,
= a jogosult tartdsdra birdsdg altal kotelezett személy kételes megfizetni (tovébbiakban:
kotelezett).

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jdvedelemimnel nem rendelkezik és jelzalog
alapjaul szolgald vagyona nings.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 8sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév 4prilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgdltatdsi tnkdltséget. Az intézményi téritési
dij év kézben egy alkalommal korrigalhatd.

A Kkbtelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét dsszegben dllapitja meg, és arrédl az ellatdst igényldt a megallapodas

TN

Osszegét,
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A személyi téritési dij Gsszege a fenntarto rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd
ddntése alapjan csékkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

Ha az elltott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétd] szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kbvetSen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata

birésagtol kérhetd.

A fenntarté déntéséig, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds idSpontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhatd feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jdvedelme

= olyan mértékben cstkken, hogy a téritési dijfizetési kbtelezettségének nem tud eleget tenni;
= az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott ij személyi téritési dij megfizetésének idSpontjardl a fenntart6
rendelkezik. Az 4j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a feltilvizsgalatot megeldzd
idészakra, kivéve, ha az ellitott a feliilvizsgalatot megel8z8en ~ jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idSpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsig kezdd napja.

A lakéotthoni ellatdsért fizetendd személyi téritési dij meghatirozasa soran meg kell allapitani az
ellatast igényldre vonatkozé jovedelemhanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd tsszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az elldtott jelentds
pénzvagyonnal rendetkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dfjjal megegyez6 bsszeg azzal,
hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbbzetet a jelentds pénzvagyonbdl
kell fedezni.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, és az ellatott nem rendelkezik
jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezs bsszeg.

Jelentds pénzvagyonnak az ellitott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzédés
vagy takarékbetét-szerzédés alapjan fennalld kdvetelése és készpénze Osszegének azon részét kell
tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyornnak az ingatlanvagyon egyiiites értékének az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghalado részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell
figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat idGpontjaban az ellatast igényld, ellatott
tulajdondban 4llé ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értékil
jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott
ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Ssszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kizds tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe
venii.

A jévedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény
koltdpénzt biztosit. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hidnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére dllapitottdk meg. I1a vagyonnal rendelkezd ellatottnak kdltépénzt allapitanak meg, a kbltépénz
terheléset a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni.

233



A koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-ién érvényes Oregségi nyugdij
legkisebb tsszegének 20%-anal, ha a téritési dijat tgy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-
andl. Legalabb a kbltépénz Bsszegére kell kiegésziteni az elldtottnak ezt az &sszeget el nem érd
jovedelmét.
Az ellatott altal fizetendé téritési dijat gy kell megallapitani, hogy részére a kolt6pénz Gsszege
visszamaradjor.
Az ellatdst igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irasban vallalhatia a
mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem
kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld
érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg.
A téritési dijat az alabbi személyek kdtelesek megfizetni:
= az ellatast igénybe vevs jogosult,
= asziildi felligyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,
= ajogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, 6rdkbe fogadobt gyermeke,
drikbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jdvedelem a tartasi kitelezettség
teljesitése mellett meghaladja az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének ket és
félszeresét,
=> ajogosult tartasat szerzédésben vallald személy,
= ajogosult tartdsara birdsag dltal kbtelezett személy.
Az ellatottdl, torvényes képvisel§jétdl, hozzatartozojatdl, az ellatott tartasara jogszabaly, szerzédés vagy
birdsagi hatdrozat alapjan kételes személytd], valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd és a belépési hozzdjarulds megfizetését vallald személytdl a téritési dijon és az egyszeri
hozzijaruldson kiviil mds jogcimen a szocialis szolgdltatasért, illetve az intézményben torténd
elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szamara
pénzbefizetés vagy mds vagyoni elény nyjtdsa nem kérheté.
Az intézményi ellitdsban részesiilé személy irdsbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a tartasara
koteles vagy azt vallalo személy az intézménnyel e célbdl kotdtt szerz6désben véllalhatja, hogy a
jogszabalyban elsirt feltételeket meghaladé ellatott igény kielégitésének kiltségeit viseli.
A koltsegek megtéritésenek teljes 8sszege kizardlag a szerzddésben meghatarozott célokra fordithato.
Ha az intézményi jogviszony a szerz8dés megkdtésétdl szamitott 5t éven beliil — halaleset kivételével —
megsziinik, a koltségeknek a fennmaradé iddre jutd ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.
Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve, ha a kéltépénzt az intézmény biztositja, a kdvetelést
a kételezett ingatlanvagyonan fennalld jelzdlogjog biztositja. A jelzalogjogot a nyilvantartott hatralék
erejéig lehet bejegyezni.
Az ellatott, a tOrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizeteési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan teritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyl téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas dll fenn, az ellatottat, a tdrvényes képviselSt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdshan tajékoziatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl.

Jovedelem- és vagyonvizsgdalat

Az intézmény vezetSje az intézményi ellatds nytjtasanak megkezdését megelézden megvizsgalja az
ellatast igényld havi jdvedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentbs ingatlanvagyondt apoldst, gondozast
nyujto intézmeny €s apold-gondozd céhl lakdotthon esetén.

Az intézmény vezetje a téritési dij fellilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott havi jovedelmét és
pénzvagyonat.

XIIL FEJEZET
AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK ERDEKVEDELME

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott Hazirend egy példanyat
a szocialis ellatasra jogosult és torvényes képviselSje rendelkezésére bocsatja.
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A Hazirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a
lakdotthoni ellatast igénybe vevd hozzatartozdi és a lakootthon munkatarsai szamadra folyamatosan
hozzaférhetd legyen.

A panaszjog gyakorldsdnak médja

Amennyiben az ellatist igénybe vevé panaszdval az intézményvezetbhéz fordul, intézményvezetd 15
napon belill koteles a panasztevst irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hatariddn belill nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésr6l sz0l6 értesités kézhezvételetd] szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Erdekképuiseleti Férum
Az Erdekképviseleti Forum - az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényeslilését eldsegiteni hivatott szerv.

Tagjai :

valasztas alapjdn, az intézményi ellatast igénybe vevk koziil kettszaz férdhelyig kettd f6,
valasztas alapjdn, az ellatottak hozzdtartozdi, illetve torvényes képviseldi koziil egy f6;
valasztds alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy f6;

kijel8lés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy f6.

Az érdekképviseleti forum tagjainak vélasztasat az Intézmény vezetGje koteles megszervezni, a
fenntartd pedig egy £6 kijeldlését biztositja.

Az ellatottak képviseldinek megvalasztasa lakogytilésen, a jeldltek megnevezését kovetben, nyilt
szavazdssal, egyszer( tibbséggel torténik.

A hozzdtartozok/tdrvényes képviseldk képviseldiének megvdlasztdsa az intézményvezets altal
dsszehivott ériekezleten, a jeldlt(ek) megnevezését kdvetden, nyilt szavazassal, egyszerit tobbséggel
torténik.

Az intézmény kdzalkalmazotti statuszi dolgozdi a képviselSjiiket munkatarsi értekezleten, a jeldlt{ek)
megnevezését kdvetben, nyilt szavazassal, egyszer(i szétdbbséggel valasztjdk.

A jeldlés elfogadasardl a jeldltek a szavazést megeldzéen nyilatkoznak.

A megvalasztott személy a tagsagi jogviszony elfogadasardl irdsban nyilatkozik.

A vialasztasrdl az Intézmény vezetdje altal kijeldlt munkatérs jegyzdkdnyvet vezet.

Az érdekképviseleti forum 1 £6 elndkbdl és 4 £6 tagbdl all.

Az érdekképviseleti férum tagjai az elsé iilésen maguk koziil egyszerii szavazattSbbséggel elnkot
valasztanak. Megvalasztjak tovabbd maguk kozil azt a személyt (elndk-helyettest) is, aki az elndk
akadalyoztatdsa esetén helyettesiti az elndkot.

A tagsagi jogviszony megsziinik:

- ahatdrozott idé lejartaval,

- ataghaldlval,

- dolgozd esetén a kozalkalmazotti jogviszony, ellatott esetén az intézményi
jogviszony, hozzdtartozé esetén a hozzitartozohoz tartozo ellatott intézményi
jogviszonyanak megsziindsével,
lemondéssal,

- visszahivéssal.

Az érdekképviseleti férum tagjait 4 évre valasztjak, illetve jeldlik ki.

A tag esetében az elndk, illetve az elndk esetében az intézményvezetd a tagsagi jogviszony
megszlinéserdl torténd tudomadsszerzést kdvetd 30 napon beliil kezdeményezi az 0 tag megvalasztasat,
illetve kijeitlését. A kezdeményezéstdl szamitott 30 napon belill kell 4j tagot vélasztani, illetve kijeldlni.
A tag barmikor lemondhat, melyet az elndk tudomdsul vesz, és az Intézmény vezetSjének vagy a
fenntartdnak az értesitése mellett 30 napon belill kezdeményezi az (j tag megvélasztasat, illetve
kijeldlését. A kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell 4 tagot valasztani, illetve kijelSini.

Az elndk a lemondéasat az Intézmeény vezetdjének jelzi, aki az 5. pont szabalyai szerint intézkedik az 0j
tag megvalasztasarol vagy kijeldlésérdl. Az érdekképviseleti férum a tagjai kdziil a kovetkezd tilésén (]
elndkot valaszt.

youu
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Amennyiben az érdekképviseleti férum elndkének vagy tagjanak allapota (betegsége, szellemi
hanyatldsa, illetve egyéb ok) egydltalan nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetdvé a tovabbiakban
a feladat elldtasat, a tagot az elndk javaslatira, az elndkét pedig legalabb két tag javaslatira a
megvalasztd vagy kijeldlo szerv visszahivhatja, és ) tagot delegédlhat.

Az érdekképviseleti férum elndke és tagjai a munkajukat tarsadalmi munkéban végzik, dijazdsra, egyéb
kéltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

Az érdekképviseleti férum elndkének és tagjainak a neve, valamint az elndk elérhetésége a szervezeti
egység vezetGjénel, valamint a hirdetdtdblan megtekinthetd.

Az érdekképviseleti forum munkajat a titkar segiti, aki gondoskodik a férum miikddéséhez sziikséges
adminisztracios feladatok elvégzésérdl, és segitséget nyujt az iilések megszervezéséhez. A titkar
feladatait a szervezeti egység vezetdje vagy az altala kijeldlt munkatars latja el.

Az érdekképviseleti forum ellzetesen véleményezi az intézmény vezetSje dltal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény bels§ életével kapesolatos dokumentumok kézil:

a szakmai programot,

az éves munkatervet,

a hdzirendet,

az elldtottak részére késziilt tajekoztatokat,

megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé, tijékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban, intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd fele,
valamint mas, hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsigok, szervek felé, amennyiben az
intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabélysértésre utald jeleket észlel, javaslatot tehet az ellatott
intézményi jogviszonyanak megsziintetésére vagy athelyezésére, ha a Hazirendet t8bbszdr sulyosan
megsért.

Az érdekképviseleti forumnak cimzett irasbeli panaszt vagy kizvetlenil az elnéknek, vagy intézmény
vezetdjének kell benyujtani, aki intézkedik az elndknek torténd tovabbitasirél. A széban elhangzott
panaszrdl jegyzékdnyvet kell felvenni. Az elndk a panasz kézhezvételétd] szamitott 15 napon beliil
dsszehivja a férumot a panasz kivizsgalasa érdekében. Az elndk a panaszost a panasz benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja a panasz kivizsgalasanak eredményérél,

Az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziintetésére vagy athelyezésére - ha a Hazirendet tobbszor
sulyosan megsérti - vonatkozd javaslat megtételét megelézden a forum meghaligatja az
ellatottat/tdrvényes képviseldjét, illetve az &t képviseld hozzdtartozdt vagy mas, képviseletet elldtd
személyt. A Forum a tényallas tisztazasa érdekében tantikat is meghallgathat. Az ellatottat a képviselet
lehetdségérdl a meghallgatast megelzden az elndk irasban tajékoztatja.

vy gy

Az elndk feladatai:
= gondoskodik meghivd és az elGterjesztések elOkészitésérdl, és a tagok elé
terjesztésérol,
= vezetl a forum liléseit,
= elékésziti a forumhoz érkezé panasz kivizsgalasat, gondoskodik a

panaszos/térvényes képviselfje, az esetleges ellenérdeki fél, tand meghivasarol,
lefolytatja a bizonyitasi eljarast, tajékoztatja a panaszost az akadalyoztatasa esetén
torténd helyettesitése lehetdségérdl,
=> hitelesiti az lilésrdl készitett jegyzSkonyvet,
=» kapcsolatot tart az ellatottjogi képvisel&vel, meghivija a férum liléseire,
= képviseli a forumot mas szervek, szervezetek eldtt.
Allandé bizottsagi meghivott:
= az ellatottjogi képviseld,
= az Intézmény vezetGje.

Az érdekképviseleti fdrum tilését — szlikség szerint, illetve legalabb 3 tag kezdeményezésére - az elndk
hivja &ssze 15 napon beliil a napirend megjeltlésével.

A Férum hatdrozatképes, ha a tagok tobb mint a fele jelen van.

A Forum dontéseit egyszerll szavazattobbséggel hozza hatdrozat forméajaban. Szavazategyenldség
esetén az elndk szavazata dont.

236



Az iilésrél jegyzbkonyvet kell késziteni, amelyet az elndk hitelesit. A jegyzékdnyvet €s a hatarozatokat
az Intézmény irattdraban legalabb 5 évig meg kell érizni. Az egyes elldtottakra vonatkozé déntéseket
tartalmazé dokumentaciét az ellatott iratanyagahoz is csatolni kell.

A Forum miikédéséhez sziikséges targyi (helyiséghasznalat) és technikai (szamitogép, nyomtatd,
fenymasold haszndlat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Ellitotti onkormdnyzat

A lakdotthoni lakok érdekeik kizdsségben torténd képviseletére és kizdsségi életiik megszervezésére,
valasztott képviselSikbdl ellitotti &nkormanyzatot hozhatnak létre, amely miik&dése soran az
Erdekképviseleti Forum miikodését nem érintheti.

Az ellatotti 6nkormanyzat az ellatottak életével Ssszefliggden és azok érdekében demokratikus alapon
nyugvo lehetdséget teremt az intézményi életben vals aktiv részvételre.

A lakokozosség Oniranyitd rendszereként, tevékenységein keresztiil segiti el a véleménynyilvanitasi
jog gyakorldsat, a diniési képesség kialakulasat és fejlddését, az dnrendelkezés gyakorlasat. A kbzosseg
életét mind teljesebben dtfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd és
végrehajitd funkcidbdl eredd felelGsségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Feladatai:
= egylittmikddd kapcsolat fenntartasa az intézmény vezetSivel és munkatdrsaival az ellatas
mindsegének javitdsa érdekében;
kozosségformalds, integracios torekvésekben vald szerepvallalas;
érdek- és jogvédelem, sorstarssegités;
dnszervezddd kozdsségi tevékenységek tdmogatdsa, a szervezésben és lebonyolitisban vald
részvétel;
kiils6 kapesolatépités;

yudy

a lakdk javaslatainak, inditvanyainak 8sszegytjiése, megvitatasa, tovibbitdsa;
az egylittélés szabdlyainak elfogadtatasaban, betartasaban valo szerepvillalés.

Uyl

Elldtottjogi képvisels:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyGjtd alap- és szakositott ellitdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorldsdban.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
Elérhetésege: 06 (20) 489-9557

XIV. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatdrozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a 5zocidlis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkajukat.
A dolgozdk az elldtottakkal udvariasan, segitGkészen, tiirelmesen és a szlikséges tapintattal bannak.
Az Elldtottak az intézményben térténd ellatdsért téritési dijat fizetnek, igy az ellitasért egyéb juttatds
nem kérhetd és nem fogadhaté el.
A dolgozdk az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilénbbztetés nélkiil biztositjak.
A dolgozdk a lakdk személyiségi jogait Hszteletben tartjak, a munkdjuk sordn tudomdsukra jutott
informacidkra nézve titoktartasi ktelezettség all fenn.
Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kbzeli hozzatartozdja [a Polgdri Térvénykonyvrél
sz016 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban
részesiill személlyel taridsi, életjaradéki és broklési szerzodést az ellatas idétartama alatt - illetve annak
megsz{inésétd] szamitott egy évig - nem kéthet.
A dolgozd nem tantsfthat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sérthed vagy jé hirnevét
veszélyeztetheti.
A dolgozot a fejezet szabdlyainak be nem tartisa miatt feleldsség terheli.
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XV. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
= az intézmeény jogutod nélkiili megsziinésével,
=> ajogosult halalaval,
= ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
= a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
idétartam jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,
= jelen megéllapodas felmonddsaval.
A megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil irdsban mondhatja fel.

A Hézirend sitlyos megsértésének minGsiil killsnosen:

= olyan mértéki szeszesital fogyasztas, melynek kdvetkezményeként az ellatott magatartasa sérti
lakotarsai vagy a személyzet jogait, emberi méltdsagat,

= az otthon vagy a lakotarsak tulajdonanak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitasa,
aruba bocsatasa, rongalasa),

= erdszakos magatartas tandsitasa, onbiraskodas,

= ha az ellatott masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztet magatartast

tantsit, tovabba, ha lakdtarsa, dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési torvényben,
valamint a biinteté torvénykdnyvben meghatarozott cselekményt kivet el és ezt hatdsagi vagy birdsagi
hatarozat jogerésen megallapitja.

A megadllapoddst az Intézmény vezetSje harom hdnapos hatéllyal, {risban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
= az Ellitott mdsik intézményben térténd elhelyezése indokolt,
= az Ellatott tovabbi Intézmeényi elhelyezése nem indokolt,
= az Elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a ritési dijat megfizetd mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan
téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képviselét.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes
képviselst
= a személyes haszndlati tdrgyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak
elvitelének hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl;
= az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;
= az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elSterjesztési és rendezési modjardl.
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Az NySzGEGAK 2023.09.0%. napjatol hatalyos Szakmai Programjanak 8. sz. melléklete Hizirend - Iddsek otthona

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK OTTHONA

HAZIREND
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A szoclidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 tobbszdr modositott 1993. évi L térvény (a
tovabbiakban: Szt), valamint személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo tébbszér mddositott 1/2000.(1.7.) 52CsM rendelet alapjan
a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatdsi Kdzpont {(a tovabbiakban:
Intézmény) Idbsek Otthonaban él6k szinvonalas ellatdsa és harmonikus életkdriilményeinek
megteremtése, a békés egyiittélés feltételeinek biztositdsa, valamint a lakdk és az ellatast nytujtok
jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabdlyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint
hatarozom meg,

I.  FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhdazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhéaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszdma: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A fenntarté neve: Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Onkormédnyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az id8sotthoni Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
részlegek neve, cime, - Idések Otthona
engedélyezett 1. 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.
féréhelyszama: Engedélyezett férGhelyek szama: 43 £6

2. 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8.
Engedélyezett férGhelyek szama: 20 {6

IL. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed az Id&sek Otthonaban él6 elldtottakra, az ott foglalkoztatott
kozalkalmazottakra, a kozhasznti és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
dnkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevikre, az Intézmény latogatdira, valamint az
erdelkképviseleti férumra.

111, FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Lakhatas

Az ellatds keretében biztositjuk a komfortos lakhatas (flités, dram, hideg és meleg wviz,
akadalymentesitett helyiségek) feltéieleit.

Az Idések Otthona elhelyezésére szolgilé épiiletek tomegktzlekedési eszkozzel jol
megkdzelitheték, éplileten beliil pedig akaddlymentes a kozlekedés. A Pacsirta utcai
telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db ketagyas, 7 db
hiromdgyas és 2 db négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 f6nek tudunk kényelmes elhelyezést
nyujtani. A kézbsségl élet szintereit 3 db tarsalgd biztosiija, amelyek ebédlé funkciot is
betdltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8/a.} 5 db
négyagyas szoba kiildn vizesblokkokkal 20 {6 ellatott elhelyezését oldja meg. A tirsalgo egyben
ebedlS. A lakhatdsra, étkezésre és szabadidGtiltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkét
telephelyen rendelkezésre all az orvosi szoba, betegszoba valamint a névérszoba és 61tdz4. Az
intézmény sajat konyhaval és mosodaval rendelkezik. A bitorzat, a berendezési és felszerelési
tdrgyak az elldtottak életkori sajatossagait, egészségi dllapotat tekintve megfeleléek. Mindkét
telephely rendelkezik udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadidd eltéltésére és a
pihenésre.
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A lakdk elhelyezése két-, hdrom, illetve négydgyas szobdkban toriénik, tekintettel fizikai,
pszichés dllapotukra, fogyatékossiguk meértékére, szocidlis kapesolataikra és specidlis
sziikségleteikre. A hazasparok kézds vagy kitlon szobédban térténd elhelyezését — igény szerint
— biztositjuk. Az elhelyezés megvaltoztatisara a egység vezetd jogosult.

Folyamatos feliigyelet
Munkatarsaink valtott milszakban folyamatos, napi 24 6ras apoldi feliigyelet biztositanak az
ellatottak részére.

Etkeztetés

Napi &tszdrl étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztositunk az életkori
sajatossagok, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, az egészségi dllapotnak és a
szocialis étkeztetés szabalyainak megfeleléen. Orvos javaslatira diétas (tO0bbszdri} étkezést
biztosttunk. Amennyiben a lakok nem tartdézkodnak az étkezietés ideje alatt az Intézményben,
kérésre az étel tarolasat biztositjuk,

Az étkezés az ebédlSben tdrténik, azonban, ha az ellatott allapota indokolja, orvosi javaslatra
atmenetileg vagy tartosan a lakdszobaban is engedélyezett.

Az étkeztetés rendje:

Reggeli: 8.00 —9.00 ora
Ebéd: 12.00 — 13.00 61a
Vacsora: 17.00 — 18.00 6ra

oo

Sajat, illetve otthonrdl hozott élelmiszer hiitdszekrényben térténd tarolasa esetén a HACCP
eldirasait figyelembe kell venni. Eszerint a tarolas sordn be kell tartani az adott ételekre
vonatkozd eldirdsokat, kiilonds tekintettel a romlds elleni védelemre és a baktériumok
elszaporodasanak megakadalyozdsdra. Biztositari kell az élelmiszerek kiilsé szennyezddéstol
vald védelmét, ezért jol zarhatd mlianyag dobozokat szitkséges alkalmazni, névvel, datummal
felcdimkézve. A bold élelmiszereken feltiintetett szavatossagi id6t figyelemmel kell kisérni. Az
élelmiszerek biztonsagos hiitése és a szavatossagi id6 nyomon kévetése érdekében a személyzet
rendelkezésre atl.

Amennyiben Ellatott étkezést nem vesz igénybe (lemondja), tudomasul veszi, hogy az ebbdl
szarmazo egészségligyl problémakért feleldsséget vallal.

A folyadekpdtlas biztositasara az ebédlSkben elhelyezett termosztatban 1évé tedhoz ingyenesen
jutnak hozza a lakok a nap barmely iddszakaban.

A lakdk és a hozzatartozok szamara a kdvéfogyasztas térités ellenében biztositott,

Ruhdzat, textilia biztositasa

Az Ellatottak sajat ruhdjukat hasznaljak.

Az Ellatott megfelelé mennyiségli és mindségll sajat ruhazatinak hianydban ruhdzatot
biztositunk (igény és sziikség szerint legalabb hdrom valtas fehérnemdi, és haldruha, évszaknak
megfelel legalabb két valtas felsé ruhazat és utcai cipd, illetve mds labbeli), amely az
Intézmeény tulajdondt képezi. Az erre vonatkozé igényt valamint a ruhadarabok
elhasznalddasa esetén az (j ruhadarab igénylését a szakmai egységvezetnél kell jelezni.

Az Ellatott igénye szerint a sajat, illetve intézmény dltal biztositott ruhdzat tisztitdsardl és
javitdsarol gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztitast. Vegytisztitast az Intézmény nem
vallal. A tisztitds és javitas iranti igényt a szakmai egységvezeténél kell jelezni. A mosoda
helyben biztositott. A mosoda igénybevétele esetén az Ellatott vagy a hozzdtartozéja a
ruhazatra himezi vagy alkoholos filctollal rairja az Ellatott nevét. A fiirdészobédban lehetség
van a kisebb ruhadarabok (pl. alséruhazat) mosasdra sajat tisztitdszerek igénybevételével.

Az Intézmény a személyi higiéné érvényesiilése érdekében sziikség szerint agynemdit,
tisztalkodast segitd textiliat és tisztalkodo szereket, eszkbziket biztosit. Az ezekre vonatkozo
igényt, valamint elhasznalodds, felhasznalads esetén Uj igénylését a szakmai egységvezetdnél
kell jelezni.

Egészségiigyi ellatas
Az Intézmény az egészségiigyi ellatas keretein beliil gondoskodik:
— epeészségmeglrzést szolgdld felvilagositasrdl,



— orvosi ellatasrdl,

— szitkség szerinti alapapolasrdl (kiilondsen a személyl higiéné biztositasardl, a
gybgyszerezésrdl, az éikezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvéltoztatdsban,
valamint az inkontinencidban vald segitségnydjtasrol), valamint a Szaboles-Szatmdr-
Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly dltal kiadott miikddési
engedély alapjan bentlakasos szodalis intézményben nyujtott szakapolasrol,

~  szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz valé hozzdjutasrdl,

—  korhdzi kezeléshez vald hozzdjutasrol

~  slirgBsségi gyogyszerellatisrdl,

— gydgyaszati segédeszkdz biztositdsardl.

Az orvos biztositja az ellatast igénybe vevl egészségi allapotdnak rendszeres ellenérzését, az
orvosi tanacsadast, a jogszabaly altal meghatdrozott sziiréseket, a gydgyszerrendelést, szitkség
esetén a szakellatasban torténé beutaldst.

Az Intézmény pszichiater szakorvost is alkalmaz, aki sziikség szerint, de legalabb heti
rendszerességgel kiséri figyelemmel az Ellatott iddskorhoz fitz6d8 mentalis dllapotat.

Az Intézmény az alapgyogyszerkészletet és a vényre felirt test tavoli eszkdzt téritésmentesen (a
befizetett személyi téritési dij terhére) biztositja. Az alapgyogyszerkészletrdl és az Intézmény
altal ~ jogszabaly szerint — viselt, illetve atvallalt gyogyszerkSltségrdl részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az Elldtottnak.

Az Ellatott tajékoztatast kap a szabad orvosvalasztas lehetdségérdl, az intézmény orvosanak
rendelési idejérél, a gydgyszerfeliratas lehetdségérdl.

Az Ellatott a sajat koltségén viselt gydgyszereinek beszerzésében segitséget nytjtunk, melyrsl
szamla késziil. A szamlat a téritési dijjal egyiitt egyenlitheti ki.

Eltdvozas esetén az Ellatott az elézetesen bejelentett idStartamra elSre megkapja az Intézmény
altal biztositott gyogyszereit a sziikséges ttmutatdssal.

Az orvos és az apolészemélyzet tudtdn kiviil gydgyszer szedése tilos, az orvos dltal felirt
gyogyszer szedése is csak apoldi felligyelet mellett lehetséges.

Apolasi, gondozisi feladatok ellatdsa soran hozzatartozék nem lehetnek jelen a lakészobaban,
nem utasithatjik a személyzetet, azonban észrevéielitket a szakmai egységvezetd felé jelezhetik.

Minden gondozott részére személyre szabott apoldst, gondozdst nyGjtunk, a sziirésekre
szilkség esetén intézményi gépjarmiivel Apoldi kisérettel szallitjuk az ellatottakat. Jard, illetve
fekvibeteg ellatas igénybevételekor a helyszinen kisérjiik figyelemumel a nalunk elhelyezettek
kezelését.

Rendszeresen szerveziink gydgytornat, azokat pedig, akik allapotuk miatt dgyvhoz kéttttek, az
apolénbk mozgasterapeuta segitségével naponta atmozgatak.

Mentalhigiénés ellatis
Az intézmény az aldbbiakat szolgaltatja:
- személyre szabott bandsmdd biztositasa,
- konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében megbeszélés,
— aszabadidd kulturalt eltdltéséhez sziikséges feltételek megteremtése,
— szitkség szerint pszichoterapias foglalkozas,
— az elldtottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsahoz sziikséges
kériilmények biztositdsa,
— gorulozdsi tervek megvalositasa,
— ahitélet gyakorlisihoz sziikséges feltételek megteremtése,
—  intézményen beliili kdzbdsségek, tarsas kapcsolatok tamogatasa.
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7. 5zabadidés tevékenységek biztositisa
Az Intézmény fizikai aktivitdst igénylS tevékenységeket, szellemi és szdérakoztatd
tevékenységeket, kulturalis tevékenységeket igény szerint, és az Ellatott kondicidit figyelembe
veve, szervezi. Kéthetente valtdsban kézmiives foglalkozast, illetve szellemi foglalkoztatdst
tartunk.
A kdzbs tévénézés, filmvetités, kézimunkizas mellett, zenehallgatdst és felolvasé délutinokat
tartunk, emellett sajtétermékek, kdnyvek, tarsasjatékok is rendelkezésre dllnak.
Figyelmet forditunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes {nnepnapok alkalmaval
megemlékezéseket, kdszdntéseket szervezziink, de nagy sikere van a hagyomdnyd&rzésnek,
egy-egy népi babona, hiedelem felelevenitésének.

IV, FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

1. Altalinos szabalyok
Az Elldtott olyan magatartast tantsit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal wvalo
egylittélésre. Kételes tartdzkodni minden olyan magatartastol,
— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy joerkblesbe iitkozik,
— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,
— masokat sziikségtelentil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.

Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az Intézmény jo
hirének megsértésére.

Az Ellatott biztositja az dpold személyzet munkavégzésének zavartalansdgdt, lehet6vé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmiikddést.

Ellatott csak az ott lakok egyetértésével tartdzkodhat mas Ellatott lakészobdjdban,

Ellatott figyelembe veszi, hogy allattartdsra az intézményben nincs lehetdség.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocialis ellatdst véged (szocidlis munkas,
ndver, apolod stb.) és az Ellatoit kdzott rokond, barati, kzvetlen munkatarsi, szerelmi, iizleti
(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. thrvény (a tovdbbiakbar: Ptle) 8:1.
§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjdradéki és oroklési szerz8dést az
ellatas iddtartama alatt és annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott szemely vonatkozdsdban
pénzt és egyéb értéktargyat nem kérhet, és nem adhat kélcson.

2. Oltszkédési és higiénés szabalyok
Az Ellatott egészségl allapotanak, az idGjarasnak és évszaknak megfeleld, tiszta és ép allapotban
1évé ruhazatot visel.
A személyzet kezdeményezheti az Ellatott oltozékének megvaltoztatasat, amennyiben az
egészségét veszélyezteti.
Az Ellatott személyi higiénidjardl, a rendszeres tisztilkodasrol és testdpolasrol Snmaga
gondoskedik, vagy ehhez a személyzettd] segitséget kér. A fekvibeteg Hsztan tartasarol a
személyzet gondoskodik.
Az dpolasi tevékenységet végzd ~ az emberi méltosagot tiszteletben tartva - megkérheti az
Elldtottat a tisztdlkoddsra, amennyiben a személyi higiéné nem felel meg az altalaban elvarhatd
higiénés kvetelményeknek, és zavaro lehet a kijzdsségi egyiittlétre.
Az Intézmény fodrdsz igénybevételét biztositja sziikség esetén, de legaldbb havi egy
alkalommal. Az erre vonatkozo igényt az Ellatott a szakmai egységvezetdnek jelzi. A fodrasz a
szolgaltatast az dltala kidllitott szamla ellenében végzi.
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Italfogyasztas

Az egészséget, a jo izlést és a lakok nyugalmdt nem veszélyeztet$, mértéktarto italfogyasztas
megengedett,

A gydgyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kivetkezményeit az Ellatott viseli.

A Hazirend silyos megsértésének mindsiil, €s az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utdn, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat
inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tandsit, az Intézménynek kért okoz vagy az
Intézmeény j& hirnevét veszélyezteti.

Dohinyzas
Az Intézmeény teriiletén csak a kijelslt helyen engedélyezett a dohanyzas.

A délutdni és az éjszakai pihenés rendje

A délutani csendes pihend ideje: 13.00 — 14.00 6ra, melyet valamennyi Ellatott és ldtogato koteles
tiszteletben tartand, gy figyelemmel van a lakdszobdkban pihend Ellatottakra.

Az djszakai pihenés zavartalansaga érdekében a lakdszobdkban 22.00 éra utdn a mennyezeti
vilagitast le kell kapcsolni. Olvasdlampa mads zavardsa nélkiil hasznalhatd.

A kdzds helyiségek (tarsalgd, imahaz) rendelkezésre allnak, de a szérakoztatd eszkdzdket 23.00
Ora utdn cstkkentett kapacitdssal kell iizemeltetnd.

Berendezési és hasznalati tirgyak védelme és tisztan tartisa

Az Ellatott kbteles az Intézmény épliletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati
targyait rendeltetésszer(ien haszndlni. Kézésen hasznalt berendezés (televizid, radié, DVD
lejatszo, sth.) meghibasodasa esetén Ellatott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellitott a nem rendeltetésszerd hasznalattal kart okoz, koteles azt az
Intézménynek megtériteni.

Az Eldtott kidteles a lakdszoba, az altala haszndlt berendezési és felszerelési targyak tisztan
tartasdra.

Elldtoit viseli a tulajdondban 1évS berendezések, felszerelési targyak javittatdsanak és
karbantartdsdnak koltségeit.

A kozdsségi helyiségek hasznalatinak rendje

K&zosségi helyiség a tarsalgd és a Pacsirta utcai részlegen az Imahaz, kbzdsségi terem.

A kozossegi helyiségeket barmely Ellatott korlatlanul hasznathatja a szabadidé kulturalt
eltltésére, figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programokra.

Az Ellatott a kdzosségi helyiségekben taldlhatd szdrakoztatd berendezéseket korlatlanul
haszndlhatja, a hasznalat soran figyelemmel van a t0bbiek igényeire.

Hitélet gyakorlasanak rendje

Az Ellatott vallasos meggydzddesét és a vallas szabad gyakorlasat kiteles mindenki tiszteletben
tartani.

Az Intézmény lehetGséget biztosit a vallasszabadsdg egyéni gyakorlasara. Az Intézmény
Imahazat barki felkeresheti, ahol valldsos targy1 konyvek, folyoiratok is rendelkezésre alinak.
Az Ellatott korlatlanul latogathatja a vallasi felekezetének megfeleld templomot, zsinagogat.
Az Intézmény — az egyhdzak kozremikbdeésével — biztositja igény szerint zarandokutak
szervezését, gviilekezeti alkalmak (misék, istentiszteletek, kozds imadrak) tartasat, a gyonas,
aldozas/urvacsoraosztas, utolsd kenet lehetdségét, Figyelmet forditunk a vallasos kotédést
iinnepek méltd megtartasara.

V. FEJEZET
A LATOGATAS, AZ ELTAVOZAS ES A VISSZATERES RENDJE

Elldtottnak joga van a csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok és latogatok fogadasara.
Az Intezmény kifejezetten {idvdzli a latogatdk, hozzatartozok, ismerdsdk minél gyakoribb
megjelenését, kiilondsen az linnepek alatt.
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Ellatott a litogatoit elsdsorban a tdrsalgdban fogadja. Ha az Ellatott fekvobeteg, illetve a
szobatarsak hozzajarulnak, latogatd fogadasdra a lakdszobaban is lehetéség van. A latogaténak
kotelezd elhagyni a lakészoba teriiletét az ellatottak mosdatdsa, Sltdztetése illetve minden olyan
agészsegligyl beavatkozas esetén, amely az Ellatottak szeméremérzetét sértheti.

A litogato/hozzatartozd abban az esetben mikédhet kizre az Ellatott dpolasaban, ha erre
elézetesen a szakmai egységvezetStdl engedélyt kapott, és kizardlag az Intézmény orvosanak,
a szakdpolasért felelds dpoldnak, a részlegfelelés dpoldnak az utasitdsait kdveti. Amennyiben
az utasitast megszegi, a szakmai egységvezet$ javaslatira az Intézmény vezetdje azonnali
hatallyal kitilthatja az Intézmeény teriiletérdl. Amennyiben latogato/hozzatartozdé valamelyik
utasitds szakszeriiségével nem ért egyet, a szakmal egységvezetSnél konzulticidt
kezdeményezhet a konzulens személy megjeldlésével.

Latogatok fogadasara 8.00 és 19.00 dra kozidtt van lehetdség, de a kozeli hozzitartozénak,
rokonnak indokolt esetben (pl. stilyos betegség) a szakmai egységvezetd engedélyezheti az ettdl
eltérd latogatdsi idSpontot.

Az intézményvezetd indokelt esetben, kiildndsen jarvany idején hatdrozott iddre
felfiiggesztheti a ldtogatast, amelyrdl hirdetmény dtjdn értesiti a latogatdkat.

A latogatdk az élelmiszerek behozatalakor ktelesek figyelembe venni az Ellatottra vonatkozd
diétds vagy mas specialis étkezési utasitdsokat.

Az Intézménybe érkezd latogatdk kbtelesek tiszteletben tartan jelen Hazirend elSirasait.
Amennyiben a latogaté a magatartasaval az Intézmény latogatdsi rendjét, illetve a Hazirendet
szandékosan és stlyosan megsérti, az Intézmény vezetlje az Intézmény teriiletérdl egyszeri
alkalommal, tobbszdr eléforduld szabalyszegés esetén huzamosabb ideig kitilthatja.

Az Intézmény az egy<b kapcesolattartasi modokhoz segitséget nyujt. Levelezés esetén a szakmai
egységverzetd segit a level megirdsaban, postdzasiban, illetve gondoskodik a kiildemények
Ellatotthoz valé tovébbitasdban.

LehetGség van a telefonos kapcsolattartasra, a részleg erre a célra fenntartott telefonszaman
keresztiil. Telefonos érdeklGdésre csak kozeli hozzatartozénak adunk felvilagositast, és akkor
is csak az Ellatott altalanos allapotarol.

Az Ellatotinak barmikor joga van elhagyni az épiiletet, de kiteles jelezni azt a személyzetnek, a
visszatérés varhatd idGpontja megjelélésével.

A hosszabb idejil (24 drat meghaladd) eltdvozist kiteles az Ellatott vagy a hozzatartozdja
jelezni, a visszatérés vérhatd idGpontjanak megjeldlésével. Az Elldtott kiteles tdjékoztatni a
szakmai egységvezetSt a tartézkoddsi helyérél és az 6t fogadd személyrdl. Amennyiben az
Ellatott belatasi képessége korldtozott, a meghivé fél tdjékoztatia a szakmai egységvezetSt a
meghivas részieteirdl.

Az Ellatott eltdvozdsat a szakmai egységvezetd megtilthatja, ha a kezelGorvos szakvéleménye
az eltdvozast nem javasolja, az Ellatott Snmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota
miatt.

Amennyiben barmilyen kériilmény indokolja (pl. id&jaras, jarvany, kdzlekedési viszonyok), az
Elldtottak védelmeben és érdekében a szakmai egységvezetd megtilthatja az Intézmény
elhagyasat az idétartam megjeldlésével.

Ha az Ellatott 30 napot meghaladdan van tavol az Intézménytdl, és nem egészségiigyi ellatasban
részesiil, vagy tdvolmaraddsdnak okat nem ftudja, nem akarja megfeleléen indokolni, az
Intézmeény vezetdje a kdriilmények figyelembevételével mérlegelheti az intézmenyi jogviszony
megsziintetését, amennyiben a megsziintetés jogszabdlyi feltételei fennalinak.

VI FEJEZET
ERTEK- £5 VAGYONMEGORZES RENDJE

Elldtott az Intézmeénybe vald bekdltdzéskor magdval hozhatja szokdsos mennyiségl és értékil
mindennapi hasznélati targyait. Mindennapi hasznalati targynak mindsiil a ruhazat, az
ékszerek, a tisztalkodd szerek, a kisebb haztartasi és szorakoztaté elektronikai berendezések, a
kisebb hobbitargyak, a kisebb dekoracids targyak.

Az Intézmény kifejezetten javasolja néhdny emléktargy behozataldt az otthonos légkdr
megteremtése érdekében.
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Ellatott szitkség szerint magdval hozhatja a gydgyaszati segédeszkozoket, illetve egyéb, az
apolast-gondozast megkdnnyitd eszkdzt.

Elldtott a szakmai egységvezetd engedélyével hozhat be nagyobb méretil targyakat,
figyelemmel a raktarozasi lehetéségekre.

Az Elldtott intézménybe behozott vagyontargyairdl a szakmai egységvezetd leltdrt készit, és
gondoskodik annak aktualizalasardl.

Nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikail eszkdzik, fegyverek, a szokasosndl nagyobb méretd sziré- és
vagdeszkizék). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak taroldsardl, tartdsarol, kdteles
azt jelenteni a szakmai egységvezetdnek, aki intézkedik az eltavolitdsardl

Az Intézmény — kérésre - gondoskodik az Ellatott vagyontargyainak, személyes targyainak
megfeleld és biztonsdgos elhelyezésérdl (zirhatd helyiségekkel, pancélszekrénnyel).

Ha az Elldtoit vagyontdrgya, értéktdrgya a meglrzés szempontjabdl specidlis felteteleket
igényel, Intézmény segitséget nyujt a megfelels ethelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez
vagy eléréséhez.

Az Intézmény a megdrzésre at nem adott értékekért felel3sséget nem vallal.

Az érték- és vagyonmegbrzésre Atvett targyakrol az intézmény vezetGje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek,
illetve torvényes képviselSjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanil jelenlétében kell
elvégezni. Ellatott vagy torvényes képviselje kérésére az Intézmény a vagyontdrgyat
visszaszolgaltatja, illetve a pénzzel elszamol.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy tdrvényes
képviselfjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartdsq letét formdjaban is
torténhet. A letétben elthelyezett készpénz elsGsorban a személyes szitkségletek kielégitését
szolgalja. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatist meghalado
mennyiségli vagy mindségii élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgilja még a személyes hasznalati targy es szolgaltatas
(pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis programy is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult szemeélyekrdl, valamint a pénz felhaszndlasanak és
elszamolasanak mddjardl a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

VII.  FEJEZET
A TERITESI DiJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyjto eflatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij 8sszegét a fenntarto allapija meg, amely iranyadd a személyi téritési dij szdmitdsandl.

Az Intézmeény a kitelezett (Ellatott, Térvényes képviseld, Téritési dijat megfizetd személy) altal
fizetendd téritési dij Ssszeget konkrét dsszegben allapitja meg, amelyrdl az igényldt az ellatas
igénybevétele eltt frasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Gsszegét. Ha a koielezett a személyi téritési dij sszegét vitatja, illetve
annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell llapitani az ellatést igényldre vonatkozd
jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at. IHa a
jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegeét, az Szt. szerinti mddon — az
Ellatott jelentds pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell
a szemelyi téritési dij dsszegét megallapitani,

A személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni. Ellatott két hénapot meg nem
halad¢ tavollét idejére a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.
A tavolléti napok naptari éves szinten 8sszesithetk. Ellatott két hénapot meghaladd tavolléte
idejére az egészségligyl intézményben tirténd kezelésenek idGtartama alatt a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a cstkkentett Gsszegli napi személyi téritési dijjal, a
jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes 8sszegli napi személyi téritési dijjal. A
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ket szorzat Gsszege az adott hénapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat gy kell
meghatarozni, hogy az adett hénap napjainak szamabdl le kell vonni a tavoelléti napok szamidt,
valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
Ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom
év idStartamra, amely idStartam meghosszabbithats. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon
igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast &, vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az ellatottdl, torvényes kepviseldjétdl, hozzatartozdjatdl, az elldtott tartasara kiteles
személytdl, illetve a téritési dijat megfizetd személytdl a téritési dijon kiviil mds jogcimen a
szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért pénzbefizetés vagy mas
vagyoni eldny nytjtasa nem kérhetd, kivéve, ha az Ellatott irasbeli kezdeményezésére az elébb
felsorolt személyek az Intézménnyel e célbdl kotdtt szerzddésben wvallaljdk, hogy a
jogszabalyban eléirt feltételeket meghaladd ellatott igény kielégitésének koltségeit viselik.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabdlyairdl sz6lé 2008. évi II. torvény 2. §-anak megfeleld
mddon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhdnapot kdvetd hénap 10. napjiig
koteles befizetni szdmla ellenében az Intézmény Pénztiraba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta w. 29-
35. szam) vagy atutalni az Intézmény szdmlaszadmara. Ha Elldtott, illetve méas befizetd személy
a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatéridé megjeldlésével a fizetésre kitelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatdrids eredménytelen eltelte
esetén Intézmény a kotelezett nevet, lakcimét és a fenndlls dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
melyrdl annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntartot, Jelzilogjogot a hétralék erejéig lehet bejegyezni a kotelezett
ingatlanvagyonan, A jelzdlogjog bejegyzését a fenntartd kezdeményezi, melyrdl a szocidlis
hatdsag dont. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.

Ha az ellatott jelentSs pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési
dijmegfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy
drokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mas altal
véllalt személyi téritési dij és az intézmeényi téritési dij kozoti killonbdzet megfizetésére az erre
iranyulé megdllapodds alapjan a gyermek kbteles. Ha a megallapodas nem jon létre, az
Intézmény fenntartdja a birésdgtdl kérheti, hogy a Polgari Térvénykdnyvrdl szdl6 2013, évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra iranyadd szabalyai alapjan tartisra koteles és
képes gyermeket tartdsi kotelezetisége és képessége mértékével ardnyban alldan a
dijkiilénbbzet megfizetésére kbtelezze.

Ha az Ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvialtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kitelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsadt kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott
jovedelemvizsgalat eredménye alapjan dllapitja meg az 0j személyi téritési dijat. Amennyiben
a jovedelemvizsgdlatot nem kezdeményezi az arra kitelezett személy, gy kell tekinteni, hogy
a vagyoni, jdvedelmi viszonyok lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

VIII.  FEJEZET
AZ ELLATOTTAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellitottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kor(l ellatisra, valamint egyéni sziikségletel, spedilis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kdvetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a tSrvényben, illetve tdrvény
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felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmeny vezetSje
évente (minden év mdrciusdban) tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve szlikségesetén széban ad tajékoztatast az
ellatast igénybe vevd részére.
A tajékoztatd tartalmazza:

- azintézmény mikédési koltségének Gsszesitését,

- azintézményi téritési dij havi Osszegét,

- azegy ellatottra jutd havi tnkdltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotminyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel

— az élethez, emberi méltdsaghoz,

— atesti épséghez,

—  atesti-lelki egészséghez
valé jogra.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd, Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi  dllapotaval, személyes koriilményeivel, jdvedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsagdnak tényére.
Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre
szorul, elldtasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. tdrvény
betegek jogait szabalyozd rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kodzvetlenil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseléjét, vagy
az ellatottjogi képviselSt az ellatott jogainak gyakorlasahoz szitkséges segitségnyujtas céljabol.
Ellatottnak joga van a lelkiismeret és a vallas szabadsagahoz. A lelkiismereti es valldsszabadsag
joga magaban foglalja a vallas vagy mas meggy0zidés szabad megvalasztasat vagy
megvaltoztatasat és azt a szabadsagot, hogy valldsdt vagy mads meggydzddését mindenki
vallasos cselekmények, szertartasok végzése utjan vagy egyéb modon, akar egyénileg, akar
masokkal egylitiesen, nyilvanosan vagy a magéanéletben kinyilvanitsa, vagy kinyilvanitasat
mellézze, gyakorolja vagy tanitsa.

Ellatott kételes a Hazirendben foglalt eldirdsokat maradéktalanul betartani.

IX. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozék meghatirozott munkarend alapjan, a jogszabdlyok, szakmal szabdlyok és
protokollok, valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkdjukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitékészen, tiirelmesen és a szilkseges tapintattal
bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatas nem kérhetd és nem fogadhaté el.

A dolgozdk az ellatisokat valamennyi ellatottnak megkiildnbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakdk személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkajuk soran tudomasukra
jutott informaciokra nézve titoktartasi kdtelezettség all fenn.
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Az intézmény dolgozdja, valamint kbzeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szold
2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja) és élettarsa az Ellatottal
tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzédést az ellatas idStartama alatt, illetve annak
megszinésétd] szamitott egy évig nem kéthet,

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy
j6 hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozdt a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt feleldsség terheli.

X. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Szocialis targya panasz esetén torténd panaszkezelés intézményen beliil
Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a szakmai egységvezetGhdz
fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgaldsdra és megnyugtato rendezésére torekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetdhdz fordulhat. Az
intézményvezet tizendt napon beliil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet§ hatiridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Panasz barmely sérelmes ligyben, de kiilondsen a személyl téritési dij Osszegének
megdllapitasaval, a gydgyszerkdliség, gyogyaszati segédeszkoz koltség megallapitasaval, a
korlatozé intézkedéssel, az ellatds megsziintetésével kapesolatban tehetd.

2. Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kizremikidésével
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté intézményi elhelyezést igénybe
vevl részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Miikidése sordn tekintettel van az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997.
évi XLVIL térvény rendelkezéseire.
Az ellitottjogi képvisel§ teladatai

~ megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe veviket érintd jogokrol,

~ segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képvisel§jét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyidjt az intézmény és
az ellatott kozdtt kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatdst igénybe vevdnek, tOrvényes képviseljének panasza
megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntarténdl, segitséget nytjt a hatdsagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- ajogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartéjandl, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatdst igénybe vevét, tdrvényes képviselbjét,

- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysért6 gyakorlat
megsziintetésére,

—  észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

— amennyiben az elldtottak meghatirozott kidrét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok felg,

— akorldtozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisels neve: L&wné Szarka Judit,
ElérhetSsége: +36 (20) 489-9557
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Az Intézmény vezetGje az ellatottjogi képviselStdl érkezd,

~ panasz kivizsgdlasara iranyulé megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz
kivizsgaldsahoz, orvoslasihoz mds szerv, hatdsdg megkeresése sziikséges, 60 napon
beliil érdemben valaszol,

- aszolgaltaté mitkddésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

— a szolgaltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentdciérdl valé masolat készitésére vonatkozo megkeresést, amennyiben a
dokumentacio helyben rendelkezésre dll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teljesiti.

3. Egészségiigyi targyn panasz esetén torténd panaszkezelés intézményen beliil
A beteg az egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban felmeriilé panasz esetén panaszaval a
szakmai egységvezetéhoz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtato
rendezésére torekszik.
A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcesolatban az Intézmény vezetdjénél, illetve
fenntartdjandl panaszt tenni. Az intézményvezets, illetve a fenntarid koteles a panaszt
kivizsgdlni, és ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrévidebb iddn beliil, de legfeljebb
harminc munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek
azon jogat, hogy a kiildn jogszabalyokban meghatérozottak szerint - a panasz kivizsgdlasa
érdekében - a betegjogi, ellatotfjogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez és més
szervekhez forduljon. Erre a kériilményre az Intézmény kételes a beteg figyelmét felhivni.
A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgdlasaval Gsszefiiggd
iratokat 5 évig meg kell §rizni.

4, Panaszkezelés és érdekérvényesités a betegjogi képviselé kozremiikddésével
A betegjogi képvisels tevékenysége kiilonésen az alabbiakat foglalja magaban:
— segiti a beteget az egészségiigyi dokumenticidhoz vald hozzdjutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,
- segit a betegnek panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
— a beteg irdsbeli meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltatd
vezetdjénel, fenntartdjanal, illetve - a beteg gydgykezelésével sszefliggd ligyekben -
eljar az arra hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatdsidgnal, és ennek soran
képviseli a beteget,
- rendszeresen tdjékoztatja az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd
szabalyokrol, azok valtozdsardl, illetve a betegjogok érvényesiiléserdl az egészségligyi
szolgaltatonal.

Betegjogi képvisel$ neve: Ombodi Zsuzsa

Elérhetdsége: 06 20 4899-560

A betegjogi képviseld a tevékenysége soran az egészségiigyl szolgaltatd miikddésével
kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb hidnyossigokra koteles felhivni az
Intézmény vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot
tesz. A felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képviseld jogosult az illetékes szervhez,
illetve személyhez fordulni.

A betegjogi képviseld killénds figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiilk miatt
kiszolgaltatott helyzetben lév8k betegjogi védelmére, valamint az egyeni6 banasmod
kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan képviseli a
beteget a kdvetelmény megsértésének megallapitasara iranyuld hatosagi eljards sordn.

A betegjogi képviseld a beteg tartds, a betegjogi képvisel§ eljarasanak meginditasat is korlatozd,
egészségligyi okbdl torténd akadalyoztatasa esetén a beteg hozzatartozéjanak meghatalmazésa
alapjan is eljarhat.

Az Intézmény vezetdje, illetve az egészségiigyi szolgaltatd fenntartdja harmince munkanapon
belill érdemben megvizsgilja a betegjogi képviseld észrevételeit és azzal kapcsolatos
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allasfoglalasarol a betegjogi képviseld Gtjan tijékoztatja a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
keépviseldt foglalkoztatd szervet.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az Erdekképviseleti Forum igénybevételével

A tartoés bentlakasos intézmény fenntartdja kiteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban
allok és az ellatasra jogosultak eérdekvédelmét szolgald forum (a tovabbiakban: érdek-
képviseleti férum) megalakitisanak és tevékenységének szabdlyait, amelyet jelen Hazirend 1.
szamii melléklete tartalmaz.

X1 FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A Megallapodds Felek egybehangzd akarat elhatédrozdsaval frasban mdédosithato, killondsen
jogszabalyvaltozdsra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult haldlaval,

— az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

— a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kiveve, ha az

iddtartam jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,
— jelen megallapodas felmonddsaval.

A megdllapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviselGje indoklas nélkiil irasban mondhatja
fel.

A megallapodast az Intézmény vezetSje harom honapos hatallyal, irasban, az alabbi indokok
alapjan mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt,

— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-
tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti
az Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel5t.
Az intézményl jogviszony megszlinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a
Torvényes képvisel6t
~ aszemélyes hasznalat targyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérs!;
- az Intézménnyel, illetve az Elldtottal szembeni kivetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjardl.

XII. FEJEZET
AZ ELLATOTT INTEZMENYBEN BEKOVETKEZETT HALALA ESETERE
SZOLO INTEZKEDESEK

A haldoklé Elldtott gondozasdnak célja a hosszi lefolyast, haldlhoz vezetd betegségben
szenvedd személy testi, lelki dpolasa, gondozasa, életmindségének javitasa, szenvedéseinek
envhitése és emberi méltosaganak halalaig vald megérzése. Ennek érdekében az Ellatott
jogosult fijdalménak csillapitdsra, testi tlineteinek es lelki szenvedéseinek enyhitésére,
valamint arra, hogy hozzatartozdi és a vele szoros érzelmi kapesolatban 4116 mas személyek
mellette tartézkodjanak.
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Az Intezmény lehetdség szerint gondoskodik a hozzatartozék haldokléhoz iddben térténd

behivasarol, a csaladtagoktol tirténd blcsiizas méltd kdrnyezetének megteremtésérdl.

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellitasdt az intézmény

vezetSiének megbizasabdl a szakmai egységvezetd szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni

az elhunyt

— elkiilénitésérdl,

— végtisztességre vald felkészitésérdl,

— a tdrvényes képviselS, valamint az ellatott nyilatkozatéban megnevezett hozzatartozd
értesitésérol,

- ingodsdgainak szdmbavételérdl, megdSrzéserdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kivetden az drokoscknek torténd atadasardl.

Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bealltat kivetden azonnal jegyzéket készit a haldleset

id8pontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tantival ala kell {ratni.

A ktzeli hozzatartozd értesitésérdl legkeésbb a halalesetet kivetd napon kell gondoskodni. Az

eltemettetés megszervezésérdl az Srokdstk gondoskodnak.

Ha az elhunyt halala eldtt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje

elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozisa esetére, a szakmai

egységvezetd a visszafizetett takarékbetétbd] gondoskodik a temetésrél.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles

személy, vagy az eltemettetésre kiteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt

személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési

Onkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 0r6kds az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre

emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezets hataridd megjeldiésével felszolitja

annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az

intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

ZARADEK
Hatélyos: 2023. szeptember 01. naptdl

Jovihagyva Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyt és Sport

Bizottsdga ......ccceeeennne /2023, ( ) szam hatarozataval.
Ie s 3
Készitette: / AT J..fc,f 07;/ = Lo nn g
agyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgatd
Jovahagyta:

Dr. Rakoczi 1dikd
elndk
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Az NyS2GEUAK 2025.09.01. napjatdl hatilyos Szakmai Programjanak 9. sz, melléklete Megallapodas — Hazi segitségnytjtis

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejitt egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15, képvisel&je:
Nagyné Hermanyos Zsuzsarna igazgatd) mint ellatast nyajto intézmény (a tovabbiakbarn: Intézményy),
masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:
lako- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4l és nevében
torvényes képviseldje jar el, vagy cselekviképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd  jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és  jognyilatkozatdnak
érvényességéher gondnokanak hozzajdrulasa szitkséges,

a torvényes képviseld/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és utdnevel:

anyja sziitletési csaladi és uténeve

laké- és tartdzkodasi helye?:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, k&z6tt alulirott helyen és id8ben az alébbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Elldtott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatisrdl és a
szocidlis ellatasokrdl széld 1993, évi IIL tdrvény (a tovabbiakban: Szt). 63.§ szerinti - hazi
segitségnyjtas szocialis szolgaltatdst biztosit - a hdzigondozdi kirzet kapacitdsdnak figyelembevételével -
melyet az Ellatott igénybe vesz,

2. Biztosftott szolgéltatdsi elemek a szolgdltatasban a személyes gondoskoddst nynujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) pontja, valamint a 25/A§. és a szakmai program alapjan:
személyi gondozds keretében:

gondozds: az igénybe vevd bevondsdval tdrténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a kériilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

lmnemaylben a torvényes képviselG hivatdsos gondnok, nem kelf megadni.
1 . el .
“Amennyiben a tirvényes képviseld hivatasos gondnok, nem kell megadni.
3.r-\m.em:yr‘pfwen a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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hdztarkisi segitségninijiis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kbrnyezete
rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetbségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak
hidanydban nem tudja megoldani,

szocialis segités keretében

hiztartdsi segitségmyidjtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdmyezete
rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziitkségleteinek
kielégitésére szolgald lehetSségek és eszkozbk biztositdsa, ha ezt sajat hdztartisaban vagy annak
hianydban nem tudja megoldani.

I1. Az ellatas kezdetének iddpontja és idétartama, az ellitas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ................................. naptol veszi igénybe.
2. Jelen Megallapodds .......... (EV)veeiiniianan, (hénap)........ {nap) napjan jott 1étre, és
2.1 hatarozatlan idére
2.2 hatarozott 1ddre, a .ovvoiieiiii U terjedd idészakra
sz6L
3. Intézmény a szolgaltatdst Elldtott szdmdra a ... szami (nyitva allé helyiség cime: 4400
NYIXEZYRAZA,  oorri et szam) hdzigondozd

korzet révén biztositja.

4. Az Intézmény a kbrzetben a gondozd elldtottakhoz tdrténé beosztisinak, illetve a beosztds
valtoztatdsanak jogat fenntartja.

III. A szolgéltatds tartalma, az Intézmény kotelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a milkddéséhez jogszabdly szerint
szlikséges, érvényes és hatalyos hatésagi engedélyekkel.
2. Intézmény koételezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai szabélyok
szerint végzi, és figyelemmel van , A szocialis munka etikai kodexe” eldirasaira.
3. Az Intézmény az Ellatott szdmdra
0 szocialis segitést
3.1.1.a lakékdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kizremikodést,
3.1.2.a haztartasi tevékenységben vald kozremidikddést,
3.13.a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelSzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyjtast,
3.1.4. sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tdrténd bekdltdzés segitését;

= személyi gondozast
3.2.1. az ellatdst igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
3.2.2. a gondozdsi és apolasi feladatok elvégzését,
3.2.3. a szocidlis segitéssel ellatando feladatokat

biztosit (¢ megfeleld szolgdltatds megjeltlendd).

4. Intézmény jelen Megallapodas megkétésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képviselSie,
Hozzatartozodja részére részletes szobeli tajékoztatast nyujtott
41 azintézmény altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;
43 panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;
44 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
45 az intézmény Hazirendjérdl - a nyitva allé helyiségekben betartandé kiilonds
szabalyokrdl;
4.6 afizetendsd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;
4.7 ajogosultjogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdL
A tdjékoztatds tényét a téjékoztatdsban részesiils jelen Megdllapodas aldirasaval igazolja.
IV, Az ellatott {és hozzatartozdja) kitelezettségei
1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban kdzolt szobeli tajékoztatast.
2. Elldtott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgéltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz,

[Se]
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Rendszeres hazi segitségnytjtds csak fertdzésmentes lakoktrnyezetben rendelhets el. Annak
érdekében, hogy Intézmény eleget tehessen a Szakmai rendelet 27.§ (2) bekezdésében foglalt

i

kotelezettségének - ha fertézd beteg gondozasa szitkséges, ki kell jel6ini egy gondozét, aki a fertézd
allapot id6tartama alatt kizardlag a fert6zd beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket €s felkészitést biztositani kell - Ellatott tdjékoztatast ad
Intézmény részére egészségi allapotdrdl, betegségeirdl, kiilondsen fert6z4 betegségeirdl.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget véllal arra, hogy a szociélis ellatdsra valé jogosultsag
feltételeiben és a jogosult, illetve kdzeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kdzli az Intézménnyel.

Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

. Ellatott kdteles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolodo jogok biztositisa

1.

M

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes koril elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottmak a szocialis szolgdltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenld bandsmddra.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdilkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositasa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilondsen az
élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-leiki egészséghez vald jogokat -
maradéktalanul és teljes kiriien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.
Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti médon.

Elldtottnak, Torvényes képviselGjének joga van az Elldtott allapotdnak feliilvizsgalataval
kapcsolatos informécidk megismeréséhez.

V1. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget ny1jt az Ellatott reészére jogal gyakorlasaban, gy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatdst nytijthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezetiségeirdl és az ellatast igénybe
vevbket érinté jogokrol,

1.2 segiti az ellatdst igénybe vevdt, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, szitkség esetén segitséget nyijt az intézmeény és az ellatott kdzbtt
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevinek, tbrvényes képviselSjének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsit az intézmény vezetdiénél és a fenntartonal, segitséget
nytjt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

14  a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjandl, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatést igénybe vevdt, torvényes képviselSjét.

Az ellatottjogi képviseld: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

2.

Felek rogzitik, hogy a felmeriil6 panasz esetén, annak békés, elsOsorban intézményen beliili
rendezésére tdrekednek. Az intézményvezeté 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridén
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szdld
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

. Intézmény tijékoztatja Elldtottat, hogy a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szdvetség ingyenes

fogsegély szolgilatot mitkddeet a Nylregyhdza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 éra
és 16 dra kdzott.
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VIL A személyi téritési dij megallapitisara és fizetésére vonatkozd szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
dsszegét a fenntarto allapitja meg, amely iranyadd a személyi téritési dij szdmitasanal.

Hazi segitségnynjtas esetében az intézményi és a személyi téritési dijat gondozasi ordra vetitve kell
meghatirozni.

2. Az Intézmény Ellatott altal fizetendd téritési dij dsszeget konkrét Ssszegben dllapitja meg, amelyrdl
az igénylSt a megallapodas megkdtésekor irasban tdjékoztatja. A személyl téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij &sszeget
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését keéri, a tdjékoztatas kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd rendszeres havi jjvedelmét
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij hazi segitségnytjtas igénybevétele soran, nem
haladhatja meg az elldtott jdvedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitissal megallapitott
havi jovedelmenek 25 %-at, illetve 30%-4t, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak.

4. Ajbovedelemszamitas, ajovedelemvizsgalat lefolytatisa akkor mell6zhetd, ha a személyi téritési dij
Osszege annak hianyaban is ismert. A hazi segitségnyjtds esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevé maga, vagy mas személy véllalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos szemelyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megallapitasdnak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritési dfj a
személyes gondoskoddast nynjté szocialis elldtisok téritési dijardl szdlé 29/1993. (I1.17.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Tr.) szabélyai szerint szdmolt 8sszeg, és a személyi téritési
dij maximalasa céljabol az Szt. 116.§ (3} b)-c) pontja szerinti %-os hanyad megéllapitdsa sem
sziikséges;

- haa fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds;

- az igénybevevd tartdsi vagy Oroklési szerz&dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésére az ellatott tartdsat és gondozasat szerzédésben vallald személyt. A
személyi téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hanyad
megdllapitésa ebben az esetben sem sziikséges.

5. A hézi segitségnynjtasban részesiil6 altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az
adott hénapban a hizi segitségnytijtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata
alapjan kell kiszamitani. A hazi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id&t
a kiilén jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

6. Elltast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy {rdsban vdllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év
idotartamra, amely idStartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgélatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtast ilyen mddon igénylé érintett ne keriiljon
elénybsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné
meg.

7. Az ellatottdl, torvényes képviselGjétél, hozzatartozgjatdl, illetve a téritési dijat megfizets
személytdl a téritési dijon kivill mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért pénzbefizetés vagy mas
vagyoni elény nyhjtésa nem kérhetd.

8. Azintézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletll érmék bevonasa kdvetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl szold 2008, évi TIIL tdrvény 2.§-dnak megfeleld médon kerekitve
kell meghatarozni.

9. Elldtott, illetve mas befizets a személyi téritési dijat targyhonapot kovets hénap 10. napjaig kiteles

befizetni az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az
Intézmény szamlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijelslt munkatdrsnak atadni - mely atadds
bizonylatolasra keriil -, a befizetésrél pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizet$ személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjeldiésével a fizetésre kdtelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.
A hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakeimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék toriése
érdekeében negyedévente tdjékoztatja a fenntartdt.
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10. Ha az Ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott
jovedelemvizsgalat eredménye alapjan dllapitja meg az Uj személyi téritési dijat. Amennyiben a
jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra kételezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a
vagyoni, jdvedelmi viszonyok lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

VIII A Megallapodis modositisa, megsziinése és megsziintetése
I. Jelen Megallapodas Felek egybehangzd akaratelhatdrozasaval {rdsban mddosithato, kiiléndsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Azintézményi jogviszony megsziinik:
2.1 azintézmeny jogutdd nélkiili megsziinésével,
22 ajogosult haldlaval,
23 a hatdrozott idejli jogviszony eseten a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjalk,
24 jelen megallapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellitott, illetve térvényes képviselGje 15 napos hatdllyal, indoklas nélkiil
irasban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
41 az Ellitott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indaokolt,
4.2 az Ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti,
4.3 az Ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-
fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all
fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjin a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladija, és vagyoni jdvedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij fizetését),
44 az ellatott jogosultsiaga megsziinik.
Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodas intézményvezetd altali felmondasanak jogszerliségét az ellatoit, a tdrvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon bellil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartdi dontés jogellenességének
megallapitasa ezt kdvetGen birdsagtol kérhetd,

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikdtik a Nyiregyhdzi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Torvénykdnyvrdl
szold 2013. évi V. tbrvény, illetve a szocidlis targya jogszabalyok vonatkozd rendelkezései az
irdnyadok.

3. Az adatkezelésrdl és a szolgdltatds tartalmdrdl szolé részletes tdjékoztatis a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérheté. A hdzirend egy példinya jelen megallapedas aldirdsakor
atadasra keriilt EHatott, illetve Torvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megdllapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megdllapoddst a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagydlag irtdk al.

Nyiregyhdza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld



Az NySzGEiiAK 2023.09.01. napjatél hatilyos Szakmai Programjinak 10. sz. melléklete Megillapodds ~ Jelzfrendszeres

hizi segitségnydjtas
Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejiitt egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOzPONT (sz¢khelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, adészama: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatist nyjtd intézmény (a tovabbiakban:
Intézmény),

masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
laké- és tartézkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all és nevében
tdrvényes képviselbje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatanak
érvényességéhez gondnokanak hozzdjarulasa sziikséges,

a térvényes képvisel§/gondnok

csaladi és utdneve:

szililetési csaladi és utdoneve*

anyja sziiletési csalddi és utdneves:

lako- és tartdzkodasi helyes:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatérozat szama:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,
a tovébbiakban egyiittesen: Felek, kazott alulirott helyen és id8ben az aldbbi feltételekkel:

I. A Megillapodas tirgya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatdsrdl és a
szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I térvény (a tovabbiakban: Szt). 65.§ szerinti -
jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas szocidlis szolgaltatdst biztosit, melyet az Elltott igénybe
vesz.

2. Biztositott szolgdltatasi elemek a szolgaltatdsban a személyes gondoskodast nytjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikédésiik feltételeirsl sz6lé 1/2000. (17.) SzCsM rendelet
(a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2. § I} pontja, valamint a 28/A.§ és a szakmai program
alapjan:
feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzikkel biztositott kontroll.

*Amennyrben a torvényes kipvisel§ hivatdsos gondnok, ner kefl megadni.
*Amennyiben a torvényes képviseld hivatdses gondnok, nem kell megadni.
éAmemryr'ben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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II. Az ellatas kezdetének idépontja és idétartama, az elldtds helye

1.
2.

Felek régzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst ..., naptél veszi igénybe.
Jelen Megéllapodads................. (EV)eininnnn, (hoénmap)........... {nap) napjan jott létre, és

2.1 hatdrozatlan idére

2.2 hatdrozottiddre, a........o.oooninnnn, PP terjedd iddészakra szél.

Felek rbgzitik, hogy Intézmény a szolgadltatds igénybevételét megelbzben az Ellatott

vonatkozasiban a szocialis raszorultsag fennalldsat megvizsgalta, mely vizsgalat alapjan a

szolgaltatas igénybevétele tekintetében Ellatott

3.1 szocilisan raszorult, raszorultsaga hatarozatlan idére keriilt megallapitasra

3.2 szocidlisan raszorult, raszorultsdga hatarozott idére,
................. (€v)............(hdnap)..........{nap)-ig keriilt megdllapitdsra

3.3 a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezett a szocialis raszorultsag
igazolasara elfogadhato, irattal, de az intézményvezetd dontése alapjan szamara
................. €v).............{honap)..........(nap)-ig Intézmény a szocidlisan raszorultakra
vonatkozo szabalyek szerint biztositja a szolgaltatast

3.4 szocidlisan nem raszoruit.

4. Felek rdgzitik, hogy amennyiben a 3.2. pontban régzitett szocialis raszorultsag alapjaul szolgald

1.

2.

3.

koriilmény hatarozott ideig all fenn, az igénybevétel sordn a hatdrozott idd leteltét kbvetden az
intézményvezets - az egyediil él6 65 év feletd személy kivételével - a szocialis raszorultsag
fennalldsat feliilvizsgdlja, és a hatdrozott idS leteltét kivetd 60 napig a feliilvizsgalat alatt allo
személy szamdra tovabbra is a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabalyok szerint biztositja
az ellatast. Ha az igénybe vevd a hatdrozott idd leteltétd] szdmitott 60 napon beliil nem csatolja
a szocidlis raszorultsigdt igazold iratot, rd a hatdrozott idé leteltére visszamend hatdllyal a
szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocialis
raszorultsdgat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a hatdrozott idd leteltére visszamend
hatallyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

Felek rogezitik, hogy amennyiben a 3.3. pontban rdgzitettek szerint, a szolgdltatast igényld a
kérelem benytjtasakor nem rendelkezett a szocialis raszorultsag igazolasara elfogadhaté irattal,
de az intézményvezetd dontése alapjdn szdmara Intézmény a szocidlisan rdszorultakra
vonatkozd szabalyok szerint biztositja a szolgaltatast, és az igénybe vevs a kérelem benyujtasatol
szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazold iratot, ra a kérelem
benytijtdsdra visszamend hatdllyal a szocidlisan nem rdszorult személyekre vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocialis raszorultsagat igazold iratot 60
napon beliil csatolja, a kérelem benytjtasara visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell
tekinteni.

Az Intézmény kitelezettségei
Felek régzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miikddéséhez jogszabaly szerint
szlikséges, érvényes és hatalyos hatésagi engedélyekkel.
Intézmény kitelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok
szerint végzi, és figyelemmel van , A szocialis munka etikai kodexe” elSirasaira.
Intézmény az Ellatott szdmara készenléti rendszerben, az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
3.1  biztositja az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozoénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését;
32 gondoskodik a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megiételérdl;
3.3  szitkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatast kezdeményez;
34 biztosifja a - az események dokumentaldsara, az dnellendrzésre, a szocidlis gondozd
helyszinre érkezésének nyugtazdsara, valamint a kétiranyd kommunikdcidra alkalmas -
miiszaki rendszer kérében az ellatotinal elhelyezett segélyhivé készliléket, jelzést tovabbitd
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas veviberendezést, tovabbd ligyeleti személyi
szamitogépet ligyeleti szoftverrel;
3.5 fogyatékos személyek, ill. a pszichidtriai betegek részére nyujtott szolgiltatas esetén
egytittm{ikddik a tamogatd szolgaltatdst, illetve a pszichiatriai betegek részére kdzdsségi
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4.

alapellatast nyujto szolgaltatoval, idSsek, kronikus betegek részére nytjtott ellatas esetében a
tertileti hazi segitségnyujto szolgalattal;
3.6 a segélyhivé rendszer telepitéskor, a hatdtdvolsag ellendrzésével, az Ellatottat
részletesen kioktatja annak hasznalatdra, és a hatékonysagat csdkkent6 kockazatokra,
Intézmény jelen Megallapedds megkdtésével egyidejlieg az Ellatott és Torvényes képviseldje,
Hozzatartozdja részére részletes szobeli tajékoztatast nyjtott
4.1 az intézmény Altal biztositott elldtas tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 az intézmény Altal vezetett nyilvantartasokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorldsanak modjardl;
4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
4.5 az intézmény Hazirendjérfl — a nyitva 4lld helyiségekben betartando kiilénds
szabalyokrdl;
4.6 a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeird], tovabba a mulasztds kévetkezményeirdl,
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrél.
A tdjékoztatas tényét a tdjékoztatasban részesiils jelen Megéllapodds alairasdval igazolja.

IV, Az ellatott (és hozzatartozoja) kitelezettségei

1.
2.

1

8.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a II/4. pontban kbz6lt szdbeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény éltal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

Ellatott és hozzatartozoja kitelezetiséget vallal arra, hogy a szocialis elldtasra valé jogosultsag
feltételeiben és a jogosult, illetve kézeli hozzédtartozdja természetes személyazonosits adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

A szolgaltatas igénybevétele tekintetében, a jelen Megallapodas megkdtésekor szocialisan
raszorult személyt (3.1. és 3.2, pont} az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan, az Szt.
9.§-ban meghatdrozott, a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tényekre - a szocialis
raszorultsag alapjaul szolgdld koriilményekkel kapcsolatban - vonatkozdan bejelentesi
kotelezettség koti. Amennyiben a szocidlis raszorultsag alapjaul szolgadld kériilményekkel
kapcsolatban valtozas all be, bejelentési kitelezettségét 15 napon belill az intézményvezetd
részére kbteles teljesiteni. Fla bejelentési kitelezettségét hataridében nem teljesiti, az ellatds
rosszhiszemil igénybevételét a bejelentésre nyitva alld hatdridé elsé napjatdl kezdddden
rosszhiszemfinek kell tekinteni, ellatéasat meg kell sziintetni, tovabbd az elldtdst jogosulatlanul
és rosszhiszemiien igénybevevdt kitelezni kell az intézményi téritési dij teljes dsszegének
megfizetésére

Ellatott kiteles az Intézmény altal szamara megaliapitott személyi téritési dijat megfizetmni.
Elldtott feleldsséggel tartozik a készlilékért, kiteles azt rendeltetésszerlien, a Megallapodasban
foglaltaknak megfelelSen hasznalni. A rendeltetésellenes vagy szerzGdésellenes haszndlat miatt
okozott kirt Elldtott kiteles megtériteni.

Amennyiben Elldtott a készlilék meghibasodasat észleli, kdteles azt az Intézmény dolgozéinak
jelezni. A meghibasodott késziilék javitasardl az Intézmény gondoskedik. Amennyiben a
késziilék meghibdsodasat az elldtott okozta, ellatott viseli a javittatds koltségeit.

Elldtott kdteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartard.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolddo jogok biztositasa

1.

Az Elldtottmak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas igénybevételére.

Elldtottnak a szocidlis szolgaltatdsok igénybevétele soran joga van az egyenld banasmddra.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatasok biztositasa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiillontsen az
élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat -
maradéktalanul és teljes kdriien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
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6.

7.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsaban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nytjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modoen.

Ellatottnak, Torvényes képviselGjének joga van az Ellatott dllapotinak feliilvizsgalatdval
kapcsolatos informacidk megismeréséhez.

VI Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az elldtottjogi képviselS segitséget nyjt az Ellatott részére jogai gyakerlasaban, ugy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tijékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellatist igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megeldasaban, sziitkség esetén segitséget nyljt az intézmeny és az ellatott kbzdit
kialakult konfliktus megeldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevinek, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény vezet5jénél és a fenntartondl, segitséget
nytjt a hatésagokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,

14 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljdrhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjdndl, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ermek sordn - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képvisel§jét.

Az elldtottjogi képviselS neve: Léwné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili

rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét {rasban

értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdél. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
belll nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrél sz4ld
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyjto ellatasokeért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
dsszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitasanal.
Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas esetében az intézményi és a szemeélyi téritési dijat ellatasi
napra vetitve kell meghatarozni.
Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Osszegét konkrét Osszegben allapitja meg,
amelyrdl az igénylSt a megallapodas megkdtésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij
tsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoziatds
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jévedelmét
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele
soran, a szocidlisan raszorult ellatottak esetében, nem haladhatja meg az -ellatott
jovedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitdssal megallapitott havi jdvedelmének 2 %-
at. A szocialisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij Osszegét a fenntarté szabadon
allapitja meg.

A jovedelemszamitas, a jdvedelemvizsgdlat lefolytatasa akkor mellézhetd, ha a személyi téritési

dij &sszege annak hianyaban is ismert. A jelzérendszeres hazi segitségnytijias esetében ilyen eset

az,

- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatdsok téritési dijdrol szold 29/1993. (IL17.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Tr.) szabalyai szerint szamolt sszeg, és a személyi téritési
dij maximaldsa céljabdl az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hdnyad megallapitasa sem
sziikséges;

- ha a fenntartdé ddntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;



10.

- az igénybevevé tartdsi vagy Oroklési szerzddést kitdit, ebben az esetben a Tr. 2.5 (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésére az ellatott tartdsat és gondozasat szerzédésben vallalo személyt. A
személyl téritési dij maximaldsa céljabdl az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hanyad
megdllapitdsa ebben az esetben sem sziikséges.

A jelz8rendszeres hazi segitségnytjtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi
napokra allapithat meg, amelyeken az igényld otthondban miikdds jelzbkésziilék talalhato.
Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év
idGtartamra, amely idStartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon
igényld érintett ne kertiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritesi dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az ellatottodl, térvényes képviseldjétdl, hozzatartozdjatdl, illetve a téritési dijat megfizetd

személytd] a téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocialis szolgaltatasért pénzbefizetés vagy mds

vagyoni eldny nylijtisa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevonasa

ktvetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szold 2008. évi IIL torvény 2.§-4nak megfeleld

modon kerekitve kell meghatarozni.

Eldtott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhdnapot kdvetd hénap 10. napjaig

kételes befizetni az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy

dtutalni az Intézmény szdmlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijel6lt munkatarsnak atadni -
mely atadés bizonylatoldsra keriil -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat
allit ki.

Ha Elltott, illetve mas befizet§ személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé

megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.

A hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld

dijhatralékot nyilvantartisba veszi, melyrél annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék

torlése érdekében negyedévente tdjékoztatja a fenntartot.

Ha az Elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi

viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd

kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott

jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az 4j személyi téritési dijat. Amennyiben a

jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a

vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet8vé teszik a téritési dij megfizetését.

VIIL A Megallapodas modositasa, megsziinése és megsziintetése

L.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzé akaratelhatarozasaval irasban modosithatd, kiiléndsen
jogszabalyvéltozdsra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejil jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megdllapodds felmondasaval.
Jelen megallapodést az Ellatott, illetve tdrvényes képviselGje 15 napos hatallyal, indoklas nélkiil
irdsban mondhatja fel.
Jelen megallapoddst az Intézmény vezetdje 15 napos hatdllyal, irasban, az alabbi indokok
alapjan mondhatja fel:
4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézmeényi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet siilyosan megserti,
4.3 az Ellatott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan
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téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni jOvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij fizetését),
4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idSponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodds intézményvezetd dltali felmondasanak jogszertiségét az ellatott, a tbrvényes
képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol sz610 értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, a fenntartdi dintés jogellenességének
megdllapitasa ezt kivetben birdsagtdl kérhets.
A szolgaltatas megsz(inésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely iigylet kiterjed:
5.1 a jelzérendszeres késziilék visszaszolgdltatisira, mely el nem idegenithetl, meg nem
vésarolhaté (az Onkormanyzat tulajdona);
5.2 az ellatott részére torténd lakaskules visszaadéasdra.

IX. Vegyes rendelkezések

1.

4,

Felek esetleges vitas kérdéseiket elssorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikdtik a Nyiregyhazi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgdri Torvénykdnyvrdl
szold 2013. évi V. torvény, illetve a szocialis targyi jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az
iranyadok.

Az adatkezelésrl és a szolgdltatis tartalmardl szolo részletes Fajékoztatis a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérhetd.

Jelen Megallapodds .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybél 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megéllapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld



Az NySzGEGAK 2023.09.01. napjatol hatilyos Szakmai Programjanak 11. sz. melléklete Megallapodis - Tamogatd

szolgaltatis
Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrdl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képviselSje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint elldtdst nydjté intézmeény (a tovabbiakban:
Intézmény),

méasrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és utoneve:

sziiletési csaladi és utoneve:
szliletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
lako- és tartozkodasi helye:

a tovdbbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellafott a cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all és nevében
torvényes képviseldje jir el, vagy cselekviképességében a szocialis ellatasok igenybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak
érvényességéhez gondnokdnak hozzdjaruldsa sziikseges,

a térvényes képviselé/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csalddi és uténeve?:

anyja sziiletési esaladi és utdneves:

laké- és tartozkodast helye®:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatarozat szama:

a tovdbbiakbam: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egylittesen: Felek, kizott alulirott helyen és iddben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodds targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocialis igazgatésrol és a
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi M1 torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/C.§ szerinti - tamogato
szolgdltatas szocialis szolgéltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatdsi elemek a szolgdltatdsban a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis
intézmeények szakmai feladatairdl és mitktdeésiik feltételeirgl szold 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendelet
{a tovdbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § I} pontja, valamint a 39/B.§ és a szakmai program alapjan:
gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a

7Amennyrben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok. nem kell megadni,
SAnrennyiben a torvényes képviseld hivatisos gondnok, nem kell megadni,
9Amem:y£ben a tgrvényes képviselG hivatdsos gondnok, nem kell megadni,




kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartdsat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartistormainak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik kidelgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara,

fandcsadds: az igénybe vev bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevs, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkészliltséget igényld
témadban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul,

szdllifds: javak vagy szolgaltatisok eljuttatdsa az igénybe vevShdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatésa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas médon nem oldhatoak
meg,

feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszk&zdkkel
biztositott kontroll,

gyogypedagdgini segitségnyiijtis: a fogyatékossaghdl adédo akadalyoztatottsag kompenzacidjara
szolgéld - a gyodgypedagdgia kirébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok
korrekcidja és a rehabilitacio érdekében,

hdztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk szilkségleteinek kielégitésére {problémajanak megoldasdra,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerd
segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevlk sajat és
tamogato kirmyezete eréforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat é€s juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémik megelézésébe,

II. Az ellatds kezdetének id6pontja és idétartama, az ellatds helye

1.

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst ... naptol veszi
igénybe.
Jelen Megédllapodasa  ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,
(&v) (hénap) {nap) napjan jott létre, és
2.1 hatérozatlan idére
2.2 hatarozott iddre, a ....ooovviiiini TP U RO TOPPRUPIRIN terjedd iddszakra szdl.

Felek rogzitik, hogy Intézmény az Ellatott részére
Z  személyi segitést
Z  szallitd szolgaltatist
Z  széllitashoz kapcsolddé személyi segitést
biztosit.
Felek rbgzitik, hogy Intézmény a szolgaltatas igénybevételét megelézden az Ellatott
vonatkozasdban a szocialis raszorultsdg fennallasat megvizsgalta, mely vizsgalat alapjan a
szolgéltatas igénybevétele tekintetében Ellatott
4.1 szocialisan rdszorult, raszorultsiga hatirozatlan idére keriilt megéllapitisra
4.2 szocialisan rdszorult, rdszorultsdga hatarozott iddre,
................. (Ev)eeviennn(hénap)..........(nap)-ig keriilt megallapitasra
4.3 a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezett a szocidlis raszorultsag
igazoldsara elfogadhato, irattal, de az intézményvezetd dontése alapjin szémara
................. (&v).ooooe o (hdnap)...........(nap)-ig Intézmény a szocidlisan raszorultakra
vonatkozo szabalyok szerint biztositja a szolgaltatdst
4.4 szocidlisan nem raszorult.
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Felek rogzitik, hogy amennyiben a 4.2. pontban rogzitett szocidlis raszorulisag alapjaul szolgdlo
koriilmény hatdrozott ideig all fenn, az igénybevétel soran a hatarozott idé leteltét kévetden az
intézményvezetd a szocialis raszorultsag fennallasit feliilvizsgalja, és a hatdrozott idé leteltét
kovetd 60 napig a felitlvizsgdlat alatt 4lld személy szdmdra tovabbra is a szocialisan
raszorultakra vonatkozd szabalyok szerint biztositja az elldtast. Ha az igénybe vevé a hatarozott
id§ leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis raszorultsagat igazold iratot, rd a
hatdrozott id6 leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
vonatkozod szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis raszorultsagat igazold iratot 60 napon
beliil csatolja, a hatirozott idé leteltére visszamend hatdllyal szocidlisan rdszorultnak kell
tekinteni.
Felek rogzitik, hogy amennyiben a 4.3. pontban régzitettek szerint, a szolgaltatdst igényld a
kérelem benyujtdsakor nem rendelkezett a szocidlis rdszorultsag igazolasara elfogadhato
irattal, de az intézményvezetd dbntése alapjan szamara Intézmény a szocidlisan raszorultakra
vonatkozé szabdlyok szerint biztosija a szolgdltatist, és az igénybe vevé a kérelem
benyujtasatél szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis raszorultsagat igazolod iratot, ra
a kérelem benyujtisira visszamend hatdllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vev8 a szocialis rdszorultsagat igazold
iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyiijjtdsara visszamend hatallyal szocialisan
raszorultnak kell tekinteni.
Felek rigzitik, hogy a

szallité szolgaltatas igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 kozott,

személyi segités igénybevételére munkanapokon 08.00-16.00 kézdtt,

szallitashoz kapcsolddé személyi segités igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 kézdtt van

lehet8ség.
A szolgaltatas telefonos elérhetdsége: +3620/319-8552
Felek régzitik, hogy a szdllitdé szolgalat, valamint a szallitashoz kapcsoléddo személyi segités
igénybevételét a szallitas idépontjat megeldz hét cslitdrtdkig, de legkésdbb 48 éraval a szallitas
idGpontjat megeldzden jelezni sziikséges, ¢€s a teljesitésre a szolgaltatas kapacitdsanak
figgvényében keriil sor. A hataridSk betartasatol eltekinteni kizardlag rendkiviili méltanylast
érdemld esetben van lehet6ség.

Véaroson kiviili szallitds az intézmény vezetdjéhez, legkésébb 10 munkanappal a szallitas

id&pontjat megelézben benytjtott irdsos kérelemmel igényelhets, mely kérelemben meg kell

jeldlni az indulds és az érkezés tervezett iddpontjat, az aticélt, a szallitandd személyek szdmat,

valamint azt, hogy a szallitashoz az Ellatott igényel-e személyi segitést.

10. Felek rogzitik, hogy amennyiben az Ellatott a megrendelt szallitdst nem veszi igénybe,

indokolatlan késedelem nélkiil kiiteles jelezni a szolgalat felé.

11. Széllitds munkasziineti napon és munkanapokon az igénybevételre nyitva 4llé idStartamon

kiviil, az intézmény igazgatdjanak egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.

IIL. Az Intézmény kitelezettségei

1.

Belek régzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a mikodéséhez jogszabdly szerint
szlikséges, érvényes és hatalyos hatosagi engedélyekkel. Intézmény rendetkezik elektromos
kerekes székes személy szallitdsdra alkalmas, mobil rampéval vagy emeldszerkezettel, valamint
4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel rendelkezd gépjarmiivel, és valamennyi gépjarmifive
rendelkezik a sziikséges okményokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCQO biztositas, kitelezd
biztositas).
Intézmény kitelezi magét arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabdlyok, szakmai szabalyok
szerint végzi, és figyelemmel van ,, A szocialis munka etikai kddexe” eldirasaira.
Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

3.1 4n. személyi segitd szolgalatot miikddtet, amely - a fogyatékos személy aktiv

kizremiikidésevel - segitséget nytjt:

- az ellatott személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez,

- tarsadalmi életben vald teljes jogi részvéteihez,
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4,

- az Onalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis és egészségiigyi
szolgdltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez;

3.2, un. szallitd szolgalatot milkddtet az alapvetd szlikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kdzszolgdltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa érdekében;

3.3 informacidnyujtast biztosit.

Intézmény jelen Megallapodas megkétésével egyidejiileg az Ellatott és Torvényes képviselGje,
Hozzatartozoja részére részletes szdbeli tijékoztatast nytijtott

4.1 az intézmény altal biztositott ellatds tartalméardl és feltételeird];

4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak médjarot;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdi;

4.5 az intezmény Hazirendjérdl - a nyitva all6é helyiségekben és a szolgaltatds igénybevétele
soran a gépjarmiivekben betartandd kiilldnds szabalyokrdl;

4.6 a fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kbvetkezményeirdl;
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
A tajékoztatds tényét a tajékoztatasban részesiild jelen Megallapodas aldirasaval igazolja.

IV. Az ellatott {és hozzatartozdja) kitelezettségei

L
2.

&1}

Elldtott elfogadja és tiszteletben tartja a I1I/4. pontban kézélt szdbeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozéja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szodialis ellatasra valé jogosultsag
feltételeiben és a jogosult, illetve kdzeli hozzdtartozdja természetes személyazonosito adataiban
bedllott valtozdsokat haladéktalanul kizli az Intézménnyel.

A szolgaltatds igénybevétele tekintetében, a jelen Megallapodas megkotésekor szocialisan
raszorult személyt (4.1. és 4.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan, az Szt.
9.8-ban meghatarozott, a jogosultsag feltételeit érinté lényeges tényekre - a szocidlis
raszorultsag alapjaul szolgald koriilményekkel kapcsclatban — vonatkozdan bejelentési
kotelezettség koti. Amennyiben a szocidlis rdszorultsag alapjaul szolgald koériilményekkel
kapcsolatban valtozas all be, bejelentési kotelezettségét 15 napon belill az intézményvezetd
részére koteles teljestteni. Ha bejelentési kotelezettségét hatariddben nem teljesiti, az ellatas
rosszhiszemii igénybevételét a bejelentésre nyitva allé hataridé elsé napjatél kezdddden
rosszhiszemiinek kell tekinteni, ellatdsat meg kell sziintetni, tovabba az ellatast jogosulatlanul
és rosszhiszemien igénybevevét kotelezni kell az intézményi téritési dij teljes dsszegének
megfizetésére

Ellatott kdteles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.
Ellatott kételes a IHazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

V. Az intézményi ellatishoz kapesolodd jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
Intézmény &ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgdltatdsok igénybevétele soran joga van az egyenld banasmodra.

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legtontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgéltatasok biztositasa soran az Ellatott alkotményos jogait, - igy kiildndsen az
élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogokat -
maradéktalanul és teljeskdriien tiszteletben tartja.

Elldtottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

A fogyatékossaggal él6ket megilleti a teljes kordl akadalymentes kdrnyezethez vald, az
informécickhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzéféréshez, a képességek,
készségek fejlesztésére, illetve az Allapotfenntartds vagy -javitds leheiségeinek
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megteremtéséhez vald jog, az tnrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dintéseinek tiszteletben tartdsdhoz fiz8d6 és a tarsadalmi integracichoz vald jog.
Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasdban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nynjt a
joggyakorlashoz az 5zt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti mddon.

Ellatotinak, Térvényes képviseléjének joga van az Ellatott allapotdnak feliilvizsgalataval
kapcsolatos informacick megismeréséhez.

VI Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nywjt az Ellatott részére jogai gyakorldsiban, ugy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevOket érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevst, torvényes képviselGjét az elltassal kapcsolatos kérdések,
problémdk megoldasdban, sziitkség esetén segitséget nyjt az intézmény és az elldtott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatést igénybe vevdnek, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet§jénél és a fenntartdnal, segitséget
nyujt a hatdsagokhoz benyljtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

14 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagndl, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjdn - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel&jét.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili

rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevdt irasban

értesiteni a panasz kivizsgaldsinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevS nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrél sz616

o

értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitasira és fizetésére vonatkozo szabalyok

1.

A tmogaté szolgdltatds igénybevétele Nyiregyhdza MJV Kozgyiilésének a személyes
gondoskodaist nytjté szocidlis ellitisokrdl, azok igénybevételi rendjérdl és az értiik
fizetendd téritési dijak megillapitisarol sz6l6, a jelen Megillapodis megkdtésének
idépontjaban hatalyos rendeletében foglaltak alapjdn a szocidlisan raszorult személyek
szamara téritésmentes.

A szocidlisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij 8sszegét a fenntarté szabadon
allapitja meg.

A tdmogatd szolgaltatas téritési dija az dradijbdl és szallitasi kilométerdijbél AlL

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét sszegben allapitja meg,
amelyrdl az igénylét a megallapodds megkdtésekor irdsban tdjékoztatja. Ha a kotelezett a
személyi téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak csSkkentését vagy elengedését kéri, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottdl, torvényes képvisel§jétdl, hozzatartozdjatol, illetve a téritési dijat megfizetd
személytdl a téritési dijon kiviil mds jogcimen a szodialis szolgaltatasért périzbefizetés vagy mas
vagyoni elény nyljtasa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szold 2008, évi IILL térvény 2.§-dnak megfeleld
modon kerekitve kell meghatarozni.

Elldtott, illetve mds befizetS a személyi téritési dijat tadrgyhonapot kévetd hénap 10. napjiig
koteles befizetni az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy
atutalni az Intézmény szdmlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatarsnak atadni -

mely atadas bizonylatolasra keriil -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat
allit ki.
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Ha Elldtott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjeldlésével a fizetésre kittelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.
A hatdridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakeimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyrél annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék
térlése érdekében negyedévente tdjékoztatja a fenntartdt.

VIIL A Megallapodas modositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodas Felek egybehangzo akaratelhatarozasaval irdasban modosithatd, kiilonésen
jogszabalyvaltozédsra tekintettel.
2. Azintézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult haldlaval,
2.3 a hatdrozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartdval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamét meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondésaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviseldje 15 napos hatallyal, indoklas nélkiil
irasban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok
alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a tOrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
téritésidij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon &t folyamatosan
téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi
téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij fizetését),

4.4 az elldtott jogosultsiga megsziik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, jelen Megdllapoddst a jogszabalyban
megjeldlt iddponttal 15 napon belill is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas intézményvezetd altali felmondasanak jogszeriiségét az ellitott, a torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl sz016 értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitisa ezt kdvetden birdsagtcl kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban békés aton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikdtik a Nyiregyhazi Jardsbirdsag kizdrélagos illetékességét.

2. Jelen Megallapeddsban nem szabdlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykonyvrél
sz0lo 2013, évi V. tdrvény, illetve a szocidlis targyn jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az
irAnyadok.

3. Az adatkezelésrgl és a szolgiltatis tartalmardl sz6lé részletes tijékoztatis a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérhetd.

4. Jelen Megallapodés .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagydlag irtak ala.
Nylregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Todrvényes képviseld




Az NySzGE#AK 2023.09.01. napjatél hatilyos Szakmai Programjinak 12. sz. melléklete Megallapodas - Etkeztetés

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
FTKEZTETES
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15,
képviselGje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatdst nydjto intézmény (a
tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

az elldtast igénybe vevi

csaladi és utoneve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:
lakd- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Elldtott a cselekvdképességet teljesen korlatozdé gondnoksag alatt all és nevében
torvenyes képviseldje jar el, vagy cselekviképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatinak
érvényességéhez gondnokdnak hozzéjarulasa szitkséges,

a térvényes képviseld/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdneve:

anyja szilletési csaladi és utonevet®:
lako- és tartdzkodasi helye':

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szama:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egylittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id8ben az aldbbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmeény - a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol sz6lé 1993, évi I toérvény (a tovabbiakban: Szi). 62.§ és a 62.§ (3)
bekezdés a) pontja szerinti - étkeztetés szocilis szolgaltatast biztosit,
figyelemmel Nyiregyhiza MJV Kozgytlilésének a személyes gondoskodést nyGjtd szocialis
ellatasokrdl, azok igénybevételi rendjérdl és az értitk fizetendd téritési dijak megallapitasardl
52010, a jelen Megéllapodas megkotésének idépontjaban hatalyos rendeletében foglaltakra,
melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. A szolgiltatds részeként megjelend tevékenység, a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeir8l szolé 1/2000. (17.) SzCsM
rendelet 21.§-a alapjan:

%oAmermyiben a torvényes képviseld hivatasos gondnok, nem kell megadni.
”Ame}myfben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
2 r r . " . s .
I'Amema)‘r‘ben a tdrvényes képviseld hivatdasos gondnok. nem kell megadni.
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Intézmény Nyiregyhdza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasokrol, azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendé téritési dijak megallapitasardl
sz616, a jelen Megdllapodas megkdtésének iddpontjaban hatdlyos rendeletében foglaltak
alapjan, az altala nappali ellatasban részesiild idések részére biztosit lehetSséget étkeztetésre
az étel kiszolgdlasaval egyidejlt helyben fogyasztdssal, elvitelének lehetdvé tételével, sziikség
esetén lakasra szallitasaval.

II. Az ellatas kezdetének idSpontja és idGtartama, az ellatas helye

1. Felek rbgzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ............................... naptdl veszi
igénybe.
2. Jelen Megallapodas................. (Bv)eoiiiannn. (hénap)..........{nap)} napjan jott létre, és
2.1 hatarozatlan id6re
2.2 hatarozott iddre, a .......ooviniiiniin U terjedd iddszakra
szol.

3. Intézmény a szolgaltatast Ellatott részére a .... szamu Idések Klubjaban, a 4400 Nyiregyhdza,
........................................................................ szam alatti telephelyén nyujtja.

III. Az Intézmény kitelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miiktdéséhez jogszabdly szerint
szilikséges, érvényes és hatalyos hatésdgi engedélyekkel.
2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,, A szocialis munka etikai kodexe” eléirasaira.
3. Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatdsokat nydjtja:
3.1 az étkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztositisa a nappali ellatdst nytjté
intézményekben 11 — 13®0 k5z6tti iddben,
3.2 az étel helyben fogyasztdsa esetén az igénybevevdk szamanak megfelelden a kézmosasi
lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely, eveszkozok és étkészlet biztositasa.
4. Intézmény jelen Megallapodas megkdtésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képvisel&je
részére részletes szobeli tajékoztatdst nyujtott
4.1 azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeird];
42 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
43 panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;
44 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
45 azintézmény hdzirendjérdl;
4.6 afizetend§ téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl;
4.7 ajogosultjogait és érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetekrdl.
A tajékoztatas tényét a tdjékoztatdshan részesiild jelen Megéllapodas aldirasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozdja) kitelezettségei

1. Ellétott elfogadja és tiszteletben tartja a I1I/4. pontban kézolt szdbell téjékoztatast.

2. Ellitott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint
vezetett nyilvantartdsokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozdja kbtelezettséget villal arra, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban bedllott véltozdsokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

4. Eliatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

5. Elltott koteles az Intézmény dltal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatishoz kapcsolodé jogok biztositasa
1. Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,
2. Ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsok igénybevétele soran joga van az egyenld bianasmodra.
3. Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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4. Intézmény a szolgdltatasok biztositasa soran az Ellatott alkotmdnyos jogait, - igy kiildndsen

az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat -

maradéktalanul és teljeskdriien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magdnéletével kapcsolatos

titokvédelem.

6. Elldtottnak joga van a személyes tulajdonaban allé targyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korldtozza adott targy hasznalatat.

7. Az ellatast igénybe vevének joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsaganak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe
vevinek joga van az intézményen beliili szabad mozgésra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorldshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti mddon.

W

VI. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Azellatottjogi képviseld segitséget nytijt az Ellatott részére jogai gyakorldsdban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatdst nydjthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeény kbtelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érint jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémédk megolddsaban, szitkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

1.3 segit az ellatast igénybe vevdnek, tirvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlasidt az intézmény vezetGjénél és a fenntartdnal,
segitséget nyljt a hatdsagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartéjanal, illetve az
arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkez$ hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevt, thrvényes képviselSjét.

Az ellatottjogl képviseld: Léwné Szarka Judit,

telefonszama: +36 (20} 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen belili
rendezésére tdrekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevét frasban
értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrél sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Intézmény tajékoztatja Ellatottat, hogy a Nyiregyhdza és Térsége Nyugdijas Szovetség
ingyenes jogsegély szolgdlatot miitkédtet a Nyiregyhdza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki
napokon 14 ora és 16 6ra kdzott.

VII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1. A személyes gondoskoddst nyjté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij 8sszeget a fenntartd llapitja meg, amely irdnyado a személyi téritési dij szamitdsanal,
Etkeztetés esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatisi napra vetitve kell
meghatdroznd.

2. Az Intézmény az Ellatott 4ltal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét Ssszegben dllapitja meg,
amelyrdl az igényldt a megallapodds megkdtésekor irdsban tdjékoziatja. A személyi téritési dij
&sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a kotelezett a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgéltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij
étkeztetés esetében nem haladhatia meg az ellitott jovedelemvizsgalat sordn wvégzett
jovedelemszamitassal megallapitott havi jovedelmének 30 %-at.

4. A jovedelemszamitds, a jovedelemvizsgilat lefolytatdsa akkor mellézhet§, ha a személyi
téritési dij dsszege annak hianyaban is ismert. Etkeztetés esetében ilyen eset az,
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- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy vdllalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij
Osszege megéallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij Bsszege, fizetendd személyi
téritési dij a személyes gondoskoddst nyGjtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolé
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakbar: Tr.) szabdlyai szerint szamolt 8sszeg, és
a személyi téritési dij maximélasa céljabdl az Szt. 116.§ (3) a} pontja szerinti %-o0s hanyad
megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds;

- az igénybevevd tartdsi vagy 6roklési szerzddést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésére az ellatott tartdsit és gondozdsat szerzédésben véllald személyt.
A személyi téritési dij maximalasa celjabol az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-o0s hanyad
megallapitisa ebben az esetben sem sziikséges,

5. Az étkezés személyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett
étkezési napok szorzata.

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a
tavolmaradast legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megelézden irdsban, személyesen
vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési
dijanak fizetési kitelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kitelezettsége aldl.

7. Ellatadst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a
idStartamra, amely id8tartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon
igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 8, vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.

8. Az ellatottol, tdrvényes képviselGjétdl, hozzatartozdjatol, illetve a téritési dijat megfizets
személytdl a téritési dijon kiviil més jogcimen a szocidlis szolgaltatasért pénzbefizetés vagy
mds vagyoni elény nyudjtasa nem kérhetd.

9. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletil érmék bevondsa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szold 2008, évi I térvény 2.§-anak megfeleld
moddon kerekitve kell meghatarozni.

10. Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhdénapot kovetd hdnap 10. napjaig

koteles befizetni az Intézmény Pénztardaba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy
atutalni az Intézmény szdmlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatarsnak dtadni -
mely dtadas bizonylatolasra keriil -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat
allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hatarid§ megjel6lésével a fizetésre kitelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére, A hataridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét gs
a fermalld dijhadtralékot nyilvantartasba veszi, melyrdl annak behajtdsa vagy a behajthatatlan
hatralék térlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

11. Ha az Elldtott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kételezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az intézményvezetS a lefolytatott
jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az 0ij személyi téritési dijat. Amennyiben
a jdvedelemvizsgélatot nem kezdeményezi az arra kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy
a vagyoni, jdvedelmi viszonyok lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

VIII. A Megillapodas modositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megdllapodds Felek egybehangzd akaratelhatdrozésaval irdasban mddosithatd,
kiildndsen jogszabalyviltozasra tekintettel.
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2. Azintézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény joguidd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelSlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megéllapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviselSje 15 napos hatallyal, indoklds
nélkiil irasban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, {rasban, az aldbbi indokok
alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
ethelyezése nem indokolt,

4.2 az EHatott a hazirendet stilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritdsi dijat megfizeté mdas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan
téritésidij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéllapodas intézményvezetd altali felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a
torvényes keépviselje vagy a téritési dijat megfizetl személy vitatja, az arrdl szdld értesités
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz forduthat, a fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitdsa ezt kdvetden birdségtdl kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikotik a Nyiregyhdzi Jarasbirosag kizardlagos illetékességeét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgar
Torvénykdnyvrdl sz816 2013. évi V. tdrvény, illetve a szodialis targyd jogszabalyok vonatkozé
rendelkezései az iranyaddk.

3. Az adatkezelésr6l és a szolgdltatds tartalmdrdl sz6ld részletes tdjékoztatds a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérheté, A hazirend egy példanya jelen megdllapodds
aliirasakor atadasra keriilt Ellatott, illetve Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megdllapodds .... darab eredeti egyez$ példanyban késziilt, melybél 2 példany az
Intézmeényt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg,.

Jelen megéllapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagydlag irtdk ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Térvényes képviseld
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Az NySzGEHAK 2023.09.01. napjatél hatilyos Szakmai Programjanak 13. sz. meliéklete Megallapodas - Idések nappali

ellatisa
Ugyiratszam:
Ugyintéz;
MEGALLAPODAS
IDOSEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELERGL

amely létrej6tt egyrészrSl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGY! ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kdz 2. szam, addszama: 15802451-2-15,
képviseldje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatdst nyajtd intézmény (a
tovébbiakban: Intézmény),

masrészrdl

az ellatast igénybe vevd

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalddi és utdneve:
laké- és tartézkodasi helye:

a tovabbiakban: Fllatott,

amennyiben az Elidtott a cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all és nevében
torvényes képviseldje jar el, vagy cselekvéképessegében a szocidlis ellatasok igénybevételével
bsszefilggé  jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak
érvényességéhez gondnokanak hozzdjarulasa sziikseges,

a torvényes képviselé/gondnok

csalddi és utoneve:

szliletési csalddi és uténeve'?:;

anyja sziiletési csaladi és uténevelt:

laké- és tartézkodasi helye!s:

hivatisos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel$ hatdrozat szdma:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,
a tovdbbiakban egyiittesen: Felek, kzbtt alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

L. A Megallapodas targya

1. Telek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatasrdl és a
szocialis ellatasokrdl szol6 1993, évi IIL tdrvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F. § (1) bekezdés a)
pontja szerinti - id&sek nappali elldtdsa szocidlis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott
igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatdsi elemek a szolgdltatisban a személyes gondoskoddst ny(jtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.5§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

tandcsadds: az igénybe vev®é bevondsaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziitkségleteinek megfelel vélemény-, javaslatkialakitasi

13 Amennyiben a tirvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
Y Amennyiben a tdrvényes képviseld hivatisos gondnok, nem kell megadni.
13 Amennyiben a térvényes képviseld hivatdsos gendnok, nenr kell megadni.
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folyamat, a megfelel$ informacid dtaddsa valamilyen egyszeril vagy specialis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Sszténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

készségfejlesziés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni es tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozdsa, lehetségek biztositdsa azok gyakorldsara,

hdztartdsi vagy hdztartdst potls segitségmyijiis: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasiban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetSségek és eszkdzdk
biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,
esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajinak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszeri
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevs, vevék sajit és
tamogatd kbrnyezete eréforrasait, tovabbé azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhaték a célok elérésébe, {ijabb problémak megelézésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgdld, személyes vagy technikai eszktzzel,
eszktzokkel biztositott kontroll,

gondozis: az igénybe vev( bevonasaval irténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, térsadalmi
stituszban val6 megtartésat, visszailleszkedését,

kizbsségi feflesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integracids
szemléletti, bitorito- 6sztdnzd, informdld, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé
célesoportokra vonatkozd specialis igényeket tér fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikddéseket valdsit meg.

Az id6sek nappali ellitisa szolgaltatds az étkeztetés szolgiltatisi elemet nem biztositja.
Etkezés igénybevételére étkeztetés szocialis alapszolgaltatis keretében van lehetdség,
melyet Intézmény Nyiregyhdza MJV Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyajto
szocialis ellitisokrdl, azok igénybevételi rendjérl és az értitk fizetendé téritési dijak
megallapitisarol sz6lo, a jelen Megallapodas megkotésének idépontjiban hatalyos
rendeletében foglaltak alapjin, az Altala nappali ellatasban részesiild iddsek részére
biztosit.

II. Az ellatas kezdetének id6pontja és idGtartama, az ellatas helye

1.

Felek rdgzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst ...........cccoccoerieiiiiini ... naptdl veszi

igénybe.

Jelen Megallapodas................. v}, (hénap)........... (nap) napjan jott léire, és

2.1 hatarozatlan idére

2.2 hatdrozott id8re, a ...oooeiieiiiiiiniinin, e terjedd idGszakra
5z0l.

Intézmény a szolgaltatast Ellatott részére a ..... szami IdSsek Klubjdban, a 4400 Nyiregyhaza,
........................................................................ szAm alatti telephelyén nytjta.

I1I. Az Intézmény kitelezettségei

1

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikbdéséhez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes és hatdlyos hatdsagi engedélyekkel.

Intézmeény kotelezi magét arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikai kédexe” eléirdsaira.

3.Intezmeény az Ellatott szimara az alabbi szolgaltatdsokat nytjtja:

3.1 napkdzbeni kozosségi egytittléthez helyiségek biztositdsa;

3.2 szabadid hasznos elttltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa;

3.3 szabadidds programok szervezeése (kirandulas, séta, videdzas, televizidzés, zenehallgatas,
Gjsdgok, sajtétermékek, tarsasjitékok, rendezvények, zenefoglalkozés);
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3.4 fizikai, szellemi és szorakoztatd jellegli foglalkvzdsok szervezése, a szellemi frissesség
megdrzése, az Onelldtasra vald képesség megtartasa, és az élettdl vald elszigeteldés
megakaddlyozisa érdekében;

3.5 hivatalos ligyintézési segitségnyjtds, informacidadas, tandcsadds;

3.6 életviteli tandcsadds, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.7 rendszeres orvosi ellatds biztositdsa a kirzetben 1évd hdziorvos kdzremiiktdésével;

3.8 gyogytorna lehetdségének biztositdsa;

3.9 egyéni esetkezelés;

3.10mentalis gondozas.

Intézmény jelen Megallapodas megkitésével egyidejiileg az Ellatott és Torvényes képviseldje

részére részletes szobeli tajékoztatast nygjtott

4.1 azintézményben biztositott ellatas tartalmardl s felteteleirdl;

4.2 azintézmény dltal vezetett nyilvantartasokrdl;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

4.4 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteird];

45 az intézmény hazirendjérdl;

4.6 afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbbd a mulasztas kdvetkezményeirdl;

47 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

A tdjékoztatas tényét a tijékoztatasban részesiils jelen Megdllapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellitott (és hozzatartozoja) kitelezettségei

1.
2.

4,

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a Ill/4. pontban kozolt szébeli tajékoztatast.

Gllatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgdltatni az Intézmény altal az Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott és hozzatartozdja kbtelezetiséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kozeli hozzdtartozdja természetes személyazonositod
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kzli az Intézménnyel.

Ellatott kételes a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

V. Az intézményi ellatishoz kapcsolddd jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szodidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyeéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Elldtotinak a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenlé bandsmdédra.
Az ecllatast igénybe vevének joga van az intézmény mitkddésével, gazddlkodésival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiiléndsen
az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat -
maradéktalanul és teljeskériien tiszteletben tartja.

Elldtottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem,

Elldtotinak joga van a személyes tulajdonaban allé targyak, illetve mindennapi hasznalati
targyal hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tilfja vagy korldtozza adott tdrgy hasznalatat.
Az ellatast igénybe vevének joga van vagyontargyai védelméhez.

Sajat és tdrsai biztonsagdnak, nyugalmanak veszélyezitetése nélkill, az elldtdst igénybe
vevének joga van az intézményen beliili szabad mozgasra.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasdban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyGjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti mddon.

V1. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatotfjogi képviseld segitséget nydjt az Ellatott részére jogal gyakorlasdban, gy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatast nynjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogoek tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érintd jogokrdl,
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1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémék megolddsaban, szitkség esetén segitséget nyGjt az intézmény és az ellatott
kdzott kialakult konfliktus megolddsaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviselSjének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlasit az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal,
segitséget nyijt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

14 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elldtassal kapesolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartojandl, illetve az
arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkez$ hatdsignal, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazds alapjn - képviselheti az ellatist igénybe vevdt, térvényes képviselGjét.

Az elldtottjogi képviseld: Léwné Szarka Judit,

telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. Felek rigzitik, hogy a felmeriil8 panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezet§ 15 napon beliil kdteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezetd hataridén

beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrsl 52616

értesités kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartshoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Intézmény tajekoztatja Elldtott, hogy a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szévetség ingyenes

jogsegély szolgdlatot miikodtet a Nyiregyhdza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14

ora és 16 6ra kizstt,

VII. A személyi téritési dij megéllapitisira és fizetésére vonatkozéd szabalyok

1. Az iddsek nappali ellitdsa szolgdltatis Nyiregyhiaza MJV Kozgyiilésének a személyes
gondoskoddst nydjté szocidlis ellatisokrél, azok igénybevételi rendjérd]l és az értiik
fizetend6 téritési dijak megallapitisarél szol6, a jelen Megallapodas megkotésének
idépontjaban hatilyos rendeletében foglaltak alapjan téritésmentes.

2. Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulds, szinhézlatogatas,
muzeumldtogatds stb.) ennek kéltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az
igényléskor a dolgozék kiilén felhiviak az Ellatott figyelmét. A programokon t6rténd részvétel
dnkéntes.

3. Amennyiben Intézmény fenntartdja az id8sek nappali  ellatdsa  szolgaltatds
téritésmentességének megsziintetése feldl rendelkezik, Intézmény haladéktalanul téjékoztatja
Ellatottat a személyi téritési dij megallapitisira és megfizetésére vonatkozd egyéb
szabalyokrdl.

VIIL. A Megallapodas modositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megéllapodas Felek egybehangzé akaratelhatirozésival irdsban mddosithatd,
kiilénésen jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Azintézményi jogviszony megsziinik;
2.1 azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
23 a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjelslt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjdn az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,
24 jelen megéllapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselSje 15 napos hatallyal, indoklas
nélkiil irasban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetéje 15 napos hatéllyal, irdsban, az aldbbi indokok
alapjan mondhatja fel:
4.1 az Ellitott mésik intézményben t5rténd elhelyezése indokolt vagy az Ellitott tovabbi
Intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
4.3 az elldtott jogosultsiga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sz(inik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
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Ha a megallapodds intézményvezetd dltali felmondasdnak jogszeriiségét az ellatott, a
torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétsl szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitdsa ezt kdvetden birosagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1.

4.

Felek esetleges vitas kérdéseiket elsGsorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikdtik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizarolagos illetékességet.

Jelen Megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari
Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, illetve a szocialis targy1 jogszabdlyok vonatkozd
rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelésr§l és a szolgaltatds tartalmardl szoloé részletes tajékoztatis a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérhetd. A hazirend egy példanya jelen megéllapodis
alairdsakor dtadasra keriilt Elatott, illetve Torvényes képviseldje részére,

Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példiny az Intézmeénnyel megallapodd [éli/feleket illeti meg,

Jelen megéallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhdza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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Az NySzGE#AK 2023.09.01. napjité] hatdlyos Szakmai Programjinak 4. sz. melléklete Megillapodas - Demens személyek
nappali ellatasa

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOzrONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kéz 2. szém, addszédma: 15802451-2-15,
képviselSje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint elltdst nyqjté intézmény (a
tovabbiakban: Intézmény),

masrészril

az ellatast igénybe vevé

csalddi és uténeve:

sziiletési csaladi és utdneve:
szliletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdéneve:
lako- és tartozkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt il és nevében
torvényes képviseldje jér el, vagy cselekvSképességében a szocialis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatanak
érvényességéhez gondnokanak hozzajaruldsa sziikséges,

a térvényes képvisel§/gondnok

csaladi és utdéneve:

sziiletési csalddi és utdneve!s;

anyja szliletési csaladi és utdnevel”:

lakd- és tartdzkodasi helye's:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatarozat szdma:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,
a tovabbiakban egylittesen: Felek, kézdtt alulirott helyen és idSben az alabbi feltételekkel:

L. A Megallapodas tirgya

L. Felek megallapodnak abban, hogy Elldtott részére az Intézmény - a szociélis igazgatasrol és
a szocidlis ellatdasokrdl szdld 1993, évi ILL tdrvény (a tovébbiakban; Szt.). 65/F. § (1) bekezdés
a) pontja szerinti - demens személyek nappali ellatdsa szocidlis szolgaltatast biztosit, melyet
az Elldtott igénybe vesz,

2. Biztositott szolgdltatdsi elemek a szolgaltatasban a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikidésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (L7.y SzCsM
rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

tandcsadds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi

mAmennyiben a tdrvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
l7An:'en'uyr'ben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
lSAmemzyiben a tbrvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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folyamat, a megfeleld informacié dtadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatarids elkeriilésére irdnyul,

készségfejlesziés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

hiztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnytijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi igyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgild lehetdségek és eszkdzdk
biztositisa, ha ezt sajdt haztartdsdban vagy annak hianydban nem tudja megoldani,
étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltaténal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszerii segit§ kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajt és timogatd kdrnyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak megelSzésébe,
feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatisnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkizokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idej(l testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kiziisségi fejleszids: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integricios
szemlélet(, batoritd- 8sztdnzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzé
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdemenyez,
kdzosségi egytittmiikddéseket valosit meg.

II. Az ellitds kezdetének iddpontja és iddtartama, az ellitds helye

1.

Felek rdgzitik, hogy az Elldtott jelen szolgaltatdst ...........oocovniins naptol veszi

igénybe.

Jelen Megéllapodas................. (3% FPOT (hénap)........... (nap) napjan jott létre, és

2.1 hatdrozatlan idére

2.2 hatdrozott iddre, a ... e terjedd iddszakra
szol.

Intézmény a szolgéltatast Ellatott részére a .... szama Idések Klubjdban, a 4400 Nyiregyhaza,
........................................................................ szam alatti telephelyén nytjfja.

HI. Az Intézmény kitelezettségei

1.

Felek rdgzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miitkodéschez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes és hatilyos hatdsagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magéat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai
szabélyok szerint végzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikai kodexe” eléirasaira.

3. Intézmény az Elldtott szdmara az alabbi szolgéltatasokat nytdjtja - minden esetben a demens

személy allapotahoz igazoddan -

3.1 a gondozdi feliigyelet nyitvatartasi id§ alatt torténd folyamatos biztositasa;

3.2 egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel torténd megszervezése;

3.3 napkdzbeni kdzosségi egylittléthez helyiségek biztositasa;

3.4 étkezés biztositdsa;

3.5 szabadidd hasznos eltSltéséhez, pihenéshez szitkséges feltételek biztositasa, szabadidds
programok szervezése (kirdndulds, séta, videdzas, televizidzas, zenehallgatas, djsagok,
sajtétermékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas);




3.6 fizikai, szellemi és szérakoztatd jellegii foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség
megorzése, az Onellatdsra vald képesség megtartasa, és az élettSl vald elszigetel6dés
megakadalyozasa érdekében;

3.7 hivatalos {igyintézési segitségnytijtds, informacidadas, tanacsadas;

3.8 életviteli tandcsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozds;

3.9 rendszeres orvosi ellatas biztositdsa a kirzetben 1évé haziorvos kézremiikédésével;

3.10 gydgytorna lehetéségének biztositdsa;

3.11 egyéni esetkezelés;

3.12 mentdlis gondozds,

4. Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejiileg az EHdtott és Térvényes képviselje
részére részletes szdbeli tajékoztatdst nyjtott

4.1 az intézményben biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirdl;

4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartisokrdl;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;

4.4 az intezmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.5 azintézmény hazirendjérdl;

46 a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabbda a mulasztis

kévetkezményeirdl;

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrsl.

A tdjékoztatas tényét a téjékoztatasban részesiilé jelen Megéllapodés alairasaval igazolja,

IV. Az ellatott (és hozzaitartozdja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a I1I/4. pontban k&z6lt szébeli tijékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozdja kiteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint
vezetett nyilvantartdsokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatisra vald
jogosultsdg feltételeiben és a Jogosult, tovédbba a kozeli hozzitartozéja természetes
személyazonosito adataiban bedllott viltozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellatott kbteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

5. Ellatott kételes az Intézmény altal szdmdra megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolddé jogok biztositasa

1. Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel
az Intézmény dltal biztositott teljes korli ellatsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocidlis szolgéltatdsok igénybevétele sordn joga van az egyenld banasmédra,

3. Az elldtast igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodésaval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatdsok biztositasa sordn az Ellatott alkotményos jogait, - {gy kiilondsen
az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat -
maradéktalanul és teljeskoriien tiszteletben tartja.

Elldtottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos

titokvédelem.

6. Ellatotinak joga van a személyes tulajdonaban 4ll6 térgyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai haszndlatahoz, kivéve, ha a Hézirend tiltja vagy korlatozza adott targy haszndlatat.

7. Azellatast igénybe vevének joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsiganak, nyugalmédnak veszélyeztetése nélkiil, az ellatist igénybe
vevbnek joga van az intézményen beliili szabad mozgasra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsdban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nytjt a
joggyakorldshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti médon.

v
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VI. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az elldtottjogi képviseld segitséget nylijt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, gy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajekoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az elldtdst
igénybe veviket érintd jogokral,

1.2 segiti az ellatdst igénybe vevit, tdrvényes képviselSiét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probiémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott
kdzott kialakult konfliktus megoldasaban.

1.3 segit az ellatdst igénybe vevlnek, t&rvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benydjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsdgndl, és ennek soran - frasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, tirvényes képviseljét.

Az ellatotyjogi képviseld: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 {20) 489-9557
Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsinak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddn beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésrdl 52016 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz forduthat
jogorvoslatért.

Intézmény tajékoztatja Ellatottat, hogy a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szivetség

ingyenes jogsegély szolgdlakoi mikddtet a Nyiregyhaza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki

napokon 14 dra és 16 ora kozott.

VIL A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1.

roa s

dij 8sszegét a fenntartd allapija meg, amely iranyado a személyi téritési dij szamitasanal.
Nappali ellatas esetében az intézmeényi és a személyi téritési dijat ellatési napra vetitve, kiilén
meg kell hatdrozni a csak napkdzbeni tartdzkoddst igénybe vevikre, illetve a napkdzbeni
tartézkodast és ott étkezést igénybe vevékre.
Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét dsszegben allapitja meg,
amelyrél az igénylSt a megdllapodds megk&tésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési
dij sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a kdtelezett a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csGkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
haladhatja meg az ellitott jovedelemvizsgilat soran végzett jdvedelemszamitassal
megéllapitott havi jovedelmének 30 %-4t nappali ellatdst és otk étkezést nyijté intézmények
esetében.
A demens személyek nappali ellitisa szolgaltatas étkezés nélkitl torténd igénybevétele
Nyiregyhiza MJV Kézgyiilésének a személyes gondoskodist nyujto szocialis ellatasokrdl,
azok igénybevételi rendjérdl és az értitk fizetendd téritési dijak megallapitasarol szolo, a
jelen Megallapodas megkéotésének idGpontjaban hatalyos rendeletében foglaltak alapjan
téritésmentes, az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.
A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhetd, ha a személyi
téritési dij dsszege annak hidnydban is ismert. A demens személyek nappali ellatasa esetében
ilyen eset az,
- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij
dsszege megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi
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10.

11,

12,

téritési dij a személyes gondoskoddst ny(jté szocialis ellatasok téritési dijardl sz6lé
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabalyai szerint szamolt tsszeg, és
a személyi téritési dij maximalasa céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntartd déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas, igy ha a csak
napkdzbeni fartozkodds ingyenes és az elldtdst igényld vagy az elldtott, a kérelem benyijtdsakor
vagy a téritési dif feliilvizsgdlatakor tigy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatdsi elemet nem
kivinja igénybe venni;

- az igénybevevd tartdsi vagy oroklési szerz8dést kotdtt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dfjjal azonos személyi
téritési dij megfizetésére az ellatott tartdsat és gondozasat szerzdésben vallald
szemelyt. A személyi téritési dij maximaldsa céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti
%-o0s hanyad megdllapitasa ebben az esetben sem sziikséges.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a
napi személyi téritést dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatds esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az ellatdsi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy més ok miatt, a
tavolmaraddst legaldbb két munkanappal a tivolmaradast megel&zéen irasban, személyesen
vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kitelezett az étkeztetés téritési
dijanak fizetési kotelezettsége alol a tdvolmaradés kezdetétSl szdmitott 3. munkanaptsl
mentesiil. A kdtelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
ktelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirdndulds, szinhazldtogatds,
muzeumldtogatas stb.) ennek kdltségei az Ellitottakat terhelik. Erre a szervezés sorn és az
igényléskor a dolgozdk kiilon felhividk az Elldtott figyelmét. A programokon térténd
részvétel Snkéntes.

Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy {rasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy
ev idétartamra, amely id6tartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon
fgényld érintett ne keriiljn elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast &, vagy a téritési dijat
megfizetd mds személy nem tenné meg.

Az ellatottdl, torvényes képvisel§jétdl, hozzdtartozsjatol, illetve a téritési dijat megfizets
szemeélytél a téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocialis szolgdltatdsért pénzbefizetés vagy
mas vagyoni elény nydjtdsa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevondsa

kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szolé 2008. évi Il torvény 2.§-anak
megfelelé médon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve més befizet$ a személyi téritési dijat targyhdnapot kévetd hénap 10. napjdig
koteles befizetni az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy
atutalni az Intézmény szamlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijelslt munkatarsnak atadni -
mely atadas bizonylatoldsra keriil -, a befizetésrd] pedig az Intézmény minden esetben
szamlat allit ki.

Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hataridd megjelélésével a fizetésre kitelezett személyt irasban felhivia az elmaradt téritési dij
befizetésére. A hatdridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kdtelezett nevét, lakcimét
és a fenndllé dijhdtralékot nyilvéntartisba veszi, melyrél annak behajtisa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente téjékoztatja a fenntartdt.

Ha az Ellitott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kitelezettségnek nem ftud eleget tenni, koteles az
intezményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intezményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az qj
személyi téritési dfjat. Amennyiben a jSvedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra
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kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyok lehetdve teszik
a téritési dij megfizetését.

VII. A Megallapodas mddositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodads Felek egybehangzé akaratelhatarozdsaval irdsban modosithato,
kiiléndsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsz{inik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 ahatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondésaval.
3. Jelen megillapodast az Ellitolt, illetve tSrvényes képviseldje 15 napos hatéllyal, indoklas
nélkiil irasban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatdllyal, irasban, az alabbi indokok
alapjan mondhatja fel:

41 az Elldtott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

43 az Ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
téritésidij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan
téritésidij-tartozds 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetové teszik a
téritési dij fizetését),

4.4 az ellitott jogosultsiga megsz(inik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, jelen Megallapadast a jogszabalyban
megjeldlt idGponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéllapodas intézményvezetd altali felmonddsinak jogszertiségét az ellatott, a
térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétS] szamitott nyolc napon belill a fenntartdhoz fordulhat, a fenntartdi dontés
jogellenességének megallapitasa ezt kdvetden birdsagtol kérhetd.

b

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsSsorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensege
esetére kikdtik a Nyiregyhazi Jardsbirdsag kizdrdlagos illetékességét,

2. Jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari
Térvénykényvrdl szolo 2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis tAdrgyd jogszabalyok
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

3. Az adatkezelésrdl és a szolgaltatds tartalmardl szolé részletes tajékoztatis a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérhetd. A hazirend egy példanya jelen megallapodas
aldirdsakor dtadasra keriilt Ellatott, illetve Torvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megallapodés .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybél 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megdllapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld




Az Ny5zGEiiAK 2023.09.01. napjaté] hakilyos Szakmai Programjinak 15. sz, melléklete Megallapodds — Fogyatékos
személyek nappali ellitisa

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELERGL

amely létrejott egyrészrdl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhiza, Vécsey kdz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15,
képviselje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint elldtdst nyGjté intézmény (a
tovabbiakban: Intézmény),

masrészidl

az ellitast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csalddi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja szilletési csaladi és utdneve:
lako- és tartézkoddsi helye:

a tovabbiakbar: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt 4ll és nevében
torvényes képviselSje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
Gsszefiiggl  jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak
ervényességéhez gondnokénak hozzdjarulasa sziikséges,

a térvényes képvisel§/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csalddi és uténeve®:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:

lako- és tartézkoddsi helye?!:

hivatisos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szédma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kéz6tt alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

I. A Megiéllapodas targya

1. Felek megdllapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocilis igazgatdsrdl és a
szocialis ellatasokrdl sz416 1993. évi IIL térveny (a tovabbiakban: Szt.). 65/F. § (1) bekezdés c)
pontja szerinti - fogyatékos személyek nappali elldtésa szocialis szolgaltatast biztosit, melyet
az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgdltatdsi elemek a szolgéltatisban a szemelyes gondoskoddst nyqjtdé szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (L7.) SzCsM
rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.§ (1) és a 81.§ (5) bekezdése és a szakmai program alapjan:
tandcsadds: az igénybe vevd bevonasdval torténé, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi

Y Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell negadni.
3 , T ;
'DAmennyJ'ben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadi.
2 . - foe rap :
! Amennyiben a tdrvényes kipviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
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folyamat, a megfeleld informécid ataddsa valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiliséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfeflesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasdt, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

hiztartdsi vagy hdztarkdst pété segitségnyijids: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetOségekés eszkdzbk
biztositasa, ha ezt sajit haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatonal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevSk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerd
segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevdk sajat és
tAmogatd kérnyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkOzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kérilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadaimi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

kizésségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletii, batoritd- bsztdénzd, informald, kapcesolatszervezé tevékenység, amely kiilonbdzd
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tr fel, szolgiltatasokat kezdeményez, kbzosségi
egyiitimiikddéseket valdsit meg.

gybgypedngbyini segitségnytijtds: a fogyatékossagbdl adddd akadélyoztatottsag kompenzacidjira
szolgald - a gyogypedagbgia korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csalddja és kérnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok
korrekcidja és a rehabilitacic érdekében,

pedagdgial segitségnyiijtds: szocializacids, pedagégiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkdzdkkel
végzett tervszer(l tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értekek,
ismeretek és képességek dataddsdnak kozvetlen és kozvetett mddjat teszi lehetévé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetbséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elerésére.

II. Az ellitis kezdetének idGpontja és idGtartama, az ellatds helye
1. Felek rogzitik, hogy az Elldtott jelen szolgaltatast ..o, naptol veszi
igénybe.
2. Jelen Megallapodas................. (37 P (hénap)........... (nap) napjan jott létre, és
2.1 hatérozatlan idére
2.2 hatarozott iddre, a ...........ccooiiiiiinnl e terjedd idSszakra
szol.

2.3 Felek 3 hénap prébaidét kdmek ki, ........... napjatdl .......... napjaig terjedé

idStartamra.
3. Intézmény a szolgaltatdst a 4400 Nyiregyhdza, Oz u. 16. szdm alatti telephelyén nytjtja.
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IIL. Az Intézmény kotelezettségei

1.

2.

Felek rdgzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miiksdéséhez jogszabaly szerint

sziikséges, érvényes és hatalyos hatésagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magdt arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabdlyok, szakmai

szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van , A szocialis munka etikai kédexe” eldirasaira.

Intézmény az Elldtott szimdra az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

3.1 napkozbeni kézdsségi egyiittléthez helyiségek biztositdsa;

3.2 szabadid$ hasznos eltbltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositdsa, szabadidds
programok szervezése: (kirandulas, séta, videdzas, televizidzas, zenehallgatds, ijsagok,
sajtotermékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozds);

3.3 igény szerint meleg élelem biztositdsa;

3.4 hivatalos ligyintézési segitségnyujtas, informaciéadas, tanacsadas;

3.5 életviteli tandcsadés, életvezetds segitése, mentalhigiénés gondozis;

3.6 szocioterapids foglalkoztatas szervezése;

3.7 érintettek és csalddjaik kozosségi tamogatdsa: kozosségi programok, csaladi életvezetés
segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.8 a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajatossagot is
figyelembe vevé foglalkozasok szervezése, biztositdsa;

3.9 kozszolgaltatisok elérésének segitése: egeszségligyl elldtds, csalddsegités, tamogaté
szolgdlat;

3.10kapcsolattartds az értelmileg  sériiltek érdekképviseleti szervezeteivel, miivészeti
csoportjaival, ezen szervezetek altal szervezett programokon vald részvétel biztasitasa.

Intézmény jelen Megallapodds megkétésével egyidejlileg az Elldtott és Térvényes képviselGje

részére részletes szdbeli tijékoztatast nytijtott

4.1 azintézményben biztositott ellitas tartalmardl és feltételeirsl;

4.2 az intézmény Altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;

4.4 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirél;

4.5 azintézmény hazirendjérdl;

4.6 afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabbsa a mulasztis kivetkezmeényeirsl;

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

A tdjékoztatds tényét a tdjékoztatdsban részesiils jelen Megéllapodds aldirdsaval igazolja.

IV. Az elldtott (és hozzéitartozoja) kotelezettségei

1.
2.

3.

‘U1

V.

ut

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IT1/4. pontban kozélt szébeli tdjékoztatast.

Ellatott és hozzitartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Elldtott és hozzétartozdja kitelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellitasra valé jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozéja természetes személyazonosits
adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

Ellatott kiteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott koteles az Intézmény 4ltal szdméra megallapitott személyi téritési dijat megfizetni,

Az intézményi ellatishoz kapcsol6dé jogok biztositisa
Az Elldtottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségl és mentdlis dllapotdra tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes kérdi elltdsra, valamint egyéni sziikségletei, specilis
helyzete vagy édllapota alapjan az egyéni ellatés, szolgdltatds igénybevételére.
Ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok igénybevétele sordn joga van az egyenl$ banasmddra.
Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény miikoédésével, gazdilkoddsaval
kapesolatos legfonitosabb adatok megismeréséhez.
Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa sordn az Ellatott alkotményos jogait, - igy kiilénésen
az élethez, emberi méltdsaghoz, a test épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat -
maradéktalanul és teljeskériien tiszteletben tartja.
Ellitottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
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6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban 4ll6 targyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

7. Az ellatast igénybe vevinek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsdganak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe
vevdnek joga van az intézményen beliili szabad mozgdsra.

9. A fogyatékossaggal éléket megilleti a teljes korii akadalymentes kérnyezethez vald, az
informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaféréshez, a képességek,
készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitds lehetdségeinek
megteremtéséhez vald jog, az dnrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsdhoz fiiz8d6 és a tarsadalmi integracichoz valo jog.

10. Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nytjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti mddon.

V1. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatotijogi képviseld segitséget nyujt az Elltott részére jogai gyakorldséban, Gigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre téjékoztatast nyijthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettsegeirdl és az elldtast igénybe
vevéket érinté jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevdt, tdrvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémdk megoldasaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellatott
k&zdtt kialakult konfliktus megeldasaban,

1.3 segit az ellatdst igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgildsat az intézmény vezetGjénél és a fenntartondl,
segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételevel eljarhat az
intézményi ellatissal kapesolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartéjanal, illetve az
arra hataskérrel és illetékességgel rendelkezd hatdsdgndl, és ennek sordn - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes keépviselgjet.

Az ellatottjogi képviselS neve: Léwné Szarka Judit

telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. Felek régzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsdsorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgédlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridén
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitisara és fizetésére vonatkozd szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyijté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij tsszegét a fenntarté dllapitja meg, amely iranyado a személyi téritési dij szamitasanal.
Nappali ellatas esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve, kildn
meg kell hatdrozni a csak napkdzbeni tartézkodast igénybe vevdkre, illetve a napkdzbeni
tartozkodast és ott étkezést igénybe vevékre.

2. Az Intézmény az Elldtott dltal fizetendd téritési dij osszegét konkrét Osszegben allapitja meg,
amelyrdl az igénylSt a megéllapodds megkotésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij
tsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a kotelezett a személyi
téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas
kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgdltatast igénybe vevé személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatjia meg az ellatott jovedelemvizsgalat sordin veégzett jovedelemszamitassal
megallapitott havi jévedelmének 30 %-at nappali ellatast és ott étkezést nynjto intézmények
esetében,

A fogyatékos személyek nappali ellitisa szolgaltatas étkezés nélkiil trténé igénybevétele
Nyiregyhaza MJV Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasokrol,
azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendd téritési dijak megallapitasarol szolo, a
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10.

11

jelen Megallapodds megkétésének idépontjaban hatalyos rendeletében foglaltak alapjén
téritésmentes, az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A jovedelemszémitds, a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsa akkor mellézhets, ha a személyi
téritési dij bsszege annak hidnyaban is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellatésa
esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevé maga, vagy mds személy véllalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij
Osszege megallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi
téritési dij a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatisok téritési dijardl szélé
29/1993. (1117.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.} szabdlyai szerint szamolt Osszeg, és
a személyi téritési dij maximaldsa céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-o0s hényad
megallapitdsa sem sziikséges;

- ba a fenntart6 dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgéltatas;

- az igénybevevd tartasi vagy 6roklési szerzddést kotstt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésére az elldtott tartdsat és gondozasat szerzédésben vallal személyt.
A személyi téritési dij maximéldsa céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitdsa ebben az esetben sem sziikséges.

A nappali elldtds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a
napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali elldtas esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a
tavolmaradast legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézden {risban, személyesen
vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztésa esetén a kételezett az étkeztetés téritési
dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kitelezettsége aldl,

Amennyiben az Intézmény kiils6é programot szervez (pl: kirdndulds, szinhdzldtogatss,
muzeumldtogatds stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik, Erre a szervezés soran &s az
igényléskor a dolgozok kiilén felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel
tnkeéntes,

Ellatdst igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetS mas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év
idStartamra, amely idétartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon
igényl§ érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllaldst 6, vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az cllatottd], torvenyes képvisel§jétél, hozzatartozojatdl, illetve a téritési dijat megfizets
személytl a téritési dijon kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgaltatdsért pénzbefizetés vagy
mads vagyoni elény nyiijtasa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairl sz6l6 2008. évi III. térvény 2.§-dnak megfeleld
médon kerekitve kell meghatarozni.
Ellatott, illetve mas befizet§ a személyi téritési dijat targyhénapot kovetd hénap 10. napjaig
koteles befizetni az Intézmény Pénztériba (4400 Nyfregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy
dtutalni az Intézmény szamlaszédmara, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatarsnak atadni -
mely atadas bizonylatolasra kertil -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szadmlat
allit ki.

Ha Ellitott, illetve mds befizet§ személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hatarid6 megjelSlésével a fizetésre kitelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. A hatdridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakcimét és
a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyrdl annak behajtésa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében negyedévente téjékoztatja a fenntartst.
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12. Ha az Ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott
jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az (j személyi téritési dijat. Amennyiben
a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy
a vagyoni, jdvedelmi viszonyok lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

VIIL A Megallapodis modositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megdallapodas Felek egybehangzd akaratelhatdrozasaval irasban mdédosithatd,
kiilongsen jogszabalyvaltozdsra tekintettel.
2. Azintézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejil jogviszony esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjdk,
2.4 jelen megallapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviselGje 15 napos hatallyal, indoklas
nélkiil {irasban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmeény vezetSje 15 napos hatallyal, irasban, az aldbbi indokok
alapjan mondhatja fel:
4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
ethelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hdzirendet stlyosan megsérti,
4.3 az Ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan
téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij fizetését),
4.4 az ellatott jogosultsiga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyviltozas miatt sziinik meg, jelen Megallapodést a jogszabdlyban
megjeldlt iddponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodds intézményvezet§ dltali felmondasanak jogszeriiségét az elldtoit, a
torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl sz0l6 értesités
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat, a fermtartéi dontés
jogellenességének megallapitdsa ezt kdvetSen birdsagtol kerhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. FPelek esetleges vitas kérdéseiket elsésorban békés iton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikotik a Nyiregyhdzi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgéri
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, illetve a szocidlis targy jogszabalyok vonatkozd
rendelkezései az iranyaddk.

3. Az adatkezelésrGl és a szolgaliatis fartalmdrdl szolé részletes tajékoztatis a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérhetS. A hazirend egy példanya jelen megallapodis
aldirasakor Atadasra keriilt Ellatott, illetve Torvényes képviselSje részére.

4. Jelen Megéllapodas .... darab eredeti egyezé példanyban késziilt, melybél 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megaliapodd félt/feleket illeti meg,

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagydlag irtak ala.
Nyiregyhdza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott




Az NySzGE#AK 2023.09.01. napjitél hatilyos Szakmai Programjanak 16. sz. melléklete Megdllapodis — Pszichidtriai
betegek nappali ellitasa

Ugyiratszam:
Ugyintézs:
MEGALLAPODAS
PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELERGL

amely létrejdtt egyrészrol a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiz 2. szam, addszéma: 15802451-2-15,
képviseldje: Nagyné Hermdnyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nygjté intézmény (a
tovdbbiakban: Intézmény),

masrészrdl

az ellatist igénybe vevd

csalddi és utdneve:

szitletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
lako- és tartozkoddsi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekviképességet teljesen korlétozd gondnoksag alatt all és nevében
torvényes képviseldje jar el, vagy cselekviképességében a szocialis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatinak
érvényességéhez gondnokanak hozzdjdruldsa sziikséges,

a térvényes képviseld/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:

lako- és tartdzkodasi helye:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel$ hatarozat szama:

a tovabbiakban: Térvényes képvisels,
atovabbiakban egyiittesen: Felek, kézdtt alulirott helyen és idGben az alabbi feltételekkel:

I. A Megillapodas tirgya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatasrol és a
szocidlis ellatasokrél sz6lé 1993, évi IILL torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F. § (1) bekezdés b)
pontja szerinti - pszichiatriai betegek nappali ellatasa szocialis szolgaltatast biztosit, melyet az
Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatési elemek a szolgdltatdsban a személyes gondoskodast nyjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik Ffeltételeirdl szold 1/2000. (1.7)) SzCsM
rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

"'Amermjrben a térvényes képviseld hivardsos gondnok. nem kell megadni.
2 A.rnerm}rben a torvényes képvisel§ hivatdsos gondnok, nem kell megadi,
2 Amemu iben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell nregadni.
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tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehet$ségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel informacic ataddsa valamilyen egyszerd vagy

specidlis felkészilltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Oszttndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vev$ tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsit, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk
kidolgozasa, lehetlségek biztositdsa azok gyakorlaséra,

haztartdsi vagy héztarkist poHS segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsiban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetbségek és eszkdzdk
biztositdsa, ha ezt sajit haztartasaban vagy annak hianydban nem tudja megoldani,

étkeztetds: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatdnal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasira,
illetve céljai elérésére) iranyuls, megdllapodéson, illetve egyittmitkddésen alapuld, tervszer(i
segitd kapcsolat, amely sordn szémba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevdk sajat és
tdmogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, (jabb probléméak megel6zésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevonasdval t61ténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kizoisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletll, batoritd- dsztdnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd
célesoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdzdsségi
egylittmiikddéseket valdsit meg,

I1. Az ellatas kezdetének idSpontja és idGtartama, az ellatas helye
1. Pelek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgdltatdst ..., naptol veszi
igénybe,
2. JelenMegallapoddsa ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,
.......... (Ev)eeevvnnrrenn.. . (honap)........(nap) napjan jott létre, és
2.1 hatérozatlan iddre
2.2 hatdrozott iddre, a ....c..ovoiiieiiiniiiiiieaiin STV ST U terjedd iddszakra
szol.
3. Intézmény a szolgaltatast Eliatott részére a
3.1 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szdm alatti,
3.2 4400 Nyiregyhaza, Csal6 koz 11-13. szam alatti
3.3 4400 Nyiregyhéza, Oz utca 16. szam alatti (1 megfeleld rész althiizands) telephelyén nyijfa.

I11. Az Intézmény kotelezettségei
1. Felek rbgzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a mitkddésehez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes és hatalyos hatdsagi engedélyekkel.
2. Intézmény kotelezi magdt arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai
szabdlyok szerint végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kodexe” el6irasaira,
3. Intézmény az Elldtott szamara az aldbbi szolgaltatisokat nyujtja:
3.1 napkézbeni kbzodsségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;
3.2 szabadidé hasznos eltdltéséhez, pihenéshez szitkséges feltételek biztositasa, szabadidds
programok szervezése: (kirandulds, séta, videozas, televizidzas, zenehallgatds, njsagok,
sajtdtermékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas),

264



3.3 igény szerint meleg élelem biztositdsa;
3.4 hivatalos ligyintézési segitségnyuijtas, informacidadas, tanacsadas;
3.5 életviteli tandcsadds, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozds;
3.6 szocioterdpias foglalkoztatas szervezése;
3.7 érintettek és csalddjaik kézosségi tamogatdsa: kbzossegi programok, csalddi életvezetés
segitése, mentalhigiénés gondozis;
3.8 kozszolgaltatasok elérésének segitése: egészségligyi elldtds, csalddsegités, tamogatd
szolgalat;
3.9 kapcsolattartds a pszichidtriai betegek érdekképviseleti szervezeteivel, miivészeti
csoportjaival, ezen szervezetek altal szervezett programokon vald részvétel biztositasa.
Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képviselGje
részére részletes szébeli tajékoztatdst nyvjtott
4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdi;
4.2 azintézmény dltal vezetett nyllvantartasokrdl;
4.3 panaszjoguk gyakorldsinak médjardl;
44 az intézményi jogviszony megsz{inésének eseteirdl;
45 azintézmény hazirendjérdl;
4.6 afizetends téritési dijrcl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kodvetkezményeirdl;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,
A tdjékoztatas tényét a tajékoztatdsban részesiils jelen Megallapodas aldirdsaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozéja) kotelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a ITI/4. pontban kézblt szobeli tdjékoztatast.

Elldtott és hozzatartozdja kételes adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint
vezetett nyilvantartisokhoz,

Ellatott és hozzétartozdja kbtelezetiséget véllal arra, hogy a szocialis elldtdsra valé jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovdbb4 a kézeli hozzatartozdja természetes személyazonosité
adataiban bedllott viltozasokat haladéktalanul kizli az Intézménnyel.

Elldtott kteles a Hizirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott kiteles az Intézmény 4ltal szamdra megallapitott személyi téritési dfjat megfizetni.

V. Az intézményi ellitishoz kapcsolods jogok biztositisa

1.

Az Ellatottmak joga van a szocidlis helyzetére, egészsegi és mentdlis dllapotara tekintettel az
Intézmény dltal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyeni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas igénybevételére.

Ellatotinak a szocidlis szolgaltatdsok igénybevétele sordn joga van az egyenld banasmddra.
Az ellatist igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdilkoddsival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositisa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilondsen
az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vals jogokat -
maradéktalanul és teljes kdriien tiszteletben tartja.

Ellitotitat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban all tirgyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznélatéhoz, kivéve, ha a Hazirend tilja vagy korlatozza adott targy hasznélatit.
Az ellatast igénybe vevének joga van vagyontargyai védelméhez,

Sajat és tarsai biztonsaganak, nyugalméanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe
vevnek joga van az intézményen beliili szabad mozgasra.

Amennyiben Ellitott jogai gyakorliséban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti médon.



VL Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Azellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasdban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nyujthat az elldtottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kbtelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megolddsaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevinek, tdrvényes képvisel§jének panasza megfogalmazésaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsit az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
segitséget nytijt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az
arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésdgnal, és ennek soran - irasbel
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatést igénybe vevét, torvényes képviseldjét.

1.5 Az ellatottjogi képvisels neve: Léwné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. TFelek régzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békeés, elsésorban intézmeényen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetS 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérSl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridén
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrol sz6l6
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitisira és fizetésére vonatkozod szabalyok

1. A személyes gondoskodast nytijtd ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritesi
dij dsszegét a fenntarté allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitasanal.
Nappali elltds esetében az intézményi és a személyi téritési dijat elldtasi napra vetitve, killon
meg kell hatdrozni a csak napkdzbeni tartézkodast igénybe vevokre, illetve a napkézbeni
tartdzkoddst és ott étkezést igénybe vevikre.

2. Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Ssszegét konkrét Ssszegben dllapitja meg,
amelyrdl az igénylSt a megéllapodds megkétésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij
dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét. Ha a kotelezett a személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatas
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres havi

jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritesi dij nem
haladhatia meg az ellitott jovedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitassal
megallapitott havi jovedelmének 30 %-dt nappali ellatast és ott étkezést nyjtd intezmények
esetében.
A pszichidtriai betegek nappali ellitdsa szolgaltatas étkezés nélkiil térténd igénybevétele
Nyiregyhiza MJV Kézgyiilésének a személyes gondoskodéast nyujté szocidlis ellatisokrol,
azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendd téritési dijak megallapitasardl szélo, a
jelen Megallapodds megkotésének idSpontjaban hatalyos rendeletében foglaltak alapjan
téritésmentes, az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

4, A jdvedelemszdmitds, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mellézhets, ha a személyi
téritési dij 5sszege annak hidnydban is ismert. A pszichiatriai betegek nappali ellatasa esetében
ilyen eset az,

- ha az igénybevev3 maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a szemelyi téritési dij
Bsszege megéllapitasanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi
téritési dij a személyes gondoskodast nywjtd szocialis elldtisok téritési dijarol szolo
29/1993. (IL.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabalyai szerint szamolt dsszeg, és
a személyi téritési dij maximéldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitasa sem sziikséges;
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10.

11.

12,

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy ha a csak
napkzbeni tartizkodds ingyenes és az elldtdst 19ényld vagy az ellitott, a kérelem benyiijtdsakor
vagy a Writési dif feliilvizsgdlatakor figy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgalintdsi elemel nem
kivinja igénybe venni;

- az igénybevevd tartdsi vagy 6roklési szerzédést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dif megfizetésére az elldtott tartasat és gondozasat szerzédésben véllald személyt,
A személyi téritési dfj maximéldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-o0s hdnyad
megallapitisa ebben az esetben sem sziikséges.

A nappali ellitds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a
napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatds esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatdsi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mds ok miatt, a
tdvolmaradast legalabb két munkanappal a tivolmaradast megelozden frasban, személyesen
vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kitelezett az étkeztetés téritési
dijinak fizetési kitelezettsége aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kdtelezett a tavolmaradds idejére mentesiil a téritdsi dij megfizetésének
kitelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirdndulds, szinhdzlatogatds,
miizeumlatogatds stb.) ennek koltségei az Ellitottakat terhelik. Erre a Szervezes soran és az
igényléskor a dolgozok kiilén felhivjak az Elltott figyelmét. A programokon térténd részvétel
Onkéntes.

Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy ev
idStartamra, amely id8tartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgdlatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon
igényl§ érintett ne keriiljon elényssebb helyzetbe, mint ha a véllalast 8, vagy a téritési dijat
megfizet§ mds személy nem tenné meg.

Az elldtottd], térvényes képviseldjétsl, hozzatartozdjatdl, illetve a téritési dijat megfizets
személytdl a tritési dijon kiviil més jogcimen a szocidlis szolgaltatdsért pénzbefizetés vag
mas vagyoni elny nyGjtisa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa
kdvetkeztében sziikséges kerekités szabalyairél sz6l6 2008, évi III. térvény 2.§-anak megfeleld
mddon kerekitve kell meghatdrozni.
Ellatott, illetve més befizet§ a személyi téritési dijat tirgyhdnapot kévetd hénap 10. napjaig
koteles befizetni az Intézmény Pénztiraba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy
gtutalni az Intézmény szamlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatdrsnak atadni -
mely atadas bizonylatoldsra keriil -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat
allit ki.

Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hatarid$ megjeltlésével a fizetésre kételezett személyt {rdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. A hatérid8 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakcimét és
a fenndllé dijhatralékot nyilvéntartasba veszi, melyrdl annak behajtdsa vagy a behajthatatlan
hétralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni, Az intézményvezetd a lefolytatott
jovedelemvizsgdlat eredménye alapjan allapitja meg az \ij személyi téritési dijat. Amennyiben
a jovedelemvizsgélatot nem kezdeményezi az arra kotelezett személy, gy kell tekinteni, hogy
a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
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VIIL A Megallapodas modositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megéllapodds Felek egybehangzé akaratelhatdrozisaval irdsban madosithatd,
kiilondsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Azintézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésevel,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejértaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjdk,
24 jelen megallapodds felmondasdval.
3. Jelen megéllapodast az Elldtott, illetve térvényes képviseléje 15 napos hatallyal, indoklas
nélkiil irasban mondhatja fel.
4. Jelen megéllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatdllyal, irdsban, az aldbbi indokok
alapjan mondhatja fel:
41 az Ellatott mésik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi
Intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Elldtott a hazirendet stilyosan megsérti,
43 az Ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd mds személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon ét folyamatosan
téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij Azetését)
44 az ellatott jogosultsaga megsz(inik.
Ha a jogosultsag jogszabéalyvaltozds miatt sziinik meg, jelen Megallapodést a jogszabalyban
megjelslt idSponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodds intézményvezetS altali felmonddsanak jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviselje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja,
az arrdl szOld értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat,
a fenntartéi déntés jogellenességének megéllapitasa ezt kovetden birésdgtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsésorban békés uton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikétik a Nyiregyhdzi Jarasbirosag kizardlagos illetékességet.

2. Jelen Megéallapodasban mnem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgdri
Torvénykonyvrdl sz016 2013, évi V. torvény, illetve a szoclalis térgyt jogszabalyok vonatkozd
rendelkezései az irdnyaddk.

3. Az adatkezelésrgl és a szolgiltatds tartalmarol szolé részletes tajékoztatds a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérhetf. A hizirend egy példinya jelen megaillapodas
alairasakor atadasra keriilt Ellatott, illetve Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megéllapodas .... darab eredeti egyez$ példanyban késziilt, melybSl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodsé félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagydlag irtdk ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Térvényes képviseld
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Az Ny5zGEUAK 2023.09.01. napjitél hatilyos Szakmai Programjdnak 17. sz. melléklete Mepgallapodds — Pszichidtriai
betegek kizossépi ellitisa

Ugyiratszam;
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT
KOZOSSEGI ALAPELLATAS
IGENYBEVETELERGOL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KGOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kéz 2. szam, addszdma: 15802451-2-15,
képviseldje: Nagyné Hermanyos Zsuzsarna igazgatd) mint ellatdst nydjté intézmény (a
tovdbbiakban: Intézmény),

masrészrdl

az ellatast igénybe vevd

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdneve;
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
laké- és tartdzkodast helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all és nevében
tdrveényes képviseldje jar el, vagy cselekvképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggl  jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak
érvényességéhez gondnokanak hozzédjaruldsa sziikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és uténeve?:

anyja szilletési csaladi és utdneve:

lako- és tartézkodasi helye?:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatdrozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kdzott alulirott helyen és idSben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megdllapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocilis igazgatasrdl és a
szocidlis ellatdsokrdl szdld 1993. évi 1ML torvény (a tovabbiakban: Szt). 65/A.§ szerint -
pszichiatriai betegek részére nynjtott kdzOsségi alapelldtds szocidlis szolgaltatast biztosit,
melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatdsi elemek a szolgaltatisban a személyes gondoskodést nytijté szocilis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szdlé 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet (a tovdbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) ponija, valamint a 3%/F.§ (2) bekezdése és a
szakmai program alapjan - tekintettel a Szakmai rendelet 39/F § (5) bekezdésében foglaltakra,

2 r I3 . ra I3 .
ks Amennyiben a tirvényes képviselé hivatasos gondnok, nem kell megadni,
2 . L s e ;
'(’Amenny:ben a tdrvényes képviseld hivardsos gondnok, nem kell megadni.
ZTAmeminbeu a térvényes képviseld hivatisos gondnok, nem kell megadni,
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allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést kdvetden a személyes célokra és a valtoztatasra
motivalo tényezikre figyelemmel:

tandesadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio ataddsa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra dszttndz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vev§, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiitkddésen alapuld, tervszeril
segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevdk sajat és
tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémdk megeldzésébe,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadakmi beilleszkedését segité magatartasforméinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakulasdt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesziése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kbzvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé
hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

I1. Az ellatas kezdetének idépontja és iddtartama, az ellatas helye

1. Felek rogezitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ... naptél veszi
igénybe.

2. Jelen Megallapodasa ................ szdmon nyilvantartdsba vett kérelem alapjan,
.......... (&v).oroevnnn o (honap)........(nap) napjan joit létre, és
2.1 hatdrozatlan iddre
2.2 hatdrozott iddre, a .....ooociii T terjed6 idGszakra

szol.

3. Intézmény a szolgaltatdst az ellatast igénybe vevd otthonadban illetve lakdkdinyezetében, a
folyamatos elérhetdséget, kapesolattartast az alabbi médokon biztositja:

» telefonon: hétkéznapokon, munkaidében a szolgéltatdsban kdzremikédd munkatarsak
elérhetéségén, melyet az Ellatott segitését kozvetleniil végzé gondozéval sziikséges
egyeztetni

> gondozdi fogadddra helyszine: 4400 Nyiregyhéza, Oz . 16. szam

idépontja: munkanapokon 08.00-16.00 6ra kozott

ITI. Az Intézmény kitelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikodéséhez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes és hatilyos hatdsagi engedélyekkel.
2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van , A szocialis munka etikai kodexe” elSirdsaira.
3. Intézmeény az Ellatott szdmara az alabbi szolgaltatasokat nyjtja:
3.1 életvezetési, életvitelre vonatkozd, szoclalis, munkavallaldsi tanacsadds, szocialis ligyekben
torténd segités, egészségiigyi, orvosi, szakorvosi konzultaciot, pszichologiai, jogi tandcsadast
szervezése,
3.2 esetkezelés,
3.3 készségfejlesziés, elsGsorban az életvitellel kapcsolatos trémingek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatasra vald képesség javitdsara és fenntartdsara, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrdl szold tajékoztatasra, az ahhoz vald alkalmazkodéds és kezelés
teenddire iranyuldan,
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3.4 mentalis gondozas,

3.5 a munkahoz valé hozzéjutas, a szabadidd szervezett eltdltésének segitése, szabadidés,
tnsegitd csoportok, tdmogatd hélézatok szervezddésének segitése, informaciényujtas az
egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi elldtisok ¢€s szolgdltatdsok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési lehetdségek igénybevételérsl.

4. Intézmény jelen Megallapodés megkotésével egyidejiileg az Elldtott és Torvényes képviseldje

részére részletes szobeli tajékoztatdst nydjtott

4.1 azintézményben biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirsl;

4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokroi;

43 panaszjoguk gyakorldsanak madjardl;

44 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

45 az intézmeny hazirendjérél — a nyitva allé helyiségekben és a nappali ellatdsok

telephelyein szervezett foglalkozasok sordn betartandd kiilénés szabalyokrol;

4.6 afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kdvetkezményeirdl;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél,
A tajékoztatas tényét a tajékoztatdsban részesiils jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kitelezettségei

1. Elldtott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban k&zdlt szdbeli tdjékoztatdst.

2. Elldtott és hozzdtartozéja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovdbbéd a kozeli hozzétartozdja természetes személyazonositd
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabdlyokat betartani.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolodé jogok biztesitisa

1. Az Ellitottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotdra tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes kord ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

2. Ellatottnak a szocidlis szolgaltatisok igénybevétele soran joga van az egyenld bandsmddra.

3. Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény miikddésével, gazdilkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositasa sordn az Ellatott alkotmdnyos jogait, - igy kiilondsen
az ¢lethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogokat -
maradéktalanul és teljeskor(ien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban 4116 tdrgyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznalatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

7. Az ellatast igénybe vevonek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsdgdnak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az elldtdst igénybe
vevonek joga van az intézményen beliili szabad mozgasra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.

VI. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellitottjogi képvisels segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorldsaban, iigy mint
1.1 megkeresesre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatdst igénybe
veviket érintd jogokrdl,
1.2 segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsdban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az elldtott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

301



1.3 segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviseljének panasza megfogalmazasdban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjenél és a fenntartondl,
segitséget nytjt a hatdsagokhoz benyijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intezményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjandl, illetve az
arra hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsidgndl, és ennek soran - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az elldtast igénybe vevét, térvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képvisel neve: Léwné Szarka Judit

telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. Pelek rogzitik, hogy a felmer{ild panasz esetén, annak békés, elsdsorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kbteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgédlasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridén
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szold

e

értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a ferntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitdsara és fizetésére vonatkozd szabdlyok

1. A pszichiatriai betegek részére nytjtott kozdsségi alapellatds, az Szt. 115/A.§ alapjén
téritésmentes,

2. Amennyiben az Intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirandulds, szinhdzlatogatas,
muzeumlatogatas stb.} ennek koltségei az Elldtottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az
igényléskor a dolgozok kiilon felhivjdk az Elldtott figyelmét. A programokon trténd részvétel
onkéntes.

3. Amennyiben a szolgdltatds téritésmentessége megsziinne, Intézmény haladéktalanul
tajekoztatja Ellatottat a személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozd egyéb
szabalyokrol.

VIIL A Megallapodas modositasa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapadas Felek egybehangzo akaratelhatirozdsaval irdsban modesithatd,
kiildndsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Azintézményi jogviszony megsztinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondasaval.
3. Jelen megdllapodast az Elldtott, illetve tdrvényes képviselSje 15 napos hatéllyal, indoklds
nélkiil irasban mondhatja fel.
4. Jelen megéllapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatéllyal, {rasban, az aldbbi indokok
alapjan mondhatja fel:
4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
4.3 az ellatott jogosultsaga megszlinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, jelen Megéllapodast a jogszabdlyban
megjelslt idSponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
FHa a megallapodds intézményvezetd dltali felmondasanak jogszeriiségét az ellatott vagy
torvényes képviselSje vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi déntés jogellenességének megdllapitasa ezt
kovetden birosagtdl kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések
1. Felek esetleges vitas kérdéseiket elsésorban békés Giton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikdtik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizarolagos illetékességet.
2. Jelen Megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. tdrvény, illetve a szocidlis targyt jogszabalyok vonatkozd
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rendelkezései az irdanyaddk.

3. Az adatkezelésrdl és a szolgaltatis tartalmardl szolé részletes tajékoztatis a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérhet§., A hazirend egy példanya jelen megallapodas
alairasakor dtadasra keriilt Ellitott, illetve Térvényes képvisel§je részére.

4. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezé példdnyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapoddé félt/feleket illeti meg.

Jelen megdllapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Elatott

Torvényes képviseld
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Az NySzGEiAK 2023.09.01. napjatél hatilyos Szakmai Programjinak 18. sz. melléklete Megallapodis — Szenvedélybetegek
nappali ellatisa

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLATODAS
SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely letrejitt egyrészrdl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiz 2. szam, adoszama: 15802451-2-15,
képviselGje: Nagyné IHermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatdst nyujtd intézmény (a
tovabbiakban: Intézmény),

masrészril

az ellatist igénybe vevé

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja szliletési csaladi és uténeve:
laké- és tartézkoddsi helye:

a tovabbiakban: Eliatott,

amennyiben az Elldtott a cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all és nevében
torvényes keépviselGje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
bsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatanak
érvényességeéhez gondnokdnak hozzajaruldsa sziikséges, azzal, hogy a kiskoriisdg miatt korldtozottan
cselekvdképes 16 és 18 év kbzithi személynek a szenvedélybetegek részére myiljtott nappali elldtdssal
sszefiiggdshen tett jognyilatkozatihoz nem szitkséges a térvényes képuviseld beleegyezése vagy utblagos
jovdhagydsa.

a torvényes képviseld/gondnok

csaladi és utdneve:

szliletési csaladi és utdneve?:

anyja sziiletési csaladi és utdneve®:

laké- és tartozkodasi helye:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatarozat szama:

a tovabbiakbar: Térvényes képvisels,
a tovabbiakban egylittesen: Felek, kézott alulirott helyen és iddben az aldbbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocialis igazgatdsrol és a
szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F. § (1) bekezdés b)
pontja szerinti - szenvedélybetegek nappali ellatdsa szocialis szolgaltatist biztosit, melyet az
Elldtott igénybe vesz.

et - e . . .
B Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
X - - - .. . .
 Amennyiben a torvényes képviselé hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
R Amennyiben a torvényes képvisels hivatdsos gondnok, nem kell megacdni,
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2. Biztositott szolgéltatasi elemek a szolgaltatasban a személyes gondoskodast nytjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl széléd 1/2000. (17.) SzCsM
rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

tandcsadds: az igénybe vevé bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, szitkségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelel§ informacio atadasa valamilyen egyszer(l vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 8sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevéd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetSségek biztositdsa azok gyakorlasara,

hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyijlds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetSségek és eszkdzbk
biztositasa, ha ezt sajat haztartasiaban vagy annak hiany4ban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltaténal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémaéjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiik&désen alapuld, tervszer(
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevdk sajdt és
tamogato kirnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhaték a célok elérésébe, ijabb problémak megelSzésébe,

feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgdltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkbzzel,
eszkBzikkel biztositott kontroll,

gondozis: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzesében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriiiményekhez képest legjobb éleimindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

kizdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integracids
szemléletdi, batorité- 6sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzé
célesoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kbzdsségi
egylittmiikddéseket valosit meg.

I1. Az ellatds kezdetének id6pontja és idGtartama, az ellatis helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst .............ccoovveeiiiiennnn, naptol veszi
igenybe.
2. Jelen Megallapodasa  ..............., szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,
(év) {hénap) {nap) napjan jott létre, és
2.1 hatdrozatlan idére
2.2 hatdrozott iddre, a ...ooooieiiiiiiiriians et terjedd iddszakra
szoL

Intézmény a szolgaltatdst a 4400 Nyiregyhaza, Oz u. 16. sz&m alatti telephelyén nytjtja.

SJ.’

III. Az Intézmény kitelezettségei

1. Felek r6gzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikdéséhez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes és hatdlyos hatdsagi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magdt arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai
szabélyok szerint végzi, és figyelemmel van , A szoctalis munka etikai kddexe” elSirasaira.

3. Intézmény az Ellatott szimadra az alabbi szolgéltatisokat nytjtja:
3.1 napkozbeni kiziisségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;
3.2 szabadidd hasznos eltltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositdsa, szabadidds

programok szervezése: (kirandulas, séta, videdzas, televizidzas, zenehallgatds, tjsagok,
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sajtotermékek, tarsasjdtékok, rendezvények, zenefoglalkozas) tobbfunkeids helyiségek
rendelkezésre dllasaval;
3.3 igény szerint meleg élelem biztositasa;
3.4 hivatalos ligyintézési segitségnyijtas, informacidadas, tandcsadas;
3.5 életviteli tanacsadas, eletvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;
3.6 allaskeresési tanacsadas, munkavallalas tamogatdsa;
3.7 érintettek és csaladjaik kozosségi tamogatasa: kbzOsségi programok, csaladi életvezetés
segitése, mentalhigiénés gondozas;
3.8 kdzszolgdltatdsok elérésének segitése: egészségiigyi ellatds, csaladsegités, timogatd
szolgalat;
3.9 kapcsolattartas a szenvedélybetegek érdekképviseleti szervezeteivel, ezen szervezetek
altal szervezett programoken valé részvétel biztositasa.
4. Intézmény jelen Megallapodds megkttésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képviseldje
részére részletes szdbeli tdjékoztatdst nytjtott
4.1 az intézményben biztositott ellétds tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
43 panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;
44 az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;
4.5 azintézmény hazirendjérdl;
4.6 afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;
47 ajogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrél.
A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiild jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellatott {és hozzatartozdja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a TH/4. pontban kdzdlt szobeli tajékoztatast.

2. Ellétott és hozzatartozdja kiteles adatokat szolgiltatni az Intézmény altal az Szt szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozdja kitelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatdsra vald jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovdbba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

4. Ellatott kdteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott kiteles az Intézmény éltal szamdra megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

i

V. Az intézményi ellatishoz kapcsolodé jogok biztositasa
1. Az Elldtottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes korll ellitdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatas igénybevételére.
2. Ellatottnak a szocidlis szolgaltatisok igénybevétele soran joga van az egyenl6 banasmodra.
3. Az ellatast igénybe vevdének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
4. Intézmeény a szolgaltatasok biztositdsa sordn az Ellitott alkotmanyos jogait, - igy kiilénésen
az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat -
maradéktalanul és teljes koriien tiszteletben tartja.
Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban allé targyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznalatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.
7. Az ellatast igénybe vevének joga van vagyontargyai védelméhez.
8. Sajat és tarsai biztonsdgnak, nyugalmdnak veszélyezietése nélkiil, az ellatast igénybe
vevének joga van az intézményen beliili szabad mozgasra.
9.  Amennyiben Elldtott jogai gyakorlasdban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nyijt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti mddon.

w
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VI Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Azellatottjogi képviseld segitséget nytjt az Ellatott részére jogai gyakorlasdban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellétast igénybe
veviket érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselSjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozdtt kialakult konfliktus megolddséban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevOnek, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlasit az intézmény vezetSjénél és a fenntarténal,
segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyiijtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése es megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmenyi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésdgnal, és ermek sordn - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét.

Az elldtottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmerlé panasz esetén, annak békés, elsdsorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetS 15 napon beliil kdteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezeté hataridén
belill nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl sz614
értesités kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabilyok

1. A személyes gondoskoddst nyiijtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij dsszegét a fenntarté allapitja meg, amely iranyadd a személyi téritési dij szamitasanal.
Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat ellatdsi napra vetitve, kiilon meg kell
hatarozni a csak napkézbeni tartézkodast igénybe vevékre, illetve a napkézbeni tartdzkodast
és ott étkezést igénybe vevdkre.

2. Az Intézmény az Elltott altal fizetendé téritési dij Gsszegét konkrét Ssszegben dllapitja meg,
amelyrdl az igénylét a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij
Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét. Ha a kitelezett a személyi
téritési dij Bsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megdllapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi

jovedelmét, kiskord igénybe vevé esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja
meg az ellatott jivedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszdmitissal megallapitott havi
jovedelmeének 30 %-at nappali ellatast és ott étkezést nyujtd intézmények esetében.
A szenvedélybetegek nappali ellitasa szolgaltatds étkezés nélkiil térténd igénybevétele
Nyiregyhaza MJV Kozgylilésének a személyes gondoskodéist nytjté szocialis ellatasokrol,
azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetend§ téritési dijak megallapitasarol szole, a
jelen Megallapodas megkotésének idépontjaban hatilyos rendeletében foglaltak alapjan
téritésmentes, az éikeztetésért téritési dijat kell fizetni.

4. A jovedelemszdmitds, a jovedelemvizsgdlat lefolytatisa akkor melldzhetd, ha a személyi
téritési dij Osszege annak hidnyaban is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellatdsa esetében
ilyen eset az,

- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy véllalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij
Osszege megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi
téritési dij a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtasok téritési dijardl szélo
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet {a tovabbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szdmolt dsszeg, és
a személyt téritési dij maximaldsa céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-o0s hdnyad
megallapitasa sem sziikséges;
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10.

1L

12,

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy ha a csak
napkdzbeni tartézkodds ingyenes és az elldbdst igényld vagy az ellitott, a kévelem bemyijtdsakor
vagy a térilési dij feliilvizsgdlatakor igy nyilatkozik, hogy nz étkeztetds szolgdltatisi elemef nem
kfvdnja igénybe venni;

- az igénybevevl tartdsi vagy Sroklési szerzbdést kétott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdesében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
teéritési dij megfizetésére az ellatott tartdsat és gondozasat szerzddésben véllals személyt.
A személyi téritési dij maximalasa céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitasa ebben az esetben sem sziikséges.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a
napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatas esetén az adott hdnapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mds ok mialt, a
tAvolmaradast legalabb két munkanappal a tavolmaradast megelézden irasban, személyesen
vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kitelezett az étkeztetés téritési
dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tavolmaradds kezdetétdl szadmitott 3. munkanaptol
mentesiil. A k&telezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kitelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulas, szinhazldtogatas,
miizeumlatogatas stb.} ennek koltségei az Ellitottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az
igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon t6rténd részvétel
dnkéntes.

Ellatast igényls, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év
idftartamra, amely iddtartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen médon
igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az ellatottdl, torvenyes képviseldjétdl, hozzatartozojatdl, illetve a téritési dijat megfizetd
személytSl a téritési dijon kiviil mds jogeimen a szocidlis szolgdltatdsért pénzbefizetés vagy
mas vagyoni elény nytjtasa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevondsa
kdvetkeztében sziikséges kerekités szabdalyairol sz616 2008. évi II1. tdrvény 2.§-anak megfelels
méddon kerekitve kell meghatdrozni.

Elldtott, illetve mas befizet$ a személyi téritési dijat tdrgyhénapot kivetd hénap 10. napjaig
kisteles befizetni az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhdaza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy
atutalni az Intézmény szamlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijelglt munkatdrsnak atadni -
mely 4tadas bizonylatolasra keriil -, a befizetésré] pedig az Intézmény minden esetben szamlat
allit ki.

Ha Ellatott, illetve més befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kitelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési djj
befizetésére. A hatdrid6 eredmeénytelen eltelte esetén Intézmény a kijtelezett nevét, lakcmét és

a fenndllé dijhdtralékot nyilvantartasba veszi, melyrdl annak behajtisa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a tdrvényes képviselfje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kbteles az intézményvezetdénél rendkiviili
jovedelemvizsgédlat lefolytatasat kezdeményerzni. Az intézményvezetd a lefolytatott
jovedelemvizsgdlat eredménye alapjan allapitja meg az 0j személyi téritési dijat. Amennyiben
a jovedelemvizsgalatot nem kezdemenyezi az arra kbtelezett személy, gy kell tekinteni, hogy
a vagyoni, jdvedelmi viszonyok lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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VIII. A MegaHapodas mddositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodds Felek egybehangzé akaratelhatarozdsival irdsban mddosithato,
kiildndsen jogszabalyvéltozasra tekintettel.
2. Azintézményi jogviszony megszinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjdk,
2.4 jelen megdllapodas felmondassval.
3. Jelen megdllapoddst az Ellatott, illetve torvényes képviselSje 15 napos hatdllyal, indoklds
nélkiil irdsban mondhatja fel.
4. Jelen megdllapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irasban, az aldbbi indokok
alapjan mondhatja fel:

4.1 azEllatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet siilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
téritésidij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan
téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi
téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, jelen Megdllapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas intézményvezetd altali felmonddsdnak jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy vitatja, az arrdl szdld értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartdi déntés
jogellenességének megallapitasa ezt kdvetden birsagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Telek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirdsig kizardlagos illetékességét.

2. Jelen Megillapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgdri
Torvénykdnyvrdl sz616 2013, évi V. térvény, illetve a szocidlis tArgyt jogszabalyok vonatkozé
rendelkezései az irdnyaddk,

3. Az adatkezelésrd]l és a szolgaltatds tartalmardl szolo részletes tijékoztatds a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérhet6. A hézirend egy példinya jelen megallapodis
aldirasakor dtaddsra keriilt Ellatott, illetve Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Meggéllapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példdny az Intézménnyel megéllapoddé félt/feleket illeti meg,

Jelen megallapodést a Felek elolvasas és értelmezés utén, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyodlag irtak ala.

Nyiregyhdza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képvisels
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Az NySzGEHAK 2023.05.01. napjdtdl hatalyos Szakmai Programjanak 19. sz. melléklete Megallapodas — Fogyatékos
személyek dpolé-gondozd céla lakéotthona

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONI ELLATASA
IGENYBEVETELERGL

amely 1étrejoit egyrészrdl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOzPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, adoszama: 15802451-2-15,
képviseldje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanma igazgatd) mint ellatdst nyujtd intézmény (a
tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és utoneve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:
lako- és tartdzkodasi helye:

a tovébbiakban: Ellitott,

amennyiben az Elidtott a cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all és nevében
torvényes képviseldje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
bsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak
érvényességéhez gondnokanak hozzajaruldsa szlikséges,

a torvényes képviseld/gondnok

csalddi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdnevest

anyija sziiletési csaladi és utdneve’z

lako- és tartozkodasi helye®:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatarozat szama:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kzott alulirott helyen és idOben az alabbi feltételekkel:

I A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény biztositja az Ellatott - a szacialis igazgatasrol
és a szoclalis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IILL tdrvény (a tovabbiakbar: Szt.) 85/A.§ (3) bekezdés
a) pont ab) alpontja szerinti - fogyatékos személyek apold-gondozé céld lakdotthonaban
torténd ellatasat, melyet az Ellatott igénybe vesz.

II. Az ellitas kezdetének idGpontja és idGtartama, az ellatas helye
1. Felek régzitik, hogy az Elldtott jelen ellatdst ......................... naptol veszi igénybe.
2. Jelen Megallapodas .......... (37 TSV (hdnap)........ (nap) napjan jott létre, és

2.1 hatarozatlan iddre

3 Amennyiben a térvényes képviseld hivatasos gondnok, nem kell megadni.

3 . . N - . ;
3‘Amemz}'iben @ torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
33Amemayr’ben a 1arvényes képviseld hivatdsos gondnok, rem kell megadni,
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2.2 hatarozott idlre, a .........coccoiiiiiiiin. e terjed$ id&szakra
szdl.
2.3 Felek ... honap probaiddt komek ki, ... napjatol ... napjéig terjedd idStartamra.
3. Intézmény az ellatast a 4400 Nyiregyhaza, Ujsz616 utca 21-23. szdm alatti telephelyén nytjtja.

III. Az Intézmény kitelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miikddéséhez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes és hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocilis munka etikai kédexe” eléirasaira.

3. Intézmény az Ellatott szamara teljes kir(i ellatast biztosit, igy az alabbi szolgaltatdsokat nytijtja:

3.1 komfortos lakhatas (flités, aram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek) és

akadalymentes megkozelithetSség;

3.2 folyamatos adpolds, gondozas, feliigyelet, napi legalabb hdromszori étkezés - ebbdl
legaldbb egy alkalommal meleg étel — biztositasa az életkori sajatossagok, az egészséges
téplalkozas kovetelményeinek, az egészségi dllapotnak és a szocidlis étkeztetés
szabalyainak megfeleléen;

Sztikség esetén - orvosi javaslatra - az orvos eldirasainak megfelel étkezési lehetSség (pl.
diéta, gyakoribb étkezés) biztositasa, gondoskodas a rendszeres folyadékbevitelrdl;

3.3 az Elldtott megfelel§ mennyiségli és mindségil sajit ruhdzatdnak hidnydban ruhdzat
biztositasa - beszerzése, cserdje -, és a sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhzat
tisztitdsa és javitasa; amennyiben indokolt, az életkornak megfelelé sportruhazat
biztositasa;

34 egészségiigyi ellatds biztositdsa, (egészségmeglrzést szolgdld felvildgositas, orvosi
ellatds, sziikség szerinti alapdpolds, szakorvosi, illetve siirgsségi ellatashoz vald
hozzdjutas, kdérhazi kezeléshez vald hozzdjutds, stirg8sségi gyogyszerellatds, gydgyaszati
segédeszkoz biztositasa);

3.5 mentélhigi¢nés alapszolgaltatas (tandcsadas, életvitel javitésat segitd programok);

3.6 szabadidds programok szervezése (kirdndulds, rendezvények), fizikai aktivitdst segitd
tevékenységek, szellemi és szérakoztatd tevékenységek, kulturélis tevékenységek igény
szerinti és az Ellatott kondicidit figyelembe vevd tervszerdi, folyamatos, rendszeres
szervezese;

3.7 személyre 52019 fejlesztd foglalkozdsok szervezése;

3.8 az ellatottak sziikség szerinti szallitdsa, a tamogatd szolgalat sziikség szerinti
igénybevétele;

3.9 fogyatékos személyt vagy pszichidtriai beteget dpold-gondozé, vagy rehabilitcids
intézmény, csalad- és gyermekjoléti szolgalat elérhetéségének biztositasa;

3.10 ériék- és vagyonmegdrzés.

4. Intézmeény jelen Megallapodas megkdtésével egyidejlileg az Ellatott és Térvényes képviseldje,
Hozzétartozdja részére részletes szobeli tdjékoztatast nyGjtott

4.1 az intézményben biztositott ellitds tartalmardl és feltételeirsl;

4.2 azintézmény dltal vezetett nyilvantartasokrél;

4.3 ajogosult és hozzatartozoi kozbtti kapcesolattartas, kiilléndsen a latogatds, a tdvozas és a
visszatérés rendjérdl;

4.4 panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

4.5 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

46 azintézmény hazirendjérdl;

47 afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;

4.8 a sziilStartdsra vonatkozo rendelkezésekrsl;

4.9 ajogosultjogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrdl;

A tajékoztatas tényét a tdjékoztatdsban részesiils jelen Megallapodds alairasdval igazolja.
5. Intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni Ellatottat, illetve az altala megjelslt
hozzatartozdjat

5.1 ajogosult dllapotardl, annak lényeges valtozasarsl;

5.2 az egészségiigyi intézménybe vald beutaldsardl;
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53 az ellatdis Dbiztositasaban felmeriilt akaddlyoztatdsrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdl;

5.4 az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl;

5.5 adijfizetési hatralék kbvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

6. Intézmény a jovedelemmel nem rendelkezd Elldtott részére kiltdpénzt biztosit személyes
szitkségleteik fedezésére. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a
téritési dijat jGvedelem hidnyaban kizdrdlag a tartasra kiteles és képes személy fizeti, illetve a
téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha wvagyonnal rendelkezd elldtottnak
koltépénzt dllapitanak meg, a koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint
kell elrendelni. A kdltdpénz havi dsszege nem lehet kevesebb a tdrgyév janudr 1-jén érvényes
Sregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-4ndl, ha a téritési dijat igy allapitottak meg, hogy
az vagyont is terhel, 30%-4ndl. Legalabb a kéltépénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak
ezt az Bsszeget el nem érd jovedelmét.

A lakdotthonban €16 személy a sajat vagyonat, jovedelmét, kdltépénzét maga kezeli, kérésére
azonban a szocialis segitd a koltépénz felhaszndlaséhoz segitséget nyujt szamara. Ha az
ellatast igénybe vevé gondnoksag vagy gyamsag alatt dll, a vagyondnak kezelése a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint iérténik.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all, gondnoka - amennyiben az ellitott megfeleld
jovedelemmel vagy készpénzvagyonnal rendelkezik - koteles - legalabb a fentiek szerinti, a
koltépenz Osszegével azonos Osszegil - készpénzt biztositani a gondnokolt személyes
szitkségleteire. Amennyiben a gondnok e kotelességének nem tesz eleget, az intézményvezetd
errdl - a szitkséges intézkedés megtétele érdekében - tajékoztatja a gondnokot kirendeld
gyamhatdsagot.

7. Elhalalozas esetén, amennyiben nincs vagy nem lelheté fel az Ellatott eltemettetésére koteles
személy, vagy fellelhetd, de nem gondoskodik a temetésrél, Intézmény az elhunyt Elldtott
koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
dnkormanyzatnal.

IV. Az ellatott (és hozzatartozdja) kotelezettségei

1. EHAtott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban kz81t szébeli tajékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgdltatni az Intézmény dltal az Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Elitott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirsl, kiilondsen,
fertézd betegségeirdl, annak érdekében, hogy Intézmény sziikség esetén intervenciot
végezhessen.

4. Amennyiben nem mellézhetd, az Ellatott a vagyoni helyzetére vonatkozd informaciot nyijt a

személyi téritési dij megallapitasahoz.

Ellatott és hozzatartozoja kitelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag

feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

6. Eldtott kételes a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartand.

7. Ellatott (ha Ellatott a dijfizetd) koteles a személyi téritési dijat a VIL pont szerinti szabélyok

alapjan megfizetni, kivéve, ha a dij fizetésére mas személy koteles, vagy vallal kotelezettséget.

EJl

V. Az intézményi ellatashoz kapcsoladoé jogok biztositasa

1. Az Elldtottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes kor(l ellitasra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenlS banasmaédra.

3. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositasa soran az Elldtott alkotmanyos jogait, - igy kiildndsen
az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat -
maradéktalanul és teljeskdrtien tiszteletben targa.
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Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos

titokvédelem.

6. Ellatotinak joga van a személyes tulajdondban a1l tirgyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai haszndlatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korldtozza adott targy hasznalatat.

7. Azellatast igénybe vevonek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajét és tarsai nyugalmara, biztonsdgéra, illetve a Hazirend rendelkezéseire,

9. Elldtottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok latogatdk fogadasara a
Hazirendben szabélyozott latogatasi rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van
a latogatas rendjét szindékosan és stlyosan megzavard személyekkel szembeni intézkedésre,

10. A fogyatékossaggal él6ket megilleti a teljes kodrii akaddlymentes kérnyezethez vald, az
informécidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaféréshez, a képességek,
keszségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas lehetdségeinek
megteremtéséhez valé jog, az dnrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsdhoz fliz6d6 és a tdrsadalmi integracidhoz vald jog,

11. Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nytijt a
joggyakorldshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.

12. Ellatottnak, Torvényes képviselSjének joga van az Elltott allapoténak feliilvizsgalataval

kapcsolatos informacick megismeréséhez.

VI Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Azellatottjogi kepviseld segitséget nyijt az Ellatott részére jogai gyakorldsiban, Ggy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ellatottakat érints
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirsl és az ellatdst igénybe
vevéket érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sztikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellétott
kozott kialakult konfliktus megoldaséban,

1.3 segit az elltdst igénybe vevinek, tdrvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdemeényezheti annak kivizsgédldsit az intézmény vezetdjénél és a fenntarténdl,
segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvényok megfogalmazasaban,

14 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovébba az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet$jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagndl, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviselGjét.
Az ellatottjogi képvisel&: Léwné Szarka Judit,
telefonszdma: +36 (20) 489-9557

Az ellatottak érdekvédelmét szolgdld, intézményben miikdds férum az Erdekképviseleti

Forum, amely miitkddésének és megvalasztasinak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsdsorban intézmeényen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevét frasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrél sz616
értesités kézhezvételetdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitisara és fizetésére vonatkozd szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyjto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij dsszegét a fenntarto allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitdsanal.
Bentlakdsos intézményi ellatds, igy a lakdotthon esetében is, az intézményi és a személyi
téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatérozni.

2. AzIntézmény a kbtelezett (Ellatott, Torvényes képvisels, Téritési dijat megfizets személy) altal
fizetendd téritési dij Osszegét konkrét Gsszegben allapitja meg, amelyrdl az igénylét a
megéllapodds megkdtésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij
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Usszegét vitatja, illetve annak cstkkentését wvagy elengedését kéri, a tajekoztatas

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij meghatdrozasa soran - amennyiben nem melidzhetd - meg kell allapitani

az ellatast igényldre vonatkozs jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi

jovedelmének 80 %-at.

Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét, a személyi

téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd sszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, az Szt. szerinti modon -

az Ellatott jelentds pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével -

kell a személyi téritési dij dsszegét megallapitani.

A jbvedelemszamitas (a jovedelemhanyad megallapitasa), a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa

akkor mellézhetd, ha a személyi téritési dij Osszege annak hianyaban is ismert. A lakdotthoni

ellatds esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevs maga, vagy mas személy véllalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij
dsszege megdallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi
téritési dij a személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl szolo
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabélyai szerint szamolt §sszeg és
az Szt. a 117.§ (2) b} pontja szerinti jovedelemhanyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntarté ddntése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- az igénybevevd tartdsi vagy Ordklési szerz&dést kotbtt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kdtelezi az intézmenyi téritési dijial azonos személyi
téritési dij megfizetésére az elltott tartdsat és gondozasat szerz8désben vallald személyt.
Az 5zt a117.§ (2) b) pontja szerinti j6vedelemhanyad megallapitisa ebben az esetben sem
sziikséges.

Elldtott két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a tdvollét minden napjira a napi
személyi téritési dij 20 %-at kell fizeni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk.
Elldtott két honapot meghaladd tavolléte idejére az egészségiigyl intézményben tdrténd
kezelésének idGtartama alatt a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 40 %-at,
minden egyeb esetben 60 %-at kell fizetni.
Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a hdnap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a csdkkentett Gsszegli napi személyi téritési dijjal,
a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegil napi személyi téritési dijjal.
A két szorzat bsszege az adott hdnapra fizetendd térftési dij. A jelenléti napok szamat Ggy kell
meghatarozni, hogy az adott hénap napjainak szamabo! le kell vonni a tavolléti napok szamat,
valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

Ell4tdst igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizetd més személy irasban vallalhatja a

mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legteljebb harom

év idbtartamra, amely idétartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen maddon
igényld érintett ne keriiljtn elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst 6, vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az elldtottdl, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozdjatdl, az ellatott tartdsdra koteles
személytdl, illetve a téritési dijat megfizetd személytdl a téritési dijon kivill mas jogeimen az
intézményben torténd elhelyezésért pénzbefizetés vagy mas vagyoni eldny nygjtasa nem
kérhetd, kivéve, ha az Ellatott irdsbeli kezdeményezésére az Elldtott, illetve az elGbb felsorolt
személyek az Intézménnyel e célbol kotbtt szerzédésben vallaljak, hogy a jogszabalyban eldirt
feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitésének kdltségeit viselik.

A kbltségek megtéritésének teljes bsszege kizardlag a szerzddésben meghatarozott célokra

fordithatd. Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkdtésétdl szadmitott 6t éven beliil -

halaleset kivételével - megszlinik, a kdltségeknek a fennmaradd iddre juté ardnyos részét az
intézmény koteles visszafizetni.

Az intézményl és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa

kdvetkeztében sziikséges kerekités szabdlyairdl sz016 2008. évi 111 tdrvény 2.8-anak megfeleld

madon kerekitve kell meghatdrozni.
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10. Elldtott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhdnapot kiveté hénap 10. napjaig

koteles befizetni az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy
atutalni az Intézmény szdmlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatarsnak atadni -
mely atadds bizonylatoldsra keriil, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szimlat
alkt ki.
Ha Ellatott, illetve mds befizetdé személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hatdridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. A hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kbtelezett nevét, lakcimét és
a fenndll6 dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyrdl annak behajtdsa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében negyedévente tijékoztatja a fenntartét. Jelzalogjogot a hatralék
erejéig lehet bejegyezni a kijtelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntartd
kezdeményezi, melyrdl a szocialis hatosag dont. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként
érvényesithetd.

11. Ha az ellitott jelentés pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését més személy sem villalja, de az ellatottnak van nagykori, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a jévedelemhanyad vagy a mas altal
irdnyulé megéllapodds alapjan a gyermek kételes. Ha a megallapodds nem jon létre, az
Intézmény fenntartdja a birésagtol kérheti, hogy a Polgiri Térvényksnyvrél sz4l6 2013, évi V.
torveny (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra irdnyadd szabdlyai alapjan tartasra koteles és
képes gyermeket tartdsi kotelezettsége ¢és képessége mértékével aranyban &lldan a
dijkiilénbdzet megfizetésére kotelezze.

12. Ha az Elldtotl, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetS személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili
jévedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetS a lefolytatott
jovedelemvizsgdlat eredménye alapjén allapitja meg az (1 személyi téritési dijat. Amennyiben
a jovedelemvizsgdlatot nem kezdeményezi az arra kitelezett személy, tigy kell tekinteni, hogy
a vagyoni, jdvedelmi viszonyok lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

VIIL A Megallapodas modositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodds Felek egybehangzdé akarat elhatarozasaval frasban médosithato,
kiildndsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Azintézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatarozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondésdval.
3. Jelen megallapoddst az Ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklds nélkiil irdsban
mondhatja fel az dltala megjel6lt nappal.
4. Jelen megallapodést az Intézmény vezetSje 3 hénapos hatéllyal, irasban, az alabbi indokok
alapjan mondhatja fel:

4.1 az Elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy az Ellatott tovabbi
intézmenyi elhelyezése nem indokoli,

4.2 azellatott a hazirendet siilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t folyamatosan
teritésidij-tartozds 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet8vé teszik a
téritési dij fizetését),

4.4 az elldtott jogosultsaga megsziinik.

Ha a megallapodas intézményvezeté altali felmondasdnak jogszeriiségét az elldtott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst megfizeté személy vitatja, az arrdl szdlé
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értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartoi dontés
jogellenességének megallapitasa ezt kivetben birdsagtsl kérhetd.

—

o B

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Elldtottat, illetve a

Térvényes képviselSt

5.1 aszemélyes hasznalati tdrgyak és a meg0rzésre dtvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

5.2 az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;

5.3 az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kdvetelésrdl, kdrigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjardl.

IX. Ellatott haldla esetére szolo rendelkezések

1.

2.

Ellatottnak irasba foglalt végintézkedése:  van nincs
A végintézkedés fellelhetdsége: ..o
Ellatott nyilatkozik, hogy eltemettetésérdl hozzatartozoi gondoeskodnak.

X. Vegyes rendelkezések

1.

2.

4.

Felek esetleges vitas kérdéseiket elsésorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirdsag kizdrdlagos illetékességét.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Ptk., illetve a szocialis
targy jogszabalyok vonatkozd rendelkezésel az iranyadok.

Az adatkezelésrdl és az ellatds tartalmardl szolo részletes tajékoztatis a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérhetd. A hédzirend egy példanya jelen megéillapodas
alairasakor dtaddsra keriilt Ellitott, illetve Torvényes képviseldje részére.

Jelen Megallapodas ... darab eredeti mindenben egyez6 példanyban késziilt, melybdl 2
példany az Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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Az NyS5zGEGAK 2023.09.01. napjétol hatalyos Szakmai Programjinak 20. sz. melléklete Megallapodas — IdGsek otthona

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
IDOSOTTHONI ELLATAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrol a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kdz 2. szém, addszdma: 15802451-2-15,
képviseldje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint elldtdst nydjté intézmény (a
tovdbbiakban: Intézmeény),

mdasrészril

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

szliletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyija sziiletési csaladi és uténeve:
lakd- és tartdzkoddsi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Elldtott a cselekviképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt all és nevében
térvényes képviselSje jar el, vagy cselekvSképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jogmyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatinak
érvényességéhez gondnokénak hozzajarulasa sziikséges,

a tirvényes képviselé/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:

anyja sziiletési csaladi és utdneve?s:

laké- és tartézkodasi helye:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatarozat szama:

a tovabbiakban: Térvényes képvisels,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodis tirgya

1. Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény biztositja az Ellatott - a szocialis igazgatdsrél
és a szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. térvény (a tovébbiakban: Szt.) 67. § (2) bekezdése

szerinti - idések otthondban torténd ellatasat, melyet az Ellatott igénybe vesz.

I1. Az ellatds kezdetének idSpontja és idStartama, az ellatas helye

1. Felek rigzitik, hogy az Elldtott jelen elldtast .........cccocoeeiiriiiiinnnnn. naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megdllapodas .......... (<17 N (hénapy........ {(nap) napjan jbtt létre, és
2.1 hatdrozatlan idére
2.2 hatarozott idfre, a .....oooviiiiiiiiiin e, s terjedd id&szakra
sz0L

34Anre:myiben a tdrvényes képviseld hivatisos gondnok, nem kell megacni.
3 ° Amennyibeit a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
3 GAmem:yiben a torvényes képviseld hivatisos gondnok. nem kell megadni.
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3. Intézmény az ellatast a
3.1 4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam alatti
3.2 4400 Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8. szdm alatti (7 megfeleld rész aldluizandd) telephelyén

nyUjtja.

HI. Az Intézmény kitelezettségei

1. Felek rigzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a milkddéséhez jogszabaly szerint
szilkséges, érvényes és hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

2, Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van , A szocialis munka etikai kodexe” elbirasaira.

3. Intézmény az Ellitott szamara teljes kil ellatast biztosit, igy az alabhi szolgaltatdsokat nynjtja:

3.1
3.2

3.3

34

3.5

3.6

37

komfortos lakhatas (flités, dram, hideg es meleg viz, akadalymentesitett helyiségek);
napi 24 oras apoldi feliigyelet; napi Gtsziri étkezés (harom f&- és két kisétkezés) ~ ebbdl
legalabb egy alkalommal meleg étel - biztositasa az életkori sajatossagok, az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek, az egészségi dllapotnak és a szocidlis étkeztetés
szabalyainak megfelelden;

az Ellatott megfeleld mennyiségll és mindségll sajdt ruhdzatanak hidnydban ruhdzat
biztositasa - beszerzése, cseréje -, és a sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhdzat
tisztitasa és javitdsa;

egészségiigyi ellatas biztositasa (egészségmeglrzést szolgals felvildgositas, orvosi ellatds,
sziikség szerinti alapdpolas, szakorvosi, illetve slirgdsségi elldtdshoz vald hozzajutés,
kérhadzi kezeléshez wvald hozzdjutds, silirgGsségl gydgyszerelldtds, gyodgyaszati
segédeszkdz biztositasa);

mentalhigiénés ellatdis biztositasa (személyre szabott banasméd biztositasa,
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelSzése érdekében megheszélés, a szabadidd
kulturalt eltdltéséhez szlikséges feltételek megteremtése, szlikség szerint pszichoterapias
foglalkozds, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartdsdhoz sziikséges
koriilmények biztositasa, gondozasi tervek megvaldsitasa, a hitélet gyakorlasdhoz
sziikséges feltételek megteremtése, intézményen beliili kzosségek, tarsas kapcsolatok
tamogatasa);

fizikai aktivitast segité tevékenységek, szellemi és szdrakoztato tevékenységek, kulturalis
tevékenységek igény szerinti és az Ellatott kondicidit figyelembe vevs szervezése;

érték- és vagyonmegdrzés.

4. Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejiileg az Ellatott és Torvényes képviseldje,
Hozzatartozodja részére részletes szobeli tajékoztatast nydjtott

41
42
43

44
45
4.6
47
4.8
49

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a jogosult és hozzatartozoi koézott kapesolattartds, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjérdl;

panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmeény hazirendjérdl;

a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kivetkezményeirsl;
a sziil6tartasra vonatkozd rendelkezésekrdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A tajékoztatas tényét a tdjékoztatdsban részesiilé jelen Megallapodas alairasaval igazolja.
5. Intézmény kiteles értesiteni, illetve tajékoztatni Ellatottat, illetve az altala megjeltlt
hozzatartozdéjat

5.1
5.2
53

54
5.5

a jogosult allapotarcl, annak lényeges valtozasarol;

az egészségligyl intézménybe vald beutaldsardl;

az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatdas ideiglenes
sziineteltetésérdl;

az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl;

a dijfizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrdl.
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Intézmény a jovedelemmel nem rendelkezé Ellatott részére koltdpénzt biztosit személyes
sziikségleteik fedezésére. Kdltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a
téritési dijat jovedelem hidnyaban kizdrolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a
téritési dijat vagyona terhére dllapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezé -ellatottnak
koltdpénzt allapitanak meg, a koltGpénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint
kell elrendelni. A kélt6pénz havi Ssszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes
regsegi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-4n4l, ha a téritési dijat gy &llapitottak meg, hogy
az vagyont is terhel, 30%-andl. Legalabb a kéltSpénz sszegére kell kiegésziteni az elldtottnak
ezt az dsszeget el nem érd jovedelmét,

Ha az elldtott gondnoksag alatt 4ll, gondnoka - amennyiben az ellitott megfelels
jovedelemmel vagy készpénzvagyonnal rendelkezik - kételes - legalabb a fentick szerinti, a
koltdpénz Gsszegével azonos Osszegi - készpénzt biztositani a gondnokolt személyes
sziikségleteire. Amennyiben a gondnok e kotelességének nem tesz eleget, az intézményvezetd
errdl - a szitkséges intézkedés megtétele érdekében - tajékoztatja a gondnokot kirendels
gydmhatosagot.

Elhalalozas esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhet§ fel az Elldtott eltemettetésére kételes
személy, vagy fellelhets, de nem gondoskodik a temetésrdl, Intézmény az elhunyt Ellatott
koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
dnkormanyzatndl.

IV. Az ellatott (és hozzitartozoja) kotelezettségei

1.
2.

Ellétott elfogadja és tiszteletben tartja a I1I/4. pontban k&zolt szobeli tdjékoztatast.

Ellétott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény 4ltal az Szt. szerint
vezetett nyilvantartdsokhoz.

Elldtott tdjékoztatést ad Intézmény részére egészségi dllapotdrdl, betegségeirdl, kilonssen,
fertézd betegségeirsl, annak érdekében, hogy Intézmény sziikség esetén intervenciét
végezhessen.

Amennyiben nem mellézhets, az Ellatott a vagyoni helyzetére vonatkozé informéciét nyujt a
személyi téritési dij megdllapitasahoz.

Elldtott és hozzdtartozdja ktelezettséget vétlal arra, ho gy a szocidlis ellatdsra valé jogosultsag
feltételeiben és a jogosult, illetve kézeli hozzétartozdja természetes személyazonosits
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

Ellatott kitteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott (ha Elltott a dijfizets) kisteles a személyl téritési dijat a VIL pont szerinti szabdlyok
alapjan megfizetni, kivéve, ha a dij fizetésére mds személy kiteles, vagy véllal kbtelezettséget.

V. Az intézményi ellitashoz kapcsolédo jogok biztositisa
1. Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotdra tekintettel az

Intezmény dltal biztositott teljes korii elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Elltottnak a szocilis szolgaltatdsok igénybevétele sordn joga van az egyenld bandsmédra.
Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkoddsival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatisok biztositisa soran az Ellatott alkotmdnyos jogait, - igy killondsen
az €lethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat -
maradéktalanul és teljeskiriien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganeletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban 4ll6 targyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznélatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korldtozza adott tirgy hasznélatat.
Az ellatast igénybe vevének joga van vagyontargyai védelméhez.

Ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajét és tarsai nyugalmara, biztonsagdra, illetve a Hizirend rendelkezéseire.
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9. Ellatottnak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok latogatok fogaddsara a
Hazirendben szabélyozott latogatasi rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van
a latogatds rendjét szandékosan és stilyosan megzavard személyekkel szembeni intézkedésre.

10. Ellatottat megilletik a betegjogok.
A betegjogi képvisels: Ombodi Zsuzsa
telefonszama: +36(20)489-9560

11. Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasdban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nytijt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti médon.

12. Ellatottnak, Torvényes képviselSjének joga van az Ellatott allapotdnak feliilvizsgalataval
kapcsolatos informacidk megismeréséhez.

VL frdekvédelem, panaszkezelés
1. Az elldtottjogi képviseld segitséget nytjt az Ellatott részére jogai gyakorldsaban, tigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nytjthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevket érinté jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsaban, szitkség esetén segitséget nynjt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasdban,

1.3 segit az elldtdst igénybe vevOnek, térvényes képviselSjének panasza megfogalmazisaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsat az intézmény vezetSjénél és a fenntartonal,
segitséget nyjt a hatésdgokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljdrhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjandl, illetve az
arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatdst igénybe vevét, térvényes képviseldjét.
Az ellatotjogi képviseld: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20} 489-9557

Az ellstottak érdekvédelmét szolgdld, intézményben miksd$ férum az Erdekképviseleti

Férum, amely miikédésének és megvalasztasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezet 15 napon beliil koteles a panasztevét {rasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridSn
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrél sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megdllapitisira és fizetésére vonatkozé szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij Bsszegét a fenntarto allapitja meg, amely iranyad6 a személyi téritési dij szamitasanal.
Bentlakdsos intézményi ellatas, igy az iddsek otthona esetében is, az intézményi és a személyi
téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

2. AzIntézmény a kdtelezett (Ellatott, Térvényes képviseld, Téritési dijat megfizetd személy) ltal
fizetendd téritési dij Ssszegét konkrét Ssszegben allapitjia meg, amelyrdl az igénylét a
megallapodds megkodtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij
bsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij meghatérozasa soran — amennyiben nem meliézhets - meg kell dllapitani
az ellatést igénylSre vonatkozé jvedelemhdnyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-dt.

Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi
téritési dij az intézmeényi téritési dijjal megegyezd dsszeg.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, az Szt. szerinti médon -
az Elldtott jelentds pénzvagyondnak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével -
kell a személyi téritési dij dsszegét megallapitani.
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4. A jovedelemszamilas (a jpvedelemhényad megallapitasa), a jdvedelemvizsgalat lefolytatdsa
akkor mellézhetd, ha a személyi téritési dij dsszege annak hidnyaban is ismert. Iddsek
otthonaban torténd ellatds esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevé maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij
Osszege megallapitésanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetend8 személyi
téritési dij a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl széld
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabalyai szerint szamolt dsszeg és
az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jovedelemhdnyad megdllapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntarté déntése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- az igénybevevd tartdsi vagy Oroklési szerz8dést kdtitt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési difjal azonos személyi
téritési dij megfizetésére az elldtott tartdsit és gondozasat szerzédésben vallalé személyt.
Az 5zt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jévedelemhéanyad megéllapitasa ebben az esetben sem
szitkséges.

5. Elldtott két hénapot meg nem haladd tavolléte idejére a tdvollét minden napjéra a napi
szemelyl téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetSk,
Ellatott két hénapot meghaladd tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben térténd
kezelésének id6tartama alatt a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-4t,
minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

6. Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a csdkkentett 6sszegii napi személyi téritési dijjal,
a jelenléti napok szdmat pedig meg kell szorozni a teljes dsszegi napi személyi téritési dijjal.
A ket szorzat Osszege az adott hénapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat gy kell
meghatéarozni, hogy az adott hénap napjainak szamabdl le kell vonni a tdvolléti napok szamat,
valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

7. Ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy {résban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom
¢v id6tartamra, amely idétartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen médon
igényld érintett ne keriiljén elényosebb helyzetbe, mint ha a véllalast &, vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.

8. Az ellatottdl, torvényes képvisel§jétdl, hozzatartozdjatol, az elldtott tartdsdra koteles

személytdl, illetve a téritési dijat megfizetd személyts] a téritési dijon kiviil mas jogcimen az
intézményben t5rténé elhelyezésért pénzbefizetés vagy més vagyoni elény nytjtdsa nem
kérhetd, kivéve, ha az Elldtott irasbeli kezdeményezésére az Ellatott, illetve az elSbb felsorolt
személyek az Intézménnyel e célbdl kitdtt szerzddésben villaljak, hogy a jogszabélyban el&irt
feltételeket meghaladé ellatotti igény kielégitésének kéltségeit viselik.
A Kkbltségek megtéritésének teljes tsszege kizardlag a szerzédésben meghatarozott célokra
fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkdtésétél szamitott 5t éven beliil -
haléleset kivételével - megsziinik, a kéltségeknek a fennmaradé idére jutd aranyos részét az
intézmény koteles visszafizetni,

9. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa
kovetkezteében sziikséges kerekités szabdlyairdl sz616 2008. évi IIL. térvény 2.§-dnak megfelels
modon kerekitve kell meghatarozni.

10. EHatott, illetve mds befizet a személyi téritési dijat targyhonapot kévets hénap 10. napjaig
koteles befizetni az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy
dtutalni az Intézmény szamlaszdmadra, vagy a pénzbeszedésre kijelslt munkatérsnak atadni -
mely atadas bizonylatoldsra keriil, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat
allit ki.

Ha Ellatott, illetve mds befizet§ személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos

hataridé megjelSlésével a fizetésre kitelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij

befizetésére. A hatdridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kételezett nevét, lakcimét és

a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtasa vagy a behajthatatlan

hatralék torlése érdekében negyedévente tdjékoztatja a fenntartét. Jelzdlogjogot a hatralék
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erejéig lehet bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntarto
kezdeményezi, melyrdl a szocidlis hatdsdg dént. A bejegyzett jelzilog hagyatéki teherként
érvényesithetd.

11. Ha az elldtott jelents pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykor(, ver szerinti vagy
drokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mas altal
iranyulé megallapodds alapjan a gyermek koteles. Ha a megallapodds nem jén létre, az
Intézmény fenntartdja a birdsagtol kérheti, hogy a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra iranyadé szabalyai alapjan tartasra koteles és
képes gyermeket tartasi kotelezettsége és képessége mértékével ardanyban alldan a
dijkiilénbbzet megfizetésére kotelezze.

12. Ha az Ellatott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott
jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az 0j személyi téritési dijat. Amennyiben
a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra kitelezett személy, gy kell tekinteni, hogy
a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetdve teszik a téritési dij megfizetését,

VIII A Megallapodas modositasa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodas Felek egybehangzé akaratelhatdrozasaval irdsban modosithatd,
kiildnsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Azintézményi jogviszony megszinik:
2.1 az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult haldlaval,
2.3 a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,
24 jelen megéllapodas felmonddsdaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviselGje indoklds nélkiil {rasban
mondhatja fel az altala megjelctt nappal.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 3 honapos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok
alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

43 az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan
téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritesi dij sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij fizetését),

4.4 az ellitott jogosultsaga megsziinik.

Ha a megéllapodds intézményvezet$ altali felmonddsanak jogszeriiségét az ellatott, a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitaija, az arrdl szdld
értesités kézhezvételétd] szamitolt nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, a fenntartdi déntés
jogellenességének megallapitiasa ezt kivetGen birdsagtol kérhetd.
5. Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a
Térvényes képviselt
5.1 aszemélyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
52 az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségerdl;
53 azIntézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési maodjardl.




IX. Elatott haldla esetére sz616 rendelkezések
1. Ellitottnak irdsba foglalt végintézkedése:  van nings

2. Ellatott nyilatkozik, hogy eltemettetésérsl hozzatartozdi gondoskodnak.

X. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsésorban békés dton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikOtik a Nyiregyhdzi Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben egyebekben a Ptk., illetve a szocialis
targyt jogszabalyok vonatkoz6 rendelkezései az irdnyaddk.

3. Az adatkezelésr6l és az ellatds tartalmdrol sz0l6 részletes tijékoztatdis a www.
szocialisgondozas.hu cimen elérhetd, A héazirend egy példinya jelen megallapodas
aldirasakor ataddsra keriilt Ellitott, illetve Torvényes képviselbje részére.

4. Jelen Megiallapodas ... darab eredeti mindenben egyez§ példanyban késziilt, melybél 2
peldany az Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapods félt/feleket illeti meg,

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezit, jdvahagyolag irtdk ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmeény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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Az NySzGEiiAK 2023.09.01. napjatol hatilyos Szakmai Programjanak 21. sz. melléklete Fejlesztési szerzddés — Fejlesztd
foglalkorztatis

Ugyiratszam:
Ugyintézé:

FEJLESZTESE SZERZODES
FEJLESZTESI JOGVISZONYBAN TORTENG
FEJLESZT(} FOGLALKOZTATASRA

amely létrejott egyrészrdl Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatisi Kézpont
(székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam, addszama:15802451-2-15 képviseldje: Nagyne
Hermanyos Zsuzsanna igazgatd, dgazati azonositdja: 881000) mint foglalkoztatd (a tovabbiakban:
Foglatkoztatd),

masrészrol

a foglalkoztatott

csaladi és utdneve:

szliletési csalddi és utdneve:
szliletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalddi és uténeve:
laké- és tartdzkodasi helye:

TAJ:

addazonosito jel:

a tovabbiakban: Foglalkoztatott,

amennyiben az Foglalkoztatott a cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alait all és
nevében torvényes képviselGje jar el, vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével, szerzddésekkel vagy foglalkoztatisra iranyuld jogviszonyokkal Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatanak érvényességéhez
gondnokanak hozzajarulasa sziikséges,

a torvényes képviseld/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csalddi és uténeve”:

anyja sziiletési csalddi és utoneve?®:

laké- és tartdzkodasi helye

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel$ hatdrozat szama:

a tovabbiakban: Térvényes képvisels,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kézott alulirott helyen és idSben az alabbi feltételekkel:

I A megallapodas célja:

1. Felek ktelezik magukat, hogy a szodiélis intézményben Foglalkoztatott ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel sszefliggd készségeinek helyredllitdsa, megdrzése
és fejlesztése, tovabba az elldtott nalld munkavégzésre torténd felkészitése érdekében
egymassal egyiitimiikddnek.

1L A megallapodas targya:

1. Foglalkoztatd a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 t6bbszér modositott 1993.
évi III. tirvény 99/C. § (1) bekezdése b) pontja, valamint (3)-(5) bekezdései alapjan biztositja
Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonyban tirténd foglalkoztatasat.

37Amemzyiben a t6rvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
3 sAmennyiben a tirvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
39Amem;y!ben a fareényes képviseld hivardsos gondnok, nem kell megadni.
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2. Felek rogzitik, hogy a Foglalkoztatott a ré irdnyadé regségi nyugdijkorhatart jelen Fejlesztési
szerz6dés megkdtésének idSpontjaban nem érte el, 16. életévét betdltdtte, mas keresd
tevékenységet nem végez, és a Foglalkoztatéval fennallé intézményi jogviszonya alapjan
fogyatékos személyek nappali ellitdsa szolgaltatdst vesz igénybe.

3. Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonya
3l a v, szamit rehabilitdciés alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen
kiadott, hatalyos, munka-rehabiliticiét javasold szakvélemény
3.2. a foglalkozas-egészségligyi orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszicholdgus, valamint a szocidlis szolgéltatdst biztositd intézmény vezet&je altal
....................... szamon kiadott egyiittes javaslat
alapjan jott 1étre, (a megfeleld rész kitsltendd)

III. A fejlesztési jogviszony kezdetének idépontja, idGtartama, helye, idébeosztisa, a
Foglalkoztatott altal végzett tevékenységek:

I. Felek rogzitik, hogy a fejlesztési jogviszony kezdete
........................ év........hé............napja.

2. Felek rdgzitik, hogy a fejlesztési jogviszony
hatarozott idére, a ... V... hé............ napjaig terjed$ idStartamra jott létre,

3. Foglalkoztatd a fejleszt foglalkoztatast a 4400 Nyiregyhdza, Oz u. 16. szam alatti telephelyén
biztositja.

4. Felek rdgzitik, hogy Foglalkoztatott valtozé oraszamban, de maximum napi 4 6rat, heti 20 érat
dolgozik, hétfétdl ~ péntekig 8.00 — 13.00 éra kdzdtt 30 perc munkakozi sziinet €s 30 perc
ebédsziinet megszakitdssal, a munkasziineti nap kivételével. A Foglalkoztatd - az elldtott
egyéni sziikségleteire tekintettel - a Foglalkoztatottal egyenlétlen napi munkaidé beosztassal
is foglalkoztathatja.

3. Felek régzitik, hogy Foglalkoztatott az alabbi foglalkoztatdsi tevékenységet végzi:

6. Felek riogzitik, hogy a fejlesztési foglalkoztatdsi Gradij Osszege jelen Fejlesztési szerzddés
megkotésének idSpontjaban:
440.- Ft, azaz *Négyszdznegyven® forint /dra.

1v. A foglalkoztaté kitelezettségei:
1. Foglalkoztaté a fejleszté foglalkoztatas keretében az alabb részletezett tevékenységek végzését
biztosifja:
= takaritasi tevékenység;
= udvari- és kerti munkak;
= mezdgazdasigi tevékenység;
= hasznalati targy, disztdrgy és divatékszer készités.

2. Foglalkoztatd kételes folyamatos felligyelet mellett biztositani -~ az elldtott specialis
szlikségleteinek megfelelSen ~ az egészséget nem veszélyeztets és biztonsdgos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

3. Foglalkoztatd a fejlesztd foglakoztatds térgyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimélis szintjérdl szolé 3/2002.(I18.) SzCsM-EiM egylittes rendelet
elbirdsainak megfelelSen biztositja.

4. Foglalkoztaté a Foglalkoztatottat fejlesztési foglalkoztatdsi dijban részesiti, melynek havi
brutté dsszege nem lehet kevesebb a mindenkori kdtelezé legkisebb érabér 30 %-andl. A
fejlesztési foglalkoztatdsi dij a Foglalkoztatottat tavolléte idejére nem illeti meg, amit
Foglalkoztatd a tdrgyhavi esedékes fejlesztési foglalkoztatdsi dij tényleges szdmitdsanal
figyelembe vesz.

5. Foglalkoztato a fejlesztési foglalkoztatdsi dijat - a jelenléti ivben szerepld ledolgozott
munkadrék szama alapjan - havonta, a tirgyhdnapot kévetd hénap 10. napjdig a
Foglalkoztatott / Torvényes képviselSje (megfeleld rész aldhizands) szamara kifizeti.

6. Felek rbgzitik, hogy a fejlesztési foglalkoztatasi dij folydsitasanak idétartama a
tarsadalombiztositdsi nyugellatasrél sz416 1997, évi LXXXL tbrvény 38. § (1) bekezdés /1) pontja

e

alapjan szolgalati idének mindsiil, ha az eldirt nyugdijjarulékot megfizették.
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7. Felek rogzitik, hogy a személyi jbvedelemaddrdl szold t8bbszor médositott 1995. évi CXVIL
térvény 1. szamu melléklet 4.10 alpontja alapjan adémentes bevételnek mindsiil.

8. Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatott fejleszté foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot
végezhet, amelyet egészségi dllapota és értelmi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan
képes ellatni.

V. A foglalkoztatott ktelezettségei:

1. Foglalkoztatott kisteles az elSirt helyen és idében, munkara képes allapotban megjelenni és a
munkaidejét képességeinek megfeleléen munkaban tdlteni.

2. Foglalkoztatott tdvolmaradasat lehetlség szerint eldre kiteles jelezni, és a tdvolmaradast
koteles hitelt érdemlé médon igazolni.

VI Vegyes rendelkezések:

1. Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatd rendelkezik a fejleszté foglalkoztatashoz jogszabaly szerint
sziitkséges szolgaltatdi nyilvantartasba vétellel.

2. Felek rogzitik, hogy a fejleszt$ foglalkoztatds soran a Foglalkoztatott részérdl felmeriild
panasz esetén Felek kolesBndsen annak rendezésére torekednek. A panaszkezelés
eredménytelensége esetén Foglalkoztatott az ellatottjogi képviseléhodz fordulhat panaszéval.
Ellatott jogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557.

3. Felek jelen szerz6dést kozds megegyezéssel, az dltaluk meghatarozott nappal
megsziintethetik.

4. Foglalkoztaté jelen szerzédés mddositasat, illetve - kiilondsen indokolt esetben -
megsziintetését kezdeményezi, ha a Foglalkoztatott a foglalkoztatas sordn

sajat, illetve més személy testi épségét, egészségét veszélyezteti,

olyan magatartast tanusit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatdsa nem tarthato fenn,

egészségt vagy mentalis allapota okan a munkavégzésre tartosan alkalmatlanna valik,

tartésan megtagadja a munkavégzésben vald részvételt,

a foglalkozas-egészségligyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- €s szervezet-

szakpszichologus, valamint a szocialis szolgéltatast biztositd intézmény vezetdje a fejlesztd

foglalkoztatdst nem javasolja.

Foglalkoztald a szerzédés megsziintetését kezdeményezi, ha a szolgdltatds finanszirozasa a

Foglalkoztatd részére barmely okbdl megsziinik.

6. Jelen szerzddés megsziinik a hatdrozott id6 lejartaval, illetve ezt megelézGen az intézményi
jogviszony megszinésével egyiddben.

7. TFelek rogzitik, hogy a szerz4dés a fejleszt§ foglalkoztatasban vald kézremikodésre vonatkozd
szandéknyilatkozatot tartalmazé 1. szamu melléklete jelen szerz8dés elvélaszthatatlan részét
képezi.

8. Jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben egyebekben a polgari torvénykonyvrdl
52016 2013. évi V. torvény és a vonatkozo szocidlis jogszabélyok rendelkezései az iranyadok.

9. Az adatkezelésrél és a fejlesztd foglalkoztatds tartalmarol szolo részletes tajékoztatis a
www. szocialisgondozas.hu cimen elérhetd.

10. Jelen Szerzédés ... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példiny az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,

jovahagyodlag irtak ala.

pPoap T

Ut

Nyiregyhaza, 202..

Foglalkoztatd képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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1. 5ZAMUMELLEKLET A FEJLESZTESI SZERZODESHEZ
SZANDEKNYILATKOZAT
(FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBAN VALO KOZREMUKODESRE)

Alulirott, Foglalkoztatott nyilatkozom, hogy a fejlesztd foglalkoztatashan testi és értelmi
képességeimhez mérten elvarhaté médon kdzremiiksdok,

Nyiregyhaza, 202..

........................................................................................................

Foglalkoztatott Torvényes képvisel§
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Az NySzGE#AK 2023.09.01. napjatél hatilyos Szakmai Programjinak 22. sz. melléklete Demencia allapotfelmérési
mddszerek

A DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASABAN ALKALMAZANDO
ALLAPOT-FELMERESI MODSZEREK

A felmérés modszerei a kovetkezok:

L MMSE - Mini Mental Teszt (Mini Mental State Examination)

Az MMSE egy gyorskognitiv teszt, amit féként a demencidk azonositdsira és sulyossdgi fokuknak
megitélésére haszndlnak. A teszt részfeladatal az orienticidt, a figyelmet, a kbzponti végrehajtot, a
gyorsasszocidcidk kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizdld-szintetizald
képességet vizsgaljak, dsszesen 10 feladattal. A teszt eldnye, hogy gyorsan és minden kiiléndsebb
szakképzetiség nélkill, de megfeleld felkésziiltséggel és elGkésziiletekkel felvehetd, pontozésos
rendszerével pedig megallapithaté a demencia, illetve annak foka, figgetleniil atidl, hogy csak
korldtozottan bir diagnosztikus értékkel. Ez abbol kovetkezik, hogy a kevés feladattipus miatt nem elég
érzékeny a demencidk és kognitlv sériilések korai érzékelésére, illetve hogy nem tudja
megkiilonbdztetni egymastdl a kiilonbdz6 Hpust demenciakat. A teszten Bsszesen 30 pont érhetd el.

Mini Mental State Examination (MMSE)
Vizsgalat Pontszam

1.0rientdcio

Milyen évetfrunk? ...
Milyen évszak van most? ...
Hanyadika vanma? .............coi
Ma a hét melyik napjan vagyunk? ..o
Milyen hénapban vagyunk? .........cooooiiiinnin
Milyen megyében vagyunk? .........coooiviiiniinnenn
Milyen orszdgban vagyunk? .........cooooviiiniiininn
Milyen varosban vagyunk? ...
Meg tudja nevezni ezt a helyet? ...
Az épiilet hdnyadik emeletén vagyunk? ...................,
PontszAM (0-10) vveeveeer oo ee oo

2. Megjegyzd

Kérdezze meg a beteget, hogy ellenérizheti-e emlékez6 képességét. Ezutan tisztan és lassan, kb. 1
masodpercenként, nevezzen meg 3 egymastol fiiggetlen targyat: ,citrom, kulcs, labda”. Miutan
mindhdrmat felsorolta, ismételtesse el a szavakat a beteggel. Az elsd ismétlés alapjan értékeljen (0-3
pont), de addig ismételjék a feladatot, (legfeljebb Gtszor), amig a beteg mind a 3 tdrgyat meg tudja
nevezni. Ha a beteg egyszer sem tudja mind a hdrom targyat megnevezni, a feladat nem értékelhetd.
PontszAM (0-3): ooriii it e e

3. Figyelem és szamolds

Kérje meg a beteget, hogy 100-rél indulva hetesével szdmoljon visszafelé. Ot levonds utan (93, 86, 79,
72, 65) allitsa meg. A helyesen megadott szamok alapjan pontozzon. Kérje meg a beteget, hogy
betiizze el a ,vilag” szot visszafelé. A helyes sorrendben mondott bet(ik alapjan pontozzon (pl.
galiv=>5, gailv=3). A két teszten elért eredmények kiziil a magasabb pontszimot irja be.

PortszAmM (05 .o

4. Felidézo emlékezés
Kérje meg a beteget, hogy a kordbban ismételtetett 3 sz6t ismételje meg.
Pontszam (0-3) .voe o e e

5. Megnevezés

a) Mutassa meg a kardrajat a betegnek, és kérdezze meg, mi az.
b) Ismételje meg a fenti prébat egy ceruzdval.

Pontszam (0-2): .o
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6. Ismétlés

Ismételtesse meg a beteggel ezt a mondatot: ,Semmi ha, és semmi de”. Csak egy probalkozas
megengedett.

Pontszam (0-1): .vueiiie it e

7. 3-as parancs/utasitis

Végeztesse el a beteggel a kivetkezd feladatot: , Vegyen egy papirt a kezébe, hajtsa félbe és tegye le
a foldre!” Minden helyesen végrehajtott feladatrész 1 pontot ér.

Pontszam (0-3): oovuviiiiit e e

8.0lvasias

Olvastassa el az aldbbi nyomtatott nagybetiivel irott szbveget: ,CSUKJA BE A SZEMETY és kérje
meg, hogy hajtsa végre. Csak akkor adhatd az 1 pont, ha a beteg be is csukta a szemét.

Pontszam (0-1): ..o

9.Iras

Adjon a betegnek egy lires lapot, és kérje meg, hogy irjon arra egy mondatot. Ne diktdljon, a betegnek
spontan kell irnia. A mondatnak értelmesnek kell lennie, alanyt és &llitményt is kell tartalmaznia.
Nyelvtani hiba nem szdmdt.

PontszAm {0-1): ..ot

10.Masolas

Egy lires papirra rajzoljon két, egymast metsz 6tszoget. Kérje meg a beteget, hogy pontosan masolja
le a rajzot. Akkor értékelhetd a feladat, ha mind a 10 szég megvan, és a két idom két pontban metszi
egymast. Kézremegés, vagy az dbra elforduldsa nem szamit.

Pontszam (0-1) cooivii e e e

Osszpontszdm (Maximum 30): .......oveeeeeueeieereiseneeeeeereneseenene

Ertékelés:

Normal: 24 - 30 pont

Enyhe demencia: 15 - 23 pont
Kozepes fokit demencia: 10 - 14 pont
Silyos foki demencia: <10 pont
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1L Orarajzolasi teszt
A tesztalany kap egy fehér papirlapot, amelyen egy lires kor lathatd, a kérben 1-12-ig jeldlnie kell az
ordkat, ahogy az 6rdk szamlapjan is szokas. Ezt kbvetden a paciensnek kiilonbdzé idépontokat kell
bejeldlnie kis és nagy dramutatdkat rajzolva. Maga a teszt nem tart tovabb &t percnél. A
vizsgalatvezetének alaposan meg kell figyelnie a tesztszemélyt, fel kell jegyeznie, hogyan viselkedik a
tesztalany, milyen kézmozdulatokat hasznal, tétovazik-e, mely szamok bejeldlésével idSzik tébbet, mi
okoz neki nehézséget, korrigdl-e, és ha igen, mennyit, vagy esetleg vonakodik-e a teszt kitdltésétdl. Az
Alzheimer-kér koral stadiumaban a betegnek csupéan csekély nehézséget okoz a szamok megtalalasa,
késibb azonban mar egyre tobb nehézsége addédik a szamok rendezésével. A jelSlések gyakran alig
lathatok, sokszor maga az dra sem felismerhetd. Az is el6fordulhat, hogy a szamokat nem a kérén
beliilre rajzolja a beteg, megfigyelt jelenség tovabbd a szamok fejjel lefelé tdrténd {rasa és egyenetlen
méretiik. Ezek a jelek a tajékozodasi képesség zavardra és a vizudlis térbeli képzelSeré hanyatlasdra
utalnak. A tesztet fnalldan is lehet hasznalni, ugyanakkor j6 kiegészitd vizsgalata lehet az MMSE-nek.

Magyarazat a hasznalathoz:

Ures, Ad-es méretli papirlapra a vizsgald szabadkézzel rajzoljon egy kb. 15 ern atmérdjil kort, majd a
ktvetkezd utasitasokat adja a betegnek, melyeket t6bbszor megismételhet:

Képzelje el, hogy ez egy drn szdmlapjn

Rajzolja be a kirbe a szamokat 11gy, mintha az egy ora szdmlapja lenne

Ha ezzel a feladattal a beteg elkésziilt, vagy tgy itéli meg, hogy elkésziilt, a kdvetkezd utasitdst adja:
Rajzolja be az dra mutatdit figy, hogy haromnegyed hdrmat mutasson az éra

A beteg visszakérdezésekor csak az utasitdsokat ismételje meg, mds magyarazatot ne adjon. A tesztet
id6korlatozas nélkil végezze el.

Ertékelés:

10-6 pont: Az ora szamlapja és a szamok elrendezése az Gsszképet tekintve helyes

10 pont: A mutaték elhelyezése pontos. A kismutaté megkdzeliti a 3 orat.

9 pont: Kisebb hibak, pontatlansagok a mutatok elrendezésében

8 pont: Nagyobb pontatlansagok a perc és az dramutatok elrendezésében

7 pont: A mutatok elrendezése nem pontos

6 pont: A mutatok nem megfeleld hasznalata, esetleg digitalis szamlap rajzolasa, vagy a szamaok
mechanikus ismétlése az utasitasok ellenére

5-0 pont: A szamlap elrendezése vagy a szamok elrendezése az dsszképet tekintve nem helyes
5 pont: A szamok bsszezstfoldsa, sszekeverése vagy sorrendjiik megvaltoztatasa a szamlapon
4 pont: Siilyosabb hibak a szamok sorrendjében: elrendezésiik teljesen hibas, egyes szamok
hianyoznak, esetleg az ora szamlapjan kiviil helyezkednek el

3 pont: A szamok és a szamlap nincsenek kapcsolatban, mutatd nincs

2 pont: A rajz alapjan kbvetkeztethetiink, hogy az utasitisokat a vizsgalati személy megértette, de az
orarajz ennek ellenére nem, vagy csak alig felismerhetd

1 pont: Adekvat kisérlet nem tortént

0 pont: Nem tdrtént kisérlet a feladat végrehajtasara

(Tobbféle pontozasi technika létezik, dltalanos azonban, hogy 6 pont alatt a felmért személy
demensnek tekinthetd)
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111 Barthel — Index

A vizsgilatot vezetdnek minden egyes aktivitds esetében pontoznia kell az idés onellaté képességeét,
altaldban 0, 5 és 10 pont megallapitasaval, ahol a 0 minden esetben az 6nelldtés teljes hidnyét jelenti, a
10 {egyes itemeknél a 15) pont pedig a teljes fiiggetlenséget. A teszten sszesen 100 pont érhet6 el. Minél
magasabb az elért pontszdm, anndl fiiggetlenebb az idés ember. Ugyanakkor még egy relative magas
dsszpontszam esetében is igényelhet az id8s valamilyen segitséget néhany aktivitas esetében, igy
minden vizsgalat utan kiilon is elemezni kell az egyes funkcidk esetében kapott értékeket, annak
erdekében, hogy minél adekvitabban tervezziik meg az idSs segitését. A mérés konnyii és gyorsan

haszndlhatd, ugyanakkor kiemelend§, hogy alapvetéen megfigyelésen és interjin alapszik.

Aktivitas Pontszam

1.Etkezés
Képtelen tnélldan étkezni 0

Segitségre szorul az ételek felvagasandl, a vaj felkenésénél stb., vagy médositott diétat igényel 5

Onellats 10

2.Kdzlekedés (az agybol a székbe és vissza)

Képtelen, nem tud megiilni 0

Sok segitséget igényel (egy vagy két ember fizikai segitsége), iilni tud 5
Kisebb segitséget igényel (szdbelit vagy fizikait) 10

Fiiggetlen 15

3. Tisztalkodas
Az dnellatasnal segitségre szorul 0

Onellété az arc,-haj,-fogapolasnal, borotvalkozasnal (segédeszkozok rendelkezésre 4llnak) 5

4. WC hasznalat

Masra van utalva 0

Segitséget igényel, de van, amit 6nélldan el tud végezni 5

Onallé (ki tud menni, ruhdjat le tudja venni, meg tud t6érélkdzni) 10

5, Fiirdés
Masra van utalva 0
Orellété (vagy zuhanyozik) 5

6. Mozgasképesség az adott emeleten

Immobilis vagy < 50 méter 0

Kerekesszékben fliggetlen, a sarkokon is, € 30 méter 5

Egy ember (szobeli vagy fizikai) segitségével jar, < 50 méter 10

Onalléan megy 50 métett, barmilyen segédeszkozt (pl. botot) tud hasznélni 15

7. Lépcesdn jarads

Nem tud felmenni, lemenni 0

Segitségre szorul (szobeli, fizikai vagy szallitdeszkdz) 5
Fiiggetlen 10

8. Oltozkodés

Dependens 0

Segitségre szorul, de félig boldogul 5
Fliggetlen (gombok, zipzar, fiz8, stb.) 10

9. Széklet
Inkontinens (vagy bedntésekre szorul) 0
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Esetenként inkontinens 5
Kontinens 10

10. Vizelet

Inkontinens vagy katéterezésre szorul, és képtelen ezt egyediil megoldani 0
Esetenként inkontinens 5

Kontinens 10

Maximum: 100 pont

Pontszdm Onellato képesség foka

80-100 Ondllésag a mindennapi élet teriiletén
60-79 Minimalis személyes segités sziikséges
40-59 Részleges fiiggdség

20-39 Nagyftoku fiigglség

0-19 Teljes fliggéség
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Az NySzGEUAK 2023.09.01. napjato} hatilyos Szakmai Programjinak 23. sz, melléklete Az Erdekképviseleti Forum

et eeprermerr—— VU

AZ ERDEKKEPVISELETI
FORUM
SZABALYZATA

Hatalyos: 2023. szeptember 01.
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A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont érdekképviseleti forumanak
létrehozéasdra, szervezetére és a miikddésére vonatkozd szabalyokat — a szocialis igazgatdsrdl és a
szocialis ellatdsokrdl szdlé 1993. évi IIL térvény (a tovdbbiakban: Szt.) 99. § (1) bekezdéseben foglalt
felhatalmazas alapjan — a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédésiik feltételeirsl szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (Rendelet) rendelkezései alapjan, alabbiak
szerint hatdrozom meg.

I. Altalinos rendelkezések

1.

A tartds bentlakdsos intézményben az intézményi jogviszonyban allék és az ellatasra jogosultak
érdekvédelmének biztositasa érdekében érdekképviseleti forum miikddik.

2. Az érdekképviseleti forum a tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban 4llok

3.

jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hdzirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikddik.
Az érdekképviseleti férum mitkodését telephelyenként kell biztositani az aldbbi telephelyeken:
3.1 Idések Otthona, Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam alatt,
3.2 Idések Otthona, Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai w. 8. szam alatt,
3.3 ,Kék Szirom” Lakéotthon, Nyiregyhéza, Ujszdlé u. 21-23. szém alatt.

II. Az érdekképviseleti forum létrehozasa

1.

2.

3.
4.
5.

Az érdekképviseleti forum tagjal a Rendelet 43/A. § (2) bekezdése szerint:

1.1 vélasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevék koziil kettészaz féréhelyig ketté £6,

1.2 vélasztas alapjan, az elldtottak hozzatartozdi, illetve tdrvényes képviseléi koziil egy £6;

1.3 valasztas alapjdn, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f5;

1.4 kijellés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy 6.

Az érdekképviseleti forum tagjainak valasztaséat az Intézmény vezetdje kbteles megszervezni, a
fenntart6 pedig egy 8 kijelSlését biztositja.

2.1 Az ellatottak képviseldinek megvélasztdsa lakogyiilésen, a jeldltek megnevezését
kdvetden, nyilt szavazassal, egyszeril tobbséggel torténik.

2.2 A hozzitartozdk/térvényes képviseldk képviseldjének megvalasztasa az intézmeényvezetd
altal osszehivott értekezleten, a jeldlt{ek) megnevezését kovetben, nyilt szavazassal,
egyszeril tobbséggel torténik.

2.3 Az intézmény kozalkalmazotti statuszit dolgozéi a képviseldjliket munkatarsi
értekezleten, a jeldlt(ek) megnevezését kovetSen, nyilt szavazassal, egyszerd
szotobbséggel valasztjak.

A jeldlés elfogaddsardl a jeldliek a szavazast megeldzGen nyilatkoznak.
A megvalasztott személy a tagsagi jogviszony elfogadasardl {rdsban nyilatkozik.
A valasztasrdl az Intézmény vezetdje altal kijelolt munkatars jegyzOkonyvet vezet.

III. Az érdekképviseleti forum szervezete

1.
2.

4.
5.

Az érdekképviseleti forum 1 £6 eIndkbél és 4 6 tagbol all.

Az érdekképviseleti férum tagjai az els$ iilésen maguk koziil egyszer szavazattobbséggel
elnkot valasztanak. Megvalasztjak tovabba maguk kéziil azt a személyt (elndk-helyettest) is,
aki az elndk akadalyoztatdsa esetén helyettesiti az eindkot.

A tagsdgi jogviszony megsziinik:

- ahatarozott idé lejartaval,

- atag halalaval,

- dolgozé esetén a kdzaltkalmazotti jogviszony, elldtott esetén az intézményi jogviszony,
hozzétartozd esetén a hozzatartozdhoz tartozd elldtott intézményl jogviszonydnak
megszunesevel,

- lemondassal,

- visszahivassal.

Az érdekképviseleti férum tagjait 4 évre valasztjak, illetve jeldlik ki.

A tag esetében az elndk, illetve az elndk esetében az intézményvezetd a tagsagi jogviszony

megsz(inésérdl torténd tudomasszerzést kovetd 30 napon belill kezdemeényezi az 4j tag
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10.

11.

megvalasztasdt, illetve kijeldlését. A kezdeményezéstél szdmitott 30 napon beliil kell j tagot
valasztani, illetve kijelsIni,

A tag barmikor lemondhat, melyet az elngk tudomaésul vesz, és az Intézmény vezetSjének vagy
a fenntartonak az értesitése mellett 30 napon beliil kezdeményezi az Gij tag megvalasztasat,
illetve kijeldlését. A kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell 4j tagot valasztani, illetve
kijeldInd.

Az elndk a lemonddsat az Intézmény vezetSjének jelzi, aki az 5. pont szabalyai szerint
intézkedik az j tag megvalasztdsarél vagy kijelslésérdl. Az érdekképviseleti forum a tagjai
koziil a kbvetkezd (ilésén 1j elndkdt valaszt.

Amennyiben az érdekképviseleti forum elndkének vagy tagjanak allapota (betegsége, szellemi
hanyatlasa, illetve egyéb ok) egyaltaldn nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetévé a
tovabbiakban a feladat ellatdsat, a tagot az elndk javaslatara, az elnokst pedig legaldbb két tag
javaslatara a megvalasztd vagy kijelols szerv visszahivhatja, és 13j tagot delegélhat.

Az érdekképviseleti férum elndke és tagjai a munkdjukat tarsadalmi munkdban végzik,
dijazasra, egyéb koltségtéritésre nem tarthatmak igényt.

Az érdekkepviseleti férum elndkének és tagjainak a neve, valamint az elndk elérhetésége a
szervezetl egyseg vezet6jénél, valamint a hirdetStablan megtekinthetd.

Az érdekképviseleti forum munkéjat a titkdr segiti, aki gondoskodik a férum miikédéséhez
szitkséges adminisztraciés feladatok elvégzésérdl, és segitséget nyhjt az iilések
megszervezéschez. A titkéar feladatait a szervezeti egység vezetSje vagy az altala kijeldlt
munkatars latja el.

IV. Az érdekképviseleti forum hataskére és miikédése

1.

Az érdekképviseleti fdrum

1.1 elSzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kéziil:

= aszakmai programot,

=> az éves munkatervet,

= a hdzirendet,

= az ellatottak részére készilt tdjékoztatdkat,

1.2 megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszlintetésevel és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezet6 felé,

1.3 téjékoztatdst kérhet az intézményvezetStdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatds
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

1.4 intézkedéds megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hatdskdrrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabdlysértésre utald jeleket észlel,

1.5 javaslatot tehet az ellatott intézményi jogviszonydnak megsziintetésére vagy athelyezésére,
ha a Hézirendet tobbszor siilyosan megsérti.

Az [V/L.1 alpont szerinti dokumentumok véleményezése, valamint a IV/1.3 téjékoztatés kérése

esetén a napirend elSterjesztSje az Intézmény vezetdje.

Az érdekképviseleti férumnak cimzett irasbeli panaszt vagy kézvetleniil az elnéknek, vagy

intézmény vezetdjének kell benyujtani, aki intézkedik az elndknek t6rténd tovabbitasarél, A

szoban elhangzott panaszrdl jegyzSkonyvet kell felvenni. Az elnbk a panasz kézhezvételétsl

szamitott 15 napon beliil dsszehivja a férumot a panasz kivizsgdlasa érdekében. Az elndk a

panaszost a panasz benyujtdsatél szamitott 30 napon belill tdjékoztatia a panasz

kivizsgalasanak eredményérsl.

Az IV/Lb alpont szerinti javaslat megtételét megelSz8en a férum meghallgata az

ellatottat/térvényes képviseldjét, illetve az 6t képvisel$ hozzdtartozdt vagy mds, képviseletet

ellato személyt. A Férum a tényéllds tsztizdsa érdekében tantikat is meghallgathat. Az
ellatottat a képviselet lehetSségérdl a meghallgatdst megeldzGen az elndk irdsban tajékoztatja.

Az elndk feladatai:

3.1 gondoskodik meghivo és az eléterjesztések eldkészitésérdl, és a tagok elé terjesztésérdl,

5.2 vezeti a férum (iléseit,
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5.3 elSkésziti a forumhoz érkezé panasz kivizsgalasat, gondoskodik a panaszos/térvényes
képviselje, az esetleges ellenérdekt(i fél, tani meghivasardl, lefolytatja a bizonyitasi
eljarast, tajékoztatja a panaszost az akaddlyoztatdsa esetén torténd helyettesitése
lehet&ségérdl,

54 hitelesiti az {ilésr6l készitett jegyzdkonyvet,

5.5 kapcsolatot tart az ellatottjogi képviseldvel, meghivja a forum lléseire,

5.6 képviseli a férumot mas szervek, szervezetek eldtt.

6. Allandé bizottsagi meghivott:

6.1 az ellatottjogi képviseld,

6.2 az Intézmény vezetdje.

7. Az érdekképviseleti férum tilését ~ sziikség szerint, illetve legalabb 3 tag kezdeményezésére -
az elndk hivja &ssze 15 napon beliil a napirend megjeldlésével.

8 A Forum hatérozatképes, ha a tagok t&bb mint a fele jelen varn.

9. A Forum dontéseit egyszerll szavazatidbbséggel hozza hatdrozat formdjaban.
Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

10. Az ilésrdl jegyzSkdnyvet kell késziteni, amelyet az elndk hitelesit. A jegyz6konyvet és a
hatdrozatokat az Intézmény irattaraban legaldbb 5 évig meg kell 6rizni. Az egyes ellatottakra
vonatkozd déntéseket tartalmazé dokumentacidt az ellatott iratanyagdhoz is csatolni kell.

11. A Férum miikddéséhez szitkséges targyi (helyiséghaszndlat) és technikai (szamitégép,
nyomtatd, fénymdasold hasznalat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

V. Adatvédelmi rendelkezések

A jelen szabélyzat hatdlya ald esd adatkezelési miiveletek — ide értve a személyes adatok gyiijtését,
rogzitését, rendszerezését, tagoldsit, idroldsdt, dtalakifdsdt vagy meguiltoziatisit, lekérdezését,
felhaszndlasde, kizlését - touvdbbikdsdt, terjesziését vagy egyéb mddon tGriéné hozzdférhetfvé tételét,
dsszehangolisidt vagy Osszekapesoldsdt, kovidiozdsdt, tOrlését, illefve megsenunisitését, illefve nz azokba
torténd betekintést is - és adatkezeléssel jard munkafolyamatok (a tovabbiakban: adatkezelés) soran,
a személyes adatok védelméért az adatkezelést végzd munkatarsak felelGsek.

Az adatkezelést végz6 munkatarsak, az adatkezelés sordn tudomasukra jutott személyes adato(ka)t
és az érintett{ek)re vonatkozd informacid(ka)t kizdrolag az intézmény altal meghatdrozott
adatkezelési célra, technikai modon és ideig kezelhetik.

Az adatkezelést végzS munkatarsaknak az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016. dprilis 27-én
kelt 2016/679 Rendeletében (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)
meghatarozott alapelvek figyelembevételével kell eljdrniuk.

Az adatkezelés soran, a GDPR, az informacios dnrerndelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
szolo 2011, évi CXIL tdrvény (a tovabbiakban: Info tdrvény), és a jelen szabdlyzat jogszabalyi
hatterét add rendelkezésekben foglaltak mellett az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzataban, Iratkezelési szabalyzatdban, Informatikai biztonsagi szabdlyzataban, a Vezetékes
és radiotelefonok hasznalatanak szabalyzataban, Tdzvédelmi szabalyzatiban (a tovdbbiakban:
Szabalyzatok) és az adatkezelésben kézremiikédé munkatars munkakéri leirdsdban foglaltakat -
kiilonosen a hatiskorok és hozziférési jogosultsigok tekintetében - is be kell tartani.

Az adatkezelést végzd munkatarsak kotelesek a Szabdlyzatokban foglaltakat megismerni, a
megismerés tényét alairasukkal igazolni, és a Szabélyzatokban foglaltakat betartani.

Az adatkezelést végzd munkatarsak, az intézmény 4ltal az altaldnos adatbiztonsdg megteremtése
és a jelen szabalyzat hatalya ala esd adatkezelések kockdzatainak csbkkentése érdekében hozott
miszaki és szervezési intézkedéseinek végrehajidsa érdekében, kbtelesek egyiittmiikédni a
rendszergazdaval és az adatvédelmi feladatokkal megbizott munkatarssal.

Az adatkezelés sordn felmeriil8 adatbiztonsigot veszélyeztets esemény vagy annak gyandja, €s
adatvédelmi incidens bektvetkezése esetén az azt észleld munkatars haladéktalanul koteles azt
jelezni kézvetlen munkahelyi vezetSje részére, aki a jelzést haladéktalanul kiteles tovabbitani az
igazgato és az adatvedelmi feladatokkal megbizott munkatars részére.

336



VI Zarg rendelkezések
1. A szabalyzatot médositani kell
= olyan jogszabilyi eléiras véltozdsa esetén, amely érinti a hatdlyos szabélyzat eldirasait,
valamint
=> ha az sajdtossagai, miikddésének valtozasa alapjin indokoltta valt,
A modositasokat az ok felmertiléséts] szamitott 30 napon beliil kell végrehajtani,
A modositasok elvégzéséért az Intézmény vezetdje felelSs.
Jelen szabilyzat hatalybalépésével egyidejlileg a korabbi szabdlyzat hatalyat veszti.

ZARADEK
Hatélyos: 2023. szeptember 01. naptél

Jévahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogt Viros Onkorményzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport
Bizottsaga ................. 12023, ( ) szam1 hatirozataval,

(ot " 4 7 =
Készitette: A/g Y. % s s %{( POl 4 de e
Nagyné Herményos Zsuzsanna
igazgatd

Jovahagyta:
Dr. Rakoczi Ildiké
eindk
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1. szamu melléklet az Erdekképviseleti Férum szabélyzatéhoz

ERDEKKEPVISELETI FORUM

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S5 EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT/ IDGSEK OTTHONA

NYIREGYHAZA, PACSIRTA U. 29-33, SZAM ALATTI TELEPHELY

Neév Stdtusza Elérhet§sége
elndk telefonszama:
e-mail cime:
fag
tag
tag
tag
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FERDEKKEPVISELETI FORUM

2. szamu melléklet az Erdekképviseleti Férum szabalyzatdhoz

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI S EGESZSEGUGY! ALAPELLATASI KOZPONT/ IDGSEK OTTHONA

NYIREGYHAZA-OROS, ROZSNYAI U. 8. SZAM ALATTI TELEPHELY

Név Statusza Elérhetdsége
elndk telefonszama:
e-mail cime;
tag
tag
tag
tag
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ERDEKKEPVISELETI FORUM

3. szamii melléklet az Erdekképviseleti Forum szabélyzatdhoz

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGY! ALAPELLATASI KOZPONT / FOGYATEKOS

SZEMELYEK APOLO GONDOZO CELU LAKOOTTHONA
NYIREGYHAZA, U)sz6L6 UTCA 21-23. 5ZAM ALATTI TELEPHELY

Név Statusza Elérhetdsége
elndk telefonszama:
e-mail cime:
tag
tag
tag
tag
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4. szadmu melléklet az Erdekképviseleti Férum szabdlyzatdhoz

MEGISMERESI NYILATKOZAT
A Nyuegyham Szocidlis Gondozdsi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont 2023. szeptember 01. napjatdl
hatdlyos Erdekképviseleti forum szabélyzataban foglaltakat megismertem, Tudomdsul veszem, hogy
az abban leirtakat a munkam sordn kteles vagyok betartani.

Név Feladat, hataskér Détum Aldirds
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Az NySzGEiiAK 2023.09.01. napjatsl hatilyos Szakmai Programjanak 24. sz. melléklete Az otthoni szakipolas dpolasi

dokumenticidja

I/1. APOLASI ANAMNEZIS
Beteg neve: TAJ:
A beteg legkizelebbi hozzatartozdja™ ... .. telefonsZamas e
.Ir.{aizior.v.o.s r.l.e.V.e: . . £elefOnSZAMAL crvrsrrrrirrirsssmasiassssennaas
GYOGYSZERERZEKENYSEG:
ALLE.RG.I.A.: - —
ALKAT FNO b5300**
o i.irényos Ei.t.{.ﬂtél.:!]i;ﬂ.t.ﬂ l'.liény.o.s.-csoni;o.lt ﬁ.s.ovény. -
RR: merereenne HGMM PULZUS: .... ../PERC HOMERSEKLET: °C

BOR FNO ba10o**

o ép o kiités 0 decubitus o seb 0 cedema/lymphoe. egyéb: .o

LEGZES ENO badoo**
o normal o tachypnoe o bradypnoe ol apnoe
0 cyanosis o nincs o van o nyugalmi ortopnoe

o dyspnoe:

KOHOGES: o van o nincs a improduktiv o produktiv képet: .o eeeneans

01 Tracheostorma o oxigén késziilék haszndlata

MOZGAS ENO b7100**
helyzetvaltoztatas: o jardképes o segitséggel a jardképtelen o segédeszkiz o egyensulyzavar o fekvd
végtagok: o fizioldgids mozgas i mozgaskorlatozott o paresis j, b kéz; j, b ldb o plégia j, b kéz; j, b lab

o orthostaticushypotonia

* Szitkség esetén a hozzatartozd beleegyezésével télthets ki.

ERZEKELES latas: FNO b210o** hallas: ENO b2302**

la'.tés. o . O notmal csﬁkkent: SO vﬁk

haﬁé.s“ - . D I‘lO;'I‘.l;lé.E a c.séikkent o siket

TAPLALKOZAS ENO b510c**

étvagy: m.kielégitélnonné].is . a fokoiott - 0 csiﬁkk.ent . D.r{incs.‘.

fogazak D sajat . o hidnyos: részben, teljesen, prot.ézis széiﬁreé éllapota:

nyelési, ragasi nehézség: 1 nincs O VAL citisreetsbssbssbas s st s i et s s st s s bsass snsansns

étkezés: o1 6nalls O segitéssel a csak etetéssel oszondatiplalas o parenteralis

taplalas
emésziés: o fiziologias o hdnyinger o hinyas o puffadas egyéeb:
stoma; D nincs o van, helye:
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Iz,

MENTALIS ALLAPOT ENO b1390™
beszéd: £1j6k érthetd o nehezen . o beszédhiba onem érthetd o aphonia
érthetd
beszéd megért.é.s: o E.Jj.('). o részleges E.l.r.zém érﬁ
ta'.jék.ozé.dés tér.benlidﬁben: . cigen o nem . D.és.ete.nké.ﬁ.t
e;iél.ce.z.e.eb D]D o gyengiilt . d r.os.s.z” .
érzelmi allapot: o g nyu;g.o.d.t - .!.ZJ kéi;zémbﬁs c.lvéltozcs - D.zéi.'kézot.t o nyugtalan
o “m f.ei-s.zf..ilt o O agressziv - .D.e.l“ke.s;re;:l.e.tt . ﬁbefelé o elutasité
fordulé
tudatallapot: o mD.éb.l;r. - .mzavarf 'Da.l.us.z.él;.on).r ) ﬁéézﬁéletlen
ALAPAPOLASI IGENY
mosakodds d5100% © WChawmdladS0o  Sltokodés ds0n™  dtkesésdsS0c™
Gondls - asegitséggel o teles ellatdst igényel
FAJDALOM FNO b280a**
‘m . “ o o o =
O-mincs fijdalom lokisséf 2-mésdkelt 3-magyonfj  4-elvisethetetlenti f4
fajdalom
(Keele-féle skéla)“ . o
EMESZTES FNO b520o™*
Chinyinger Ohinys  hasmends oszékrokedds 0 puffadds  EYED: oo
KIVALASZTAS/URITES vizelet: FNO b6200**  széklet: ENO b5250**
wze]e[: e e . ﬁzmlﬂglas Gkate&er a-l.n;:ontir{eﬁs
székieé 7 ‘i:sﬂﬁ?:.iol.déié; o 15 in.coz';ﬁr;e;s a:szorﬁi.és;

o hasmeneés

ALVAS FNO b1340™*

afiziolégiss onchezen  calvisidele ook egybio o
elsrikel goid o pogysemel

KOMMUNEKAC[O B ENE)VCBIUE’“

zjol kémmuniké] o neheien Eéjezi ki magat O nern tudjﬁ kifejezni .magét

DALMY coocevess s errsersesersss s e

** FNQ jelglésnél az fires négyzetbe: 0 - nincs probléma; 1 - enyhe probléma; 2 - mérsékelt probléma; 3 - stlyos probiéma; 4 - teljes
problérma
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SZAKAPOLAS TERVEZESE ES KIVITELEZESE
(Kitdltése felvételkor és dllapotviltozds esetén kitelezd)

Terapias rendelkezések*

‘ gyogyszerek (neve, adagja, gyakorisiga, a bejuttatas modja):

i

kezelési utasitasok:

Apolasi diagnozis és apoldsi sziikséglet

Varhatd eredmények

|
|
i
+

\'
I
H
i

A tervezett apolas megoszlésa és gyakorisaga

gydgytorna:

szakapolas:

elektroterapia:

logopédia:

Otthoni hospice ellatas esetén
kitéltendd (a fentieken til)

fajdalomcsillapitas:

mentalhigiénés gondozds, tandcsadas:

diétds gondozas, tandcsadas:

szocialis tevékenységek szervezése:

Datum:

szakapold

P. H.
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APOLASI LAP

AZONOSIHIOSZAIN: .coveeeeeeee e e

(vagy a beteg neve)

SOISZAMA! .vrrrrnirresvrasinns

Détum

Elvégzett
tevékenységek és
gyogyszerelés

A beteg aktudlis
allapota, mért
paraméterek,
észrevételek

Erkezésftavozas
ideje

aldiras

apold

beteg/
hozzatartozd




Beteg neve:
TAJ:

Decubituslokalizdcio:

SEBALLAPOT FELMERO LAP

(‘{Fﬁ e ®

LA

—g

P R R

.o g
oD

10

-5 OGP

Tagkéesont
Lapocka

Processus spinosus {esigolya)

Kanyok
Csipblard)
Keresziesont
Oldesont
Achilles-in
Sarok

. Talp
. Fiil
. Vill
13
4
. Coml
16.
17
18.
12

El41s sipesomtlske
Tempor

Belsd 1érd
Kolsd 1érd
Libszar
Belboka
Kalboka

. A libfj ktlsd éle
2L

A térd kitsa [elszine

J: jobb oldal

B: bal oldal

M: mindkeét oldal

allapotvaltozas datumai

DECUBITUS RIZIKO FELMERES (Bévitett Norton-skéla)

Kooperd- | Elet- | Borallapota | Kisérd Ajtalanos Mentilis Aktivitds Mobilitas Inkontinencia
cids kor beteg- allapot statusz
¢ készség, ségek
| motivacié
J6 (4) 10év | Ep, sértetlen | Nincs {4) Jo ) Eber (4) Jardképes teljes (4) nincs (4)
alatt 4) (4}
4}
Kissé 11-30 Szaraz, Kény- Kielégitd Fasult Jaras kissé alkalormn-
cstkkent | év{3)i hamld (3) | nyebb (3) 3 (3) segitségeel | akadalyozott (3) szerti (3)
3 (3)
Részleges | 31-60 Nedves Kézép- Rossz (2} Zavart Kerekes nagyon gyakori -
(2) év (2) | nyirkos (2) sulyos (2) ) szék akadalyozott (2) vizelet (2)
sziikséges
4]
Nincs (1} | 61 év Sériilt, Sulyos | Nagyon rossz Kabuit, Agyban immobii {1} teljes vizelet -
felett | repedezett, (3] 1) Ontudat- fekvd széklet (1)
{1} allergias (1) lan (1) (1

swezsiuod sazssQ)
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Orvosi diagnozis:

Felvétel ideje:

Decubitus
kialakulasanak
helye:

Otthonaban

Mas intézményben

Decubitus
kialakuldsanak
iddpontja:

Déatam,
aldirds

Lokalizacio

Stadium

Seb mérete

Seb mélysége

Sebfelszin
jellemzdi:

Necrotikus

Lepedékes

Sarjadzd (piros)

Hamosodo

Gombdval fert.

Fert6zott seb

Viladék jellemzdi:

Serosus

Haemo-serosus
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Purulens

Szagtalan

Biizds

Valadék
mennyisége:

Nincs

Minimalis

Kozepes

Sok

Sebszél jellege:

Alaterjedt

Ureges

Qedemas

Ekzemas

Hyperaemias

Ep

Norton pontszam

Mikrobiologiai
vizsgalat:

Mintavétel ideje:
Mintavétel helye:

Vizsgalat
eredménye:

Alkalmazott terapia:

KezelGorvos aldirdsa: .o
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FIZIOTERAPIAI DOKUMENTACIOS LAP

A DBIBE NEVE! oo v e Ny HVANEArAST SZAM: coocovervens e
TAJ SZANA v ccrsirrt s
Elrendelése: ........omucrvceececroeo s e

Gyogytoma elrendeleset mdoko[o dlagnozzs

Eirencielt tevekenyseg ..............................................................................................................................

v1z1tszama.......

vizit szama: ..........

O'yakortsaga

Klserobetegseg/szovodmeny d:agnozma (dlagnozmm)

Sebészeti beavatkozas datuma

éiagnézisa:

Megengedett terheies mértéke: ..

fnincs megkﬁtés

Fa]dalom helye ..... | ........... ;ellege .
erosseg gyenge 1, kozepesZ erds 3, - -
Segedeszkozok proteznsek

]aram seaedeszkoz nem szukseges/szukseaes, fa]ta]a

Protézisek:

kulso protez:s (protemsek)

belso pmtemsek

sinek:

Alkalmazando fizioterdpias eljarasok:

DEARIIT oo e

elrendeld orvos




Iziileti mozgasvizsgalat

Vizsgalt {ziilet neve E Vizsgalat irdnya, - Korlatozottsag oka : Elért eredmény
i mértéke fokekban  {fajd. kontr.,pszich. i
i (flex.ext., abd., add,,  stb) H
i rob.) i
i
i |
f; i
Izomtonus vizsgalat
Erintett teriilet Hypotonia Nogmalis ténus Hypertonia Elért eredmény
!
Izomer§ vizsgdlat
Erintett izom neve ] 2 3 4 5 Elért eredmény

i

0 = nincs miikdés, 1 = nonproduktiv miikédés, 2 = graviticié kikapesolasaval, 3 = gravitécid ellenében, 4 = ellendllassal,

5 = teljes értékd miikodés

Rehabilitacids felmérés és értékelés

Helyzetvaltoztatas

Onalldan

Segédeszkozzel

Kiilsd segitséggel | Elért eredmény

dgyban helyzetvaltoztatas

fekveéshdl feliilés

iilésbdl feiallas

lakason beliil

lépesén

lakason kiviil

kizlekedési eszkdzzel

étkezés

személyi higiéne {flirdés, WC, dltozkidés)

Alsd végtag funkeid: normalis/koros: santitds, iranytartas, egyéb jarashiba:

Egyéb funkciondlis vizsgalathoz fiz8d6 megjegyzések (izomténus):

Mozgasterapia célja:
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Gyégytomasz/fizioterapeuta vizitlap

BEEEE DBV cooevct vt e esos et SRRt et et ses oot s

Azonosito szama: ..........

veervserronss JAPSOTSZAM ooovivv e eer s str s ace e

Datum

| ldéraforditis

; Végzett
tevékenység leirdsa

Eszrevételek Alairas

szakdolgozd

beteg

DAUITEY oot

* Folyamatos ellatds lezdrasanak détuma.
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LOGOPEDIAI DOKUMENTACIOS LAP

A beteg neve/azonositd szama:

Felvétel datuma:

Logopédus neve:

1023 TR 177 5 1 LA PO U OO O

Az agyi trténés iddpontja:

Vizsgalati dokumentumok
(A csatolt dokumentum alahfizando)

A logopédiai vizsgalati dokumentumok:

anamnézis - Token-teszt - WAB-teszt - jelen dllapot lefrdsa - irdsminta - rajzminta - hangfelvétel

Az orvosi vizsgalatok dokumentacidja:

zardjelentés - konzulens szakorvosi vélemények - neuropszicholdgus, pszicholdgus véleménye

KiegészitS vizsgalatok dokumentumai:

kérnyezettanulmany - kontaktusteremtés - figyelmi allapot
Erzékelés - észlelés: hallds - latas

Mozgasaliapot:
nagymozgasok: mozgas térben - egyensilyérzék

finommozgasok: kézmotorika - diszpraxia

KISET0 HANELEK: 1ovveireiieiisisesecsrsienr s semsassscsnssss e e seresnsas e senens onessmsssasas sossessmasas st sbass st s sessmasasessnrensasssesonson

Logopédiai diagnézis*
(Western AphasiaBattery alapjan)

Nonfluens: globdlis afdzia, Broca afazia, transzkortikalis motoros afazia, izoldcids afazia

* A megleleld alahtizando.
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Logopédiai munkanaplé

Beteg neve: .............

AZONOSIEO SZAMAL .o ere e v

SO ) ¢:10% £7.1:01 1O

Datum A foglalkozas
anyaga

Megjegyzés

[déraforditas

Alairds

logopédus

beteg

|32 1311 4ol

* A folyamatos dpolési eset lezdrdsinak datuma.
Elért eredmények dsszefoglalasa

Teljesitett vizitek szama:

Javult funkciék, utégondozas:
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Az otthoni szakapolds befejezésekor az dpolasért felelds szolgalat vezetSje és az elrendeld orvos kidllifa
az otthoni szakapoldst lezdrd lapot, amelynek egy példanyat a beteg részére atadja.

OTTHONI SZAKAPOLAST LEZARO LAP

Betem NEVE! oot emstns st sesees st ssanevsssnsns. DALttt

A teljesitett napok MEROSZIASA: ...c.eevr e s ees e eee e ies s s ettt s b s s

Az polas sorén bekovetkezett valtozdsok, elért eredmenyek: ...

JAVULE FUNKCIOK: v et et e e e cae e oo ch b Sh s bk 403 R b a8 00 s e 4rs ot e sns e sbn g reas snn e e

ALLAPOLEOINIAS OKA! 1vevvevversersessesressessssesscossesscesesseses s oo o s s s s sessessneseseeenssovemeesms e et on

Igazolom, hogy a fent nevezett és dltalam kezelt beteg szamara az elSirt szakapolas/otthoni hospice szolgdltatasok teljesitése
megtdriént, végrehajtasit rendszeresen ellendriztern.

az apolasért felelds szolgalat
vezetdjének alairasa

Ellendriztem, jovahagyom:

DA e erenas

P. H.

beteg (torvényes képviseld) alairasa
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Otthoni parenterélis tipldlds végzése esetén az ellatast végzd orvos, illetve apold az otthoni parenterilis

taplalas felmérd és kvets lapjit vezeti, az alabbi tartalommal:

OTTHONI PARENTERALIS TAPLALAS FELMERG ES KOVETO LAP
tartalmi szempontok

1. A taplaltsagi allapot felmérése

2. Taplalkozas felmerese

3. Apolasi anamnézis, szijksé.gl.et felrn.érésé. .....
4 Komyezetfelmérése

3. .Cs;alé.di Itz'lmogatottsél.g. félﬁézésé |

6. A beteg egyiittr.nﬁ-l.cii.dc’i ic.és.zségének feh“x{é.r;ése. o

%.“Terépiés terv: . -

a) Nap1 energmszukseglet alapanyagok aranya, spec1ahs szukseglet

b) Enterahs (napi kalorla bev1tei mennylseg, mindség, napi beosztas}

farmakonok)

d) Taplaltsagi allapot élléno"rzésének ter;.rezett gyékoriséga

e} Centrélis.véné.s kaniil ellenérzésénék gy.akoriséga

N Centralrs vénas kaniil okozta lehetseaes fertozes ellenorzesenek gyakonsaga és mod]a

N MegvalOSltas _ . . e

a) Alka!mankent hev1tt tapoldat + klegesmto vztarmnok nyomelemek elektroi[tok egyeb tapanyag farmakonoL lIlfl.lZLOk
) Euemrzes - s S - -

Test.s.ﬁi)}

Egyeb taplaltsagl parameterek )

Taplalkﬂzas

Széklet
szelet

Labcratonurm wzsgalatok vér-, v1zeietcukor, verkep, albumm kreatmm, carbamrd cholesterm triglicerid, ma}enmmek

Csontden51tometr1a

cegt'raﬁs'véna; Kanil

- At]arhatosag

- A kanul bemenet komyeke o

- Haemocultura (feltéteiezett fertc‘iéés ESEté‘l"‘li
9, Tér;'é;et; \.?izitszérm: o

Datum; ..o

szakdpold elrendeld orvos

] Parenterails (alkalmankenh kaloraabevntel osszetetel alapanyagok v1tammok nyomelemek elektro]it()k egyeb tapanyag

alvad351 faktorok alkahkus phosphatase, cholmesterase, kreatm kmase, Na+ K+ Ca2+ M02+ CRP egyeb akut fams feher;e
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