NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

MEGYEI JOGU VAROS 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83.
. TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-580
POLGARMESTERI HIVATALA £-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU

Ugyiratszam: SZ0C/1071-2/2023.
Ugyintéz6: Korpai Tibor

ELOTERJESZTES
- a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaghoz -

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai
Programjanak és mellékleteinek mdédositasara

Tisztelt Bizottsag!

Gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1) bekezdés d)

pontja szerint a fenntarté jévahagyja az intézmény szakmai programjat, szervezeti és m(ikddési szabalyzatat.

Az alapdokumentumot érint6 technikai mddositast a Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal
Gyamligyi és lgazsagligyi FGosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztélya altal elvégzett hatdsdgi ellendrzés

indokolja a kovetkez8k szerint:

A hatdlyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpontnak a
kérhdzi szocidlis munka elldtdsa céljabol gondoskodnia kell a helyi egészségiigyi intézménnyel térténd

megallapodds megkdtésérol.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol 40/A8 {2) ac) pontja alapjan a
kérhézi szocidlis munka a helyi viszonyok alapjan keriil meghatdrozasra. Mivel a Nyiregyhazi jérds teriiletén
m(ikdd6 Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korhdzak és Egyetemi Oktatdkorhdz Jdsa Andrads Oktatokdrhaz
foglalkoztat kérhazi szocidlis munkasokat, ezért az intézmeény részérdl kiilon szakember foglalkoztatasa nem
indokolt. A kérhazban keletkezett és illetékességi teriiletiinkh6z kapcsol6dé szocidlis problémak hatékony
kezelése érdekében a kdrhaz és az intézmény kozott kiilon egyittmiikodési megallapodas keretében kerdil

szabalyozasra a kapcsolattartds és az informacidaramias modja.

Ezeken kivill a dokumentumban pontositasra keriiltek az ellatott teriiletek, a KOZIM-mel kotott
munkamegosztasi megéllapodds, a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség és a Déli Telephely és a Huszar
telepi Telephely cimei, amely vonatkozdsaban a fenntarténak a szolgaltatdi nyilvantartasban szerepl6

adatok modositasat kell kéreimezni.

A fent megnevezett maddositasokat figyelembe véve az intézmény vezetSje elkészitette a szakmai

alapdokumentum és mellékletei modositasat.
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Az dllamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 9. § b) pontja alapjan a kéltségvetési szerv szervezeti és
miikodési szabalyzatanak jévahagyasa a Kozgy(ilés hatdskdre, az intézmény szakmai programjanak és
mellékleteinek elfogadasara pedig a Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkorményzata Kozgy(lése és Szervei
Szervezeti és Mikodési Szabalyairdl sz616 26/2019.(X11.20.) 6nkormanyzati rendeiet 2. metliékiet 1I. 11.6.
pontja altal biztositott jogkdrében eljarva a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag jogosult atruhazott

hataskoérben.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont 2023. februar 16.
napjatol hatalyba 1épé szakmai programjat mellékleteivel egyiitt elfogadni sziveskedjen, azzal a kitétellel,
hogy akkor Iép hatdlyba, ha Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Koézgy(ilése az intézmény szervezeti és
mikddési szabalyzatat jovahagyja.
Nyiregyhaza, 2023.02.08.

Tisztelettel: }\\‘4,“(\\ CGa L 3\’

Tothneé Csatlés lldiko
osztalyvezetd
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1. szami melléklet a SZOC/1071-2/2023. iktatdszamu elbterjesztéshez
NYIREGYHAZA MEGYE! JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA
........... /2023. {11.14.) szamu
hatdrozat—-tervezet
a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai

Programjanak és mellékieteinek médositasarol

a Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgy(ilése és Szervei
Szervezeti és Mikodési Szabalyairdl sz616 26/2019.(X11.20.) 6nkormanyzati rendelet 2. melléklet ll. 11.6.
pontja altal biztositott jogkdrében eljarva a kdvetkezd hatdrozatot hozta:

a Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 2023. februdr 16. napjan hatalyba 1ép6 szakmai programjat
a meliékleteivel egyiitt elfogadja, azzal a kitétellel, hogy akkor |ép hatalyba, ha Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos Kbzgylilése az intézmeény szervezeti és miikodési szabalyzatat jovdhagyja.

A zaradékolasra Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgy(ilése Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
elndkét felhatalmazza.

Nyiregyhaza, 2023. februar 14.

Dr. Rakoéczi lldiké
a bizottsag elndke

A hatdrozatrél értesiilnek:

1./ Cimzetes f6jegyzé

2./ Szaboics-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

3./ Nyiregyhdazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont 4400 Nyiregyhdaza, Korte u. 41/A.
4./ Irattar
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SZAKMAI PROGRAM

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Nyiregyhaza, 2023.
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Nyiregyhadzi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
Szakmai Program

I. Az Intézmény miikddésének alapelvei, kiildetése

Intézménylink feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds magas szakmai szinvonalu és
hatékony miuikodtetése a szolgaltatast igénybevevok sziikségleteinek figyelembevételével.
Szolgaltatasainkat a szocialis munka értékei alapjan tervezziik és miikodtetjilk a hozzank
forduld célcsoport szamdra. A szolgaltatasok tartalma megfelel a valddi sziikségleteknek €s
koveti a sziikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a megvalosithato innovacidkat, téreksziink 0j,
hatékony eljarasok kidolgozésara és bevezetésére.

Kiildetéstink:

- Hivatasunk, hogy jobba tegyiik masok életét.

- Hisziink abban, hogy tudasunkkal hozza tudunk jarulni a helyi kozosségek fejlodéséhez,
az emberek, csalddok jolétéhez.

- Segité munkédnk fokuszaban az egylittmiikddés all, amelynek soran egymas €s masok
fejlodésére toreksziink.

- FElkotelezettek vagyunk szolgéltatdsaink folyamatos javitdsa mellett €s innovativ
megoldasokkal reagalunk a csaladok valtozé sziikségleteire.

Alapelveink:
- Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltdsaganak tiszteletben tartisa
- Magas szinvonali szakmai munka, hatékonysag
- Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az tigyfelek irant
- Prevencio, szocidlis biztonsag megdrzése
- Kompetenciahatérok pontos ismerete €s betartasa
- Tolerancia, megértés, tlirelem
- Kedvesség, megbizhatosag
- Titoktartasi kotelezettség
- Kovetkezetesség, kreativitds, sszetartas

Oszionozzilk az onsegitd folyamatok elinditdsat, toreksziink arra, hogy a klienseink aktivan
vegyenek részt a segit6 folyamatokban. Intézménytlink a preventiv rendszerszemléletti szocialis
munka keretében komplex segitséget nytjt az Intézmény szolgaltatasait igénybevevok onalld
életvitelének ¢€s készségének, képességének, kompetencidinak megbrzéséhez, erdsitésehez,
fejlesztés€éhez. Palyazati programjaink segitségevel toreksziink arra, hogy szolgaltatasok szines
skalajat kinaljuk a hozzank érkezd, toliink segitséget kérd egyének, csaladok szamara.

Munkénk sordn kulcsfontossagi a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkbzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége €s tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmiik6désen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgéltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletii segitségnytjtas, valamint az egyént kortilvevd természetes és
mesterséges eroforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikodés.



Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Program

Diszkriminacié-mentesség: Az Intézmeénylink szolgaltatdsait minden ellatési teriiletiinkon €16
lakos igénybe veheti, mely semmilyen szocialis, etnikai, vallasi, demografia, egészségi ismérv
alapjan nem korlatozhato.

Nyitottsag: Kozpontunk, az egyén vagy a csalad problémainak megolddsaban akkor vesz részt:

1. ha az allampolgar segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. E segitd
kapcsolat alapja az egyiittmiikodés, mely sordan mindkét félnek 1épéseket kell tennie a
kedvezétlen koriilmények elhdritasa érdekében. Az 1997. évi XXXI. tv. 31. § (1)
bekezdése szerint a személyes gondoskodas igénybevétele - ha a torvény masként nem
rendelkezik- 6nkéntes.

2. ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott és a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Jarasi Hivatala a
védelembe vétellel egyidejiileg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és
ellatasanak megszervezése, a sziil6i nevelés tamogatasa érdekében a gyermek részére
a csalad- és gyermekjoléti kzpont esetmenedzserét kirendeli.

A csalad komplex szemlélete: A csalad egy tagjanak nyujtott segitség az egész csalad
Osszetartd erejét noveli, feltételezve, hogy a belséd és kiilsd eréforrasok fokozéasaval a
hianyzé funkcidk visszapotlédnak.

A megoldasok személyiséghez kotottsége: Az Intézménynek az egyén, a csalad
problémajanak vizsgalata soran egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyujtas
legcélszeribb, koriilményeknek megfelelé modjat. Latni és lattatni sziikséges, hogy az
allampolgar milyen bels6 kérnyezeti erdket, képességeket és készségeket tud mozgositani
helyzete megoldasahoz.

Diszkrécio: Az Intézménnyel kapcsolatba keriilokr6l adat nem szolgaltathato ki illetéktelen
személyeknek, az Intézmény minden munkatarsa titoktartasra kotelezett. A nyujtott
szolgaltatasok soran a hatdlyos jogszabalyokat kell alkalmazni. Biincselekmény gyanuja
esetén a biintetéeljarasi térvényben foglaltak szerint kell eljarni. Az Intézmény birtokaba
keriilt adatok kezelésekor betartjuk a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket, az Intézmény
Adatvédelmi és Iratkezelési szabalyzatat.

II. Altalanos rendelkezések

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabélyok ¢s egyedi sajatossagok
alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megéllapitsa:
- aszolgaltatas céljat, feladatat,
- amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejévo kapacitasok, a nytjtott
szolgéltataselemek, tevékenységek leirasat,
- az Intézményen beliili €s mas Intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat,
- azellatando célesoport jellemzdit,
- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,
- az ellatas igénybevételének modjat,
- aszolgaltatasrdl szol6 tajékoztatas helyi modjat,
- az ellatottak és a személyes gondoskoddst végz6é személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program hatdlya Kiterjed a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
ellatottjaira, valamint az Intézmény szakmai miikodtetésében, szolgéltatasai nyujtasdban
kozremiik6d6 személyekre, A szakmai program terilleti hatilya az Intézményre es
szolgéltatasainak ellatasi tertiletére terjed ki.



Az Intézmény neve:

Az Intézmény székhelye:
Telefon/fax:

Adoészama:

Torzskonyvi azonosito:
Agazati azonosito:
Bankszamlaszama:
Szamalvezeto bank:
TEAOR szama:

Jogallasa:

Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
Szakmai Program

I11. Az Intézmény azonosité adatai

Nyiregyhéazi Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A

42 401-652; 42 460-052

16818686-1-15

670337

S0515319

11744003-16818686

OTP Bank Nyrt.

8899 — Mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas bentlakas
nélkil

6nallo jogi személy

Az Intézmény altal nyajtott szolgaltatasok:

104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont

Az Intézmény engedélyezett 1étszama:

Az Intézmény telephelyei:

104 16 csalad- és gyermekjoléti kézpontban

Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Majus 1. Tér 10/A
Tel: 06/ 42 444-297

Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 17.

Tel: 06/ 42 500-182

Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 2/A.
Tel: 06/30 0748443

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:

Fenntarté neve, cime:

Fenntarté adoszama:
Torzskonyvi azonosito:

Feliigyeleti szerve:

4400 Nyiregyhaza, Tlzolt6 u. 1. sz.

4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalmanhaza, Nyiregyhazi u. 71. sz.

Nyiregyhéza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
15731766-2-15

731762

Nyiregyhaza Megyei Jog Varos Kozgyiilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitéi jogokkal felruhazott iranyit6 szerv neve, székhelye:

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgytilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Létrehozasarol rendelkezé hatarozat:

Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Kozgyilésének
66/2015.(X1I. 18.) szamu hatarozataba foglalt alapito okirat

Az Intézmény mikdodési tertilete:
csalad- és gyermekjoléti kbzpont:  a Nyiregyhazi Jarashoz tartozé telepiilések kdzigazgatasi



Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Program

terlilete (Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehért6 varosok, Apagy, Kalmanhaza, Kotaj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényd,
Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu kdzségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhaza Megyei Jogi Véros, Nyirpazony,
Kélméanhaza, Nagycserkesz kdzségek kozigazgatasi
tertilete.

IV. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

1. A Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont tevékenységének jogszabdlyi hattere

- A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szo16 1993. évi III. torveény,

- A személyes szolgdltatast nyGjté Intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet,

- A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok igénylésének ¢€s megéllapitasanak,
valamint folyositasanak részletes szabalyairdl sz616 63/2006 ( 111.27.) Korm. rendelet,

- A szocidlis szolgaltatok ¢és Intézmények milikodésének engedélyezésér6l és
ellendrzésérdl szolé 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet,

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

- A személyes gondoskodéast végz6 személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol,

- 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi
Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkdésiik feltételeirdl,

- 149/1997 (IX.10) korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

- 235/1997 (XI1.17.) korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyjtd szervek
¢és személyek éltal kezelt személyes adatokrol,

- 1992, ¢évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol.

2. A Szolgdltatas célja, feladatai

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban Kozpont) szolgaltatasainak
biztositasdval célunk, hogy a mikddési teriiletiinkon €16, szocidlisan hatranyos helyzetd,
egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt rdszorult emberek Intézményi szolgaltatasok
keretében torténd ellatasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek térvényben foglalt
jogainak  érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez ¢s megsziintetéséhez €s a szocidlis, mentalhigiénés
problémakkal hozzank fordulo iigyfeleknek nyujtott széleskorli, magas szinvonald szocidlis
munka.

Tamogatast nyujtunk a gyermekek gondozdsara, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara
vonatkozé sziil6i, gondozoi, tamogatd tevékenység ellataséhoz kiilonbozd szolgaltatasok
nyujtasa utjan. Feladataink teljesitése érdekében egylittmiikddiink a szocialis és gyermekjoléti
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feladatokat ellatd szervezetekkel ¢és Intézményekkel. Tevékenységilink eredményessége
érdekében figyelemmel kisérjik a szocialis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredmenyeit.

A Kozpont, gyermekeink védelméhez kapesolddo hatdsagi feladatokat €s csaladsegitést 1at el.
A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé onallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat szervez. Az alapellatas c€lja, hogy
hozzé4jaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodésének, jolétének, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének
megelozéséhez. Az alapellatds hozzijarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasahoz, és a gyermek szocializacidés hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkGrben a csalddsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség meglbrzése céljabol nyujt szolgaltatast. Szocidlis,
mentalhigiénés, életvezetési, haztartasgazdalkodasi, munkaeré-piaci tanadcsadast végez,
csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd mik6dési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat. A csaladgondozas keretében végzett tevékenység kiterjed az igénybe vevo
kornyezetére.

Az ellatottak szdmara nyitva alld telephelyek a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait informdcidk, tdjékoztatdsok nyujtasaval, szocidlis segitdémunkaval, csoportos
foglalkozasok biztositdsaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével 1atjdk el.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében:

- tajékoztatas a gyermeki jogokrol a gyermekfejlodést biztositd tamogatasokrol, és a
tdmogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- atamogatas célszer( felhasznalasara vald felkészités,

- iskolaztatdsi, dvodaztatdsi tdmogatdsra vonatkozd informdacidnyujtds, a tamogatas
természetben torténd folydsitasa esetében a természetbeni felhasznalas célszert
felhasznalasanak segitése,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas és az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

- valsaghelyzetben levo varandos anya tamogatasa,

- segitségnyujtas az dtmeneti gondozashoz val6é hozzajutashoz, valamint ezen ellatasi
format indokolo kériilmények megsziintetésében,

- szabadidds programok szervezese,

- hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
- a veszélyeztetettséget észleld-¢s jelzérendszer mikodtetése a nem allami szervek é€s
maganszemeélyek bevonasaval,
- veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezekre megoldasi javaslatok elkészitése,



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Program

a jelzérendszeri személyekkel €s Intézményekkel vald tevékenység megszervezése,

a telepiilés lakossaganak tdjékoztatdsa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
tevékenységérdl, céljarol, tartalmardl, elérhetdségérol, a szolgaltatas igénybevételének
mad;jarol,

esetmegbeszélések, tanacskozas szervezése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozas keretében a gyermek problémainak rendezése €s a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstlyozasa,

csaladi  konfliktusok megoldasanak elsegitése, konfliktuskezeld szolgaltatasok
igénybevételérol tajékoztatas nyujtasa,

ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve a szild egészségi allapota okozza,
az egeészseégligyi vagy gydgypedagogiai ellatas biztositdsdnak kezdeményezése,

a gyermek esetében az 0sszes veszélyeztetd tényez6 feltdrasat kdvetéen meghatarozza
a sziikséges gyermekvédelmi gondoskodasi format,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatisara.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

csaladgondozds  biztositasa a  csalad  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz,

a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsahoz,

javaslattétel a kapcsolattartds formajanak és modjanak megvaltoztatdsara,

utégondozd  szocidlis munka keretében a gyermek csaladjaba  torténd
visszailleszkedéséhez.

A csaldadsegitést célja és feladata:

A csaladsegités alapvetd célja az egyének, csaladok miik6doképességének megorzése,
helyreallitasa, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas. A csalddsegités keretében végzett tevékenység
— a szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil
— a szikkséges mértékig kiterjed az igénybe vevd kornyezetére, killondsen csaladjanak
tagjaira. A csaladsegités a személyes gondoskodast végzé €s a szolgaltatast igénybe
vevl személy kozotti egyiittes, Onkéntes alapon mi(ikdd6 munkafolyamat. A
csaladsegité szolgaltatasban nyujtott altaldnos segitd szolgéltatds a szocidlis munka
eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, csaladok,
kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis
kornyezetlikhoz vald alkalmazkodéashoz.

A csalddsegitd egyéni esetkezelést végez, amelynek két legfontosabb mddszere a
problemamegoldd6 modell ¢s a krizisintervencids modell. Feladatunk, hogy
feltérképezzik a kliens természetes tamogatérendszerét, amely altal informéacidkat
szerezhetiink arr6l, hogy milyen tdmogatd kapcsolatai vannak az egyénnek.

V. Ellatasi teriilet, ellatottak kore
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Az ellatasi teriilet sajatossagai'

A Nyiregyhdzi jards

A Nyiregyhazi jarast tizenot telepiilés alkotja, amelynek kozpontja a megyeszékhely
Nyiregyhdza. A jards harom kisvérosa Ujfehértd, Nyirtelek és Rakamaz. Ezek koziil a
legnagyobb Ujfehérts, amelynek lakossagszama kozel 13 ezer f6. A jaras tizenegy kozsége
koziil legkisebb a 380 fés Szabolcs, a legnagyobbak kozott talalhatok Nyirpazony, Napkor és
Kotaj 3,3-4,4 ezer fosek. A tobbi telepiilés 1élekszama 1000-2000 {6 k6z6tt mozog.

A Nyiregyhaza kozvetlen szomszédsagaba tartozd teleplilések (Kotaj, Nyirpazony, Nyirtelek,
Nyirtura) szoros kapcsolatban allnak a megyeszékhellyel, egyfajta agglomerizacios teriiletet
képeznek. Ebbdl addddan jellemzé a mindennapi ingdzas Nyiregyhdzara, a munkavégzés
helyszinére.

A jaras lakonépessége Gsszességében az 1970-es évekig igen dinamikusan nétt, majd a *80-as
évektdl a novekedés lelassult, amit a 2000-es évektél kisebb mérséklédés kovetett. A
megyeszékhelyen, Nyiregyhazan a lassulas kés6bb, az 1990-es években kovetkezett be.

A 2001 és 2011 évi cenzus Nyiregyhaza és Nyirpazony kivételével népességfogyas alakult ki,
mivel az el- és odavandorlasok egyensulyba keriiltek, mikdzben a sziiletések €s haldlozasok
egyenlege negativva valt. Az emlitett két népszamlalas k6zotti idoszakban Nyiregyhaza volt az
egyetlen olyan megyeszékhelye az orszagnak, ahol még nem volt természetes fogyas.

, Termd- Belfoldi Belfokd Belfoldi
.| Elve- | Hald- | szetes O Ebbol: | oda- | Ebbal: | vandorlasi
Ev B - elvin- | | . . e e )
szitletés | lozds fogvas ¢, o | allandd | vandore | dllandd kulon-
- dorlas 4
t—} las bozet

Nvireevhaz: jaras dsszesen

2003 1 1504 1777 ~273 7260 2882 6 737 2 668 -523

20014 | 1480 1 682 ~202 7 504 3251 6933 2670 ~369
Ebbol: Nviregvhiza

2013 1477 1214 137 4 851 i 717 4797 1833 ~56

20014 | 1020 1129 - 109 5 146 2 148 4939 1930 207

Az iskolazottsagi szint nagyban meghatarozza a munkaerdpiacon elfoglalt poziciét, ezaltal a
jovedelmi viszonyokat is, hiszen a munkajovedelmeknek kitiintetett szerepe van a lakossag
megélhetésében. A népesség iskolazottsagi szinvonala a jarasban is nagymértékben javult. A
Nyirség févarosaban zajlo fejlodést jol mutatja, hogy a 25-29 évesek korében a diplomésok
aranya a megyeszékhelyeket tekintve Budapest, Szeged és Debrecen utan Nyiregyhazan a
legmagasabb, €s a 30-34 ¢€vesek, valamint a 35-39 évesek esetén is dobogos, illetve ahhoz
kozeli magas ardny jellemz6. A jarason (€s a megye egészén) belill a megyeszékhelyen
kiemelkedéen magas a diplomasok aranya. A 2011. évi népszamlalaskor a varos 25 éves és
idésebb lakossaga 27%-anak volt felséfoku végzettsége, ami az orszdg megyeszékhelyeit
tekintve is kedvezd értékek kozé tartozik, az atlagosnal joval intenzivebb ndvekedés
eredményeként. A jarasban viszonylag magas, a megyei atlagot jéval meghaladé még a
diplomasok aranya Nyirpazonyban is. Megkozeliti a megyei atlagot Nyirturdn, a tébbi

! Felhasznalt irodalom: Malakucziné Péka Maria: A Nyiregyhazi jaras telepiilési szerkezeti,
demografiai, haztartasi jellemz6i. Acta Medicina et Sociologica — Vol 6., 2015
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telepiilésen ugyanakkor jellemzéen a megyei atlag alatti, a legkisebb Nagycserkeszen és
Timaron, minddssze 5% koriili. A legképzettebb munkaerére Nyiregyhaza és telepiilés-
egyuttesének néhany telepiilése igen erdteljes vonzerdt gyakorol. Ez érzékelhetd az
érettségizettek vonatkozasdban is. A 18 éves és id6sebb népesség korében a legalabb
érettségizettek aranya kiemelkedGen magas (52%) Nyirpazonyban, a megye atlaghoz hasonld
Nyirturan (annal mérsékelten kisebb Rakamazon), a tébbiben ugyanakkor lényegesen kisebb
annal, Nagycserkeszé és Timaré annak felét sem éri el. Ugyanakkor az alacsonyabb, a 15 éves
és idésebb népességen beliil legalabb &ltaldnos iskolai végzettséggel rendelkezOk ardnya
vonatkozésdban messze nem olyan polarizaltak a jards telepiilései, mint a magasabban
képzettek esetében. A legtobb telepiilésén a megyei 91%-ot meghaladd az aranyuk, a legkisebb
a legidosebb korszerkezetet mutatd Szabolcs telepiilésen €s a szintén id6s korstruktirat mutatod
Timaron.

A népesség gazdasagi aktivitdsa a két legutdbbi népszamlalas kozott jelentésen javult.
Legkedvezdbb foglalkoztatasi aranyt a megyeszékhely, illetve agglomeralddé térségei koziil
Nyirpazony és Nyirtura mutat. (Utobbiakeé a megyeszékhelyét is kiss€¢ meghaladd.) A jaras
tobbi telepiilésén is jellemzben megyei atlag feletti a foglalkoztatdsi ardny, kivéve az igen
alacsony foglalkoztatasi szinvonalat mutaté6 Nagycserkeszt, tovabba Szabolcsot ¢és Timart.
Ezzel egyidejiileg a munkanélkiiliségi rata telepiiléseinek nagyobb részében a megyei atlag
alatti, legkedvez6bb Nyiregyhazan, azonban vannak kifejezetten magas munkanélkiiliséget
mutato telepiilések (Sény6, Nagycserkesz, Kotaj, Timar, Tiszanagyfalu). A munkanélkiiliségi
rata Szabolcsban a legalacsonyabb az idos korstruktira, illetve az inaktiv (foként nyugdijas)
réteg magas aranya miatt.

A két legutobbi népszamlalas kdzott folytatodott a haztartasok szamanak névekedése, ezzel
parhuzamosan méretiik elaprézdédasa. Nagymértékben emelkedett ugyanis az egyszemélyes
haztartasok eléforduldsa, alapvetden a népesség eldregedésébdl, illetve a két nem életévekben
mért szignifikansan kiilonb6z6 életesélyeibdl adodoan. A valtozdsokban szerepet jatszik
azonban a szingli életforma terjedése, a valasok, ebbdl adodoan az egysziilés csalad magas
szama, ami ugyancsak az elapr6zodast erdsiti.

A haztartasok atlagos taglétszama 2,5 f6, kisebb a megyeinél. Nyiregyhdzaé és a legaprobb
Szabolcsé a legalacsonyabb, a tobbi telepiilése az atlag koriili vagy leginkdbb a feletti. A
haztartasok egyarant harom-hérom tizedében 1 vagy 2 6 él, kéttizeditk haromszemélyes, és
ennél kissé nagyobb ardnyu a 4 vagy t6bbszemélyes héaztartas.

Nyiregyhdza

Nyiregyhdza Szabolcs-Szatmar-Bereg véarmegye székhelye. Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye Magyarorszag észak-keleti perifériajan, és egyuttal az Eurdpai Unié keleti hataran
helyezkedik el. A magyar-ukran hatdrszakasz tekintetében elmondhaté, hogy az Eurdpai Unid
keleti kapuja. A megye harom orszdggal hatdros (Szlovakia, Ukrajna, Romania), erds
hatarmenti  kapcsolatokkal rendelkezik. Nyiregyhdza nemzetkozi kapcsolatrendszere
tradicionalis és erds alapokon nyugszik, amelynek sajatos térténeti és geopolitikai okai vannak.
Egyrészt Nyiregyhaza tekintheté Magyarorszag legkeletibb nagyvarosanak, amely felértékeli
kapcsolatait Ukrajna €s Romadénia irdnyaba. Masrészt Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegyét,
Kéarpat-medencei szinten egy nagyvarosokbol 4alld pdélusrendszer Oleli koriil, melynek
alkotdrészei Kassa — Ungvar — Nagyvarad — Debrecen — Miskolc. Nyiregyhazanak centralis
pozicidéi vannak ebben a nagyvarosi gyliriiben. Magyarorszag keleti hatdrai kornyezetében
nincs meglévé vagy potencidlis eurdpai polus, igy a térség regionalis polusai (Nagyvarad,
Debrecen, Miskole, Kassa, illetve tavolabb a joval nagyobb Lemberg) és alkozpontjai
(Nyiregyhaza, Szatmarnémeti, Ungvar, Munkdcs) szamara az eurépai térségbe vald felzarkozas
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kiemelten fligg ¢ kdzpontok kozotti kooperacids stratégidktdl, az egyiittes felzarkozast erdsitd
politikak tamogatottsagatol. Nyiregyhaza nemzetk6zi integracidjaban ezeknek a polusoknak
van kiemelkedd szerepe.

Népesség

Nyiregyhaza allando népességének szama a Beliigyminisztérium adatai alapjan 2021-ben
119.289 £6 volt. Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye mind allandd, mind lakdnépességének tobb
mint 20%-a é a megyeszékhelyen. Nyiregyhdza Magyarorszag hetedik legnagyobb
népességszamu telepiilése. A varos lakonépesség valtozasaban 0,8%-0s ndvekedés kovetkezett
be a két legutdbbi népszamlalas kdzott. Minddssze S megyei joga varos esetében beszélhetiink
novekedésr6l, mig 18 megyei jogu varos esetében a népesség szamanak a cs6kkenése figyelhetd
meg. Megyei és orszagos szinten is csokkent a lakonépesség szama, Szabolcs-Szatmér-Bereg
varmegyében 1,8%-kal, mig Magyarorszagon 2,56%-kal cs6kkent a két népszamlalas kozott.
Tehat az, hogy Nyiregyhaza népessége az elmult évtizedekben ndvekedett, a jelenlegi
népesedési tendenciak figyelembevételével kimondottan jé eredménynek szamit.

Nyiregyhdzan a gyermeknépesség eltartottsagi rataja 23%, mely a megyei €s orszagos atlagtol
is mindossze egy 1%-kal alacsonyabb. A 2001. évihez képest minimalis csdkkenés figyelheto
meg, minddssze 1%-kal lett alacsonyabb a rata. A t6bbi megyei jogh varossal 6sszehasonlitva
Nyiregyhaza az 5. legnagyobb rataval rendelkezik. Az idés népesség eltartottsagi ratija
Nyiregyhazan a legalacsonyabb a megyei jogu varosokat tekintve, a rata értéke 31%. Az eldzd
évhez képest még igy is 8 szdzalékpontos novekedést mutat. Az atlagos érték a megyei jogu
varosok kozott 37%. Ezek a mutatok is egyértelmtien megerdsitik, hogy Nyiregyhéaza fiatal
korstrukturaval rendelkezik a t6bbi megyei jogl varossal vagy az orszadgos atlaggal
Osszehasonlitva.

Nemzetiség

A Kozponti Statisztikai Hivatal a nemzetiségi bevallasra vonatkozé felmérést kizardlag a
népszamlalasok soran végez, igy a legfrissebb adataink a 2011-es népszamlalas kapcsan allnak
rendelkezésre. Nyiregyhdza nemzetiségi Osszetétele az elmalt 10 évben jelentdsen
megvaltozott. Mig 2001-ben a lakossdg 95%-a vallotta magat magyarnak, 2011-re a
nemzetiségek aranya jelentdsen megnétt. A varosban a nemzetiségek koziil a cigany lakossag
szama a legnagyobb, kozel 2 177 {6 vallotta magat ciganynak a népszadmlalaskor. Jelentds
tovabba a német és az ukran nemzetiséghez tartozok szama a megyeszékhelyen. Megfigyelhetd,
hogy szinte minden nemzetiség aranya jelentds mértékben ndvekedett az elmult tiz évben.

Foglalkoztatas
Az elmult évek gazdasagi novekedésének koszonhetoen a foglalkoztatas jelentés mértékben

javult mind orszagos, mind megyei, mind vérosi szinten. Nyiregyhaza kdzponti szerepébodl
addddan még jobb foglalkoztatasi mutatokkal bir, mint a megyénk.

Foglalkoztatas alakulésa Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében
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Az elmult két év sordn tSbb nagyobb vallalat létesitett Uj munkahelyet, ezek koziil
jelentOsebbek: a Raiffeisen Bank Zrt., a LEGO Manufacturing Kft., az Eissmann Automotive
Hungaria Kft., a Hiibner-H Kft, a Sematic Hungaria Kft.

A jovedelmi deprivacio és a foglalkoztatds/munkanélkiiliség k6z6tt szoros parhuzam vonhatd
ugyanakkor a halmozottan hatranyos helyzetnek, a kirekesztettségnek, a kiilleszkedésnek a
szegényseég 1étének szamtalan mas oka is van.

Tehat barmennyire jol alakul az orszdg és a térséglink foglalkoztatasi helyzete, vannak
tarsadalmi csoportok, amelyek kiszorulnak a munkaerd-piacrél. Ebbe a korbe elsédlegesen az
alacsony iskolai végzettségliek, a nék, a tartésan betegek, a mentalisan sériiltek, a testileg,
lelkileg elhanyagolt gyerekek, fiatalok, felnbttek tartoznak.

V. Az Intézmény szolgaltatasainak bemutatasa

1. A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsai

A Kozpont az altalanos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének
clésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s
szitkségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el. A Kozpontban
esetmenedzserek, tanadcsaddk és szocidlis asszisztensek végzik feladataikat.

a) Hatoésagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatok
A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosigi intézkedés alatt allo gyermek

esetében a csalad- €s gyermekjoléti kozpont szolgéltatisait a gyamhivatal, illetve a birésag
hatérozata alapjan kell biztositani. A gyermekjoléti kozpont a gyermekvedelmi gondoskodas
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keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el.

Ennek érdekében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset eldrehaladdsarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6zd partfogas alatt allé
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6zé partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére,
vagy a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések
megtételére.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyvjtasdra, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi
helyére vagy annak megvdltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6zd pdrtfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére.

A javaslattétel soran figyelembe kell venni a gyermek bantalmazastdl, elhanyagolastdl valo
védelemhez valo jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak
megtartdsdhoz, 4polasdhoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét. A javaslat a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilondsen
a vesz€lyeztetdé koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat, a sziild vagy a
gyermeket neveld6 mds személy nevelési tevékenységét; a gyermeket neveld csalad
¢élethelyzetére vonatkozé, adatlapon szerepld adatokat; a javaslattétel elkészitéséig biztositott
alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabdl fontos mas ellatasokat; a gyermeknek és a
sziilonek (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott egytittmiikddési
készségét, illetve annak hidnyat; azt, ha a gyermeket gondoz6 sziil6 egyiitt él a sziil6i feliigyeleti
jogatdl megfosztott masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziiléi feliigyelet alatt, és;
megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését, melldzését,
fenntartdsat vagy megsziintetését alatdmaszté koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezeésével, a tobbi adat feltarasanak melldzésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetéen elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hidnyzd
adatokat utobb a hatosag felhivasatol fiiggden kell beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
javaslatdban megjelsli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgéalat és a gyermeket
gondozo6 csaladsegitd adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban
sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon belill a gyamhivatal felé. A csalad- és
gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyGjtasanak idétartama
alatt egytittm{ikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal. Az
egylittmiik6dés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasbdl szarmazo
veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznaldsdnak tapasztalatair6l. A csalad- €s
gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni formaban torténd

nyujtasarol szolo hatdrozatban foglalt rendelkezésck megvalosulasat €s sziiks€g esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi p6tlék természetbeni formaban torténé nyujtasanak

13



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Program

feliillvizsgalatat. A gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potiek természetbeni
formaban t6rténd nyljtasa eredményérél €s a csaladi p6tlék természetbeni forméban to6rténd
tovabbi nytjtasanak szilkségességérol, ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek
szlikségleteiben bekovetkezett valtozasok indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt
megkiildi a gyamhivatalnak; részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Egyiittmiikodik a pdrtfogo feliigyeli szolgdlattal és a megelézd pdrtfogo feliigyel6vel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megeldzd
partfogasat.

Az esetmenedzser és a megel6z0 partfogo feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és k6zosen hallgatjdk meg a gyermeket. A csaldd- és gyermekjoléti kbzpont
lehet6ség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogéd feliigyelonek a viselkedéskorrekcios
esetkezelési mdodszerek alkalmazasdhoz €s a megeldzd partfogassal 6sszefliggd egyéb feladatai
elvégzéséhez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nywjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzé intézménnyel
egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szuld és a gyermek kozotti kapcesolat helyredllitdsdahoz.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését €és — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyez€s) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elsegiteni. A gyermek
visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal,
ennek korében tamogatja a szildket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetés¢hez  sziikséges  feltételek  megvalositasdban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetéen €s annak minden feliilvizsgalata el6tt az
esetmenedzser a gyermeket gondozési helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérol,
valamint a gyermek latogatdsanak lehetOségeir6l kivéve, ha a gyermek or6kbefogadhats. A
nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat)
¢s a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil§, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében
all. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal fele a kapcsolattartas formdjanak és
moédjanak megvaltoztatdsara, ha a sziildé vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokolttd teszi. A gyermek nevelésbe
vételének feliillvizsgalata sordn a csalad- és gyermek;joléti kdzpont tajékoztatja a gydmhivatalt
a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakuldsardl, a sziilok életkoriilményeinek alakuldsardl, €s a csalddba fogadas
lehet6ségérol.

Utégondozast végez - az otthont nyujto ellatdast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végzé intézménnyel egyiittmitkodve - a gyermek csalddjdba torténd
visszailleszkedéséhez.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd

beilleszkedCset, tanulmanyai folytatdsdt vagy az iskolai végzettsegének, szakképzettségenek
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megfeleld munkahely felkutatasat. Az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikddik az otthont
nyUjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozdst végez,
illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdban torténé
nytjtasahoz kapcsolodo penzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit.

A gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd
koriilmények megjelolését, a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a szild ¢és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval. Tartalmaznia kell
tovabba a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljardsok kezdeményezésének
megjelolését, az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitasiba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt, a szakmailag sziikségesnek
tartott egyéb rendelkezéseket.

A megeldzd péartfogas alatt allo gyermek esetén az esetmenedzser, a megelézd partfogod
feliigyeld, a sziilo és a gyermek kozotti egyiittmiikodés részletes szabalyait, megjeldlve a
megel6z4 partfogo feliigyeldvel valo egyiittmiikddés modjat, gyakorisagat, €s az esetmenedzser
¢és a megel6z0 partfogd feliigyel6 k6zotti munkamegosztas szempontjait. Az egyéni gondozasi-
nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és csalddjat, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel6zd
partfogot, €s az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyudjté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket €s az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevel€si terv megvalositdsa érdekében bevonja a
gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segité munkaba a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, bevonja a szikséges szolgaltatdsokat nyajtd intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint
tevekenységiiket koordinalja. Elgsegiti a sziild és gyermek esetében az egyéni gondozasi-
nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald kdzremiikddését. Eldsegiti, hogy a sziil6 és az
itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési
tervben foglaltak betartasaban, megvalositasdban torténé egyiittmikodést; a gyermeket
veszélyeztetd koriilmények elharitdsat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a médositasat; amennyiben a megvaldsitasa a sziild, illetve a
gyermek megfelel6 egylittmikodése miatt nem lehetséges irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.
Felhivja a sziil, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén
a gyermekvédelmi gondoskodés mas eszkdzének alkalmazasara keriilhet sor, és javaslatot tesz
a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkOzének alkalmazasara.
Amennyiben a megvalositds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelslt Intézmények,
szolgaltatOk, személyek €s az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok mulasztisa
miatt nem val6sult meg, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.
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Szakmai tdmogatdst nyujt az elldtdsi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén mikodo csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatdsa érdekében havi rendszerességgel esetmegbesz€lést tart a
szolgalatok szamara és sziikség szerint konzultaciot biztosit.

Téjékoztatja a szolgélatokat az &ltala nyujtott szolgéltatdsokrdl, az azt érint6 valtozasokrdl,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrdl, ellatdsokrdl. A csalad- és gyermekjoléti kozponton belill a a személyes
gondoskodast nytjté gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
¢s miikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998 NM rendelet 12. § és a 19. §b) pontja szerinti feladat-
megosztas a kézpont €s a szolgalat feladatait ellato 6ndllo szakmai egységek kozott all fenn. A
Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kézpont
esetmenedzsere végzi. Ha a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatkdrébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtdsaba, egyéb esetben felhivja a csaldd- és gyermekjoléti szolgélatot a szolgdltatas
nyujtasara. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocialis helyzetét atfogd vizsgalatot
végez, szocialis diagndzist készit, amely alapjan javaslatot tesz - a jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén - a kiillonb6z6 szocialis szolgaltatidsok igénybevételére.

Specialis szolgaltatasok

a) Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi lgyelet a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel valo
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetdséget arra, hogy lathatasi napokon
biztonsagos, a felektdl fiiggetlen, kulturdlt korilmények kozott Intézménytinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a sziilok konfliktusmentesen, a kiskoruak szamara is baratsagos,
nyugodt kdrnyezetben tudjdk lebonyolitani a lathatast, megakadéalyozni a gyermekek lelki
sériiléseit, valamint ezen tul biztositsuk:
- a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént el6zetes egyeztetést kdvetéen a
feliigyeletet ellaté szakembert, illetve
- az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kézvetitdi eljarast (mediacio), melynek célja a felek k6zotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottilkk megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa.

Szakellatasban nevelked6 gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szamara a szolgaltatas akkor
biztosithatd Intézményiinkben, ha err6l elézetes megallapodas sziiletett a neveldsziiléi haldézat
mukodtetdjével, illetve a gyermekotthonnal. A szolgaltatas a rendelkezésre all6 targyi feltételek
mellett megfeleléen muikodik, a korcsoportoknak megfeleld jaték- és sporteszk6zok
biztositottak, ezek feltdltése folyamatos. A szolgaltatds hatékony miikédése érdekében
fontosnak tartjuk a szolgaltatast hatarozatban, végzésben meghatarozo tarsintézményekkel, a
Nyiregyhazi Jarasi Hivatallal és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatallal vald
jo szakmai kapcsolat fenntartasat, a folyamatos kommunikacidt, amely elengedhetetlen a
szolgaltatas jo szakmai szinvonalon, a gyermekek érdekét szolgalé miikddtetéshez.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositasanak idopontjai: péntek 14-16 ordig szombat 9-16 6rdig.
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A szolgaltatast Nyiregyhazi jaras teriiletén ¢élok vehetik igénybe. A szolgaltatas
igénybevételének alapja:
- birosagi itélet, végzés vagy gydmhivatali hatdrozat, amelyben a kapcsolattartas
helyszineként a csalad- és gyermekjoléti kozpont helyisége keriilt megjeldlésre,
- elozéek hianyaban: a kapcsolattartdsra jogosultak és a kapcsolattartasra kotelezettek
egyiittes kérelme alapjan kot6tt megallapodas, amelynek lehet alapja mediacids eljaras
is.

Az Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatas nyujtdsanak
megkezdése el6tt megallapodast kétnek, amely csaladonként, esetenként valtozo.

b) Kérhazi szocialis munka

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol 40/A§ (2) ac)
pontja alapjan a korhazi szocialis munka a helyi viszonyok alapjan keriil meghatarozésra.

Mivel a Nyiregyhazi jaras teriiletén miikddé Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Korhazak és
Egyetemi Oktatokorhaz Josa Andras Oktatokorhaz (Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan
u. 68.) foglalkoztat szocialis munkésokat, akik ellatjak a korhazban a szocialis munka feladatat,
ezért intézményiinkben erre a tevékenységre vonatkozdan intézménylink nem foglalkoztat
kiilon szakembert.

A szolgéltatas célja, hogy gordilékeny és folyamatos kapcsolattartast biztositson a Kézpont az
Oktatokorhaz illetékes szakembereivel, az Oktatokérhaz hataskorén kiviil esd szocialis
problémak kezeléschez.

A korhazban keletkezett és illetékességi teriiletiinkhdz kapcsolodd szocialis problémak
hatékony kezelése érdekében az Oktatokorhaz és intézményiink kozott egytittmiikodési
megallapodas keretében szabalyozzuk a kapcsolattartas és az informacidéaramlas modjat.

c) Készenléti szolgalat

A szolgaltatas célja a Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben t6rténd
azonnali segits€g, tandcsadds, t4jékoztatas nyujtasa vagy kapcsolatfelvétel olyan
intézményekkel, szolgaltatokkal (rendérség, gyermekvédelmi szakszolgalat, kérhaz, csaladok
atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nyudjtani. A készenléti szolgalatot egy dallandéan hivhato, kozismert
telefonszam biztositasaval szervezziikk ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii
segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. A készenléti szolgalatot a
munkatarsak heti turnusokban végzik. A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol (akar
érkezett, akar kezdeményezett) feljegyzést készitink az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon.

A készenléti szolgaltatast a Kozpont felkészitett esetmenedzserei végzik. A munkatarsak
szakmai felkészitésének tartalma, a készenléti csoport szakmai munkajanak elokészitése:

- atelefonalas protokolljanak kidolgozasa, elsajatitasa,

- aproblémak felismerése, kezelésiik lehetséges alternativai,

- az adminisztracio vezetésének szakmai sztenderdjei,

- a krizisintervencidhoz  kapcsolodé6  kommunikacios  technikak

elsajatitisa,
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- az lgyeletes munkatirs a gyors helyzet-felismerési és dontéshozo
képességének fejlesztése, hogy megalapozott dontést tudjon hozni.

A krizis kezelésének menete:

A készenléti csoport iigyeletes munkatdarsa meghallgatja a bejelentd problémajat, mérlegeli az
informaciokat, milyen intézkedés megtétele indokolt. Segitséget, tanacsot, informaciot nyujt a
bejelentd szamara.

- a krizisintervencid kezdeti szakaszat alkalmazza, mely szerint elfogadja a
krizishelyzetben 1év6 érzelmi allapotat, tdmaszt nyQjt szamdara, és biztonsagos
kornyezetbe helyezi,

- a csaladdal mélyinterjut készit, mely soran kideriil a probléma tipusa; az interji soran
szerzett informaciok alapjan hozza meg dontését,

- felméri, hogy a csalad kornyezetében van-e olyan személy, akinek a segitségére
szamithatnak a krizis megoldasa érdekében,

- a csalad szdmdara felvazolja az ligy megoldasa érdekében a lehetséges megoldasi
alternativakat,

- amennyiben Ugy dont, hogy a gyermekek elhelyezése indokolt, azonnal értesiti a
rendorséget, hogy tegyék meg a sziikséges hatosagi intézkedést.

A készenléti szolgilat szakemberei adatbazist allitanak Ossze az orszagos és a helyi
ellatorendszerr6l, az elhelyezést nyujtd szolgaltatasokrol, azok elérhetdségér6l. A készenléti
szolgalat koordinatora az adatbazist rendszeresen frissiti, hogy naprakész informaciokkal
rendelkezzen az azt igénybe vevok részére. A készenléti szolgalat munkatarsa az adatbazist
munkdja soran rendszeresen hasznalja, tertileti munkajahoz magaval viszi.

A Nyiregyhazi jaras teriiletén 1évo, szocialis, miivelddési, egészségiigyi, nevelési-oktatasi és
kézmiivel6dési intézményekben plakatokat, tajékoztaté anyagokat helyeziink ki, amelyben a
szolgaltatas, miikodésérdl, elérhetségérol tajékoztatjuk a lakossagot és a jelzdrendszer tagjait.

A Kozpont krizis telefonszama: 06-20/ 928 23 67
A Kozpont zold szama: 06 80 288 525

d) Ovodai és iskolai szocialis segité munka

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdé a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt timogatast azaltal, hogy egyéni
¢és csoportos formaban segiti:
- a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
- agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk feltarasat és
megoldasat,
- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késoébbi munkavallalasahoz kapcsolédo
lehetdségei kibontakozasaban,
- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai €letét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémék esetén a gyermeket €s a csaladot a k6zottiik 1€v6 konfliktus feloldasaban,
- aszocidlis segitd koordindlo, 6sszekotd szerepet tolt be az oktatasi-nevelési intézmény
és a Kozpont kozott,
- aszocidlis szakember ellatja a gyermekvédelmi felel6s munkajat is.

A szolgaltatas célja, hogy:
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- ahatranyos helyzetil csaladok gyermekei esetén is sikeres dvodai, iskolai beilleszkedés
valésuljon meg,

- csOkkenjen az igazolatlan hidnyzasok, ezzel egylitt a hatosagi ligyek szdma,

- csOkkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuldi kirekesztettség, a devians
magatartasforma,

- csokkenjen az iskolaelhagyok szama.

¢) Utcai (lakoételepi) szocialis munka

A szolgaltatas célja:

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
t61t6, kallédo, csellengd gyermek specialis segitése,

- a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas €s
felligyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén atmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A Kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programokat
szervez a Nyiregyhazi jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a Koézpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

f) Adossagkezelési tanacsadas

A helyi adossagkezelési szolgaltatds a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott,
lakhatast segitd tamogatas. Intézményiink egyéni és csoportos haztartas-gazdalkodasi
tandcsadassal és tigyintézéssel segiti a Nyiregyhaza Megyei Jogh Varos Onkorményzata altal
nyujtott timogatashoz valé hozzaférést. A kérelem benytjtisa az Onkormanyzathoz torténik,
melyet az tigyfelek sajat maguk intéznek. Az adossagkezelésben tdmogatd hatarozatot kapott
tigyfelek szdmara a K6zpont biztositja az akar 12 hénapig tarté utankdvetést, kapcsolattartast,
tanacsadast, valamint egyéb szolgaltatashoz vald kozvetitésben is segitséget nydjtunk.

g) Munkaerd-piaci tanacsadas

A problémdk altaldban halmozottan jelennek meg gondozott csaladjaink életében, igy a
munkaerd-piacra valo integralas egy fontos pillér a szocialis, életviteli problémak kezelésében.
A tanacsadasok folyamata:

- atanacsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tdmogat6 rendszereit,
kiilsé erdforrdsait. A szocidlis probléma megoldasat a klienssel egyiittmitkodve
folytatjuk, elismerve és tamogatva annak Onallosagat, felelosségérzetét, aktivizalva
belsd eréforrasait,

- segitjik az allaskeres6k munkaerd-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenldség biztositasat,

- javitjuk tovabba a munkaer6-piacon hatranyos helyzetiiek tarsas kapcsolatait: izolacio
oldasa, pszichés tamogatas, életmindség romlasanak megakadalyozasa, hatranyos
helyzetb6l ad6dé nehézségek kezelése.

h) Jogi tanacsadas
A szolgaltatast a Koézpont miikodési teriiletén élok vehetik igénybe, elsGsorban az
esetmenedzserek és csaladsegitok javaslatara. A jogi tanacsadds és informacio nyujtas

csaladjogi, gyamiigyi esetek koré épiilnek nagyrészt, tandcsadas, okiratszerkesztés formajaban,
Utmutatas formajaban.
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i) Pszicholdgiai tanacsadas
A pszichologusi tanacsadas elldtasi teriilete a Nyiregyhazi jaras teriiletére terjed ki, a
Kozponttal egylittm(ikodé csaladok, egyének és gyermekekre vonatkozdan. A szolgaltatas
elézetes idopont egyeztetés utan vehet6 igénybe a Kézpontban.
A pszichologus szakmai feladatai:
- pszicholdgiai tanacsadast és terapidt végez egyénre szabott pszichologiai foglalkozas
keretében,
- pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,
- Onismereti csoportokat szervez €s vezet serdiilok szamdra,
- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén részt vesz a
csalad- és gyermekjoléti  koOzpont altal szervezett esetmegbeszéléseken
(esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés).

Az intézményben felnétt- és gyermekpszichologus altal nyujtott szolgaltatas is igényelhetd
egyéni ¢s csoportos formaban. Féképpen a csaladsegitok €s esetmenedzserek javaslatai alapjan
keresik fel ligyfeleink a tandcsaddkat. A védelembe vételi eljaras keret€ben a szolgaltatas
igénybevételére kotelezettek szama azonban meghaladja a szolgaltatast onkéntesen igénylokét.
A szakmai informaciok zokkendmentes lebonyolitasa érdekében mind az esetmenedzserekkel,
mind a csaladsegitokkel, illetve bizonyos esetekben a tanacsaddkkal folyamatos egyeztetés
zajlik a gyermekeket, csaladokat, egyéneket érintd kérdésekben. Az érintett szakemberek
allaspontjaikat, tapasztalataikat szakmai konzultaciok keretében hangoljak dssze.

j) Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A tanacsadas célja, hogy célcsoport-specifikus ismereteket rendelkezé szakemberek komplex
rendszer keretében egyszerre nyujtson segitséget mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba
keriilo kozfeladatot ellaté szakemberek szamdara. A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység
olyan személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszk6zeinek és modszereinek
felhasznalasaval hozzajarul a fogyatékkal €16 egyének, azok csaladjai, valamint a kiilonb6z6
k6zosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetikhoz vald
alkalmazkodashoz.

A szolgaltatas feladata:

- tanicsadas biztositdsa a fogyat€kos személy és csaladtagjai szamara, a veliik vald
kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocidlis készségek fejlesztése, az ligyintézes,
valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése, miikddtetése,

- egyiittmiikodés a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyjtd
szolgéltatokkal, intézményekkel, egészségligyi alap- ¢€s szakelldtdsokat nyujto
egészségiigyl szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat nyujtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatdsokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturalis és egyéb
szabadidés tevékenységet nyijtd szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhdzi intézményekkel, kozosségekkel,

- a fogyatékos személyek ¢és csaladtagjaik szdmaéra biztositott szolgaltatdsok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nydjtott
szolgaltatasokat,

- kozremlkodés egyes életvitelt tdmogatd eszkdzok kolcsonzésében és specialis
szolgaltatasok kozvetitésében,

- egylittmiik6dés a szocidlis diagndzist felallitd esetmenedzserrel, €s kapcsolattartds a

tobbi fogyatékossagiigyi tandcsadoval.
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k) Tehetséggondozas, hatranyos helyzetii gyermekek felzarkéztatasa

A szolgaltatas célja a Nyiregyhazi Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kdzpont altal alapellatas é€s
védelembe vétel keretében gondozott, hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek
korrepetalassal torténé felzarkoztatdsa, tanulmanyi eredményiik javitasa, illetve a
magantanulok osztilyozo vizsgara valo felkészitése. Tehetséggondozas keretében a gyerekek
képesség- és készségfejlesztése, 6sztondij programokhoz vald hozzaférés eldsegitése.

Az ifjasagi munkaval foglalkozo6 szakember feladatai:

- a beilleszkedési, magatartdsi, tanuldsi nehézségekkel kiizdé6 gyerekek, tanulok
problémainak feltarasa,

- agyermekek rehabilitacios célu foglalkoztatasa, a pedagogusok, 6voda pedagdgusok €s
a sziilok bevonasaval,

- atanév alatt az altalanos iskolakban felzarkoztato foglalkozasokat, a nyari sziinetben
pétvizsgara torténd felkészitést €s foglalkoztatast szervez,

- szervezi ¢s koordinalja az intézményben az Iskolai K6zosségi Szolgélatot végzd
hallgatdk 6nkéntes munkajat, valamint a 2005. évi LXXXVIII. a kdzérdekii 6nkéntes
tevékenységrdl torvény alapjan Snkéntes munkara érkezok munkajat,

- fogadja és koordindlja a kiilf61di hallgatok gyakorlatat,

- egyéni ¢s csoportos foglalkozast tart ifjusdgi munka tertiletén,

- felkutatja az elérhetd 6sztondij programokat.

Egyéb feladatok:

- tereptanari feladatokat latunk el tanulmanyokat folytato fdiskolai és egyetemi hallgatok
esetében,

- folyamatosan figyelemmel kisérjitkk a lakossag é€lethelyzetének alakuldsat és sziikség
szerint a valtozasokbol eredden uj szolgaltatdsok bevezetését kezdeményezziik,

- a palyazati kiirasokat figyelemmel kisérjiik, palyazatok készitiink, és valésitunk meg
Onalléan, valamint konzorciumi partnerségben tarsintézményekkel, valamint
Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Onkormanyzatéaval,

- szakmai ajanldsokat tesziink a jogszabaly alkotok, dontéshozok felé a szakmai munkank
tapasztalatai alapjan.

Az Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont szakemberei mindenkor a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint jarnak el. Tevékenységiink sordn a szocidlis munka
eszkoztarat, modszereit alkalmazzuk, a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa
mellett. A szocialis munkat végz6 felelossége, hogy sajat kompetencidjan beliil — a tevékenység
szolgaltatd, vagy hatosagi jellegének megfeleléen — nyujtson szolgaltatasokat. Legjobb
tuddsunk szerint a szocidlis problémakat megelozziik, kezeljiik, valamint hozzgjarulunk a
tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez, cselekvéshez, tamogatva az egyéneket, a csaladokat, a
csoportokat és kozosségeket.

2. A Nyiregvhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgdltatasai

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasban nyujtott szolgaltatds olyan személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkozeinek és mddszereinek felhasznalasaval hozz4jarul
az egyének, csaladok, kiillonboz6 kozosségi csoportok jolétéhez €s fejlodéséhez, tovabba a
szocidlis kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz. Ezen szolgéltatdsok keretében segitséget
nyujt a szocialis ¢s mentalhigiénés problémdi vagy krizishelyzete miatt §egitseget igényl{’)
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személynek vagy csaladnak az okok megszlntetése, valamint az életvezetési képességek
megorzése céljabol.

A csalddok segitése érdekében az intézmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mitkodtet. Feladatunk feltérképezni a Szolgalat mitkodési teriileten €16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémakkal kiizdé csalddokat, illetve személyeket €s tajékoztatni dket a
feladatunkrol, szolgaltatadsunk céljar6l, tartalmarél. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyudjtasdval, szocidlis segitdmunkaval, egyéni és csoportos
foglalkozasokkal, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Szolgaltatasok:

a) Facilitalas — Resztorativ technikaval

A tevékenység célja:

A gyermekek és fiatalok altal elkdvetett blincselekmények, konfliktusok és az iskolai erészak
megel6zése, kezelése, tagabb értelemben az egyre komplexebb tdrsadalmi konfliktusok
hatékony feloldasa, egy problémamegoldo €s humanus vitarendezési modszer kidolgozasa és
interdiszciplinaris alkalmazasa.

A program bemutatdsa:

A program soran Osszehivjuk az elkovet6t é€s az aldozatot csaladjukkal, kozvetlen
kornyezetiikkel egytitt, elosegitve az aldozat és az elkdvetd rehabilitacidjat. A sérelmet okozé
eset megbeszélésével segitenek az aldozat karanak megtéritésében és a lelki egyenstulyanak
helyreallitdsdban, de gondoskodnak az elkovetd felel6sségvallalasardl, a tarsadalomba vald
visszailleszkedésérol is. Emellett az érzelmek kifejezése mentén torténd megbeszElés biztositja
az érintett személyek traumatikus élményeinek feldolgozasat és az aldozati stigma feloldasat.

Moddszertan

Resztorativ konferenciamodell

Egy bilincselekmény, szabélysértés elkovetését kovetéen dolgozunk az adott problémaval
érintett személyekkel. A resztorativ konferencia elokészitésekor felkeressiik az aldozatot, az
elkovetot, az ligyben érintetteket, valamint az aldozat és az elkdvetd tamogatoit. Az el6készités
soran tajékoztatjuk Oket a konferencia menetérol, torténéseirdl, valamint az ott elhangzé
kérdéseket feltessziik az érintetteknek.

A helyredllité kérdezési méd a konfliktusok problémaorientalt megoldasidhoz vezet azaltal,
hogy a szereplok lehetdséget kapnak a sérelmet okozo viselkedés egyéni atélésének a
feltarasara, amely egyéni sziikségleteket, €s igy egyéni megolddsok kidolgozasat tesz lehetové.
A tett kovetkezményeivel valo szembesités az elkdvetdben szégyenérzetet kelthet, aminek
feloldasa két polus kozott mozog: a kirekesztés vagy a csoporthoz vald tartozas. A szembesités
soran a tett — negativ hatasai miatt — keriil elutasitasra és nem a cselekvd személye, akkor az
elkovetd felismerve a hozzatartozok tamogatasat és a helyreallitas lehetdségét, aktiv szerepet
tud vallalni a kér jovatételében. Ilyen koriilmények kozott a stigmatizalo szégyen helyében egy
un. reintegrativ szégyen (Braithwaite, 1989) motivalja az elkovetot arra, hogy dontéseivel
valtoztassa meg a jovobeni cselekmények masokra gyakorolt érzelmi hatdsait (Nathanson,
1992) és ,,irja at” tette kovetkezményeit.

Lényegeben a resztorativ eljardsokban a hangsulyt az dldozatnak okozott sérelem ¢s
sziikségletek elismerésére tevodik, ami miatt az elkovet6t arra 6sztonzik, hogy feleldsséget
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véllaljon a kdrok helyreallitasaban, valamint valtoztasson jovObeni dontésein, annak érdekében,
hogy visszanyerje a kdzdsség tamogatasat és elfogaddsat megbélyegzés nélkiil. (Az Egé Hidak
cimii dokumentumfilm jo6 példa erre.)

b) Konfliktus kezelési szolgaltatas - mediacio

A Medidcio szolgaltatas célja a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmeriilt
problémak megoldasaban, a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, a kozottik 1évo
egylittmiikddés helyreallitdsdban, megujitdsaban. A medidcios iilést megel6zi az elokészitd
beszélgetés, amely kiilon-kiilon négyszemkozti beszélgetés. Az elokészitd beszélgetés soran a
felek megismerik a medidcid modszerét, igy el tudjdk donteni, hogy ezzel a technikaval
szeretnék-e megoldani a problémajukat.

Az el6készitd beszélgetést kovetd egy héten beliil kell sor az iilés idépontjara. A feleknek erre
az idére mar feladatokat kell adni: gondolkozniuk kell arrol, hogy milyen igényeket és
felajanlasokat hoznak majd az iilésre. Az els6 beszélgetés végére a mediator €s a felek kozott
ki kell alakulnia egy bizalmi 1égkornek, a feleknek azt kell érezniiik, hogy jo helyre jottek, a
kozvetités eredményeként jobb helyzetbe fognak keriilni, mint amelyben jelenleg vannak. Az
elokészitd beszélgetés idGtartama egy oOra. Az elOkészitd beszélgetésen a felek irdsban
eloszerz6dést kotnek a mediatorral, ebben vallaljak a mediacié szabalyainak a betartasat, a
mediator pedig a kézvetitést.

A medidacio a kovetkezd esetekben indokolt:

- ha afelek a targyalassal szeretnék megoldani a nézeteltérésiiket,
- ha szeretnék a kapcsolatukat visszaallitani a korabbi szintre,
- ha gyors megoldast keresnek, €s arra torekszenek, hogy napokon, heteken beliil
megoldédjon a probléma,
- ha a felek szeretnének donteni a sajat ligylikben és el akarjdk keriilni a hatdsag
kozbeavatkozasat,
- haelegiik van az eddigi fesziiltségekbol és meg akarjdk kimélni magukat a tovabbiaktol,
- ha nincs nagy erébeli egyenldtlenség - vagyon, befolyas, miiveltség terén — a felek
kozott.
A mediacios iilés idétartama harom oOra, amely soran a mediator kézben tartja a vitat, és
veszekedés helyett két egyenrangu fél targyalasava alakitja. Az ilés soran a felek hatarozzak
meg a témakat, frasbeli megallapodasuk tartalmat.

Kamasz-sziil6 medidcié az el6készitd beszélgetés kozosen is torténhet. Megismertetjiik a
felekkel a mediacié médszerét, annak a lényegét, tisztdzzuk a mediacios targyalas idopontjat,
meghatarozzuk, hogy ki vesz részt azon, és meghatarozzuk azokat a feladatokat is, amelyeket
a kovetkezo talalkozasig el kell végezniiik (pl. igények €s vallalasok 6sszegytlijtése).

A sziild-kamasz medidcio elonyei:

- a gyerekek szivesebben fogadjdk el és tartjak be azokat a szabalyokat, amelyek
megalkotasiban személyesen is részt vettek,

- gyakorlatot szereznek a targyalasos uton torténé megallapodasban, ezt felndtt korukban
1s kamatoztatjak majd,

- megtanuljak megvéden: sajat allaspontjukat, és ugyanakkor engedményeket 1s tudnak
tenni,
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- akés6bbi munkatdrsaikkal, partnereikkel, gyermekeikkel szemben is alkalmazzak majd
ezt a konfliktuskezelési technikét.

¢) Szabadido6s programok az iskolai sziinetekben

Iskolai sziinetekben a gondozott gyermekek szamara szabadidds elfoglaltsagot biztositunk, ahol
szakemberek feliigyelete mellett a résztvevok egyrészt képességet, készséget fejlesztd
programokon vesznek részt, masrészt szabadidejiiket hasznosan toltik. Ezek az programok
alkalmasak arra, hogy az eltér szocialis kornyezetbdl, kultirabol érkez6 gyermekek toleranciat
tanuljanak, megtapasztaljak a ,,massdg” elfogadésat, ill. olyan programokhoz juthassanak,
amelyeket a sziilok anyagi és egyéb okokbol nem képesek biztositani szamukra. A nyari
szlinetben t6bb napos taborokat szerveziink az ellatdsi teriiletlinkén €16, Intézménylink
latokorében 1€vo gyerekeknek.

d) Munkavallalasi tandcsadas a csaladsegitésben

A szolgaltatas célja abban segiteni az ligyfelet, hogy minél kdnnyebben, minél kevesebb anyagi,
érzelmi €s kapcsolati veszteséggel vészelje at a munkanélkiiliség atmeneti allapotat, és amint
ezt a kiils6 koriilmények, a munkaerd-piac lehetéve teszi, minél hamarabb taldlja meg a szamara
megfelelo allast.
Kiemelt célcsoportok (mint a munkanélkiiliség altal leginkabb sujtott rétegek):

- tartos munkanélkiliek,

- fogyatékkal €16k,

- nok,

- pélyakezd6 munkanélkiiliek.

A munkaerdpiacon valé elhelyezkedést elosegitd szolgaltatas a munkavallalasi és allaskeresési
tanacsadas, mely a tandcskérét tovabb kivanja segiteni sajat €letttjanak épitésében, célja, hogy
pénzkeresd foglalkozas kivalasztdsdhoz, kereséséhez, vagy megtartasahoz segitse hozza.

Napjainkban nagy hangsulyt kap a csoportos tanacsadas, melynek tobb véltozata keriilt
bevezetésre Magyarorszagon (impulzus, palyaorientdcid, palyavitelt megerdsitd, tovabblépés,
utkeresd, milyen vagyok? merre tovabb?).

A csoportfoglalkozadsok és a csoportos tanacsadas eldnyei kozismertek, mint pl. a csoporttagok
egymasra vald pozitiv hatdsa, a csoport kohézid, mint személyiségerOsitd tényezd, az
idémegtakaritas stb. A jogszabalyi valtozasok kdvetkeztében az egyéni tanacsaddsok mellett a
csoportfoglalkozasok kaptak nagy hangsulyt.

Alldskeresési technikdk:
Célja: A sikeres allaskeresést segiti eld a tanicskérd szamara. Segiti az egyént a sajat

sres

irni, gyakorlatban eljatsszak a felvételi elbeszélgetést.

A kliensek képesek lesznek:
- Felmérni sajat munkaerépiaci szerepiiket,
- Informaciét szerezni a képzettségiiknek megfeleld allaslehetdségekrol,
- Onéletrajzukat és palyazatukat elkésziteni,
- A felvételi beszélgetésen megfelelden €s hatékonyan kommunikalni,

- Munkaba allashoz kapcsolddo jogi kérdésekben eligazodni.
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A tanacsadasok menete: a munka- €s palyatandcsadas cé€lra orientalt, problémamegoldd
tevékenység, személyes kontaktuson keresztlil valdsul meg. Egy komplett tanicsadas 4-5
alkalombdl all, heti 1-2 déraban.

A tandcsadas felépitése

- az lgyfeél igényeinek meghatarozasa,

- akérdéskorhoz kapcesolodo alternativak, egyéni személyiségtényezdk megismerése.
érdeklddés, képesség, érték, munkamdd vizsgalatok erre alkalmas kérdoivek, tesztek
kitdltése alapjan,

- az eddigi tapasztalatokbodl, élettbol, a realis adatokbol kovetkezé eredmények és
hidnyossdgok szambavétele,

- hipotézisek felallitasa a lehetséges tovabblépési alternativakrol,

- megallapodés dontéshozatallal, cselekvési tervvel.

e) Kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztés célja:
- programszervezeés (idiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet) a mitkddési tertileten €16
lakossag szdmara;
- segitségnyujtas az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitasdhoz,
- segitségnyujtas specialis tamogato, onsegitd csoportok szervezéséhez, mikodtetéséhez.

Specialis szolgaltatasaink:
- Onsegitd ifjasagi csoportok 1étrehozasa
- informaciés kdzpont mitkodtetése.

A kozosségfejleszto feladata, hogy aktivizalja az adott telepiilésrész, szomszédsag lakossagat,
a problémak kozos felismerésével és azok nyilvanossa tételével segiti, hogy egyre tobben
kapcsolddjanak a folyamathoz, melynek soran az érintettek eljutnak a feladatok felismeréséhez,
tervezéséhez és k6zosségi megoldasihoz.

El kell érnilink azt, hogy a lakossag ne varjon a problémaik megolddsdval mdasra, hanem ki kell
benniik alakitanunk annak a képességét, hogy oOnmaguk képessé valjanak problémaik
feltarasara (esetleg elismerésére), megoldasi lehetdségek keresésére, és azok felhasznalésara, a
megoldashoz sziikkséges esetleges infrastruktira feltarasara, lehetdség szerint eldteremtésére.
Azaz elkotelezni a helyieket a sajat problémaik k6zosségi megoldasara, helyi cselekvésekre.

Az embereknek sziiksége van elismerésre, masok tiszteletére, ugyanakkor sziiksége van
egyfajta iranyitasra is, amely segitségével elérheti olyan képességei kibontakozasat, amelyek
célja eléréséhez sziikségesek. Fontos helyet foglal el az egylittm{ikodési készség kialakulésa,
hiszen ennek hidnyéaban sikertelenné vélik a k6z6s munka akar a kozosségfejlesztovel, akar mas
olyan szervezettel, amely céljai k elérésében segitség lenne, illetve ezzel lehetnek befolyassal
az Oket érint6 gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, szocidlis, kornyezeti stb. kérdések megoldésara.
Az egylittmik6dés mellett az embereknek a sajat tudasukat, képességeiket, tapasztalataikat is
fel kell hasznalni az eredményes kozdsségi munkaért. E célok elérése vezet egy tavolabbi
célhoz, az életmindség javulasahoz, a kozosségek erdsddéséhez.

A kozosségszervezOk gyakran vallalnak fel valamilyen térsadalmi tigyet, példaul lakaskérdést,
szegények helyzetének javitdsa, szabadidOs szolgalattatasok javitdsa, fiatalok tarsadalmi

beilleszkedését segité programok, oktatas és egészségiigyi kérdések stb.
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f) Adomanyok gyiijtése és osztasa

Intézményiink a latokoriinkben €16, gondozott csaladjaink részére nyujtja az adomanyozas
szolgéltatast, melyet a kdvetkezéképpen valdsitunk meg:

Elelmiszer:

Intézményiink egyiittmiikdve a Human-Net Alapitvannyal egész évben folyamatosan gytjti és
osztja a tartds és rovid lejaratu €lelemiszereket, nagyobb tételben eseti jelleggel, 50-250 kg
kozott pedig heti rendszerességgel. Az igények a Szolgalat telephelyein, elsOsorban a
csaladsegitd kollégaknal jelennek meg, az adoméanyok eljuttatdsaban is ezen kollégak
mikodnek kozre.

Ruhanemii, haztartdsi eszkozok:

Intézményiink székhelyén miikodé ruharaktirunk egész évben fogadja a j6 mindségll,
hibatlanul hasznalhaté ruhanemtiket, dagynemtiket, kisebb hdztartdsi eszkozoket. Az
adomanyosztasokat gondozott csaladjaink értesitésével valositjuk meg. Erre az igény
kimagaslo, az érdekl6dok heti rendszerességgel igénylik ezt a tipusu tamogatast, amelyrél
folyamatosan érkeznek a személyes jelzések. Az Intézménnyel kapcsolatban allé csaladok
nemcsak kapni szeretnek, megfogadva tanicsainkat, segitenek adoméanyokkal mads
raszorulokon is.

Papir-irészer, konyv, kozmetikumok, higiéniai csomagok, technikai eszkozok és jatékgyijtés:
Egész évben folyamatosan, de iinnepek eldtt kiemelten gy(jtjiik a lakossagi, valamint
Intézmények, vaéllalkozasok, szervezetek felajanlésait. Intézményiink jo mindségl, még
hasznélhat6, hibatlan felajanldsokat fogad, amit nagyszabdsu vdarosi rendezvény keretében
osztunk szét a rdszoruld csalddjaink korében, valamint a meghirdetett idépontokban érkez6
igényléknek.

VI. Csalad- és gyermekjoléti tevékenység adminisztracioja

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltdrasara, sorsdnak megtervezésére é&s végigkisérésére a
gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast ny0jtd szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo
235/1997. (X1I. 17.) Korm. Rendelet alapjan miikddtetett Gyermekeink védelmében elnevezési
informatikai rendszer (a tovabbiakban: GY VR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények,
valamint a hatésdgok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozoé rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolcsonds tajékoztatast és az egylittmikddést, tovabba megjeldlje az
elvégzend6 gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak alakitasaban
részt vevd intézmények és hatdsdgok tevékenységének ellendrzését.

A munkatarsak az adminisztracio vezetése sordn a 235/1997. (X11.17.) kormanyrendeletben, €s
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Modszertani Foéosztdly “Dokumentacids
vonalvezet6” cimi@, utmutatdé a csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozo
szakembereknek a dokumentécio vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak megfeleléen
jamak el. Tovabba alkalmazzak a 235/1997. (XII. 17.) A gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol sz616 kormanyrendeletben foglaltakat.
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Csalad- és gyermekjéléti szolgalatok kotelezé adminisztracioja
1. Kapcsolatfelvétel

Tajékoztatasi nyilatkozat
Ugyfélnyilvantartasba torténé bevezetés

2. Informacioszolgaltatas, egyszeri iigyintézés

T4jékoztatasrol sz616 nyilatkozat

Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés

KENYSZI egyszeriisitett adattartalommal

Feljegyzes

Elsé interjuval lezarhaté iigyek esetében, amennyiben kiskorti gyermek érintett, a
GYVR rendszerben torténd rogzités €s a tdrvényben meghatarozott modon torténd
dokumentécio vezetése.

3. Az egylittmikodési megallapodas megkotése utani dokumentécié

Veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskord gyermek GYVR rendszerbe torténd
rogzitése, valamint a GY VR rendszerben térténé dokumentacio vezetése a torvényben
meghatarozott modon

Hatosagi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmeriil:

Eset lezarasat megeldz6en esetkonferencia (emlékeztetd),

Esetnaploban €s KENYSZI-ben lezéras.

4. Hat6sagi intézkedés kezdeményezése

A kiskoru gyermek GY VR rendszerbe torténd rogzitését kovetden a GY VR rendszerben
a torvényben meghatarozott modon a hatosagi intézkedés kezdeményezése
Esetmenedzser irasban torténd tajékoztatdsa a GY VR rendszerben torténd rogzitésrol

5. A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedésel

A GYVR rendszerben a gondozasi folyamat Osszegzését kovetden a sziikséges
javaslattétel elkészitése

Csaladba fogadas: az esetmenedzser a csaladba fogadas elrendelése, vagy
feliilvizsgalata iigyében a gyermeket a GYVR rendszerben régziti, majd a GYVR
rendszerben a sziikséges kornyezettanulmanyt €s javaslatot elkésziti.

A gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése: az esetmenedzser a gyermek
harmadik személynél t6rténd elhelyezése ligyében a gyermeket a GYVR rendszerben
rogziti, majd a GYVR rendszerben a sziikséges kornyezettanulmanyt é€s javaslatot
elkésziti.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységeinek adminisztracidja

Halmozottan hatranyos helyzet megéallapitasa: tajékoztatasrol szolo nyilatkozat,
tgyfélnyilvantartasba  torténd  bevezetés, KENYSZI, 149/1997 (IX.10.)
kormanyrendelet 3/a melléklete, kdrnyezettanulmany.

Gyermekétkeztetés: ligyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, 328/2011 (XI1.29.) Korm.
Rendelet 7.szamu melléklete.

Szocialis csoportmunka: az el6késziiletek folyamatanak, értékelésének rogzitése,
feljegyzések, dontések, orientacios interjuk, ligyfélnyilvantartds, ha mar kapcsolatban
van a szolgdlattal v. kdzponttal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés

cre s

csoportdokumentacio, a csoportmunka értékelése.

7. A jelzérendszeri felelos kotelezo és ajanlott adminisztracioja

Kotelezd: elvégzett tevékenységekrol feljegyzés, szakmai tapasztalatokrol adatgytjtés,
¢észleld- és jelzérendszeri cimlista, esetkonferenciak és esetmegbeszélések jelenléti ive,
és egyéb adminisztraciés nyomtatvanyok intézkedési terv, éves statisztikai adatok
0sszesitése, cves szoveges beszamolo.

Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevékenységének értékelése, munkaterv.
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VII. Szakmai egviittmiikédés

A Kozpont szervezeti egységei egymassal szoros kapcsolatot tartva, kotelezden
egyiittmiikidnek. A Kozpont esetmenedzserei és a Szolgalat csaladsegitéi partneri
egylittmtkodésben végzik a jogszabalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok
megtartasaval. Az egylittmikodés soran a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél,
amely a masik szakmai egység miikodési teriiletét, jogszabalyokban meghatirozott
kompetenciajat €rinti, az intézkedést megel6zéen egyeztetési kotelezettsége van. Kiszélesitve
ezzel az idobeni jelzések lehetoségének bazisat.

Tovabba egyiittm{ikodés alakult ki a feladatellatds folyaméan az alabbi Intézményekkel,
szervezetekkel a Nyiregyhazi Jaras vonatkozéasaban:

szocialis &gazat: szocialis alapszolgaltatidst nyjté szervezetek, szakositott szocialis
ellatdst nyujtd6 szervezetek, gyermekjoléti alapellatast nyUjté szervezetek,
gyermekvédelmi szakellatast nyujtd szervezetek,

oktatasi-nevelési Intézmények: dvodak, altalanos iskolak, kozépiskolak, egyéb oktatasi
Intézmények: feln6ttképzes, szakképzés, felsdoktatas,

egészségiigyi szolgaltatokkal: hazi orvosok, hazi gyermekorvosok, szakorvosok,
védonok, jardbeteg szakellatas, korhazak, nappali korhaz,

Onkormanyzatok,

rendorség,

hatosagok €s szakhat6sagok,

Szocialis és Gyermekvédelmi Féosztaly Modszertani Féosztaly,

munkaiigyi kdzpontok,

civil szervezetek, amelyek a szocialis agazathoz k6t6do tevékenységet végeznek,
alapitvanyok, segélyszervezetek,

érdekvédelmi szervezetek,

helyi lak6kozosségek,

egyhazak.

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos K6zigazgatasi teriiletén az alabbi Intézményekkel alakult jo
egylttmikodés a mindennapi munkéank soran:

Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Polgadrmesteri Hivataldnak Szociélis és Koznevelési
Osztalya,

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatalanak
Jarasi Gyamhivatala,

Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Szociélis €s Gyamiigyi Osztalya,
Human-Net Alapitvany Vérosi Tanyagondnoki Szolgalat,

Magyar Vordskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyet Szervezet,

Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont,

Oltalom Szeretet Szolgalat,

Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmeény,

Egységes Pedagdgia Szakszolgalat,

Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei  Gyermekvédelmi  Igazgatosag é€s  Tertileti
Gyermekveédelmi Szakszolgalat,

Periféria Egyesiilet,

Gordg Katolikus Egyhazmegye, Soja Miklés Gordgkatolikus Ovoda és Altalanos
Iskola,

Vérosi Rendorkapitanysag,

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Rendér-fékapitanysdg,

Egészségligyi Alapellatas Igazgatosag,
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Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete.

Az egylittmiik6dés médja:

egylittmikodési megallapodas alapjan,

palyazati programokban konzorciumi, illetve egyiittmiik6dé partnerként,
szdban,

esetkonferenciak és szakmai konferencidk keretében.

A legtdbb intézménnyel egyiittmiik6dési megallapodas alapjan dolgozunk kdzosen. Kiilonssen
szoros a Human-Net Alapitvany Tanyagondnoki Szolgalataval az egyiittmiikodés, hiszen a
tanyagondnokok egyrészt jelzéssel ¢€lnek az altaluk ellatott, Nyiregyhdza koézigazgatasi
teriiletén taldlhatd bokrokban, tanyakon él6 idések vonatkozédsdban, valamint segitséget
nyujtanak az ellatott elérésében is.

VIIL Veszélyeztetettséget észlelé- és jelzé rendszer miikkodtetése

A 15/1998. (IV. 30) NM rendelet 14.§. (2) bekezdése értelmében ,,...gyermekjoléti szolgaltatas
olyan észlelo- és jelzérendszert mikodtet, amely lehet6vé teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idGben
torténd felismerését...”

Az észlelé-és jelzorendszer mitkodésének alapelvei, f6bb szabdlyai:

tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia,

a jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartds és az
informacidk felel6s kezelésének biztositasa,

minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és
egyediségét,

a jelzérendszer tagjai alakitsak ki egymas kozott egyiittmiikodési szabalyaikat,
hatarozzak meg a kompetencia-hatarokat,

a hatékony miikodés érdekében sziikséges a szocialis szakman beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete, melyet O0ssze kell hangolni a tarsszakmak képviseloivel,

a hatékony munka érdekében Ujra és tjra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer
tagjaival a szakmai és az emberi kapcsolatok frissen tartasa, ujitdsa miatt,

a jelzOrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartds és az
informaciok felelds kezelésének biztositasa. Minden esetben tiszteletben kell tartani
minden ember értékét, méltosagat €s egyediségét.

Jelzérendszer miikodtetésével kapcsolatos dltalanos feladatok:

a jelzésre koteles szerveket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrol val6 tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl vald tajékoztatas érdekében,

a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

az intézkedések megtételérol tajékoztatja a jelzést tevot,
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folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett szemely, illetve csalad szocidlis szolgaltatasok iranti
sziikségleteit.

A jelzorendszer jardsi szintii koordindldsa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

koordindlja a jaras teriiletén m{ikodo jelzorendszerek munkajat,

szakmai tdmogatast nyUjt a szakmak&zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

OsszegyUjti a telepiilések jelzOrendszeri felelései altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kdzotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszElést kezdeményez a jelzérendszerek miksddésével kapesolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informéaciés Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a tdrvényben nevesitett feladatokra, illetve azok
koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A jelzbrendszer tagjai:

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilénosen a véddndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

a koznevelési intézmények €s a szakképz6 intézmények,

a renddrség,

az Ugyészseég,

a birosag,

a partfogo feliigyel6i szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogadé dllomés, a menekiiitek atmeneti szdllasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

a javitdintézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei
kormanyhivatal,

az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a blintetés-végrehajtasi intézet,

a bilintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

IX. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

A gzinvonalasabb munka fiiggvénye az alapos szakmai tudds €s felkésziiltség. Ahhoz, hogy
munkankat jol végezziik, nélkiilozhetetlen a hiteles és friss informdaciora épiild szakmai
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biztonsag és tudatossdg. A tudatossag megkoveteli a szakembertdl, hogy rendelkezzék azokkal
az ismeretekkel, modszerekkel és technikdkkal, amelyek az ellatotti igények kielégitésének
eredményességét segitik.

Ennek érdekében a jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleléen hangsilyt fektetiink arra, hogy
a szakmai felkésziiltség folyamatosan biztositott legyen. A dolgozdk “A személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol sz616” 9/2000.
(VIII. 4.) SzCsM rendelet alapjan teljesitik tovabbképzési kotelezettségeiket. Ennek
itemezésére tovabbkeépzési terv késziil minden év februar 28-ig.

A kiégés megel6zEés érdekében az Intézmény sziikség esetén egyéni, illetve csoportos
szuperviziot szervez. A Kozpontban és a Szolgélat telephelyein az esetmunka hatékonysagat
noveld megbeszéléseket szerveznek a szakemberek havi rendszerességgel, melynek témai:

a csalddsegitok, esetmenedzserek, tandcsadok szdmara problémat jelenté esetek
megbeszélése,

- ajogszabalyi kdrnyezet valtozasainak nyomon kdvetése,

- aktudlis problémak megyvitatasa,

- avégzett szakmai munka értékelése.

A megbeszélések soran lehetéség van a konzultacidra, informaciok cseréjére, ezek
megvitatasara, kozos allaspont kialakitasara. A team-iilésen elhangzottakat emlékeztetében
dokumentaljuk.

X. Jogvédelem

A szolgdltatast igénybe vevok jogainak védelme:

Az ellatas megkezdése esetén a szakemberek tdjékoztatjdk az ellatisra szorulé gyermeket és
torvényes képviselojét:

~ azigényelhetd szolgaltatasokrol,

» az ellatdas tartalmarol és feltételeir6l, a gyermekvédelmi rendszer
felépitésérdl, a segitségnyqjtds formadirol, a hatésagi intézkedések
kezdeményezésérol,

» az Intézmény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol,

» az egylittm{ikodés formajarol,

» jogairdl, kotelességeirdl,

= agyermek-/ellatottjogi képviseld elérhetoségérol.

A tjjékoztatasban foglaltak megismerésérol, az egylittmiik6dés szandékardl, a kliens irasban
nyilatkozik. A “Megallapodas csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételérol” és a
“Téjékoztatasrol sz0l6 nyilatkozat” a kliens iratanyagaban keriil elhelyezésre.

Az ellatottak és torvényes képviseldjiik panasszal élhetnek az Intézmény vezetdjénél az

- ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

- az ellatotti jogok sérelme, tovabba az Intézmény dolgozoi kotelességszegése esetén,

- ajogszabaly ¢s az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az Intézmény vezetdje a panaszt kivizsgdlja, és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjarol. Az ellatott és térvényes képviseldje az Intézmény fenntartéjahoz vagy a
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gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az Intézmény vezet6je 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgdlat eredményérdl, vagy ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért

egyet.

Az Intézmény minden telephelyén kifliggesztésre keriil a gyermek-/ellatottjogi képviselé neve
és elérhetOsége.

A szolgdltatdst végzok védelme:

A szolgaltatas végzése soran a Kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

A segitdé munka soran a szocialis munkat végzd védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd
vagy etikdtlan banasmoddal szemben. Védelemért munkaltatdjdhoz, az Intézmény
Intézményvezetdjéhez, vagy az Intézmény fenntartojadhoz fordulhat. Az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmér6l és a gydmiigyi igazgatdsrdl szold torvény 15. § (6) bekezdése
értelmében ,,gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott munkakoriikkel Osszefiiggésben - megilleti az a jog, hogy
személyuket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységliket értékeljék és elismerjék...”

A Kozpont munkavallaldi amikor gyermekeink védelmében intézkednek, munkdjuk soran
hivatalbdl jarnak el és e tevékenységiikkel kapcsolatban biintetéjogi védelem szempontjabdl
kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

Az ellatottak és a szocidlis szolgdltatdst végzok jogai, etikai és magatartdsi szabdlyok:

A kliens a probléma megoldasa érdekében:

- segitséget keérhet,

- joga van az Intézmeny szolgaltatasinak korét megismerni,

- a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala a
védelembe vétel indokoltsagat kérelemre barmikor felilvizsgalja,

- joga van személyes adatainak védelmére,

- kelld tiszteletet tantsit az esetmenedzser, csaladsegitd, tanacsadd szakemberek
iranyéba.

Az esetmenedzser, csaladsegitd és tanacsadd szakember:

- nemre, fajra, vallasi hovatartozasra, szexualis orientacidra tekintet nélkil segiti a
segitséget kérot,

- akliens érdekeit tartja elsodlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit,

- arra torekszik, hogy az Intézmény szolgaltatasai mindenki szamara elérhetéek legyenek,

- esetatadassal a segitd kapcsolatot indokolt esetben megszakithatja,

- a segitd kapcsolat soran a birtokdba juté informacidkat arra nem illetékesnek nem
szolgaltathatja ki,

- asegitd kapcsolat sordn lehetéségeihez mérten mindent megtesz a probléma megoldasa
érdekében,

- aszocialis munka etikai kodexének megfelelé magatartast tanusit.

XI. A szolgaltatasokrol szolo6 tajékoztatas helyi modja
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Az Intézmény folyamatos kapcsolatot tart a helyi médiaval (Kélcsey Televizid, Nyiregyhazi
Televizio, Kelet-Magyarorszag megyei napilap, Magyar Radid Regionalis Stadidja, Mustar
FM, Retro Radié) szolgaltatasainkrol, rendezvényeinkrél rendszeresen tudésitanak, az
ujsageikkek archivalasra keriilnek.

Az Intézmény tevékenységérdl, az altalunk nyujtott szolgaltatdsokrol szérolapok, plakatok
késziilnek, melyet Nyiregyhdzan és a Nyiregyhdzahoz kozigazgatasilag tartozd teriileteken
terjesztiink.

XII. Az ellatas igénybevételének méodja

Az Intézmény altal nyujtott valamennyi ellatds €s szolgdltatas igénybevétele onkéntes alapon
torténik. A kapcsolatfelvételre, vagy a kliens jelentkezésével, vagy a jelzérendszer tagjanak
jelzését kovetden kertil sor.

Amennyiben a gyermekvédelmi gondoskodds a szolgéltatds alapellatasanak Onkéntes
igénybevételével nem vezet eredményre a gyamhivatal kotelezheti a klienst az ellatas
igénybevételére. A szolgaltatasok igénybevételét megelézoen az Intézmény megallapodast kot
az ellatottal.
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XIII. Zaro6 rendelkezések

A Szakmai Program

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

- aszocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szol6 1993. évi 111 torvény,

- a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi Intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és milkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

- al49/1997. (1X.10.) Kormany rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

- akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992.évi XXXIII. Torvény,

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocidlis
szakvizsgarol szo16 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

- 8/2000 (VIIL.4) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

- aSzocialis Munka Etikai Kodexe

- Emberi Er6forrasok Minisztériumanak moédszertani dutmutatdi, protokolljai alapjan
késziilt.

Jelen Szakmai Program a fenntarté jovahagyasaval lép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Ezen dokumentum hatalyba lépésével egyidejiilleg hatalyat veszti a korabbi Szakmai Program.

A Szakmai Program és annak mellékletei napra kész allapotban tartdsarol az Intézményvezetd
altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb félévente
feliil kell vizsgalni és sziikség esetén aktualizalni.

A Szakmai Program mellékletei, valamint az azt kiegészitd egyéb dokumentumok jelen
Szakmai Program valtoztatasa nélkiil is modosithatok, amennyiben jogszabalyi el6irdsok, belsd
Intézményi megfontolasok vagy az Intézmény vezetdjének megitélése ezt sziikségessé teszi. A
Szakmai Program valtozésa esetén azt a fenntartd felé ismételten — jovahagyas céljabol — be
kell nytjtani.

Nyiregyhaza, 2023. januér 18.

Hatalyos: 2023. marcius 01. naptol

Jovahagyva a Nyiregyhiza Megyei Jogi Varos Kozgyilése Szocialis, Egészségiigyi és
Sport Bizottsaga ........ccceeivnniennnns szamu hatarozataval.

Készitette:

Lengyelné Pogacsds Maria
Intézményvezetd

Jovahagyta:

Dr. Rékéezi 1ldiko

Bizottsag elndke
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A Szakmai Program mellékletei

1. szadmui melléklet - Szervezeti és Mukodési Szabalyzat
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Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
zervezeti és Miikodési Szabadly-at

1. Altalanos rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat (a tovabbiakban SzMSz) hatdrozza meg az intézmény
szervezeti felépitését, miikodésének belsd rendjét, a kiilsé és bels6 kapcsolatokra vonatkozo
szabalyokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe. Az
SzMSz a kialakitott és mikodtetett tevékenységesoportok és folyamatok Osszehangolt
kapcsolati €s mitkodési rendszere.
Az intézmény szdmara jogszabalyokban megfogalmazott feladat- és hataskori, szervezeti és
mikodési eldirdsokat a jelen SzZMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Jelen
szabdlyzat egy-egy példanyat a munkahelyen a dolgozdk szdmara hozzaférhet6é helyen kell
elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgoz6 barmikor betekintést nyerjen.
A szabalyzat személyi hatalya kiterjed:

- az intézmény vezetdjére,

- azintézmény valamennyi dolgozojara,

- azintézmény szolgaltatisait igénybe vevokre.

I1. Az intézmény mikédésének alapelvei

- Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltosdganak tiszteletben tartasa
- Magas szinvonalu szakmai munka, hatékonyséag

- Elkd&telez6dés Intézményiink szakmai munkaja mellett

- Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az ligyfelek irant

- Prevencio, szocidlis biztonsag megdrzése

- Kompetenciahatarok pontos ismerete €s betartasa

- Tolerancia, megértés, tiirelem

- Kedvesség, megbizhatosag

- Titoktartési kotelezettség

- Kovetkezetesség, kreativitas, dsszetartas

II1. Az intézmény azonosito adatai

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Korte u. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652; 42 460-052

Adészama: 16818686-1-15

Torzskonyvi azonosité: 670337

Agazati azonosité: S0515319

Bankszamlaszama: 11744003-16818686

Szamlavezeté bank: OTP Bank Nyrt.

TEAOR szdma: 8899 — Mashova nem sorolhatd egyéb szocidlis ellatds bentlakds
nélkul

Jogallasa: Onallo jogi személy

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermek;joléti kdzpont

Az intézmény engedélyezett 1étszama:
104 {6 csalad- és gyermekjoléti kozpontban



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzat

Az intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Méjus 1. Tér 10/A
Tel: 06/ 42 444-297
Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 17.
Tel: 06/ 42 500-182
Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 2/A.
Tel: 06/30 0748443

Ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhaza, Ttzolt6 u. 1.
4400 Nyiregyhdza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4445 Nagycserkesz, [skola ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalmanhaza, Nyiregyhazi u. 71. sz.

Fenntarto neve, cime: Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Fenntarté adészama: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosité: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Kozgyulése

4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.

Alapitéi jogokkal felruhazott iranyitoé szerv neve, székhelye:
Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkorméanyzat Kozgyilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Létrehozasarol rendelkezd hatarozat:
Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Kozgytlésének
66/2015.(X1I. 18.) szdmt hatarozataba foglalt alapit6 okirat

Az iranyitasi jog gyakorlasa sordn Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgyilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv atalakitdsa, megsziintetése, alapitdé okiratanak
modositdsa vonatkoz4saban, valamint véleményezési joggal rendelkezik a koltségvetési szerv
vezetdjének kinevezése vagy megbizésa, felmentése, vezetéi megbizatisanak visszavonasa
targyaban.

Feladatellataishoz kapcsolodé funkcidja: gyermekjoléti alapellatdsi feladatot és
csaladsegitést ellatokoltségvetési szerv, gazdalkodasat a Kozintézményeket Mukodtetd
Kozpont (cime: 4400 Nyiregyhaza, Orszagzaszlé tér 1.), mint Snalléan mikodo és gazdélkodd
koltségvetési szerv latja el.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjelolése: A
kézalkalmazotti jogviszony (a kézalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. torvény
szerint), illetve bizonyos tevékenységek esetén a megbizdsi jogviszony (a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. t6rvény szerint).

Az intézmény milkodési teriilete:
csalad- és gyermekjoléti kozpont:  a Nyiregyhdzi Jarashoz tartozo telepiilések kdzigazgatasi
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terlilete (Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehértd varosok, Apagy, Kalméanhaza, Kétaj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényd,
Szabolcs, Timdr, Tiszanagyfalu kozségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros, Nyirpazony,
Kalmanhaza, Nagycserkesz kozségek kozigazgatasi
teriilete.

Az intézmény képviselete: Az intézményt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Intézményvezettje, akadalyoztatasa esetén az Intézményvezetd-helyettes, a Kdzpont szakmai
vezetdje képviseli.

Szakmai ellenérzd szervek: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9.

Az Intézmény belsé ellendrzési feladatait Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Polgarmesteri
Hivatala Ellen6rzési Osztalya latja el.

A feladatellatast szolgalo, az intézmény hasznalatdban 1év6 vagyon a Nyiregyhaza Megyei Jogii
Viros tulajdona. A vagyon felett Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Kozgytlése rendelkezik. A
vagyonnal vald gazdalkodas soran a 48/2012. (XII.14.) szamu, Nyiregyhdza Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vagyonanak meghatdrozasarél, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorldsdnak szabalyozasarol sz6l6 dnkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény bélyegzoi:

Fejbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4400 Nyiregyhdza, Korte u. 41/a
16818686-1-15

Korbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermek;joléti Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény élén a vezetéssel megbizott Intézményvezetd all, akadalyoztatisa esetén az
Intézményvezetd-helyettes jar el. A Kdzpont és Szolgalat szakmai irdnyitdsat a megbizott
szakmai vezet6k végzik. Az egyes telephelyek kozvetlen irdnyitasat az erre kijelolt
csoportvezetdk latjak el. A szakmai teamek (a K6zpontban és az egyes telephelyeken) 6nalléan,
a rajuk vonatkozé térvényi eldirasok szerint, integralt intézményi keretek k6z6tt mikodnek.

Az Intézmény vezetéjének Kinevezési, megbizasi, valasztasi rendje: Az Intézmény vezetdjét
a Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Koézgyiilése nevezi ki palyazat Gtjan, hatdrozott idére a
kézalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. XXXIII. térvény és a kdzalkalmazottak jogallasardl
sz0160 1992. XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasarol szOolo 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendelet alapjan. Az
egyéb munkaltatoi jogokat a Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros Polgarmestere gyakorolja.
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Az irényitasi jog gyakorlasa soran Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Kozgytilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése,
vezetdi megbizatasanak visszavondsa, a vele kapcsolatos egyéb munkaltatédi jogok gyakorlasa,
valamint a koltségvetési szerv gazdasagi vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése,
vezetdi megbizatasanak visszavonasa, dijazasanak megallapitasa targyaban.

Szervezeti egységek Vezetd Munkakorok Ellatott teriiletek
esetmenedzser , s . I
Nyiregyhazi Csalad- tanacsadé , Nylr,egyham quas egeszl terulete'. lok
és Gyermekjoléti ovodai és iskolai ||\ iregyhaza Megyei Jogii Viros, Nyirtelek,
Kizoont Intézményvezetd szocialis munkés Rakamaz, Ujfehértd varosok, Apagy,
P . Szakmai vezetd . . Kalméanhaza, Kotaj, Nagycserkesz, Napkor,
4400 Nyiregyhaza, M szociélis asszisztens . ; o
. Csoportvezetd e Nyirpazony, Nyirtura, Sény®6, Szabolcs,
Korte u. 41/a takaritd SR o
épjarmilvezetd Timar, T1szanagyfa1u kozségek
& lgarban tarto kdzigazgatasi teriilete.
Déli Telephely Nyiregyhaza déli része, Kistelekiszolo,
4400 Nyiregyhaza, Csoportvezets csaladsegitd Borbanya, Butykatelep, Csaszarszallas,
Vécsey u. 17. P szocialis asszisztens | Nyirjes, Nagyszallas, Rozsrétsz616, Oros,
Tokaji it és kérnyéke
Eszaki Telephely . e o ain
4400 Nyiregyhiza, | . ) csalddsegitd Nyiregyhéza északi része, Nyirsz616s,
L ! portvezetd oy . Séstd, Sostohegy, Nyiregyhaza keleti
Majus 1. Tér 10./A szocialis asszisztens c e
része, Matyasbokor
Huszar lakoételep, Nyiregyhaza nyugati
Huszar telepi része, Kertvaros Himes, Fels6sima,
Telephely csaladseaitd Tiszavasvari it melletti bokortanyak,
4400 Nyiregyhaza, Csoportvezetd szocidlis assgisz tens Mandabokor, Balintbokor,
Huszar tér 2/A. ) Kordovanbokor, Locibokor
Ujtelekbokor, Istvanbokor, Polyakbokor
Elldtottak szamdara nyitva all6 helyiségek
Nyiregyhaza . (o
4400 Nyiregyhaza, csalidsegitd Nyiregyhaza keleti része
Nagyvarad utca 2.
évodai és iskolai
Nyiregyhaza szocialis segitd, ; e , . (.
4400 Nyiregyhaza, Csoportvezetd tanacsado, Ny1regyhaz; ;?;:;Z??g?m’ nevelési
Thzolto u. 1. sz. szocialis asszisztens Y
Nyirpazony
4531 Nyirpazony, csaladsegito Nyirpazony
Arany J. u. 14.
Kalmanhaza
Ni?;‘;;?;?in};iztz csaladsegit6 Kalméanhaza kozség
Nagycserkesz
444;’12 zliagillcszelr kesz csaladsegitd Nagycserkesz kozség
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V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkore, belsé szervezeti tagozédas

1.Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az 4llam a szocialis és gyermekjoléti
ellatérendszerek keretében szamos szolgaltatassal segiti a csaladokat.

A Kozpont az altaldnos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6, (egyéni és csoportos) specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt,
amelynek keretében biztosit:

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi- és pszicholdgiai tandcsadast,

utcai (lakotelepi) szocialis munkat,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet 14t el, amelynek soran

a jelzések és az Gsszegyjtott informaciok alapjan kezdeményezi a gyermek védelembe
vételét vagy sulyosabb foka veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét,

az érintett szakemberekt6! és a sziiloktdl kapott informéciok alapjan javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol to6rténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
egyuttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgélattal €s a megel6z6 partfogo feliigyelovel a
blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozist végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylittmiikddve - a csaldad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz,
utégondozast végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmitkodve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében, egyiittmiikddve az érintett szakemberekkel, elkésziti
a gondozasi-nevelési tervet, sziikkség esetén csaladgondozast végez,

szakmai tamogatast nyQjt az ellatasi teriiletén mik6dé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.
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a) Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgaltatas célja, hogy biztositsa a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziily vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint, valamint ezen tul
o a feliigyelt kapcsolattartast elrendel6 szervvel tortént eldzetes egyeztetést kvetden
a feltigyeletet ellaté szakembert, illetve
e az ¢rintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét fél
részérol torténd betartasa.

A kapcsolattartdsi ligyelet a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel valo
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetdséget arra, hogy lathatasi napokon
biztonsagos, a felektdl fiiggetlen, kulturdlt koriilmények kozott intézményiinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a sziilok konfliktusmentesen, a kiskoruak szdmara is baratsagos,
nyugodt kornyezetben tudjak lebonyolitani a lathatast, illetve megakadalyozni azt, hogy a
gyermekek a kapcsolattartas soran lelki sériilést szenvedjenek el.

Szakellatasban nevelked6 gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szamara a szolgaltatas akkor
biztosithato intézményiinkben, ha errél eldzetes megallapodas sziiletett a neveldsziil6i halozat
mikodtet6jével, illetve a gyermekotthonnal.

b) Kérhazi szocialis munka

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérd] és gyamiigyi igazgatasrol 40/A§ (2) ac)
pontja alapjan a korhazi szocialis munka a helyi viszonyok alapjan keriil meghatarozasra.

Mivel a Nyiregyhazi jaras teriiletén mikodd Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korhazak és
Egyetemi Oktatokorhaz Josa Andras Oktatoékorhaz (Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan
u. 68.) foglalkoztat szocialis munkésokat, akik ellatjak a korhazban a szocialis munka feladatat,
ezért intézményiinkben erre a tevékenységre vonatkozdan intézményiink nem foglalkoztat
kiilon szakembert.

A szolgaltatas célja, hogy gordiilékeny és folyamatos kapcsolattartast biztositson a Kézpont az
Oktatokorhaz illetékes szakembereivel, az Oktatokérhdaz hataskorén kiviil esé szocialis
problémaék kezeléséhez.

A koérhazban keletkezett és illetékességi teriiletinkhoz kapcsolddd szocidlis problémék
hatékony kezelése érdekében az Oktatokorhdz és intézménylink kozott egylittmitkodési
megallapodas keretében szabalyozzuk a kapcsolattartas és az informaciéaramlas modjat.

¢) Készenléti szolgalat

A szolgaltatas célja a Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyijtasa. A készenléti szolgalatot egy allandéan
hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1évo

munkatars szakszer(l segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A Kozpont krizis telefonszama: 06 20 928 2367
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A Koézpont zold szama: 06 80 288 525

d) Ovodai és iskolai szocialis segité munka

Az 6vodai €s iskolai szocialis segité munka a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tamogatast azaltal,
hogy egyéni és csoportos formaban segiti

a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szikséges kompetenciai fejlesztésében,

- agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

- a gyermeket a tanulmanyi eldomeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolddo
lehetoségei kibontakozasaban, €s

- a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket ¢s a csaladot a kozottiik 1év6 konfliktus feloldasaban.

A szolgéltatas elsédleges célja, hogy:
- a hatranyos helyzetli csaladok gyermekei esetén is sikeres Ovodai és iskolai
beilleszkedés valosuljon meg,
- csokkenjen az igazolatlan hidnyzasok, ezzel egylitt a hatdsagi ligyek szama,
- csokkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuloi kirekesztettség, a devians
magatartasforma,
- csokkenjen az iskolaelhagydk szdma.

e) Utcai (lakoételepi) szocialis munka

A szolgaltatas célja

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
tolto, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése,

- a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozodja altal a lakasbdl kitett, ellatas €s
feltigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
cldsegitése, szilkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programokat
szervez a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adossagkezelési tanacsadas

A helyi addssagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott,
lakhatast segit6 tamogatas. Intézményiink egyéni €s csoportos haztartas-gazdalkodasi
tanicsadassal és iigyintézéssel segiti a Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal
nyujtott timogatashoz vald hozzaférést. A kérelem benyujtasa az Onkormanyzathoz torténik,
melyet az ligyfelek sajat maguk intéznek. Az adossagkezelésben tamogatd hatarozatot kapott
ugyfelek szdmara a Kézpont biztositja az akar 12 honapig tartd utankovetést, kapcsolattartast,
tandcsadast, valamint az egy¢b szolgaltatashoz valé kozvetitésben is segitséget nyujtunk.
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Az egyes gondozasi tevékenységek teljes kor(i leirdsat, valamint a gyakorlati munkahoz
sziikséges informaciokat az alabbi jogszabalyok szabalyozzak:
- agyermekek védelmérol €s a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,
- aszocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény,
- a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,
- a gyambhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,
- a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §- a (a
Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapok vezetésérodl és tovabbitasarol),
- az Emberi Er6forrasok Minisztériuménak csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai szabalyozé dokumentumai szabéalyozzak, segitik.

g) Munkaeré-piaci tanacsadas

A problémdk Aaltaldban halmozottan jelennek meg gondozott csalddok életében, igy a
munkaerd-piacra valo integralas egy fontos pillére a szocialis, €letviteli problémak kezelésében.
Ennek érdekében:

- atandcsaddsok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tamogato rendszereit,
kiils6 er6forrasait. A szocidlis probléma megoldasat a klienssel egylittmikddve
folytatjuk, elismerve és tamogatva annak Ondllosagat, feleldsségérzetét, aktivizalva
belsé erdforrasait,

- segitjiik az allaskeresok munkaero-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenldség biztositasat,

- javitjuk tovabba a munkaerd-piacon hatranyos helyzetliek tarsas kapcsolatait: izolacio
oldasa, pszichés tamogatas, életmindség romlasanak megakadalyozasa, hatranyos
helyzetbdl adodo nehézségek kezelése.

h) Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A tanacsadas célja, hogy célcsoport-specifikus ismereteket rendelkez6 szakemberek komplex
rendszer keretében egyszerre nyujtson segitséget mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba
kerlild kozfeladatot ellatd szakemberek szamara. A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység
olyan személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszk6zeinek és modszereinek
felhasznélaséval hozzdjarul a fogyatékkal €16 egyének, azok csaladjai, valamint a kiilonb6z6
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kdrnyezetiikkhoz vald
alkalmazkodashoz.

A szolgaltatas feladata:

- tandcsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a velik vald
kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocidlis készségek fejlesztése, az tigyintézés,
valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése, mitkddtetése,

- egyuttmiikodés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyujtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatdsokat nyjto
egészségligyi  szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatdsokat nyujtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturalis és egyéb
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szabadidés tevékenységet nyujtd szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel, k6zosségekkel,

a fogyatékos személyek ¢és csaladtagjaik szamara biztositott szolgaltatdsok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- €s gyermek;joléti kdzpont altal nyujtott
szolgaltatasokat,

kozremiikodés egyes életvitelt tdmogatd eszkozok kolcsonzésében és specialis
szolgaltatasok kozvetitéseében,

egylittmikddés a szocialis diagnozist felallito esetmenedzserrel, és kapcsolattartas a
tobbi fogyatékossagligyi tandcsaddval.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas személyes gondoskodast nyt)to alapellatas a szocidlisan
rdszoruldk részére. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetod
okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megdrzése céljabol
nyujtott szolgaltatas, valamint a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval.

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgéltatassal egy szolgaltatd keretében milkodtethetd. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
szolgéaltatasi feladatokat.

A Szolgalat:

figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis €s mentalhigiénés helyzetét,

elosegiti a gyermek testi, lelki egészségének, értelmi képességének a fejlodését,
csaladban torténd sikeres nevelkedését,

hozzajarul a gyermek veszélyeztetettségének megel6zéséhez,

segiti a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel- és jelzé rendszert milkodtet, ennek
keretében el6segiti kiilondsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények,
valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak ¢€s maganszemélyek részvételét a
megeldzésben,

tajékoztatast ad a szocidlis, a csalddtdmogatasi €s a tarsadalombiztositasi elldtasok
formair6l, az elldtashoz valé hozzajutds modjardl, - szocidlis, életvezetési és
mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekvédelmi ligyek vitelében,
munkatarsa meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik
annak orvoslasa érdekében,

csaladsegités keretében kezeli a csaladban jelentkezdé krizishelyzetek, mukodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,

programokat szervez (Udiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet, készségfejleszto és
k6zosségépitd programok) a miikodési teriiletén €16 lakossag szamadra, - segitséget nyu;jt
az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz, (parkapcsolati konzultacié)
szocialis €s egyéb informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd megfelel
tajékoztatasa érdekeben,

segiti a tamogatd, dnsegitd csoportok, klubok szervezését, mikodtetését,

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tdmogatasokrdl tdjckoztatast
nyujt, a tdmogatasokhoz vald hozzajutést segiti,
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- megszervezi a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés €s a kiros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadast vagy ezekhez
valé hozzdjutast,

- tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandos
anyakat,

- a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét folyamatosan
figyelemmel kiséri,

- sziikség esetén csaladsegitést biztosit a csalddban jelentkez6 mikkddési zavarok kezelése
érdekében,

- a csaladjabol kiemelt gyermek érdekében a csalddsegitést biztosit a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek javitasahoz, a sziilé és gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

- részt vesz a Nyiregyhdza MJV Onkorményzaténak Kabitoszeriigyi Egyeztetd Féruma,
valamint a Nyiregyhazi Ifjusdgi Kerekasztal munkdjaban,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- egész eévben folyamatosan szervezi a lakossagi, civil és egyhdzi szervezetek
bevonasaval torténd adoméanygylijtés és osztas feladatait.

VL. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikidésének rendje, a helyettesitési rend

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében, a szervezeti egységek egymadssal
szoros kapcsolatot tartva, kotelezen egyiittmiikodnek. A Kozpont esetmenedzserei és a
Szolgalat csalddsegitdi partneri egyiittmiikodésben végzik a jogszabalyokban régzitett
feladataikat a kompetenciahatdrok megtartdsaval. Az egylittmikodés soran a szervezeti
egységnek minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egység milkddési teriiletét,
jogszabalyokban meghatarozott kompetenciajat érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési
kotelezettsége van. Egyeztetésre a szakmai vezetok jogosultak, az eset silyanak fliggvényében
sz6ban vagy irasban. Az egyeztetéseket €s azok eredményeit feljegyzéssel kotelesek
dokumentalni, az igazgaté felé feltarni. Szakmai vitdkban, megegyezés hianyaban az intézmény
vezetdje dont.

Helyettesités

Az intézményben folyé0 munkat az alkalmazottak idoéleges vagy tartos tdvolléte nem
akadélyozhatja. Az alkalmazottak tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézmény vezet6jének
jovahagyasa mellett a helyettesitési rendben megjelolt kdzalkalmazott gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes alkalmazottakat érinté konkrét feladatokat a munkakdri
leirasban kell régziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetodje belsd
utasitasban szabdlyozza. Az Intézményvezet6t akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén az
Intézményvezetd-helyettes, a Kézpont szakmai vezetdje helyettesiti.

VII. Az Intézmény vezetéi, munkavillaléi és feladataik

A munkatarsakra vonatkozé altalanoes szabalyok
A munkavallalok munkakori feladatait a munkakori leirasok részletesen szabalyozzdk. A
dolgozok kotelesek a munkakori leirasuknak, az intézmény belso szabalyzatainak €s a szakmai
iranyelveknek, elvarasoknak megfelelden végezni feladatukat.
A dolgozok kdételesek munkajukat:

- az Intézményvezetd, szakmai vezetd altal meghatarozott munkahelyen,

- aszamukra meghatarozott munkarend szerint,
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az elvérhato, €s fokozottan javulo szakértelemmel, pontossaggal,
a személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (kiilénds tekintettel az ellatottak
adataira) tiszteletben tartva végezni.

A vezetok és munkatarsak munkakdorei, feladatai

Intézményvezetd (magasabb vezetd)

Intézményvezetd-helyettes és Koézpont szakmai vezetd: a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakmai egység szakmai vezetésére kijeldlt esetmenedzser

Szolgélat szakmai vezetd: a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat szakmai egység szakmai
vezetésére kijelolt csaladsegitd

Csoportvezetdk: az egyes telephelyek kozvetlen iranyitasara kijelolt csaladsegitok.

Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2. sz. melléklete szerint

1. Intezményvezetoi feladatok

Az Intézményvezetd egy személyben felelds az intézmény mikodéséért, gazdalkodasaért, a
kotelezettség vallalasi, utalvanyozasi jogkor gyakorldsaért.

Feladatai:

biztositja az intézmény jogszerl, szakmai elveknek megtelelé6 mikodését,

szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény munkajat, éves munkatervet/beszamolot,
képzési €s tovabbképzési tervet készit,

gondoskodik az adatbiztonsag, adatvédelem megteremtésérdl, kinevezi az adatvédelmi
tisztvisel6t, szabalyozza az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat,

gyakorolja az intézmény dolgozdi felett a munkaltatéi jogokat, (kivéve Uj statusz
l1étrehozasat, illetve megsziinését) elkésziti a vezetdéi munkakori leirasokat,
meghatarozza az intézmény munkarendjét,

felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil
0nallo tevékenységet folytat,

felel az intézmény adatvédelemmel, adatbiztonsadggal kapcsolatos feladatainak
kiépitéséért, miikodtetéséért, kinevezi az adatvédelmi tisztviseldt.

iranyitja az tigyviteli és adminisztrativ tevékenységet,

képviseli az intézményt mas szervek elétt,

gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tliz- és vagyonvédelmi el6irasok
betartasarol.

A munkaltatoi jogokat a Nyiregyhdza Megyet Jog Varos Polgarmestere gyakorolja.

2. Intezményvezeto-helyettes, Kozpont szakmai vezeto feladatai

az Intézményvezet6 akadalyoztatisa esetén biztositja az intézmény jogszerii, szakmai
elveknek megfeleld miikodését, szervezi, irdnyitja €s ellendrzi az intézmény munkajat,
tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, miik5dését,
kozvetlen szakmai irdnyitasa ala tartozik az adott szakmai egység esetmenedzser,
iskolai szocialis munkas, tanacsado €s szocialis asszisztens munkatarsai,

gondoskodik a munkafegyelem betartasardl,

a szakmai vezet0 felelGs az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonald,
hatékony miikodéséért, a gondozottak, kliensek szakszerti ellatasaért,

folyamatosan szakmai tdmogatast nyQjt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval

segiti a munkafolyamatokat,
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szakmai ellendrzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktdk,
levelezések, adatlapok) €s az egyes esetekben a tevékenységek folyamatéra, az abban
megtett szakmai lépésekre.

szakmai anyagokat készit, belsé tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatasok, adomanyok kiosztisa
tekintetében,

esetmegbeszéléseket tart,

meghivasra esetkonferencidn vesz részt,

elkésziti a munkatarsak munkakori leirasat, valtozas esetén modositja azt,

az intézményvezetés dontéseit mindig megfeleléen, korrekten kozvetiti a munkatarsak
felé,

rendszeresen beszamol a kézpont szakmai munkéjardl kdzvetlen vezet6jének, kérésre
arrol irasban beszamolot keészit,

az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiils6 szervek elott,
fogadja a kliensek részérdl a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkezé panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgalasaban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartasaval javaslatot tehet a szitkséges intézkedések megtételére,

az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hianyzoé ellatasok megszervezésére,
az ellatérendszer fejlesztésére.

3. Szolgdlat szakmai vezetoi feladatok

tervezi, szervezi, irdnyitja, ellenérzi a szakmai egység tevékenységét, miikddését,
kozvetlen szakmai irdnyitasa ala tartoznak a Csoportvezetdi, az adott szakmai egység
munkatarsai,

gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

a szakmai vezet$ felelGs az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonalu,
hatékony mitkddéséért, a gondozottak, kliensek szakszerti ellatasaért,

folyamatosan szakmai tdmogatdst nydjt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalatdval
segiti a munkafolyamatokat,

szakmai ellendrzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktak,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban
megtett szakmai lépésekre.

szakmai anyagokat készit, belsé tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

szervezési feladatokat végez a programok, szolgéltatasok, adoményok kiosztisa
tekintetében,

esetmegbeszeléseket tart,

meghivasra esetkonferencian vesz részt,

elkésziti a munkatarsak munkakdri leirasat, valtozas esetén modositja azt,

az intézményvezetés dontéseit mindig megfeleléen, korrekten kézvetiti a munkatérsak
felé,

rendszeresen beszamol a szolgalat szakmai munk4jar6l kdzvetlen vezetdjének, kérésre
arrdl irasban beszamolot készit,

az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiils6 szervek elétt,
fogadja a kliensek részérdl a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkez6 panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgalasaban részt vesz, az etikai szabalyok szem eldtt
tartdsaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,
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- az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyz6 ellatdsok megszervezésére,
az ellatorendszer fejlesztésére.
Felette a kinevezési és munkaltatoi jogkort a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakéri leiras tartalmazza.

4. Csoportvezetoi feladatok

Feladatok:

- tervezi, szervezi, irAnyitja, ellendrzi a telephely mindennapi mikodését,

- kozvetlen szakmai iranyitasa ala tartoznak a telephelyen dolgozé munkatarsak,

- vezeti a telephely munkatarsainak szabadsag felhasznalasat,

- gondoskodik a telephelyen a munkafegyelem betartasarol,

- munkaltatoi jogokat érint6 kérdésekben javaslattétellel bir,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma ismeretanyagdnak és a
vonatkozo jogszabalyoknak valtozasait,

- kozvetiti az Gj szakmai modszereket,

- részt vesz az intézmény/szakmai egység éves munkatervének, fejlesztési és
rekonstrukcids tervének, a munkakori leirdasoknak elkészitésében, illetve
kozremtikddnek a képzési €s tovabbképzési tervek készitésében,

- fogadja a kliensek részérol érkez6 panaszokat €s bejelentéseket, amelyet kivizsgal,
illetve kivizsgaltat, az etikai szabalyok szem el6tt tartasaval javaslatot tehet a
sziikséges intézkedések megtételére,

- azintézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek el6tt,

- segitséget nyujt az uj ellatdsok megszervezésében, Uj modszerek bevezetésében,

- segitséget nyujt a fenntartd kérésére az \1j szervezeti formak kialakitasaban,

- évente egy alkalommal munkatervet és szakmai beszamol6t készit a szakmai vezet6d
iranyitasaval.

5. Munkatdrsak feladatai

- esetmenedzser: a Kozpont szervezeti egységben dolgozo kozalkalmazott
- tanacsadd: a Kozpont szervezeti egységben dolgozo kdzalkalmazott
- oOvodai és iskolai szocidlis segit: a Kozpont szervezeti egységben dolgozo
kozalkalmazott
- csaladsegitd: a Szolgalat szervezeti egységben dolgozo kdzalkalmazott
- szocidlis asszisztens: a Szolgalat és Ko&zpont szervezeti egységben dolgozo
kozalkalmazott
- takarito, karbantartd, gépkocsivezetd: a Szolgalat és Kozpont szervezeti egységben
dolgoz6 kdzalkalmazott
A Ko6zpont valamennyi munkatarsanak feladata, hogy:
- ismerjék ¢és alkalmazzdk a szocialis munka végzéséhez sziikséges elméleti ismereteket,
- magatartasukat, viselkedésiiket a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaaddval és mas
szakmak képviseldivel szemben a szocidlis munkasok etikai kdodexében
megfogalmazott etikai normék jellemezzék
Felettiik a kinevezési és munkaltatdi jogkort a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Intézményvezetdje gyakorolja, feladataikat részietesen a munkakdri leirds tartalmazza.
Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2.sz. melléklete alapjan

Esetmenedzser feladatai:

16



Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
=ervezeti és Miikodési Szabdly-at

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

- egylttmikodik a partfogo feltigyel6i szolgdlattal €s a megeldzo partfogo feliigyeldvel a
bilinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindl és végez - az otthont nyujté cllatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmilkodve - a csaldd gyermeknevelési
koériilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcesolat
helyreallitasdhoz,

- utdégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdomunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtdsahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

- részt vesz a havi rendszerességgel megrendezeésre keriilé esetmegbeszélés szervezésébe,
lebonyolitdsaban,

- tajékoztatja a szolgilatokat a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd,
mas személy, illetve szervezet é&ltal nytjtott, kozvetitheté szolgaltatasokrol,
ellatasokrol,

- a gondozott kliensekrdl az adatszolgaltatast - a TEVADMIN rendszerben - pontosan a
jogszabaly éltal meghatarozott idében és formaban teljesitik.

Gazdasagi tanacsado feladatai:

- azintézmény gazdalkodasi tigyviteli- és pénziigyi adminisztracios feladatainak ellatasa,

- poétlékok, kompenzacios és egyéb bérelemekkel kapcsolatosa elszdmolasok eseti,
negyedéves és éves Osszeallitdsa az Onkormanyzat szamara, az éves beszamolohoz
adatok biztositasa a K6ézintézményeket Mukodteté Kézpont

- felé,

- kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral,

- pénzkezelés, kifizetések kezelése, COFOG kdédok szerinti bontds elkészitése
konyveléshez,

- gondoskodik az Intézmény napi mikodéschez sziikséges anyagi eréforrasok meglétérol,

- gondoskodik a munkavallalok szamara jaré juttatisok elosztasardl, az utazasi
koltségekkel kapcsolatos elszamolas elkészitésérol és kifizetésérdl, kezeli a hazi
pénztart,

- akornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi szempontok érvényesitése,

- humanpolitikai tanacsado helyettesitese.
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Elektronikus informaciés rendszer biztonsagiért felelés tanacsado

A tandcsadd felel az Intézménynél eléforduld valamennyi, az elektronikus informacios
rendszerek védelméhez kapcsolddo feladat ellatasaért. Ennek keretében:

gondoskodik az Intézmény elektronikus informécios rendszereinek biztonsagéval
Osszefiiggd tevékenységek jogszabalyokkal vald dsszhangjanak megteremtésérétdl és
fenntartasarol,

elvégzi, illetve iranyitja ezen tevékenységek tervezésért, szervezését, koordinalasat és
ellenérzését,

az Intézmény teljes egésze vonatkozasdban ellatja az informatikai biztonsdgi szakmai
iranyitasi és felligyeleti feladatokat,

elkésziti az Intézmény elektronikus informéacids rendszereire vonatkozé informatikai
biztonsagi szabalyzatot, gondoskodik naprakészen tartasarol és oktatdsarol,

elkésziti az Intézmény elektronikus informacios rendszereinek informatikai biztonsagi
osztalyba sorolasat és a szervezet biztonsagi szintbe t6rténd besorolasat, gondoskodik a
besorolasok aktualizalasarol, eltérés esetén a cselekvési terv Gsszeallitasardl,
koézremikodik az informatikai biztonsaggal osszefiiggé dontések elGkészitésében az
informatikai biztonsagi szempontok meghatarozasaval,

véleményezi az elektronikus informdcids rendszerek biztonsdga szempontjabol az
Intézmény e targykort érinté szabalyzatait, szerzddéseit,

kapcsolatot tart a NEIH-el és a kormanyzati eseménykezeld kézponttal,

az intézmény munkadllomasai informatikai biztonsagi felligyeletével Osszefliggésben
mukddtetési korlatozasokat irhat elé és ellendrizheti azok betartasat,

az elektronikus informacids rendszert érinté biztonsagi eseményrdl tdjékoztatja az
elektronikus informacidbiztonsagrdl szo16 torvény hatalya ala tartozo egyes szervezetek
hatdsagi nyilvantartdsba vételének rendjérdl szolo 42/2015. (VIL15.) BM rendelet
szerint az Ibtv.-ben meghatarozott szervet,

informatikai biztonsagi ellenérzéseket hajt végre, az ellenérzés soran, annak targyaban
az Intézmény szervezeti egysé€geinek (amennyiben arrdl jogszabaly madsként nem
rendelkezik) valamennyi — nem mindsitett — nyilvantartasaba, iratdba betekinthet,
azokr6l masolatot készithet, azzal kapcsolatban felvildgositast kérhet, valamennyi
helyiségébe beléphet,

az informatikai biztonsag megsértésének észlelése esetén javaslatot tesz az érintett
szervezeti egység vezetdjének a szitkséges intézkedésekre vonatkozdan és tdjékoztatja
az Intézményvezetot,

ellatja az informatikai biztonsagi képzeéssel, tovabbképzéssel és tajékoztatassal
kapcsolatos, az IBSZ-ben szamara meghatarozott feladatokat,

biztositja az Ibtv.-ben meghatarozott kdvetelmények teljesiilését a Kézpont valamennyi
elektronikus informacios rendszerének a tervezésében, fejlesztésében, 1étrehozasaban,
lizemeltetésében, auditalasaban, vizsgalataban, kockazatelemzésében és
kockazatkezelésében, karbantartasaban vagy javitasaban kézremiik6dok, illetve —ha az
Intézmény az adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységhez kozremitk6dét vesz
igénybe — a kézremitk6dok Ibtv. hatalya ala tartozé elektronikus informacios rendszereit
érintd, biztonsaggal dsszefiiggd tevékenysége esetén,
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- az egyes szervezeti egységekre vagy rendszerekre kiterjedd, rendkiviili (eseti jellegli)
informatikai biztonsagi ellendrzést az elektronikus informdacids rendszer biztonsdgéaért
felel6s személy végez vagy rendel el az Intézményvezetd jovahagyasaval.

Humanpolitikai taniacsadé feladatai:

- ellatja az esélyegyenlGségi referensi feladatokat,

- KIRA rendszer kezelése: munkavallald be- illetve kijelentése és az ezzel jard
adminisztracié elvégzése, tavollét rogzitése (szabadsag, keresdképtelenség), egyéb
juttatasok feladasa, munkaltatdi igazolasok, mozg6 bér rogzitése,

- személyi anyagok kezelése,

- tovabbképzéssel kapcsolatos feladatok ellatidsa (tovabbképzési terv elkészitése, a
munkavallalo be- illetve kijelentése €s az ezzel jard adminisztracio elvégzése),

- palyazati programok pénziigyi beszamoldjanak elkészitése,

- keresOképtelenséggel (betegszabadsag, tappénz, gyermekapoldsi tappénz) jard
igyintézes,

- folyamatos egyeztetés a Kozintézményeket Milkodtetd Kozponttal.

Adatvédelmi tisztviselé feladatai:

- adatvédelmi tdjékoztatas €s tanacsadas nyujtasa a Munkaltaté vezet6sége, illetve
alkalmazottai szdmara a hazai, illetve eurdpai unids jogszabalyokban meghatarozott
adatvédelmi targyu kotelezettségekkel kapcsolatosan

- ellenérzi a hazai, illetve eurdpai unids jogszabalyokban meghatarozott
rendelkezéseknek, tovabba a Munkaltatd személyes adatok védelmével kapcsolatos
bels6 szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési
miuveletekben vevd személyzet tudatossag-novelését ¢és képzését, valamint a
kapcsolodo auditokat is;

- kérésre szakmai tanacsot ad az esetleges adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan,
valamint nyomon kdveti a hatasvizsgalat elvégzését;

- egylttmikodik a felligyeleti hatésaggal és az adatkezeléssel 6sszefliggd tigyekben —
ideértve az eldzetes konzultaciot is - kapcsolattarté pontként szolgal a feliigyeleti
hatdség felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultacidt folytat vele;

- segitséget nyOjt az érintettek szdmara a hazai, illetve eurdpai unids jogszabalyokban
meghatarozott, személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd kérdésekben;

- folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok valtozasat, és azokat munkdjaban
alkalmazza.

- torekszik naprakész informacidk beszerzésére, azok aktualizaldsara;

- hataridében elvégzi az adminisztracids tevékenységét a vonatkozd hazai és eurdpai
unios jogszabalyoknak, valamint az intézményi el6irasoknak megfeleléen;

- az 4dltala elkészitett szakmai anyagokat kozvetlen vezetGjének postazas, iktatas elott,
valamint kérésre ellen6rzés c€ljabdl atadja;

- koteles a napi jelenlétét a jelenléti iven rogziteni és a szabadsagigényét elére jelezni a
szabadsag nyilvantartast vezet6 kollégajanak

- a szakmai fejlédése érdekében szakmai férumokon, tovabbképzéseken koteles részt
venni, az ott megismerteket beépiteni a szakmai munkdjaba, ndvelve ezaltal a
szolgaltatas szinvonaldt €s hatékonysagat; a tovabbképzés torténhet a tovabbképzési
tervnek megfelelden, illetve a szakember egyéni szervezése alapjan.

- proaktivitdsdval hozzdjarul a szervezet fejlddéséhez és a minGségr szakmai munka
megvalosulasahoz.
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Pszichologiai tanacsadé feladatai:

pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,

krizisintervencios beavatkozast végez pszichés tekintetben veszélyeztetett allapotban
1€v6 személyeknél,

igény szerint csoportos foglalkozasokat szervez, vezet gondozottak (gyermekek,
sziillok) szamara,

a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében szikkség esetén részt vesz a
kozpont és szolgalat altal szervezett esetmegbeszéléseken (esetkonferencia,
esetmegbeszElés, szakmakdzi megbeszel€s),

egytttmlikddik minden olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a
pszicholdgiai gondozasban [évé gyermek személyiségfejlodését.

Jogi tanacsado feladatai:

tanacsadast, konzultaciot biztosit az intézmény szolgaltatisaira jogosult személyeknek,
folyamatosan tdjékoztatja a csaladsegitoket, esetmenedzsereket a munkajukra
vonatkozo, vagy azt segitd jogszabalyok valtozasairdl,

igény szerint részt vesz esetmegbeszEéld csoporton, illetve esetkonferencian.

Adoéssagkezelo tanacsado feladatai:

Jarasi

tajékoztatast nytjt Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata altal telepiilési tdmogatas
jogcimen nyujtott, helyi adossagkezelési szolgaltatas feltételeirdl,

tajékoztatja az adost az adossagkezelés formairdl, feltételeirdl, ha az addssag nem
kezelhetd, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd egyéb szolgaltatdsokrol,

az ados hozzdajarulasdval megvizsgalja az adds haztartasanak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat és készségét,

az adossagkezelés idGtartama alatt az addssal kapcesolatot tart €s legalabb havonta egy
személyes taldlkozads utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az addssigkezel€si
megallapodasban foglaltak betartasat, melyrdl jogosultanként havonta - els
alkalommal a hatdrozat jogerére emelkedését kovetd 8 napon belill, ezt kovetden
minden hénap 30. napjaig — tajékoztatja a Szocialis és Koznevelési Osztalyt. A Jogosult
egyeb szerzOdésszegésérol a tudomasara jutdstol szamitott 8 napon beliil értesiti a
Szocidlis és Koznevelési Osztalyt,

szocialis €s egyéb informéciokat gyjt,

a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban mukéddé szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

jelzérendszeri tanacsadé feladatai:

tajékozodik a telepiilések jelzorendszerérol,

koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat, személyesen felveszi a
tagokkal a kapcsolatot,

tajékoztatast nyGjt mikodésének feltételeirdl, a szakmai tamogatds lehetdségeirdl,
javaslatot készit a teleplilési tanacskozés lebonyolitdsahoz, dokumentalasahoz,
szorgalmazza a telepiilési jelzrendszeri lista clkészitéset, aktualizalasat,

a szolgalatok és jelzorendszeri tagok kozotti kommunikéciot segiti,
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szakmai timogatast nyujt a szolgalatok részére,

részt vesz a szolgalatok 4ltal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyujt a
koordinacids és szervezési feladatokban,

telepiilés szintli csalad-és gyermekvédelmet érintd rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskort tajékoztatashoz,

felhivja a figyelmet a jogszabdlyban nevesitett jelzGrendszeri tagok jelzérendszeri
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén jelzérendszeri
felelosei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési terveket,

jelzések nyilvantartasa, 6sszegzése, értékelés,

Osszegyljti a telepiilések jelzdrendszeri feleldsei altal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgdlatok
szamara €s szlikség szerint konzultaciot biztosit.

Eletvezetési tandcsadé feladatai:

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latoksrében €16 egyének és csaladok
életviteli problémainak tdmogatésa egyéni tanacsadas keretében,

egyéni €s csoportos formaban medidcidt biztosit,

sziikség szerint bekapcsolodik a gondozasi folyamatba,

a krizist indukalé helyzetek — csaladtag betegsége vagy elvesztése — mellett a
diszfunkcionalis csalddi mikodés és parkapcsolati problémak, abuzusok kapcsan
tandcsadési folyamat felépitése.

Koziosségfejleszto, ifjusagi munka tanacsado feladatai:

a Szolgalathoz, Kozponthoz, valamint palyazati programokhoz kotodé ko6zosségi
programok szervezése, koordindldsa egyiittmikdédve a Kozpont és Szolgalat szakmai
vezetoivel,

az intézmény latokorében 1évé lgyfelek szamara k6zosségi programok tervezése,
szervezése, lebonyolitasa, egyiittmiikodve a csoportvezetdkkel,

az intézményhez érkezd lakossagi és egyéb adomanyok szervezése, koordinalasa, a
ruharaktar koordinalasa,

ifjusagi kozossegek épitése, tamogatasa

szervezi és koordinalja az intézményben az Iskolai Kozosségi Szolgalatot végz6
hallgatok onkéntes munk4jat, valamint a 2005. évi LXXXVIIL. a kozérdekii 6nkéntes
tevékenységrol torvény alapjan onkéntes munkdra érkez6k munkajat,

fogadja és koordindlja a kiilfoldi hallgatok gyakorlatat,

egyeéni €s csoportos foglalkozast tart ifjisagi munka teriiletén.

Munkaerd-piaci tanacsado feladatai:

munkavallalasi, allaskeresési, rehabilitacios €s palyavalasztasi tanacsadast nyuijt,
csoportokat szervez és mukodtet az allaskeres6k szamara (4llaskeresési-,
palyaorientdcids-, motivacids-, kommunikacios tréning),

motival, egyéni allapot-, helyzet-, képesség €s sziikségletfelmérést végez,

egyéni fejlesztési terveket készit,

személyre szabott, folyamatos segitségnytjtast végez,

szocidlis ¢s egyéb informacidkat gydjt, részt vesz az informécios adatbazis
fejlesztésében,
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- a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban miikédé szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Fogyvatékossagiigyi tanicsado feladata:

- tanécsadas biztosit az érdekl6dok szamara elsdsorban elektronikus uton és személyesen,

- klubot miikddtet a sulyosan, halmozottan sériilt gyermekkel vagy felnéttel egytitt €16
csaladok szamara,

- rendszeres és intenziv kapcsolattartast folytat a megyében miksds tobbi csalad- és
gyermekjoléti kozponttal és szolgalattal, a tanacsadd feladata, hogy szamukra
disszemindlja az aktualis fogyatékossagiigyi ismereteket,

- haldzati tagként folyamatos kapcsolatot tart és informacidt cserél az orszag tobbi
pontjan dolgozo fogyatékossagiigyi tanacsadoval,

- feladata a helyi szinti és orszdgos hataskorii programok, szolgaltatok, szakemberek
felderitése, ezekrdl aktualis informaciokat gyjt,

- érvényes és aktualizalt ismereteket és informdciokat gy(jt a célcsoportot érintd
ellatasokrol és szolgaltatasokrol, ezeket naprakészen tartja,

- kapcsolatot épit a helyi érdekvédelmi szervezetekkel a munkakor ellatasdhoz
nélkilozhetetlen munkamegosztas, egytittmiikdés, team munka biztositasa érdekében.

Egyéb tanacsadok feladatai:

- az intézmény mikddéséhez, szakmai tevékenységéhez kapcsoloddan latnak el
tevékenységet, végzettségiik, képességeik és a felmeriilé igények alapjan,

- igény szerint részt vesz esetmegbeszeld csoporton, illetve esetkonferencian,

- sziikség esetén gondozasi folyamatba is bekapcsolodik.

Ovodai és iskolai szocialis segito feladatai:

- Az iskolai szocialis munkas kiilonbdz6 modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és a
kornyezet viszonyrendszerében. Osszekstd az otthon, az iskola és a kozosség kozott és
mint az iskola tagja specialis szolgaltatasokkal tudja segiteni és timogatni a didkokat a
tanulas és a szocializacié folyamataban.

- a gyermekek, tanulok, sziildék, 6vodapedagogusok, pedagdgusok részére segitséget
nyujt a mindennapi problémak megoldédsaban egyéni és csoportos tanacsadas révén,

- a folyamatos esetmegbeszélések, az informdcids adatbazis kialakitasaval segitik a
jelzdrendszer hatékony miikddését,

- a kozosségi programok révén a sziilé — pedagogus — didk - szocialis segité kapcsolatat
erOsitik,

- a szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek életkoriilményeinek javitasa olyan
szolgaltatasok nyujtasdval, amelybe aktivan bevonasra keriilnek a pedagogusok,
valamint a sziilok,

- a koznevelési intézményekbe olyan szemléletmod elterjesztése, mely az oktatasi
esélyegyenldséget szolgdlja, és az informéciokhoz, szolgaltatdsokhoz valdé egyenld
esélyl hozzaférést tamogatja,

- az oktatasi-nevelési intézmények ifjusagvédelmi felelds feladatainak ellatasa.

Csaladsegito feladatai:
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szocialis segitomunkat végeznek holisztikus szemlélettel, komplex mddon nydjtanak
segitséget az intézménnyel kapcsolatba 1ép6 csaladoknak, egyéneknek,

egyéni esetkezelést, esetmunkat végeznek, az esetmunka soran egyéneknek, paroknak,
csalddoknak nyujtanak segitséget,

ismerik a helyi szocialpolitikai ellatérendszert, munkakapcsolatot épitenek ki az
ellatorendszer tagjaival,

munkdjuk nem egyszerisithetd le a kliensekkel vald egyéni foglalkozasokra,
kliensrendszerben kell gondolkodniuk,

a klienseket, azok csaladjait, a csalad belsé strukturdjat, életkoriilményeit,
csaladlatogatas sordn ismerik meg,

a kliensekkel olyan segitd kapcsolatot épitsenek ki, amelynek soran a szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel bizalmon alapul6 egytittmitkodést alakitanak ki,
koérnyezettanulmanyt készitenek a hatdsag €s egyéb tarsszervezet kérésére,

a napi tevékenységet tervszerlien végzi,

a kliensekrdl a térvényben €s rendeletben foglaltak szerinti nyilvantartast vezet,
kotelessége nyomon kovetni a szocialis szakma fejlodését, a valtozasokat alkalmazni
munkaja soran, a szakma szabdlyainak betartdsa mellett,

szakmai forumokon, tovabbképzéseken koételes részt venni, az ott megismerteket
beépiteni a szakmai munkdajdba, novelve ezaltal a szolgaltatds szinvonalat &s
hatékonysagat,

munkatarsaikkal, vezetoikkel arra torekszik, hogy a szakmai munkat magas szakmai
szinvonalon és hatékonyan teljesitse,

a gondozott kliensekr6l az adatszolgéltatast - a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal (NRSZH) Ké6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol
(KENYSZI) rendszerben - pontosan, a jogszabaly altal meghatarozott idében és
forméban teljesiti.

Telepiilési jelzérendszeri felelos feladatai:

szervezi az éves észlelo- és jelzorendszeri szakmai tanacskozast, valamint aktivan részt
vesz annak lebonyolitasaban,

a Szolgalat mikodési teriiletérdl fogadja a jelzérendszeri tagoktol a jelzést és tovabbitja
az illetékes szakemberek felé,

koordinalja a jelzérendszeri jelzések folyamatat, ellenérzi a dokumentéciot,
egylittmikaodik a Jarasi jelzOrendszeri tanacsadéval,

sziikség esetén részt vesz esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken,

szakmakdzi megbeszéléseket évente 6 alkalommal, valamint szakmai napokat szervez
a Szolgalat miikodési teriiletén.

Szocialis asszisztensek feladatai:

a szervezési jellegli és adminisztrativ feladatok lebonyolitasdban segitik a
csaladsegitoket, esetmenedzsereket, tanacsadokat,

az egyes telephelyeken fogadjak a beérkezo6 klienseket,

kornyezettanulmany elkészitésében segitik a csaladsegitoket,

ismerik a helyi szocidlpolitikai ellaté rendszert, annak intézményeit,

részt vesznek az éves, valamint a havi statisztika elkészitésében,

részt vesznek a szervezett tovabbképzéseken és szupervizion.
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Irattari szocialis asszisztens feladatai:

a bejovo iratok telephelyenkénti szétosztasa, iktatdsa, az iratanyaghoz térténé csatolasa,
a kimend iratok postazasa, a mindennapi posta intézése,

felelések az irattar kezeléséért, a szakmai dokumentacié jogszabalyok szerinti
tarolasaért.

Gazdasagi szocialis asszisztens feladatai:

a gazdasagi és humanpolitikai ligyekhez kapcsolodo feladatok segitése,

kapcsolattartas a Kozintézményeket Miikddtetd Kozponttal,

adminisztrativ feladatok a szabadsag nyilvantartdsahoz,

napi szinten a beérkez6 szamldkkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok elvégzése,
munkavégzéssel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése (orvosi alkalmassagi vizsgalat
koordindlasa, kikiildetési rendelvény),

kapcsolattartas a telephelyek asszisztenseivel,

szabadsag nyilvantartashoz kapcsolddo adminisztrativ feladatok.

Gépkocsivezeto feladata:

a munkatarsak terepre valo elszallitasa a nyiregyhdzi jaras 15 teleplilésén, Nyiregyhdzan
kiemelten a tanyavildgba és a kiiltertiletekre valo kijutds segitése.

gondoskodik az intézmény gépjarmiiveinek karbantartasarol, heti rendszerességgel
tisztitasukrol,

az Intézményvezet6 kérésére gondnoki feladatok elvégzése.

Takarito feladata:

az intézmény irodainak, k6z6sségi és egy¢b helyiségeinek takaritasa, tisztantartasa napi,
heti és havi feladat leosztasban,
munkajat litemterv alapjan végzi a Kézpontban €s a Szolgalat Telephelyein.

Karbantarto feladatai:

az Intézmény székhelyén, telephelyein és az iigyfelek szamdara nyitva all6 helyiségekben
a gondnoki, karbantartoi feladatok ellatasa

az Intézményhez érkez6 butoradomanyok fogadasanak, elszallitdsanak koordinaléasa,
amunkatarsak terepre valo elszallitasa a nyiregyhdzi jaras 15 telepiilésén, Nyiregyhazan
kiemelten a tanyavilagba és a kiilteriiletekre valo kijutds segitése, egyiittmiikddve a
gépkocsivezetdvel.

A foglalkoztatds valamennyi munkakorben a kovetkez6 jogszabalyok figyelembe vételével
torténik:
e A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szami melléklete a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai 1€tszam irdnyszamai €s
létszamminimum normai.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu melléklete a képesitési eldirdsok a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok

1észEre.

e A kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. torvény
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e A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasardl szold
257/2000. (X1I. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak.

VIIL. Az intézmény iranyitasi és mitkodési rendje
1.A munkaidé

A munkaid6 beosztdsra a kozalkalmazottak jogdallasardl szélé 1992. évi XXXIII. torvény
el6irasai az iranyadok. Az intézményben a heti munkaidd 40 6ra. A hivatalos munkaidé nem
tartalmazza a vonatkozd jogszabalyban el6irt pihen6idét (ebédidd). A csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast végzok a heti munkaidg legalabb a felét kdtetlen munkaidd-beosztas
keretében, a szocialis segitomunkat, illetve az adatgytijtést terepmunka keretében végzik.

2. Szabadsag

A dolgoz6 évi rendes szabadsadganak mértékére a kdzalkalmazottak jogallasardl a sz6lo 1992.
évi XXXIII. torvény, valamint a kozalkalmazottak jogéllasarol sz6lo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi Agazatban torténod
végrehajtasardl sz616 257/2000.(X11.26.) Korm. Rendelet eldirasai az iranyadok. Rendkiviili
szabadsag igénybevételét a Kollektiv Szerz6dés szabalyozza.

A szabadsagolasokrol az intézmény zavartalan, folyamatos mikodtetése érdekében minden év
elején (februar végéig) szabadsagolasi tervet kell késziteni. A szabadsdg évi iitemezésének
elkészitése a szakmai vezetdk bevonadsaval a humanpolitikai tigyeket intéz6 tandcsado és a
gazdasagi szocialis asszisztens feladata. A szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére az Intézményvezetd jogosult. A dolgozokat megilletd, és kivett
szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Intézményi szabadnapot az Intézményvezetd rendelhet el, melynek célja, hogy tervezett
szakmai, kulturalis programokkal hozzajaruljon az intézmény dolgozoinak mentalis
allapotanak megorzéséhez. Gyakorisagat a Kollektiv szerzddésben szabdlyozza, egy évben
legfeljebb 4 nap.

3. Intézmeényi forumok

a) Intézményi munkatarsi értekezlet
Az intézmény valamennyi alkalmazottja részvételével torténik. Osszehivasaért,
elokészitéséért, lebonyolitdsaért az Intézményvezetd felel. Célja az intézmény
tevékenységének, a szakmai egységek munkajanak értékelése, a kovetkezd iddszak
megtervezése. Gyakorisaga: sziikség szerint dsszehivhato, de legalabb félévente egy
alkalommal. Az értekezletrdl emlékeztetd késziil, a jelenléti iven fel kell tiintetni a
tavolmaradasok okat.

b) Vezetéi értekezlet
Résztvevoi az Intézményvezetd, szakmai vezetok, csoportvezetok, egyéb meghivottak.
Célja az intézmény mindennapi feladatinak atbeszélése, a feladatok litemezése, a
felmertilt kérdések tisztdzasa.
Gyakorisaga: kétheti rendszerességgel hivja 0Ossze tervezett formaban az
Intézményvezetd. Az iilésekrol emlékeztetd késziil.

25



Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
zervezeti és Miikodeési Szabdlyzat

¢) Munka értekezlet
A szakmai megbeszéléseket heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint a
csoportvezetdk hivjak dssze. Célja:
- aszakmai egység eltelt id6szakban végzett munkajanak elemzése, értékelése,
- hidnyossagok feltarasa, azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozasa,
- fejleszt6 célu javaslatok kidolgozasa,
- esetmegbeszélések, az esetmunka hatékonysaganak ndvelése érdekében,
- azintézmény mikodését és a munkavallalokat érint6 aktualis kérdések feladatok
megtargyalasa.
Az értekezletet a csoportvezetdk koordinaljak, melyrél emlékeztetd feljegyzés és
jelenléti iv készil.
d) Bels6 tovabbképzés, esetmegbeszélés
Sziikség szerint szervezendd, abbol a célbdl, hogy a munkavallalok tajékoztatast
kapjanak a jogszabalyi kornyezet valtozasardl, az adminisztracié pontositdsarol,
tovabba hogy a szakmai vezetOk segitséget nyujtsanak a problémak, gondozasi esetek
kreativ megoldasdban. A belsé tovabbképzés tematikdjat a csoport igényeinek
megfelelden kell megszervezni. Emlékezteto feljegyzes €s jelenléti iv készil.
e) Szakmakozi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakdrben. Gyakorisaga: évente 6 alkalommal
Résztvevok:
- szakmai vezet
- esetmenedzser
- csaladsegiték
- jarasi jelzérendszeri tanacsado
- partfogo feliigyeldi szolgalat (érintettség esetén)
- gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mas személyek, illetve intézmények
képviseldi (érintettség esetén)
- azészleld- jelzérendszer tagjai
- esetenként az Intézményvezetd.
Az esetmegbeszélésekrdl jelenléti 1v és feljegyzés késziil.
f) Eves szakmai tanacskozas (minden év februar 28-ig)
Résztvevok:
- a teleptilési onkormanyzat polgarmestere, illetve a képviselbtestiilet tagjai, a
Jegyzo,
- agyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujté szolgaltatasok
fenntartoi,
- a teleplilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito
intézmények képviseldi,
- jelzérendszer tagjainak képviseloi,
- a gyamhatésag munkatarsai,
- fiatalkoruak partfogé feliigyeldje megeldzd partfogo feliigyeldje,
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6d6 gyermek - és ifjisagvédelmi koordinator.
Az esetmegbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés késziil. Az éves jelzérendszeri
intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tandcskozast
kovetden minden év februar 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzorendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbol
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megvaldsult elemeket, az éves célkitiizéseket, a telepiilésekre vonatkoz6 célok elérése

¢s a jelzorendszeri mikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
e) Szupervizié

Egyéni és csoportos szupervizid szervezése az igények és az anyagi lehetéségek

fiiggvényében.

4. Kozalkalmazotti érdekképviselet

a) Szakszervezet

Az intézmény vezetése egyiittmikodik az intézményi alkalmazottak t6érvényes
szakszervezetével, a Magyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ) helyi alapszervezetével. Az intézmény vezetése
tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését. Az intézmény vezetdje a
munkaviszonybdl szdrmazd jogok ¢és kotelezettségek gyakorlasdnak, illetve
teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérél, az érdekvédelmi
szervezetek tamogatasanak mértékérdl, a mikodési feltételek Dbiztositasarol,
jogszabalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megallapodast kothet. Az intézmény
mikodését segitd testiilet iiléseirdl emlékeztetd késziil.
Az emlékeztetdben rogziteni kell:

- az Ulés id6pontjat,

- amegjelentek nevet,

- atargyalt napirendi pontokat,

- atandcskozéason elhangzottak lényegét,

- ahozott dontéseket.
A fontosabb, intézményt ¢és a munkavallalokat érinté kérdésekben (pl.: személyi
kérdések, jutalmazas) a vezetdé figyelembe veszi a dolgozok érdekvédelmi
szervezetének (szakszervezeti titkar) véleményeét.

b) Ko6zalkalmazotti tanacs

A részvételi jogokat a munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban allé kozalkalmazottak
kozOssége nevében az altaluk kdzvetleniil valasztott kozalkalmazotti tanacs gyakorolja. A
tanacs mikodését a kozalkalmazotti szabalyzat szabalyozza.

5. Adatvédelem, titoktartds

Az intézmény valamennyi dolgozoja szamara kotelez6 az adatvédelmi szabalyok betartasa. Az
adatvédelmi szabalyokat az Intézményvezetd Aaltal elkészitett Adatvédelmi szabalyzat
tartalmazza. Az intézményvezetdnek szabalyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak,
valamint az intézmény szolgéltatasait igénybe vevo ellatottak adatvédelmével kapcsolatos
feladatokat. Az intézményvezetdnek feladata, hogy folyamatosan ellendrizze, figyelemmel
kisérje, hogy az intézményben t6rténd adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, valamint a
belsé dokumentumokban meghatarozott szabalyoknak. Intézményiink a személyes adatok
vonatkozasadban GDPR 6. cikk (1) a) e) pontja alapjan, a kiilénleges adatok vonatkozdsdban a
GDPR 9. cikk (2) a), ¢) h) pontja alapjan végez adatkezelést.

A titoktartds minden munkavallalora kotelezéen érvényes. A munkavégzés teljesitése az
Intézményvezetd altal kijelslt munkahelyen, az ott érvényben 1évé szabélyok a kinevezési

okmanyban leirtak szerint torténik. A dolgozo kiteles a munkakorébe tartozo munkat legjobb
képességei szerint, az elvarhaté szakértelemmel €s pontossiggal végezni, a hivatali titkot
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megtartani. Ezen tlmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakore betoltésével Osszefliggésben jutott tudomaéasara, és amelynek kozlése a
munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkéjat
az arra vonatkozd szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetd utasitasainak, valamint
a szakmai elvarasoknak megfelelden koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabélyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhaté felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek, €s
amelyek nyilvanossagra kerlilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kdvetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével

kapcsolatos adatok,

- az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével kapcsolatos adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megoérizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

6. Iratkezeles

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatas részletes szabélyairdl az intézményvezetonek iratkezelési szabalyzatban kell
rendelkeznie. Az iratkezelési szabalyzatot évente legaldbb egy alkalommal feliil kell vizsgalni.
Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeléknek az adatvédelemmel kapcsolatos
eléirasokat. Az Intézményben az iratkezelés az iratforgalomnak megfelelden elektronikus
iktatasi rendszerben, k6zponti szerveren torténik. Az ellenérzési és feliigyeleti jogkort az
Intézményvezeté gyakorolja. Az adatvédelemre, adatkezelésre, adattovabbitasra vonatkozd
szabalyokat az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

7. Vagyonkezelés rendje

A vagyonnal val6é gazdalkodas soran a 48/2012. (XII.14.) szamu, Nyiregyhdza Megyei Jogu
Véaros Onkormanyzata vagyoninak meghatdrozasarél, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabalyozasardl sz616 onkormanyzati rendelet szerint kell eljarni. Az Intézmény
hasznalataban 1év6 ingatlan és mas vagyontargyak kezelése a Kozintézményeket Miikodtetd
Kozpont altal készitett, az intézményre kiterjedd hatalyu szabalyzataiban rogzitettek szerint
torténik.
8. Az intézmény gazddlkodasa

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont onalldan milk6dd koltségvetési szerv,
gazdalkodasat a Kézintézményeket Miikodtets Kézpont (KOZIM), mint 6nalléan miikadd és
gazdalkodo koltségvetési szerv latja el, a munkamegosztas és a felel6sségvallalas rendjét a két
intézmény kozott 1étrejott Munkamegosztasi megallapodas szabéalyozza. Az intézmény vagyon-
nyilvantartasi és vagyonvédelmi feltételeinek biztositdsarél az intézmény vezetdje

gondoskodik.

9. Személyi juttatisok

a) Rendszeres személyi juttatasok
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Rendszeres személyi juttatas a teljes €s részmunkaiddben foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypodtléka.

A kozalkalmazottat illetményének megallapitasa érdekében fizetési osztalyba és fizetési
fokozatba kell besorolni. A munka dijazasara vonatkoz6 megallapodasokat a kinevezési
okiratban kell régziteni. Az illetményt, a targyhot kovetd ho 10. napjaig kell kifizetni.

Vezetoi potlék: a szakmai vezetdket €s csoportvezetdket vezetdi potlék illeti meg, a
potlék mértéke szakmai vezetdk, csoportvezetok esetében a potlékalap 100 - 250 %-a.
Bérpotlék: készenléti szolgalatot ellatd kozalkalmazottakat a készenlét idejére
bérpotlék illeti meg.

Munkabhelyi potlék: a Kollektiv szerzodésben szabalyozva, a potiékalap 25-100 %-a.
Veszélyességi potlék: a Kollektiv szerzddésben szabalyozva, a potlékalap 30%-a.

b) Nem rendszeres személyi juttatisok

A nem rendszeres személyi juttatasok a jogszabalyokban, szabalyzatokban, kollektiv
szerzodésben megallapitott juttatasok, koltségtéritések, hozzajarulasok, amelyek kotelezd
jellegliek, vagy nem kotelezoek, de a megfeleld forras rendelkezésre allasa esetén lehetdség van
kifizetésiikre, illetve eseti, egyedi, alkalmanként megjelené fizetési kotelezettségként
jelentkeznek.

Jutalom: a személyi juttatasok elbiranyzatai koziil a rendszeres személyi juttatasok, a
munkavégzéshez kapcsolddéd juttatasok eldirdnyzat-maradvanya hasznalhaté fel év
kozben, illetve a kovetkezd évben a pénzmaradvany jévahagyasat kévetéen jutalom
kifizetésére. E kifizetés valamennyi forrasbol a fent emlitett mértéken feliil, 6sszesen a
rendszeres személyi juttatasi el6iranyzat 10 %-os mértékéig terjedhet. E mértéken feliil
csak teljesitményhez kototten fizetheto jutalom.

Megbizasi dij: a sajat dolgozonak megbizasi dij, szerzodéssel dijazads munkakoérébe
tartozo, munkakori leirasa szerint szamara elbirhato feladatra nem fizethetd. Mas
esetben a konkrét feladatra vonatkozoan, eldzetesen kotott megbizasi szerzodés alapjan
a megbizé altal igazolt teljesités utan keriilhet sor. A szakmai alapfeladat keretében
szellemi tevékenység szerzodéssel, szamla ellenében torténé igénybevételére szerzodés
kiilsé személlyel, szervezettel csak jogszabalyban vagy a feliigyeleti szerv Aaltal
szabélyozott feladatok elvégzésére kotheto.

Egyéb juttatasok:

Tovdbbképzes: az Intézmény a tovabbképzési tervben iitemezettek szerint biztositja a
munkatarsak tovabbképzését, ehhez munkaidé kedvezményt biztositva az érintett
dolgozdknak.

Kozlekedési kdltségtérités: a munkaltaté koteles a munkaba jaras koltségeit, annak
meghatarozott szdzalékat a vonatkozé rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a
dolgozonak alkalmazasa utdn a munkaba jaras koriilményeiben valtozas allt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

Munkaveégzéshez sziikséges kozlekedési koltségtérités: a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdi, esetmenedzserei, 6vodai és iskolai szocialis
segitoi, tandcsadoi és szocidlis asszisztensei a terepen vald kézlekedésre osszvonalas
buszbérletre jogosultak, amelyet a munkavallaloknak igény esetén az intézmény szerez
be.

Munkaruha juttatds: az intézmény a kozalkalmazott dolgozoi részére koltségvetési

elGiranyzata terhére munkaruhdt biztosithat a Munkaruha Szabalyzat alapjan,
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- Etkezési hozzdjdrulds: a kéltségvetésben meghatarozott dsszeg alapjan meghatarozott
ideig ¢és formaban adhaté.

- Mobil telefon hasznalat: Az intézményben mobiltelefon hasznalatdra munkakoriikkel
Osszefiiggésben a Vezetékes és radiotelefonok hasznélatanak szabalyzataban rogzitett
munkakérben dolgozok jogosultak, a késziilekek hasznalataval kapcsolatos részletes
el6irasokat is a Szabalyzat tartalmazza. A mobiltelefon hasznalatara jogosultak korét
évente feliil kell vizsgalni.

- Szocidlis jellegii juttatdsok (a Kollektiv Szerz6dés szabalyozza)

- Munkaidd kedvezmény (a Kollektiv Szerz6dés szabalyozza)

Az egyéb béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos eldirdsokat az intézmény Cafetéria Szabalyzata
tartalmazza.

10. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek felé

A televizid, radid, az irott sajtd képviseldinek adott mindennemti felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil. A tOmegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmeény
dolgozoinak az aldbbi szabalyok betartasa mellett kell elosegiteniiik:

- az intézményt é&rintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra
az Intézményvezetd vagy az éltala esetenként megbizott személy jogosult,

- elvards, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtdjékoztaté eszk6zO6k munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon, a k6zolt adatok szakszerliségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel,

- a nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
eldtt megismerje, igy kérheti az 0jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részEt, amely
az § szavait tartalmazza, k6zlés elott vele egyeztesse.

11. Karteritési kotelezettseg

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredé kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni. A pénzkezeloket felelosség terheli az éltala
kezelt pénz tekintetében.

12. Anyagi felelosség

A dolgozo a szokasos személyi hasznélati targyakat meghalado mértéki és értékt hasznalati
értékeket csak sajat felelosségére hozhatja be az intézménybe, az azokban bekovetkezett karért
az intézmény feleldsséget nem véllal. Az intézmény valamennyi dolgozodja felelés a
berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerti hasznalataért, gépek, eszkdzok megdvasaért.
Az azokban gondatlansagbdl keletkezett karokért a hasznal6é anyagi felel6sséggel tartozik. A
dolgozodk altal hasznalt targyak az intézményi leltarban kdvetheték nyomon, melyet évente
sziikséges felilvizsgalni.

13. Evdekvédelem, panaszkezelés

Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél
- aszolgaltatast €rint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

- az ellatotti jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdt kotelességszegése esetén,
- ajogszabaly ¢s az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

30



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
=ervezeti és Miikodési Scabalyz=at

Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, €s tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjardl. A szolgaltatast igénybe vevd az intézmény fenntart6jdhoz, a gyermekjogi
valamint az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem
kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért
egyet. Az intézmény minden telephelyén kifliggesztésre kerlil a gyermek- €s az ellatottjogi
képviseld neve, elérhetdsége.

14. Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

A 2007. évi CLIL szamu az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szold torvény
alapjan az alapvet6 jogok és kotelezettségek partatlan ¢s elfogulatlan érvényesitése, valamint a
kozélet tisztasaganak biztositasa €s a korrupcid megelézése céljabol az intézmény
kozalkalmazottai koziil vagyonnyilatkozat tételére az

- intézményvezetd,

- intézményvezetd-helyettes kitelezett.

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrél szolo 2007. évi CLIL  térvény
rendelkezéseinek végrehajtasat és eljarasrendjét az intézmény Vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettséggel kapesolatos szabalyzata szabélyozza.

IX. Hatalyba helyezé6 rendelkezés

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntartdé jovahagydsaval 1ép hatdlyba és
visszavondsig érvényes. Ezen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlleg hatdlyat veszti a
korabbi szabalyzat. Az Szervezeti és Miikodési Szabalyzat napra kész allapotban tartasardl az
Intézmény Intézményvezetdje altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség
szerint, de legalabb félévente feliil kell vizsgalni, az idokozbeni valtozasokkal ki kell egésziteni.

Nyiregyhdza, 2023. februar 07.

Zaradék

Hatalyos: 2023. marcius 01. napjatol
Jovahagyva a Nyiregyhiza Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének ................... szamu
hatarozataval.

Készitette:

Lengyelné Pogacsas Maria
Intézményvezetd
Jovahagyta:

Dr. Kovacs Ferenc
Polgarmester
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