Ugyiratszam: SZOC/762-2/2022.
Ugyintéz6: Korpai Tibor

ELOTERJESZTES
- a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaghoz -

a Nyiregyhazi Csaldad- és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai
Programjanak és mellékleteinek modositasara

Tisztelt Bizottsag!

Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1) bekezdés d)

pontja szerint a fenntartd jovahagyja az intézmény szakmai programjat, szervezeti és miikodési szabalyzatat.
Az alapdokumentumok maddositasat tobb valtozas indokolja a kdvetkez8k szerint:

1. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 40/A. § (7) bekezdése
értelmében a szocidl- és nyugdijpolitikéért felel6s miniszter altal kijeldlt csaldd- és gyermekjoléti kozpont, A
szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrdl szél6 1993. évi Ill. térvény 64. § (9) bekezdése szerinti
fogyatekossdgligyi tandcsadast is biztosit. 2022. januér 1-jétél fogyatékossagiigyi tandcsadoi tevékenység
elldtdsdra a Minisztérium altal kiadott kdzleményben a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont is

nevesitésre kerllt 2 f6 fogyatékossdgligyi tandcsadoi létszammal.

2. Nyirtura Kozség Onkormdnyzata Képvisel6-Testiiletének 5/2022. (1.19.) hatérozatéval, valamint Sényé
Kozség Onkormanyzata Képvisel§-Testiiletének 11/2022. (I.18.) szamu hatdrozataval mindkét telepiilés
onkormanyzata kezdeményezte a szerz6dés 2022.02.28. napjaval t6rténé megsziintetését azzal, hogy a
csalad és gyermekjoléti szolgaltatast 2022.03.01. napjatdl a Nyirtura-Sény§ Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

keretein belll biztositjak.

A feladatelldtasi szerz6dés megsziinése okdn a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont ellatasi

terlilete megvaltozik.

3. Az intézmény munkavallaléi létszama 2022. februar 1-jétél 1 f6 takaritd statussal bévill, igy az intézmény

engedélyezett [étszdma 104 fére emelkedik.

A fent megnevezett mddositasokat figyelembe véve az intézmény vezetSje elkészitette a szakmai

alapdokumentumok és mellékletei mddositdsat.




Az dllamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 9. § b) pontja alapjén a koltségvetési szerv szervezeti és
mkodeési szabdlyzaténak jovdhagydsa a Kozgylilés hataskére, az intézmény szakmai programjénak és
mellékleteinek elfogadésdra pedig a Nyiregyhdza Megyei Joga Véaros Onkormanyzata Kozgy(ilése és Szervei
Szervezeti és Miikddési Szabdlyairdl sz6ld 26/2019.(X1.20.) 6nkormdnyzati rendelet 2. melléklet |1, 11.6.
pontja altal biztositott jogkérében eljdrva az Egészségligyi, Szocidlis és Sport Bizottsdg jogosult atruhdzott

hataskorben.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy a Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 2022. marcius O1.
napjatdl hatdlyba 1épd szakmai programjat mellékleteivel egyitt elfogadni sziveskedjen, azzal a kitétellel,
hogy akkor lép hatalyba, ha Nyiregyhdza Megyei Jogl Vdros Kozgy(lése az intézmény szervezeti és

miikddési szabalyzatat jovdhagyja.
Nyiregyhaza, 2022.01.20.

Tisztelettel: e
Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd




1. szamu melléklet a SZOC/762-2/2022. iktatoszamui elSterjesztéshez
NYiIREGYHAZA MEGYE!I JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA
wennenneeef 2022, (1.25.) szAM0
hatdarozat—-tervezet
a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szakmai

Programjanak és mellékleteinek médositasaradl

a Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és Nyiregyhdza Megyei Jogli Véros Onkormanyzata Kozgy(ilése és Szervei
Szervezeti és M(ikodési Szabalyairdl sz6l6 26/2019.(X11.20.) 6nkorményzati rendelet 2. melléklet 1. 11.6.
pontja altal biztositott jogkorében eljdrva a kévetkez§ hatdrozatot hozta:

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont 2022. marcius 01. napjan hatdlyba 1épé szakmai programjat
a mellékleteivel egyitt elfogadja, azzal a kitétellel, hogy akkor Iép hatdlyba, ha Nyiregyhdza Megyei Jogu
Véros Kozgy(lése az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatat jovéhagyja.

A zdradékolasra Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgylilése Szocidlis, Egészségiigyi és Sport Bizottsag
elnékét felhatalmazza.

Nyiregyhaza, 2022. janudr 25.

Dr. Rakoczi ildikd
a bizottsdg elndke

A hatdrozatrol értesulnek:

1./ Cimzetes fGjegyz&

2./ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

3./ Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont 4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A.
4./ Irattar
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Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Nyiregyhaza, 2022.
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|. Az Intézmény mitkodésének alapelvei, kiildetése

Intézményiink feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds magas szakmai szinvonall és
hatékony miukodtetése a szolgaltatast igénybevevok sziikségleteinek figyelembevételével.
Szolgaltatasainkat a szocidlis munka értékei alapjan tervezziik és miikodtetjiik a hozzank
forduld célcsoport szamara. A szolgaltatdsok tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és
koveti a sziikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovacidkat, toreksziink 1j,
hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Kiildeteéstink:

- Hivatdsunk, hogy jobba tegyiik masok ¢letét.

- Hiszilink abban, hogy tudasunkkal hozz4 tudunk jarulni a helyi k6zdsségek fejlédéséhez,
az emberek, csaladok jolétéhez.

- Segité munkank fokuszaban az egyiittmiikddés all, amelynek sordn egymds és masok
fejlodésére toreksziink.

- Elkotelezettek vagyunk szolgéltatasaink folyamatos javitdsa mellett €s innovativ
megoldasokkal reagdlunk a csaladok valtozo sziikségleteire.

Alapelveink:
- Az Intézmény szolgéltatasait igénybe vevok emberi méltosaganak tiszteletben tartasa
- Magas szinvonalu szakmai munka, hatékonysag
- Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az iigyfelek irant
- Prevencio, szocidlis biztonsag megdrzése
- Kompetenciahatarok pontos ismerete €s betartasa
- Tolerancia, megértés, tiirelem
- Kedvesség, megbizhatdsag
- Titoktartési kotelezettség
- Kovetkezetesség, kreativitas, Osszetartas

Osztondzziik az dnsegitd folyamatok elinditasat, toreksziink arra, hogy a klienseink aktivan
vegyenek részt a segitd folyamatokban. Intézményiink a preventiv rendszerszemléletii szocialis
munka keretében komplex segitséget nyujt az Intézmény szolgaltatasait igénybevevok 6nallo
életvitelének és készségének, képességének, kompetencidinak megdérzéséhez, erdsitéséhez,
fejlesztéséhez. Palyazati programjaink segitségével toreksziink arra, hogy szolgaltatasok szines
skalajat kinaljuk a hozzank érkezd, toliink segitséget kérd egyének, csaladok szamara.

Munkédnk sordn kulcsfontossdgii a szociadlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalaséaval a kliensek szegénysége ¢és tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatéds, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egytittmiikodés.
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Diszkriminacié-mentesség: Az Intézménylink szolgéltatasait minden ellatési teriiletiinkon €16
lakos igénybe veheti, mely semmilyen szocidlis, etnikai, vallasi, demografia, egészségi ismérv
alapjan nem korlatozhato.

Nyitottsag: Kozpontunk, az egyén vagy a csalad problémainak megoldasaban akkor vesz részt:

1. ha az allampolgar segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. E segitd
kapcsolat alapja az egyiittmiikddés, mely soran mindkét félnek 1épéseket kell tennie a
kedvezotlen koriilmények elharitasa érdekében. Az 1997. évi XXXI. tv. 31. § (1)
bekezdése szerint a személyes gondoskodas igénybevétele - ha a térvény masként nem
rendelkezik- onkéntes.

2. ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott és a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala a
védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és
ellatasanak megszervezése, a sziildi nevelés tamogatasa érdekében a gyermek részére
a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét kirendeli.

A csalad komplex szemlélete: A csaldd egy tagjanak nyujtott segitség az egész csalad
Osszetartd erejét noveli, feltételezve, hogy a belsé ¢€s kiils6 eréforrasok fokozasaval a
hianyz6 funkciok visszapotlddnak.

A megoldasok személyiséghez Kkotottsége: Az Intézménynek az egyén, a csalad
probléméjanak vizsgéilata sordn egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyujtas
legcélszertibb, koriilményeknek megfelelé modjat. Latni €s lattatni sziikséges, hogy az
allampolgér milyen belsd kornyezeti erdket, képességeket és készségeket tud mozgodsitani
helyzete megoldasahoz.

Diszkrécio: Az Intézménnyel kapcsolatba keriil6krdl adat nem szolgéltathato ki illetéktelen
személyeknek, az Intézmény minden munkatarsa titoktartasra kotelezett. A nyujtott
szolgaltatasok soran a hatalyos jogszabalyokat kell alkalmazni. Blincselekmény gyanuja
esetén a biintetdeljarasi torvényben foglaltak szerint kell eljarni. Az Intézmény birtokaba
kertilt adatok kezelésekor betartjuk a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket, az Intézmény
Adatvédelmi és Iratkezelési szabalyzatat.

I1. Altalanos rendelkezések

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkoz6 jogszabalyok és egyedi sajatossagok
alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
- aszolgaltatas céljat, feladatat,
- amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
- az Intézményen beliili €s mas Intézményekkel torténd egyiittmiikodés mod;jat,
- azellatando célcsoport jellemzdit,
- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,
- azellatas igénybevételének maodjat,
- aszolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi modjat,
- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program hatalya kiterjed a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
ellatottjaira, valamint az Intézmény szakmai miukodtetésében, szolgaltatasai nyljtasaban
kozremiikodé személyekre. A szakmai program teriileti hatdlya az Intézményre ¢&s
szolgaltatasainak ellatasi teriiletére terjed ki.
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I11. Az Intézmény azonosito adatai

Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az Intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652; 42 460-052

Adoszama: 16818686-1-15

Torzskonyvi azonosito: 670337

Agazati azonosito: S0515319

Bankszamlaszama: 11744003-16818686

Szamalvezeto bank: OTP Bank Nyrt.

TEAOR szama: 8899 — Mashova nem sorolhato egyéb szocialis ellatas bentlakéas
nélkiil

Jogallasa: 6nallo jogi személy

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont
Az Intézmény engedélyezett 1étszama:
104 {6 csalad- és gyermekjoléti kozpontban
Az Intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhdza, Majus 1. Tér 10/A
Tel: 06/ 42 444-297
D¢éli Telephely - 4400 Nyiregyhéaza, Vécsey u. 17.
Tel: 06/ 42 500-182
Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 2.
Tel: 06/42 315-719

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhéza, Tlzolto u. 1. sz.
4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalmanhaza, Nyiregyhdzi u. 71. sz.

Fenntarté neve, cime: Nyiregyhidza Megyei Jogu Varos Onkorményzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Fenntart6 ad6szama: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosito: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhdza Megyei Jogli Véaros Kozgytilése

4400 Nyiregyhéaza, Kossuth tér 1.

Alapitoi jogokkal felruhazott iranyito szerv neve, székhelye:
Nyiregyh4za Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgyiilése
4400 Nyiregyhéaza, Kossuth tér 1.
Létrehozasarol rendelkezo hatarozat:
Nyiregyhdza Megyei Jogii Varos Kozgytilésének
66/2015.(XII. 18.) szamu hatarozataba foglalt alapitd okirat
Az Intézmény miikodési teriilete:
csalad- és gyermekjoléti kozpont:  a Nyiregyhdzi Jarashoz tartozoé telepiilések kozigazgatasi
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terlilete (Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehérto varosok, Apagy, Kdlmanhaza, Kotaj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényo,
Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu kozségek.

csalad- €és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos, Nyirpazony,
Kalmanhaza, Nagycserkesz kozségek kozigazgatasi
tertilete.

IV. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

1. A Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont tevékenysegének jogszabalyi hattere

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 1. térvény,

- A személyes szolgaltatast nyOjté Intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000 ( 1. 7.) SZCSM rendelet,

- A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl szol6 63/2006 ( 111.27.) Korm. rendelet,

- A szocialis szolgaltatok ¢s Intézmények muikodésének engedélyezésérdl és
ellendrzésérdl szo616 321/2009. (XI11.29.) Korm. rendelet,

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

- 15/1998 (1V.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekvédelmi
Intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miitkodésiik feltételeirdl,

- 149/1997 (1X.10) korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

- 235/1997 (XI1.17.) korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyjtod szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

- 1992, évi LXIIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol.

2. A Szolgaltatas célja, feladatai

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban Kozpont) szolgaltatasainak
biztositasaval célunk, hogy a miikodési teriiletiinkdn €16, szocidlisan hatranyos helyzetil,
egészségligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt rdszorult emberek Intézményi szolgéltatasok
keretében torténd ellatdsban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt
jogainak  érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez ¢és megsziintetéséhez és a szocialis, mentalhigiénés
problémakkal hozzank forduld tligyfeleknek nyujtott széleskorii, magas szinvonalt szocialis
munka.

Tamogatast nyujtunk a gyermekek gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializaciojara
vonatkoz6 sziildi, gondozoi, tdmogatd tevékenység ellatdsdhoz kiilonbozd szolgaltatasok
nyujtasa utjan. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocialis és gyermekjoléti
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feladatokat ellaté szervezetekkel ¢és Intézményekkel. Tevékenységiink eredményessége
érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis ¢€s gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A Kozpont, gyermekeink védelméhez kapcsolodd hatosagi feladatokat és csaladsegitést lat el.
A gyermek csaladban nevelkedésének -elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat szervez. Az alapellatas célja, hogy
hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megel6zéséhez. Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos
helyzetének feltardsahoz, és a gyermek szocializdcids hatrdnyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat feladatkorben a csalddsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljt szolgaltatast. Szocialis,
mentalhigiénés, életvezetési, haztartasgazdalkodéasi, munkaerd-piaci tandcsadast végez,
csalddgondozéssal eldsegiti a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat. A csaladgondozas keretében végzett tevékenység kiterjed az igénybe vevo
kornyezetére.

Az ellatottak szamdara nyitva allo telephelyek a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait informacidk, t4jékoztatasok nyujtasaval, szocialis segitdmunkaval, csoportos
foglalkozasok biztositasaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latjak el.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo
nevelkedésének elosegitése érdekében:

- tdjékoztatds a gyermeki jogokrdl a gyermekfejlédést biztositd tdmogatasokrol, és a
tdmogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- atamogatas célszerii felhasznaldsara valo felkészités,

- iskoldztatdsi, 6vodaztatdsi tdmogatasra vonatkoz6 informécionytjtas, a tdmogatas
természetben torténd folydsitdsa esetében a természetbeni felhasznalas célszerli
felhasznalasanak segitése,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds és az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

- valsaghelyzetben levd varandos anya tdmogatasa,

- segitségnyujtas az atmeneti gondozashoz valé hozzajutashoz, valamint ezen ellatési
format indokol6 koriilmények megsziintetésében,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
- a veszé¢lyeztetettséget €észleld-¢s jelzOrendszer mitkddtetése a nem allami szervek és
maganszemélyek bevonasaval,
- vesz€lyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezekre megoldasi javaslatok elkészitése,
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a jelzérendszeri személyekkel €s Intézményekkel valo tevékenység megszervezése,

a teleplilés lakossaganak tajékoztatasa a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat
tevékenységérdl, céljarol, tartalmardl, elérhetdségérdl, a szolgaltatas igénybevételének
modjarol,

esetmegbeszélések, tanacskozas szervezése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csalddgondozas keretében a gyermek problémainak rendezése és a csaladban jelentkez6
mukodési zavarok ellensulyozésa,

csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, konfliktuskezeld szolgéltatasok
igénybevételérdl tajékoztatas nyujtasa,

ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve a sziilo egészségi allapota okozza,
az egészségligyi vagy gyogypedagogiai ellatds biztositdsanak kezdeményezése,

a gyermek esetében az dsszes veszélyeztetd tényezo feltarasat kovetden meghatarozza
a sziikséges gyermekvédelmi gondoskoddsi format,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési
helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

csalddgondozas  biztositdisa a  csalad = gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtésé¢hez, javitasahoz,

a szillo és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

javaslattétel a kapcsolattartas formdjanak és modjanak megvaltoztatasara,

utogondozod  szocialis munka keretében a gyermek csaladjaba  torténd
visszailleszkedéséhez.

A csaladsegitést célja és feladata:

A csalddsegités alapvetd célja az egyének, csaladok miikodoképességének megdrzése,
helyreallitasa, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzeése céljabol nyujtott szolgaltatas. A csaladsegités keretében végzett tevékenység
— a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil
— a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csalddjanak
tagjaira. A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe
vevd személy kozotti egyiittes, Onkéntes alapon miikodé munkafolyamat. A
csaladsegitd szolgaltatasban nyujtott altalanos segitd szolgaltatds a szocidlis munka
eszkozeinek ¢s modszereinek felhasznalasdval hozzajarul az egyének, csaladok,
kiilonb6zé kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis
kornyezetiikhoz valo alkalmazkodéashoz.

A csaladsegité egyéni esetkezelést végez, amelynek két legfontosabb moddszere a
problémamegoldd6 modell ¢és a krizisintervenciés modell. Feladatunk, hogy
feltérképezziik a kliens természetes tamogatorendszerét, amely altal informaciokat
szerezhetiink arrdl, hogy milyen tdmogatd kapcsolatai vannak az egyénnek.

V. Ellatasi teriilet, ellatottak kore
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Az ellatasi teriilet sajatossagail

A Nyiregyhazi jards

A Nyiregyhazi jarast tizenot telepiilés alkotja, amelynek kozpontja a megyeszékhely
Nyiregyhaza. A jards harom kisvarosa Ujfehértd, Nyirtelek és Rakamaz. Ezek kozill a
legnagyobb Ujfehérté, amelynek lakossdgszama kozel 13 ezer f6. A jaras tizenegy kozsége
koziil legkisebb a 380 f6s Szabolcs, a legnagyobbak kozott talalhatok Nyirpazony, Napkor és
Kotaj 3,3-4,4 ezer fosek. A tobbi telepiilés 1élekszama 10002000 f6 kdzott mozog.

A Nyiregyhaza kozvetlen szomszédsagaba tartozo telepiilések (Kotaj, Nyirpazony, Nyirtelek,
Nyirtura) szoros kapcsolatban allnak a megyeszékhellyel, egyfajta agglomerizacios teriiletet
képeznek. EbboOl adddodan jellemzd a mindennapi ingdzds Nyiregyhazara, a munkavégzés
helyszinére.

A jéras lakonépessége 0sszességében az 1970-es évekig igen dinamikusan nétt, majd a *80-as
évekt6l a novekedés lelassult, amit a 2000-es évekt6l kisebb mérséklodés kovetett. A
megyeszékhelyen, Nyiregyhazan a lassulas késobb, az 1990-es években kovetkezett be.

A 2001 és 2011 évi cenzus Nyiregyhaza és Nyirpazony kivételével népességfogyas alakult ki,
mivel az el- és odavandorlasok egyensulyba keriiltek, mikdzben a sziiletések és halalozasok
egyenlege negativva valt. Az emlitett két népszamlalas kozotti idészakban Nyiregyhaza volt az
egyetlen olyan megyeszékhelye az orszagnak, ahol még nem volt természetes fogyas.

. Termé- Belfoldi Belfaldi Belfuldi
Ev Elve- Hala- szetes elvin. Ebhdl: oda- Ebbdl: | vandorlasi

szilletés lozis fogyas . allandd | vandor- | dllandd kiiléin-

dorlas .
(- las bézet

Nyiregyhizi jards dsszesen
2013 | 504 1777 273 7 260 2 BR2 6 737 2 668 —523
2014 | 480 | 682 =202 T 504 3 251 6 935 2670 —569
Ebhil: Nyiregyhdza

2013 1 077 1214 -137 4 853 1 777 4 797 1 833 —56
2014 1 020 1129 —109 5 146 2 148 4 939 1 930 =207

Az iskolazottsagi szint nagyban meghatdrozza a munkaerdpiacon elfoglalt poziciot, ezaltal a
jovedelmi viszonyokat is, hiszen a munkajovedelmeknek Kkitiintetett szerepe van a lakossag
megélhetésében. A népesség iskolazottsagi szinvonala a jarasban is nagymértékben javult. A
Nyirség fovarosaban zajlo fejlédést jol mutatja, hogy a 25-29 évesek korében a diplomasok
aranya a megyeszékhelyeket tekintve Budapest, Szeged és Debrecen utan Nyiregyhazan a
legmagasabb, és a 30—34 évesek, valamint a 35-39 évesek esetén is dobogds, illetve ahhoz
kozeli magas arany jellemzd. A jarason (€s a megye egészén) beliill a megyeszékhelyen
kiemelkedden magas a diplomésok ardnya. A 2011. évi népszamlalaskor a varos 25 éves és
1d6sebb lakossaga 27%-anak volt fels6foku végzettsége, ami az orszdg megyeszékhelyeit
tekintve is kedvezd értékek kozé tartozik, az atlagosndl joval intenzivebb ndvekedés
eredményeként. A jarasban viszonylag magas, a megyei atlagot joval meghaladd még a
diplomasok ardnya Nyirpazonyban is. Megkdzeliti a megyei atlagot Nyirturan, a tobbi

! Felhasznalt irodalom: Malakucziné Péka Maria: A Nyiregyhazi jaras telepiilési szerkezeti,
demografiai, haztartasi jellemzéi. Acta Medicina et Sociologica — Vol 6., 2015
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telepiilésen ugyanakkor jellemzéen a megyei atlag alatti, a legkisebb Nagycserkeszen ¢és
Timéron, mindossze 5% korili. A legképzettebb munkaerére Nyiregyhdza és telepiilés-
egylittesének néhany telepiilése igen erdteljes vonzerét gyakorol. Ez érzékelhetd az
¢rettségizettek vonatkozasaban is. A 18 éves és iddsebb népesség korében a legalabb
¢érettségizettek ardnya kiemelkedden magas (52%) Nyirpazonyban, a megye atlaghoz hasonlo
Nyirturdn (anndl mérsékelten kisebb Rakamazon), a tobbiben ugyanakkor 1ényegesen kisebb
annal, Nagycserkesz¢ ¢s Timaré annak felét sem éri el. Ugyanakkor az alacsonyabb, a 15 éves
¢és 1dOésebb népességen beliill legaldbb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk aranya
vonatkozasdban messze nem olyan polarizaltak a jaras telepiilései, mint a magasabban
képzettek esetében. A legtobb telepiilésén a megyei 91%-ot meghaladd az aranyuk, a legkisebb
a legiddsebb korszerkezetet mutatd Szabolcs telepiilésen és a szintén idds korstruktirat mutato
Timaron.

A népesség gazdasagi aktivitdsa a két legutobbi népszamlalas kozott jelentdsen javult.
Legkedvezdbb foglalkoztatasi aranyt a megyeszékhely, illetve agglomeralodo térségei koziil
Nyirpazony és Nyirtura mutat. (Utobbiaké a megyeszékhelyét is kissé meghalado.) A jaras
tobbi telepiilésén is jellemzden megyei atlag feletti a foglalkoztatasi arany, kivéve az igen
alacsony foglalkoztatasi szinvonalat mutatd Nagycserkeszt, tovabbd Szabolcsot és Timart.
Ezzel egyidejlileg a munkanélkiiliségi rata telepiiléseinek nagyobb részében a megyei atlag
alatti, legkedvezdbb Nyiregyhazan, azonban vannak kifejezetten magas munkanélkiiliséget
mutat6 telepiilések (Sényd, Nagycserkesz, Kotaj, Timar, Tiszanagyfalu). A munkanélkiiliségi
rata Szabolcsban a legalacsonyabb az id6s korstruktira, illetve az inaktiv (féként nyugdijas)
réteg magas aranya miatt.

A két legutobbi népszamlalas kozott folytatodott a haztartdsok szdmanak novekedése, ezzel
parhuzamosan méretiik elaprozodasa. Nagymértékben emelkedett ugyanis az egyszemélyes
héaztartasok eléfordulasa, alapvetden a népesség eloregedésébdl, illetve a két nem életévekben
mért szignifikansan kiilonbozd életesélyeibdl adoddan. A valtozdsokban szerepet jatszik
azonban a szingli életforma terjedése, a valasok, ebbdl adodoan az egysziilds csalad magas
szama, ami ugyancsak az elapr6zodast erdsiti.

A héztartasok atlagos taglétszama 2,5 f6, kisebb a megyeinél. Nyiregyhazaé és a legaprobb
Szabolcsé a legalacsonyabb, a tobbi telepiilése az atlag koriili vagy leginkdbb a feletti. A
héaztartasok egyarant harom-harom tizedében 1 vagy 2 6 ¢él, kéttizediik haromszemélyes, és
ennél kissé€ nagyobb aranyu a 4 vagy tobbszemélyes haztartas.

Nyiregyhdza

Nyiregyhdza Szabolcs-Szatmar-Bereg megye székhelye. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Magyarorszag észak-Keleti perifériajan, és egyuttal az Eurdpai Unio keleti hataran helyezkedik
el. A magyar-ukran hatarszakasz tekintetében elmondhato, hogy az Eurdpai Unio keleti kapuja.
A megye harom orszaggal hataros (Szlovakia, Ukrajna, Romania), erds hatarmenti
kapcsolatokkal rendelkezik. Nyiregyhdza nemzetkozi kapcsolatrendszere tradicionalis és erds
alapokon nyugszik, amelynek sajatos torténeti €s geopolitikai okai vannak. Egyrészt
Nyiregyhdza tekintheté Magyarorszag legkeletibb nagyvarosdnak, amely felértékeli
kapcsolatait Ukrajna és Romania iranyaba. Masrészt Szabolcs-Szatmar-Bereg megyét, Karpat-
medencei szinten egy nagyvarosokbdl allo polusrendszer oleli koriil, melynek alkotorészei
Kassa — Ungvar — Nagyvarad — Debrecen — Miskolc. Nyiregyhazanak centralis pozicidi vannak
ebben a nagyvarosi gylriiben. Magyarorszag keleti hatarai kdrnyezetében nincs meglévd vagy
potencialis eurdpai polus, igy a térség regionalis polusai (Nagyvarad, Debrecen, Miskolc,
Kassa, illetve tavolabb a joval nagyobb Lemberg) ¢és alkozpontjai (Nyiregyhdza,
Szatmarnémeti, Ungvar, Munkécs) szamara az eurdpai térségbe vald felzarkozas kiemelten
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fiigg e kozpontok kdzotti kooperacids stratégiaktol, az egylittes felzarkozast erdsitd politikak

crer

kiemelkedd szerepe.

Népesség

Nyiregyhaza allando népességének szama a Beliigyminisztérium adatai alapjan 2021-ben
119.289 6 volt. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye mind allandd, mind lakoénépességének tobb
mint 20%-a ¢él a megyeszékhelyen. Nyiregyhaza Magyarorszag hetedik legnagyobb
népességszam telepiilése. A varos lakonépesség valtozasaban 0,8%-os novekedés kovetkezett
be a két legutobbi népszamlalas kozott. Minddssze 5 megyei jogu varos esetében beszélhetiink
novekedésrdl, mig 18 megyei jogu varos esetében a népesség szamanak a csokkenése figyelhetd
meg. Megyei és orszagos szinten is csOkkent a lakonépesség szama, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében 1,8%-kal, mig Magyarorszagon 2,56%-kal csokkent a két népszamlalas kozott.
Tehat az, hogy Nyiregyhdza népessége az elmult évtizedekben novekedett, a jelenlegi
népesedési tendencidk figyelembevételével kimondottan j6 eredménynek szamit.

Nyiregyhazan a gyermeknépesség eltartottsagi ratdja 23%, mely a megyei €s orszagos atlagtol
is minddssze egy 1%-kal alacsonyabb. A 2001. évihez képest minimalis csokkenés figyelhetd
meg, mindossze 1%-kal lett alacsonyabb a rata. A tobbi megyei jogl varossal 6sszehasonlitva
Nyiregyhaza az 5. legnagyobb rataval rendelkezik. Az idds népesség eltartottsdgi rataja
Nyiregyhazan a legalacsonyabb a megyei jogl varosokat tekintve, a rata értéke 31%. Az el6zd
évhez képest még igy is 8 szazalékpontos novekedést mutat. Az atlagos érték a megyei jogu
varosok kozott 37%. Ezek a mutatok is egyértelmiien megerdsitik, hogy Nyiregyhdza fiatal
korstruktiraval rendelkezik a tobbi megyei jogl varossal vagy az orszdgos atlaggal
Osszehasonlitva.

Nemzetiség

A Kozponti Statisztikai Hivatal a nemzetiségi bevallasra vonatkozo felmérést kizarolag a
népszamlalasok sordn végez, igy a legfrissebb adataink a 2011-es népszamlalas kapcsan allnak
rendelkezésre. Nyiregyhdza nemzetiségi Osszetétele az elmult 10 évben jelentdsen
megvaltozott. Mig 2001-ben a lakossdg 95%-a vallotta magat magyarnak, 2011-re a
nemzetiségek aranya jelentdsen megndtt. A varosban a nemzetiségek koziil a cigdny lakossag
szama a legnagyobb, kozel 2 177 {6 vallotta magat ciganynak a népszamlalaskor. Jelentds
tovabba a német és az ukran nemzetiséghez tartozok szama a megyeszékhelyen. Megfigyelhetd,
hogy szinte minden nemzetiség aranya jelentés mértékben novekedett az elmult tiz évben.

Foglalkoztatas
Az elmult évek gazdasagi novekedésének kdszonhetden a foglalkoztatas jelentds mértékben

javult mind orszagos, mind megyei, mind varosi szinten. Nyiregyhdza kozponti szerepébdl
adddoan még jobb foglalkoztatasi mutatdkkal bir, mint a megyénk.

Foglalkoztatas alakulasa Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
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Az elmult két év sordn tobb nagyobb vallalat létesitett j munkahelyet, ezek koziil
jelentdsebbek: a Raiffeisen Bank Zrt., a LEGO Manufacturing Kft., az Eissmann Automotive
Hungaria Kft., a Hiibner-H Kft, a Sematic Hungéaria Kft.

A jovedelmi deprivacio és a foglalkoztatas/munkanélkiiliség kozott szoros parhuzam vonhaté
ugyanakkor a halmozottan hatrdnyos helyzetnek, a kirekesztettségnek, a kiilleszkedésnek a
szegénység l1étének szdmtalan mas oka is van.

Tehat barmennyire jol alakul az orszag és a térségiink foglalkoztatasi helyzete, vannak
tarsadalmi csoportok, amelyek kiszorulnak a munkaerd-piacrol. Ebbe a korbe elsddlegesen az
alacsony iskolai végzettségiiek, a ndk, a tartésan betegek, a mentalisan sériiltek, a testileg,
lelkileg elhanyagolt gyerekek, fiatalok, felndttek tartoznak.

V. Az Intézmény szolgaltatasainak bemutatasa

1. A Nviregyvhadzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsai

A Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat
nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el. A Kozpontban
esetmenedzserek, tandcsadok és szocialis asszisztensek végzik feladataikat.

a) Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatasait a gyamhivatal, illetve a birosag
hatérozata alapjan kell biztositani. A gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodés
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keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet 1at el.

Ennek érdekében kezdeményezi a gyermek védelembe vételéet vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség eseten a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérOl, az eset eldrehaladasarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejliileg a megel6zo partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére,
vagy a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elomozditasdra, a gyermek csaladjabol torténo kiemelésére, a leend6 gondozdasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelozo partfogasanak
mellozésére, elrendelésére, fenntartasdara és megsziintetésére.

A javaslattétel soran figyelembe kell venni a gyermek bantalmazastol, elhanyagoléastol vald
védelemhez val6 jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak
megtartdsdhoz, 4polasdhoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét. A javaslat a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilondsen
a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat; a sziild vagy a
gyermeket neveld mdas személy nevelési tevékenységét; a gyermeket neveld csalad
¢lethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat; a javaslattétel elkészitéséig biztositott
alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabdl fontos mas ellatasokat; a gyermeknek és a
szlilének (torvényes képviselének) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott egyiittmiikodési
készseégét, illetve annak hidnyat; azt, ha a gyermeket gondozo sziil6 egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti
jogatol megfosztott masik sziilével, és emiatt a gyermek nem 4all sziildi feliigyelet alatt, és;
megeldzo partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén a megeldzd partfogas elrendelését, mellozeését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasdnak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formédban kell javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyzo
adatokat utobb a hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjan keriil sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
javaslataban megjeloli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondoz6 csaladsegitd adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban
sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé¢. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nytjtasanak idotartama
alatt egyiittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gydmmal. Az
egylittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagoldasbdl szarmazd
veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl ¢és a
természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairdl. A csaldd- és
gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyUjtasarol szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat és sziikség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladdi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
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feliilvizsgalatat. A gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol; ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek
sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok indokoljak, uj pénzfelhasznélési tervet készit, és azt
megkiildi a gyamhivatalnak; részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

Egyiittmiikédik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megelézé partfogo feliigyelovel a
biinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megelozo
partfogasat.

Az esetmenedzser €s a megel6zo partfogd feliigyeld sziikkség szerint kézdsen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjadk meg a gyermeket. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
lehetdség szerint helyszint biztosit a megeldzd partfogo feliigyeldonek a viselkedéskorrekcios
esetkezelési modszerek alkalmazasdhoz és a megeldz6 partfogassal 6sszefliggd egyéb feladatai
elvégzéséhez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaldadgondozast végez - az otthont
nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel
egylittmiikodve - a csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését ¢s — amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elsegiteni. A gyermek
visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmilkddik a gyermekvédelmi gyammal,
ennek korében tamogatja a sziiléket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvalositasaban, a  gyermekkel  vald
kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden feliilvizsgalata eldtt az
esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl,
valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhato. A
nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat)
¢és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében
all. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és
modjanak megvaltoztatasdra, ha a sziild vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
koriilményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt indokolttd teszi. A gyermek nevelésbe
vételének feliilvizsgalata sordn a csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatja a gyamhivatalt
a gyermeknek a sziildvel, valamint a mdas kapcsolattartisra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakulasarol, a sziilok életkoriilményeinek alakulasarol, és a csaladba fogadas
lehetdségérol.

Utogondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vegzo intézménnyel egyiittmitkodve - a gyermek csaladjaba torténo
visszailleszkedéséhez.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan

latja el. Segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
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megfeleld munkahely felkutatasat. Az esetmenedzser sziikség szerint egylittmiikodik az otthont
nyu;jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo intézménnyel.

Vedelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez,
illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban tortéend
nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhaszndlasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhaszndlasi terv)
keszit.

A gyermekre vonatkozo egyéni gondozési-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd
kortiilmények megjelolését, a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése ¢érdekében az
esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval. Tartalmaznia kell
tovabba a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését, az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalositasaba bevont csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egylitt, a szakmailag sziikségesnek
tartott egyéb rendelkezéseket.

A megel6zd partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6zd partfogd
feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti egylittmiikodés részletes szabalyait, megjeldlve a
megeldz6 partfogo felligyeldvel vald egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat, €s az esetmenedzser
¢s a megel6z6 partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait. Az egyéni gondozasi-
nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatot, megel6z0 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel6zd
partfogoét, és az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket €s az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozokat

Az esetmenedzser az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében bevonja a
gyermekkel ¢és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdé munkéaba a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgéltatdsban dolgozokat, valamint
tevékenységiliket koordinalja. Eldsegiti a sziilo és gyermek esetében az egyéni gondozasi-
nevelési terv céljainak elfogadésat, azokban vald kézremiikodését. Eldsegiti, hogy a sziil6 és az
itéloképessége birtokaban 1évo gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési
tervben foglaltak betartasaban, megvalositasaban torténd egyiittmiikodést; a gyermeket
veszélyeztetd korilmények elharitdsat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejléddésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a modositasat; amennyiben a megvaldsitasa a sziilo, illetve a
gyermek megfeleld egyiittmiitkddése miatt nem lehetséges irdsban jelzi ezt a gydmhivatalnak.
Felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén
a gyermekvédelmi gondoskodéas mas eszkozének alkalmazasara kertilhet sor, és javaslatot tesz
a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas maés eszkozének alkalmazasara.
Amennyiben a megvalositas az egyéni gondozési-nevelési tervben megjelolt Intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk mulasztasa
miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak.
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Szakmai tamogatast nyujt az elldtasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgdlatok szamdara.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén miikddo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a
szolgalatok szdmara és sziikség szerint konzultaciot biztosit.

Tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrdl. A csalad- és gyermekjoléti kozponton beliil a a személyes
gondoskodast nyujto gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
¢s miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998 NM rendelet 12. § és a 19. §b) pontja szerinti feladat-
megosztas a kozpont és a szolgalat feladatait ellaté 6nallé szakmai egységek kozott all fenn. A
Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzsere végzi. Ha a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgaltatas
nyujtasdba, egyéb esetben felhivja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas
nyujtasara. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetét atfogd vizsgalatot
végez, szocialis diagnozist készit, amely alapjan javaslatot tesz - a jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén - a kiilonboz6 szocialis szolgaltatasok igénybevételére.

Specialis szolgaltatasok

a) Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel wvalo
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetOséget arra, hogy lathatdsi napokon
biztonsadgos, a felektdl fliggetlen, kulturdlt koriilmények kozott Intézménylinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a sziilok konfliktusmentesen, a kiskortiak szdmaéra is baratsagos,
nyugodt kornyezetben tudjadk lebonyolitani a lathatast, megakadalyozni a gyermekek lelki
sériiléseit, valamint ezen tal biztositsuk:
- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elozetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellato szakembert, illetve
- az ¢rintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (medidcio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa.

Szakellatasban nevelkedd gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szamadra a szolgaltatas akkor
biztosithatd Intézménylinkben, ha errdl elézetes megallapodas sziiletett a neveldsziildi halozat
miukodtetdjével, illetve a gyermekotthonnal. A szolgéltatas a rendelkezésre allo targyi feltételek
mellett megfeleléen mikodik, a korcsoportoknak megfeleld jaték- és sporteszkdzok
biztositottak, ezek feltdltése folyamatos. A szolgaltatas hatékony miikddése érdekében
fontosnak tartjuk a szolgaltatast hatarozatban, végzésben meghatarozo tarsintézményekkel, a
Nyiregyhdzi Jarasi Hivatallal és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatallal val6 jo
szakmai kapcsolat fenntartasat, a folyamatos kommunikaciot, amely elengedhetetlen a
szolgaltatas jo szakmai szinvonalon, a gyermekek érdekét szolgaldo mukodtetéshez.

A kapcsolattartasi iigyelet biztositdsanak idépontjai: péntek 14-16 6raig szombat 9-16 6raig.
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A szolgaltatast Nyiregyhdzi jaras teriiletén ¢élok vehetik igénybe. A szolgaltatas
igénybevételének alapja:
- birosagi itélet, végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartas
helyszineként a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont helyisége keriilt megjeldlésre,
- eldézéek hidnyaban: a kapcsolattartasra jogosultak és a kapcsolattartasra kotelezettek
egylittes kérelme alapjan kotott megallapodés, amelynek lehet alapja mediacids eljaras
IS.

Az Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdése elott megallapodast kotnek, amely csaladonként, esetenként valtozo.

b) Koérhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a:
- sziilészeti-ndgyodgydszati  osztdlyon a korhazi védondvel egyiittmiikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya €s gyermekének segitése,
- agyermekosztilyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas észlelése esetén sziikséges
intézkedés megtétele,
- a Kozpont illetékességi teriiletén miikodd korhazak felndtteket ellatd, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo osztalyaival valo egytittmiikodés.

A Kozpont és az egészségligyi Intézmény kiilon szerzddésben rogzitik a korhazi szocidlis
munka biztositdsdnak kereteit, valamint az egyiittmiikodés modjat. A Kézpont az illetékessége
ald nem tartoz6 gyermeket, a gyermek tovabbi ellatdsa biztositdsanak érdekében az illetékes
csalad- és gyermekjoléti kozponthoz/szolgalathoz iranyitja. Tekintettel arra, hogy a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Korhazak Josa Andras Oktatokérhazban a  Humaénpoltikai
Igazgatosagon belill miikodik szocialis és mentalhigiénés csoport, az Intézmény korhazi
szocialis munkésa koordinal6 feladatot lat el a korhaz és az Intézmény kozott.

A Ko6zpont korhazi szocialis munkésa fogadja a Korhazbdl érkezd jelzéseket és tovabbitja a
tertiletileg illetékes csaladsegitd fel¢, valamint negyedévente személyes kapcsolatfelvétel
formajaban a korhaz teriiletén szakmai egyeztetést tart a szakemberekkel.

A Josa Andras Oktatokorhaztol a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést a Kozpont
fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez
igazodo intézkedést tesz a veszé€lyeztetettség kialakulasdnak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A Kozpont az intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést
kiildét.

¢) Készenléti szolgalat

A szolgaltatas célja a K6zpont nyitvatartasi idején tul felmertild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadds, tajékoztatds nyujtdsa vagy kapcsolatfelvétel olyan
intézményekkel, szolgaltatokkal (renddrség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhaz, csalddok
atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nyujtani. A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhatd, kozismert
telefonszam biztositasaval szervezziik Ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i
segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A készenléti szolgalatot a
munkatarsak heti turnusokban végzik. A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrdl (akar
érkezett, akar kezdeményezett) feljegyzést készitlink az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon.
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A készenléti szolgaltatast a Kozpont felkészitett esetmenedzserei végzik. A munkatarsak
szakmai felkészitésének tartalma, a készenléti csoport szakmai munkajanak elokészitése:
- atelefonalas protokolljanak kidolgozésa, elsajatitasa,
- aproblémak felismerése, kezelésiik lehetséges alternativai,
- az adminisztracié vezetésének szakmai sztenderdjei,
- a krizisintervencidhoz  kapcsolédd6  kommunikacidés  technikak
elsajatitasa,
- az ugyeletes munkatars a gyors helyzet-felismerési és dontéshozo
képességének fejlesztése, hogy megalapozott dontést tudjon hozni.

A krizis kezelésének menete:

A készenleti csoport iigyeletes munkatarsa meghallgatja a bejelentd problémajat, mérlegeli az
informéciokat, milyen intézkedés megtétele indokolt. Segitséget, tandcsot, informaciot nyljt a
bejelentd szamara.

- a krizisintervencié kezdeti szakaszat alkalmazza, mely szerint elfogadja a
krizishelyzetben 1év0 érzelmi allapotat, tamaszt nyujt szamara, €és biztonsagos
kornyezetbe helyezi,

- a csaldddal mélyinterjut készit, mely soran kideriil a probléma tipusa; az interju soran
szerzett informacidk alapjan hozza meg dontését,

- felméri, hogy a csalad kornyezetében van-e olyan személy, akinek a segitségére
szamithatnak a krizis megoldasa érdekében,

- a csalad szamara felvazolja az ligy megoldasa érdekében a lehetséges megoldasi
alternativakat,

- amennyiben ugy dont, hogy a gyermekek elhelyezése indokolt, azonnal értesiti a
renddrséget, hogy tegyék meg a sziikséges hatosagi intézkedést.

A készenléti szolgalat szakemberei adatbdzist allitanak Ossze az orszagos és a helyi
ellatorendszerrdl, az elhelyezést nyjtd szolgaltatdsokrol, azok elérhetdségérdl. A készenléti
szolgalat koordinatora az adatbazist rendszeresen frissiti, hogy naprakész informaciokkal
rendelkezzen az azt igénybe vevOk részére. A készenléti szolgalat munkatarsa az adatbazist
munkdja soran rendszeresen hasznalja, teriileti munkdjahoz magaval viszi.

A Nyiregyhazi jaras teriiletén 1év0, szocidlis, miivelddési, egészségligyi, nevelési-oktatasi €s
kozmiivel6dési intézményekben plakatokat, tajékoztatd anyagokat helyeziink ki, amelyben a
szolgaltatas, miikodésérol, elérhetdségerdl tajékoztatjuk a lakossagot és a jelzérendszer tagjait.

A Kozpont krizis telefonszama: 06-20/ 928 23 67
A Kozpont zold szama: 06 80 288 525

d) Iskolai, 6vodai szocialis segité munka

Az iskolai, 6vodai szocidlis segitd a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak ¢€s a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyjt tamogatast azaltal, hogy egyéni
€s csoportos formaban segiti:
- a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valod beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
- agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldésat,
- a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavéllaldsdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,
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- a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban,

- aszocidlis segitd koordinald, 6sszekotd szerepet tolt be az oktatasi-nevelési intézmény
¢s a Kozpont kozott,

- aszocialis szakember ellatja a gyermekvédelmi felelés munkajat is.

A szolgéltatas célja, hogy:

- ahatranyos helyzetl csaladok gyermekei esetén is sikeres 6vodai, iskolai beilleszkedés
valdsuljon meg,

- csokkenjen az igazolatlan hianyzasok, ezzel egylitt a hatdsagi ligyek szama,

- csokkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuloi kirekesztettség, a devians
magatartasforma,

- csokkenjen az iskolaelhagyok szama.

e) Utcai (lakotelepi) szocialis munka

A szolgéltatas célja:

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
to1to, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése,

- a lakohelyérél onkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakéasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
closegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A Kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segité programokat
szervez a Nyiregyhdzi jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a Kdzpont
terliletén, lehetség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adossagkezelési tanacsadas

A helyi adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan rdszorult személyek részére nyujtott,
lakhatast segitd tamogatds. Intézményiink egyéni és csoportos hdaztartds-gazdalkodasi
tanacsadassal és {igyintézéssel segiti a Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 4ltal
nyujtott timogatashoz valé hozzaférést. A kérelem benyujtasa az Onkormanyzathoz torténik,
melyet az ligyfelek sajat maguk intéznek. Az adossagkezelésben tamogatd hatarozatot kapott
igyfelek szamara a K&zpont biztositja az akar 12 honapig tartdé utankdvetést, kapcsolattartast,
tanacsadast, valamint egyéb szolgaltatashoz vald kdzvetitésben is segitséget nytjtunk.

¢) Munkaero-piaci tanacsadas

A problémak altalaban halmozottan jelennek meg gondozott csaladjaink életében, igy a
munkaerd-piacra vald integralas egy fontos pillér a szocidlis, életviteli problémak kezelésében.
A tanacsadédsok folyamata:

- atanacsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tdmogatd rendszereit,
kiilsé erdforrasait. A szocialis probléma megoldasat a klienssel egyiittmiitkddve
folytatjuk, elismerve és tdmogatva annak Onallosagat, felelosségérzetét, aktivizalva
belso erdforrasait,

- segitjilk az allaskeres6k munkaerd-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenldség biztositasat,

- javitjuk tovabba a munkaerd-piacon hatranyos helyzetiiek tarsas kapcsolatait: izolacio
oldasa, pszichés tamogatas, életmindség romlasanak megakaddlyozasa, hatranyos
helyzetbdl ad6do nehézségek kezelése.
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h) Jogi tanacsadas

A szolgéltatdst a Kozpont mikodési teriiletén €Ik vehetik igénybe, elsdsorban az
esetmenedzserek ¢és csaladsegitok javaslatara. A jogi tandcsadds ¢és informdacio nyujtas
csaladjogi, gyamiigyi esetek koré épiilnek nagyrészt, tandcsadas, okiratszerkesztés formajaban,
utmutatas formajaban.

i) Pszicholégiai tanacsadas

A pszichologusi tandcsadéds ellatasi teriilete a Nyiregyhazi jaras teriiletére terjed ki, a
Kozponttal egyiittmiikodd csalddok, egyének és gyermekekre vonatkozoan. A szolgaltatas
elozetes idOpont egyeztetés utan vehetd igénybe a Kézpontban.
A pszichologus szakmai feladatai:
- pszicholdgiai tandcsadast és terapiat végez egyénre szabott pszicholdgiai foglalkozas
keretében,
- pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,
- Onismereti csoportokat szervez €s vezet serdiilok szamara,
- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén részt vesz a
csalad- és gyermekjoléti  kozpont altal  szervezett esetmegbeszéléseken
(esetkonferencia, esetmegbesz¢lés, szakmakdzi megbeszEl€s).

Az intézményben felndtt- és gyermekpszichologus altal nytjtott szolgéltatas is igényelhetd
egyéni €s csoportos formaban. FOképpen a csaladsegitok és esetmenedzserek javaslatai alapjan
keresik fel tligyfeleink a tandcsadokat. A védelembe vételi eljards keretében a szolgaltatas
igénybevételére kotelezettek szama azonban meghaladja a szolgaltatast onkéntesen igénylokét.
A szakmai informaciok zokkendmentes lebonyolitasa érdekében mind az esetmenedzserekkel,
mind a csaladdsegitokkel, illetve bizonyos esetekben a tanacsadokkal folyamatos egyeztetés
zajlik a gyermekeket, csalddokat, egyéneket érintd kérdésekben. Az érintett szakemberek
allaspontjaikat, tapasztalataikat szakmai konzultaciok keretében hangoljak 6ssze.

j) Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A tanacsadas célja, hogy célcsoport-specifikus ismereteket rendelkezd szakemberek komplex
rendszer keretében egyszerre nyljtson segitséget mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba
keriil6 kozfeladatot ellatd szakemberek szdmara. A fogyatékossagiligyi tanadcsadoi tevékenység
olyan személyes szocidlis szolgaltatis, amely a szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek
felhasznalasaval hozzéjarul a fogyatékkal €16 egyének, azok csalddjai, valamint a kiilonb6z6
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

A szolgaltatas feladata:

- tanacsadas biztositdsa a fogyatékos személy ¢€s csalddtagjai szamara, a veliik valo
kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocidlis készségek fejlesztése, az ligyintézés,
valamint klubfoglalkozas €s sorstarsi csoportok szervezése, mikodtetése,

- egylittmiikodés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdsokat nytjtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségligyl alap- ¢és szakellatasokat nyujtod
egészségligyi  szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat nyujtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturalis €s egyéb
szabadidés tevékenységet nyujtd szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel, kozosségekkel,
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- a fogyatékos személyek ¢és csaladtagjaik szdmara biztositott szolgaltatdsok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal nyujtott
szolgéaltatasokat,

- kozremikodés egyes életvitelt tdmogatd eszkozok kolesonzésében ¢€s specidlis
szolgaltatasok kozvetitésében,

- egyiittmiikodés a szocidlis diagnoézist felallitdo esetmenedzserrel, és kapcsolattartds a
tobbi fogyatékossagligyi tanacsaddval.

k) Tehetséggondozas, hatranyos helyzetii gyermekek felzarkoztatasa

A szolgaltatas célja a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal alapellatas és
védelembe vétel keretében gondozott, hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek
korrepetalassal torténd felzarkoztatdsa, tanulmanyi eredményiik javitdsa, illetve a
magantanulok osztalyozé vizsgara vald felkészitése. Tehetséggondozas keretében a gyerekek
képesség- ¢s készségfejlesztése, 6sztondij programokhoz vald hozzaférés eldsegitése.

Az ifjisagi munkaval foglalkoz6 szakember feladatai:

- a beilleszkedési, magatartdsi, tanuldsi nehézségekkel kiizdé gyerekek, tanuldk
problémainak feltarasa,

- agyermekek rehabilitacios célu foglalkoztatdsa, a pedagdgusok, 6voda pedagogusok és
a sziilok bevonasaval,

- atanév alatt az 4ltalanos iskoldkban felzarkoztatd foglalkozésokat, a nyari sziinetben
potvizsgara torténd felkészitést és foglalkoztatast szervez,

- Szervezi és koordindlja az intézményben az Iskolai Ko6zdsségi Szolgélatot végzd
hallgatok onkéntes munkdjat, valamint a 2005. évi LXXXVIIL. a kozérdekli onkéntes
tevékenységrol torvény alapjan onkéntes munkara érkez6k munkajat,

- fogadja és koordinalja a kiilfoldi hallgatok gyakorlatat,

- egyéni és csoportos foglalkozast tart ifjusagi munka teriiletén,

- felkutatja az elérhetd 6sztondij programokat.

Egyéb feladatok:

- tereptandri feladatokat latunk el tanulmanyokat folytato féiskolai és egyetemi hallgatok
esetében,

- folyamatosan figyelemmel kisérjilk a lakossag élethelyzetének alakulasat és sziikség
szerint a valtozasokbdl eredden 11j szolgéltatasok bevezetését kezdeményezziik,

- a palyazati kiirdsokat figyelemmel kisérjiik, palydzatok készitlink, és valositunk meg
onalléan, valamint konzorciumi partnerségben tarsintézményekkel, valamint
Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzataval,

- szakmai ajanldsokat teszilink a jogszabaly alkotok, dontéshozok felé a szakmai munkéank
tapasztalatai alapjan.

Az Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei mindenkor a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint jarnak el. Tevékenységilink sordn a szocidlis munka
eszkoztarat, modszereit alkalmazzuk, a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa
mellett. A szocialis munkat végz6 feleldssége, hogy sajat kompetenciajan beliil — a tevékenység
szolgaltatd, vagy hatdsagi jellegének megfelelden — nytjtson szolgéltatdsokat. Legjobb
tudasunk szerint a szocidlis problémakat megeldzziik, kezeljiik, valamint hozzajarulunk a
tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez, cselekvéshez, tiamogatva az egyéneket, a csaladokat, a
csoportokat ¢s kozosségeket.
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2. A Nyiregvhazi Csalad- és Gyermekjoleéti Szolgalat szolgdltatasai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban nyujtott szolgaltatds olyan személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, csaladok, kiilonb6z0 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. Ezen szolgaltatdsok keretében segitséget
nyujt a szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igénylo
személynek vagy csaladdnak az okok megsziintetése, valamint az életvezetési képességek
megorzése céljabol.

A csaladok segitése érdekében az intézmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzorendszert miikodtet. Feladatunk feltérképezni a Szolgalat miikodési teriileten é16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladokat, illetve személyeket és tajékoztatni dket a
feladatunkrol, szolgaltatasunk céljarol, tartalmarol. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyljtasaval, szocidlis segitdmunkéval, egyéni és csoportos
foglalkozasokkal, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Szolgaltatasok:

a) Facilitalas — Resztorativ technikaval

A tevékenység célja:

A gyermekek és fiatalok altal elkdvetett blincselekmények, konfliktusok és az iskolai erdszak
megeldzése, kezelése, tdgabb értelemben az egyre komplexebb tarsadalmi konfliktusok
hatékony feloldasa, egy problémamegold6 és humanus vitarendezési modszer kidolgozasa és
interdiszciplinaris alkalmazasa.

A program bemutatasa:

A program soran Osszehivjuk az elkdvetét és az daldozatot csaladjukkal, kozvetlen
kornyezetiikkel egyiitt, eldsegitve az dldozat €s az elkdvetd rehabilitacigjat. A sérelmet okozo
eset megbeszélésével segitenek az aldozat karanak megtéritésében és a lelki egyensulyanak
helyreallitasaban, de gondoskodnak az elkovetd feleldsségvallalasarol, a tarsadalomba valo
visszailleszkedésérdl is. Emellett az érzelmek kifejezése mentén torténd megbeszélés biztositja
az ¢érintett személyek traumatikus élményeinek feldolgozasat és az aldozati stigma feloldéasat.

Modszertan

Resztorativ konferenciamodell

Egy bilincselekmény, szabalysértés elkovetését kovetden dolgozunk az adott probléméval
érintett személyekkel. A resztorativ konferencia elokészitésekor felkeressiik az 4dldozatot, az
elkovetdt, az ligyben érintetteket, valamint az dldozat és az elkdvetd tamogatdit. Az eldkészités
soran tajékoztatjuk Oket a konferencia menetérdl, torténéseirdl, valamint az ott elhangzé
kérdéseket feltessziik az érintetteknek.

A helyredllité kérdezési mod a konfliktusok problémaorientalt megoldasahoz vezet azaltal,
hogy a szereplok lehetéséget kapnak a sérelmet okozo viselkedés egyéni atélésének a
feltarasara, amely egyéni sziikségleteket, és igy egyéni megoldasok kidolgozasat tesz lehetdvé.
A tett kovetkezményeivel vald szembesités az elkovetdben szégyenérzetet kelthet, aminek
feloldasa két polus kozott mozog: a kirekesztés vagy a csoporthoz valo tartozas. A szembesités
soran a tett — negativ hatdsai miatt — keriil elutasitasra és nem a cselekvd személye, akkor az
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elkovetd felismerve a hozzatartozok tdmogatdsat és a helyreallitas lehetdségét, aktiv szerepet
tud vallalni a kar jovatételében. Ilyen koriilmények kozott a stigmatizald szégyen helyében egy
un. reintegrativ szégyen (Braithwaite, 1989) motivalja az elkdvetdt arra, hogy dontéseivel
valtoztassa meg a jovobeni cselekmények masokra gyakorolt érzelmi hatdsait (Nathanson,
1992) és ,,irja at” tette kovetkezményeit.

Lényegében a resztorativ eljarasokban a hangsulyt az aldozatnak okozott sérelem ¢&s
sziikségletek elismerésére tevodik, ami miatt az elkdvetdt arra 6sztonzik, hogy feleldsséget
vallaljon a karok helyreallitdsdban, valamint valtoztasson jovébeni dontésein, annak érdekében,
hogy visszanyerje a kozosség tamogatasat és elfogadasat megbélyegzés nélkiil. (Az Egé Hidak
cimii dokumentumfilm jo példa erre.)

b) Konfliktus kezelési szolgaltatas - mediacio

A Medidcio szolgaltatas célja a vitds feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmeriilt
problémak megoldasdban, a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, a kozottik 1€vo
egylittmiikddés helyredllitisaban, megujitdsdban. A mediacids iilést megeldzi az eldkészitd
beszélgetés, amely kiilon-kiilon négyszemkozti beszélgetés. Az eldkészitd beszélgetés soran a
felek megismerik a mediacid6 modszerét, igy el tudjadk donteni, hogy ezzel a technikédval
szeretnék-e megoldani a problémajukat.

Az elokészito beszélgetést kovetd egy héten beliil kell sor az iilés idépontjara. A feleknek erre
az idére mar feladatokat kell adni: gondolkozniuk kell arrdl, hogy milyen igényeket és
felajanlasokat hoznak majd az tilésre. Az elsd beszélgetés végére a mediator és a felek kozott
ki kell alakulnia egy bizalmi 1égkornek, a feleknek azt kell érezniiik, hogy jo helyre jottek, a
kozvetités eredményeként jobb helyzetbe fognak keriilni, mint amelyben jelenleg vannak. Az
elokészitd beszélgetés iddtartama egy oOra. Az eldkészitd beszélgetésen a felek irasban
eldszerzédést kotnek a mediatorral, ebben vallaljdk a mediacid szabalyainak a betartasat, a
mediator pedig a kdzvetitést.

A mediacio a kovetkezo esetekben indokolt:

- haa felek a targyalassal szeretnék megoldani a nézeteltéréstiket,
- ha szeretnék a kapcsolatukat visszaallitani a korabbi szintre,
- ha gyors megoldast keresnek, és arra torekszenek, hogy napokon, heteken beliil
megoldddjon a probléma,
- ha a felek szeretnének donteni a sajat tligyiikben és el akarjak keriilni a hatosag
kozbeavatkozasat,
- haelegiik van az eddigi fesziiltségekbdl és meg akarjak kimélni magukat a tovabbiaktol,
- ha nincs nagy erdbeli egyenl6tlenség - vagyon, befolyas, miiveltség terén — a felek
kozott.
A mediacios iilés id6tartama harom ora, amely soran a mediator kézben tartja a vitat, és
veszekedés helyett két egyenrangu fél targyalasava alakitja. Az iilés soran a felek hatarozzak
meg a témakat, irasbeli megéllapodéasuk tartalmat.

Kamasz-sziild mediaci6 az elokészitd beszélgetés kozosen is torténhet. Megismertetjiik a
felekkel a mediacié modszerét, annak a Iényegét, tisztadzzuk a mediacids targyalas idépontjat,
meghatarozzuk, hogy ki vesz részt azon, és meghatarozzuk azokat a feladatokat is, amelyeket
a kovetkez6 talalkozasig el kell végezniiik (pl. igények és vallalasok 6sszegytijtése).

A sziilo-kamasz medidcio elonyei:
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a gyerekek szivesebben fogadjak el és tartjak be azokat a szabalyokat, amelyek

megalkotasaban személyesen is részt vettek,

- gyakorlatot szereznek a targyaldsos uton torténé megallapodasban, ezt felnétt korukban
is kamatoztatjak majd,

- megtanuljdk megvédeni sajat allaspontjukat, és ugyanakkor engedményeket is tudnak
tenni,

- akés6bbi munkatarsaikkal, partnereikkel, gyermekeikkel szemben is alkalmazzak majd

ezt a konfliktuskezelési technikat.

¢) Szabadidods programok az iskolai sziinetekben

Iskolai sziinetekben a gondozott gyermekek szamara szabadid6s elfoglaltsagot biztositunk, ahol
szakemberek feliigyelete mellett a résztvevok egyrészt képességet, készséget fejlesztd
programokon vesznek részt, masrészt szabadidejiiket hasznosan to6ltik. Ezek az programok
alkalmasak arra, hogy az eltérd szocialis kornyezetbol, kultirabodl érkezé gyermekek toleranciat
tanuljanak, megtapasztaljadk a ,,massag” elfogadasat, ill. olyan programokhoz juthassanak,
amelyeket a sziilok anyagi és egyéb okokbol nem képesek biztositani szamukra. A nyéri
szlinetben tobb napos tdborokat szerveziink az ellatasi teriiletiinkon €16, Intézményilink
latokorében 1€évo gyerekeknek.

d) Munkavallalasi tanacsadas a csaladsegitésben

A szolgaltatas célja abban segiteni az ligyfelet, hogy minél konnyebben, minél kevesebb anyagi,
érzelmi és kapcsolati veszteséggel vészelje at a munkanélkiiliség atmeneti allapotat, és amint
ezt a kiils6 kortilmények, a munkaerd-piac lehetdvé teszi, minél hamarabb taldlja meg a szdmara
megfeleld allast.
Kiemelt célcsoportok (mint a munkanélkiiliség altal leginkabb sujtott rétegek):

- tartos munkanélkiiliek,

- fogyatékkal ¢lok,

- nok,

- palyakezd6 munkanélkiiliek.

A munkaerdpiacon valo elhelyezkedést eldsegitd szolgaltatas a munkavallalasi és allaskeresési
tanacsadas, mely a tandcskérdt tovabb kivanja segiteni sajat €letitjanak épitésében, célja, hogy
pénzkeresd foglalkozas kivalasztasahoz, kereséséhez, vagy megtartasahoz segitse hozza.

Napjainkban nagy hangsulyt kap a csoportos tandcsadéas, melynek tobb valtozata kertilt
bevezetésre Magyarorszagon (impulzus, palyaorientacid, palyavitelt megerdsitd, tovabblépés,
utkeresd, milyen vagyok? merre tovabb?).

A csoportfoglalkozasok és a csoportos tanacsadas elényei kézismertek, mint pl. a csoporttagok
egymasra vald pozitiv hatidsa, a csoport kohézid, mint személyiségerdsitd tényezd, az
idoémegtakaritas stb. A jogszabdlyi valtozasok kovetkeztében az egyéni tanadcsadasok mellett a
csoportfoglalkozasok kaptak nagy hangsulyt.

Alldskeresési technikdk:
Célja: A sikeres allaskeresést segiti eld a tanacskérd szamadra. Segiti az egyént a sajat

irni, gyakorlatban eljatsszak a felvételi elbeszélgetést.

A kliensek képesek lesznek:
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- Felmérni sajat munkaerdpiaci szerepiiket,

- Informéciodt szerezni a képzettségiiknek megfeleld allaslehetéségekrol,
- Onéletrajzukat és palyazatukat elkésziteni,

- A felvételi beszélgetésen megfelelden és hatékonyan kommunikalni,

- Munkaba allashoz kapcsolodo jogi kérdésekben eligazodni.

A tanacsadasok menete: a munka- és palyatanacsadas célra orientalt, problémamegoldo
tevékenység, személyes kontaktuson keresztiil valosul meg. Egy komplett tanacsadas 4-5
alkalombol all, heti 1-2 oraban.

A tanacsadas felépitése

- azugyfeél igényeinek meghatarozasa,

- akérdéskorhoz kapesolddo alternativak, egyéni személyiségtényezok megismerése.
érdeklodés, képesség, érték, munkamdd vizsgélatok erre alkalmas kérddivek, tesztek
kitoltése alapjan,

- az eddigi tapasztalatokbol, életitbol, a realis adatokbol kovetkezd eredmények és
hianyossagok szambavétele,

- hipotézisek felallitasa a lehetséges tovabblépési alternativakrol,

- megallapodas dontéshozatallal, cselekvési tervvel.

e) Kozosségfejlesztés

A kozosségtejlesztés célja:
- programszervezés (lidiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet) a miikddési teriileten €16
lakossag szdmara;
- segitségnyujtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,
- segitségnyujtas specialis timogatd, dnsegitd csoportok szervezéséhez, miitkodtetéséhez.

Specialis szolgdltatasaink:
- Onsegitd 1fjusagi csoportok létrehozasa
- informdcids kdzpont mitkddtetése.

A kozosségfejlesztd feladata, hogy aktivizalja az adott telepiilésrész, szomszédsag lakossagat,
a problémak kozos felismerésével €s azok nyilvanossa tételével segiti, hogy egyre tobben
kapcsolodjanak a folyamathoz, melynek soran az érintettek eljutnak a feladatok felismeréséhez,
tervezéséhez és kozosségi megoldasahoz.

El kell érniink azt, hogy a lakossag ne varjon a problémaik megoldasaval masra, hanem ki kell
benniik alakitanunk annak a képességét, hogy oOnmaguk képessé valjanak problémaik
feltarasara (esetleg elismerésére), megoldasi lehetdségek keresésére, €s azok felhasznalasara, a
megoldashoz sziikséges esetleges infrastruktira feltarasara, lehetség szerint eldteremtésére.
Azaz elkotelezni a helyieket a sajat problémaik kozosségi megoldasara, helyi cselekvésekre.

Az embereknek sziiksége van elismerésre, masok tiszteletére, ugyanakkor sziiksége van
egyfajta irdnyitasra is, amely segitségével elérheti olyan képességei kibontakozasat, amelyek
célja eléréséhez sziikségesek. Fontos helyet foglal el az egyiittmiikddési készség kialakulasa,
hiszen ennek hianyéaban sikertelenné valik a k6zos munka akar a kozosségfejlesztovel, akar mas
olyan szervezettel, amely céljai k elérésében segitség lenne, illetve ezzel lehetnek befolyassal
az Oket érintd gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, szocialis, kdrnyezeti stb. kérdések megoldésara.
Az egylttmiikodés mellett az embereknek a sajat tudasukat, képességeiket, tapasztalataikat is
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fel kell hasznalni az eredményes kozosségi munkaért. E célok elérése vezet egy tavolabbi
célhoz, az életmindség javulasahoz, a kozosségek erdsodéséhez.

A kozosségszervezok gyakran vallalnak fel valamilyen tarsadalmi iigyet, példaul lakaskérdést,
szegények helyzetének javitasa, szabadidds szolgélattatdsok javitasa, fiatalok tarsadalmi
beilleszkedését segitd programok, oktatas és egészségiigyi kérdések stb.

f) Adomanyok gyiijtése és osztasa

Intézményiink a latokoriinkben €16, gondozott csaladjaink részére nyljtja az adomanyozas
szolgaltatast, melyet a kovetkezdképpen valdsitunk meg:

Elelmiszer:

Intézménylink egylittmitkddve a Human-Net Alapitvannyal egész évben folyamatosan gytijti €s
osztja a tartds és rovid lejaratu élelemiszereket, nagyobb tételben eseti jelleggel, 50-250 kg
kozott pedig heti rendszerességgel. Az igények a Szolgalat telephelyein, elsdsorban a
csaladsegité kollégaknal jelennek meg, az adomanyok eljuttatisaban is ezen kollégak
mikddnek kozre.

Ruhanemii, haztartasi eszkozok:

Intézménylink székhelyén miikodd ruharaktarunk egész évben fogadja a jO mindségl,
hibatlanul hasznalhatd ruhanemiiket, agynemiiket, kisebb héztartdsi eszkozoket. Az
adomanyosztasokat gondozott csaladjaink értesitésével valdsitjuk meg. Erre az igény
kimagaslo, az érdeklédok heti rendszerességgel igénylik ezt a tipusu tamogatast, amelyrdl
folyamatosan érkeznek a személyes jelzések. Az Intézménnyel kapcsolatban allo csaladok
nemcsak kapni szeretnek, megfogadva tanacsainkat, segitenek adomanyokkal mas
raszoruldkon is.

Papir-irészer, konyv, kozmetikumok, higiéniai csomagok, technikai eszkézok és jatékgytijtés:
Egész évben folyamatosan, de iinnepek eldtt kiemelten gyijtjiik a lakossagi, valamint
Intézmények, vallalkozasok, szervezetek felajanlasait. Intézményilink jO mindségili, még
hasznalhat6, hibatlan felajanlasokat fogad, amit nagyszabdsu vérosi rendezvény keretében
osztunk szét a raszoruld csaladjaink korében, valamint a meghirdetett idépontokban érkezd
igényl6knek.

VI. Csalad- és gyermekjoléti tevékenység adminisztracidja

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltdrasara, sorsdnak megtervezésére ¢&s végigkisérésére a
gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szo6ld
235/1997. (X11.17.) Korm. Rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer (a tovabbiakban: GY VR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények,
valamint a hatésdgok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolesonds tajékoztatast és az egyiittmitkodést, tovabba megjeldlje az
elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetévé tegye a gyermek sorsdnak alakitasaban
részt vevo intézmények €s hatosagok tevékenységének ellendrzését.

A munkatarsak az adminisztraci6 vezetése soran a 235/1997. (XII.17.) kormanyrendeletben, és
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Modszertani Fdosztily “Dokumentacios

26



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Program

vonalvezetd” cimi, utmutatdé a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd
szakembereknek a dokumentacié vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak megfelel6en
jarnak el. Tovabba alkalmazzak a 235/1997. (XIl. 17.) A gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyu;jtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szol6 kormanyrendeletben foglaltakat.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kotelezo adminisztracidja
1. Kapcsolatfelvétel

- Tajékoztatasi nyilatkozat

- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés
2. Informacioszolgaltatas, egyszeri tigyintézes

- Tajékoztatasrol szolo nyilatkozat

- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés

- KENYSZI egyszerusitett adattartalommal

- Feljegyzés

- ElsO interjuval lezarhatd ligyek esetében, amennyiben kiskora gyermek érintett, a
GYVR rendszerben torténd rogzités és a térvényben meghatdrozott modon torténd
dokumentacio vezetése.

3. Az egyiittmiikodési megallapodéas megkotése utani dokumentacio

- Veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskort gyermek GYVR rendszerbe torténd
rogzitése, valamint a GY VR rendszerben torténd dokumentéacio vezetése a torvényben
meghatdrozott médon

- Hatdsagi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmeriil:

- Eset lezarasat megel6zden esetkonferencia (emlekeztetd),

- Esetnaploban és KENYSZI-ben lezaras.

4. Hatosagi intézkedés kezdeményezése

- Akiskort gyermek GY VR rendszerbe torténd rogzitését kovetden a GY VR rendszerben
a torvényben meghatarozott modon a hatosagi intézkedés kezdeményezése

- Esetmenedzser irdsban torténd tdjékoztatasa a GY VR rendszerben torténd rogzitésrol

5. A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedései

- A GYVR rendszerben a gondozasi folyamat Osszegzését kovetden a sziikséges
javaslattétel elkészitése

- Csaladba fogadds: az esetmenedzser a csalddba fogadas elrendelése, vagy
feliilvizsgalata ligyében a gyermeket a GYVR rendszerben rogziti, majd a GYVR
rendszerben a sziikséges kornyezettanulmanyt és javaslatot elkésziti.

- A gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése: az esetmenedzser a gyermek
harmadik személynél torténd elhelyezése ligyében a gyermeket a GYVR rendszerben
rogziti, majd a GYVR rendszerben a sziikséges kornyezettanulmanyt €s javaslatot
elkésziti.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységeinek adminisztracidja

- Halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasa: tajékoztatasrol szolo nyilatkozat,
igyfélnyilvantartasba  torténd  bevezetés, KENYSZI, 149/1997  (1X.10.)
kormanyrendelet 3/a melléklete, kornyezettanulmany.

- Gyermekétkeztetés: ligyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, 328/2011 (XI1.29.) Korm.
Rendelet 7.szamt melléklete.

- Szocialis csoportmunka: az el0késziiletek folyamatanak, értékelésének rogzitése,
feljegyzések, dontések, orientacids interjuk, tigyfélnyilvantartas, ha mar kapcsolatban
van a szolgalattal v. kozponttal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés

crer

csoportdokumentacid, a csoportmunka értékelése.
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7. A jelzérendszeri felelds kotelezo és ajanlott adminisztracidja

Kotelezo: elvégzett tevékenységekrdl feljegyzés, szakmai tapasztalatokrol adatgytijtés,
¢szleld- és jelzOrendszeri cimlista, esetkonferenciadk és esetmegbeszélések jelenléti ive,
¢s egyéb adminisztraciés nyomtatvanyok intézkedési terv, éves statisztikai adatok
Osszesitése, éves szoveges beszamolo.

Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevékenységének értékelése, munkaterv.

VII. Szakmai egyiittmiikodés

A Kozpont szervezeti egységei egymassal szoros kapcsolatot tartva, kotelezden
egylittmitkodnek. A Kozpont esetmenedzserei és a Szolgalat csaladsegitéi partneri
egylittmiikddésben végzik a jogszabalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok
megtartasaval. Az egylittmiikodés soran a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél,
amely a masik szakmai egység miikddési teriiletét, jogszabdlyokban meghatarozott
kompetencidjat érinti, az intézkedést megeldzben egyeztetési kotelezettsége van. Kiszélesitve
ezzel az idébeni jelzések lehetdségének bazisat.

Tovabba egyiittmikodés alakult ki a feladatellatds folyaman az alabbi Intézményekkel,
szervezetekkel a Nyiregyhazi Jaras vonatkozéaséaban:

szocialis agazat: szocialis alapszolgaltatast ny0jtd szervezetek, szakositott szocialis
ellatast nyujtd szervezetek, gyermekjoléti alapellatdst nyujtd szervezetek,
gyermekvédelmi szakellatast nyujto szervezetek,

oktatasi-nevelési Intézmények: dvodak, altalanos iskolak, kozépiskolak, egyéb oktatdsi
Intézmények: felndttképzes, szakképzes, felsdoktatas,

egészségligyi szolgaltatokkal: héazi orvosok, hazi gyermekorvosok, szakorvosok,
védondk, jardbeteg szakellatas, korhazak, nappali korhaz,

onkormanyzatok,

rendOrség,

hatosagok és szakhatosagok,

Szocialis és Gyermekvédelmi Féosztaly Modszertani Féosztaly,

munkatiigyi kozpontok,

civil szervezetek, amelyek a szocialis agazathoz k6tddo tevékenységet végeznek,
alapitvanyok, segélyszervezetek,

érdekvédelmi szervezetek,

helyi lakokozosségek,

egyhazak.

Nyiregyhdza Megyei Jogii Varos Kozigazgatasi teriiletén az alabbi Intézményekkel alakult jo
egylittmiikddés a mindennapi munkank soran:

Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak Szocialis és Koznevelési
Osztalya,

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatalanak
Jarasi Gyamhivatala,

Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya,
Human-Net Alapitvany Vérosi Tanyagondnoki Szolgélat,

Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezet,

Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi Kozpont,

Oltalom Szeretet Szolgalat,

Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény,

Egységes Pedagdgia Szakszolgélat,

28



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Program

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei  Gyermekvédelmi Igazgatosag és  Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat,

- Periféria Egyesiilet,

- Gordg Katolikus Egyhazmegye, Soja Miklos Gordgkatolikus Ovoda és Altalanos
Iskola,

- Varosi Rendérkapitanysag,

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendor-fokapitanysag,

- Egészségiigyi Alapellatas Igazgatdsag,

- Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézete.

Az egyiittmiikdés modja:
- egyiittmikodési megallapodas alapjan,
- palyazati programokban konzorciumi, illetve egylittmiikd6 partnerként,
- szobban,
- esetkonferencidk és szakmai konferencidk keretében.

A legtobb intézménnyel egylittmitkodési megallapodas alapjan dolgozunk kdzdsen. Kiilondsen
szoros a Human-Net Alapitvany Tanyagondnoki Szolgalatdval az egyiittmiikodés, hiszen a
tanyagondnokok egyrészt jelzéssel élnek az Aaltaluk ellatott, Nyiregyhaza kozigazgatasi
terliletén talalhatdo bokrokban, tanyakon ¢él16 iddsek vonatkozdséban, valamint segitséget
nyujtanak az ellatott elérésében is.

VIII. Veszélyeztetettséget észlelo- és jelz6 rendszer miikodtetése

A 15/1998. (IV. 30) NM rendelet 14.§. (2) bekezdése értelmében ,,...gyermekjoléti szolgaltatas
olyan észleld- és jelzOrendszert miikodtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében
torténd felismerését...”

Az észlelo-és jelzorendszer mitkédésének alapelvei, fobb szabalyai:

- tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia,

- ajelzdrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas és az
informaciok felelOs kezelésének biztositasa,

- minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és
egyediségét,

- a jelzérendszer tagjai alakitsak ki egymas kozott egylittmiikodési szabalyaikat,
hatarozzdk meg a kompetencia-hatarokat,

- ahatékony mitkodés érdekében sziikséges a szocialis szakman beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a tarsszakmak képviselGivel,

- a hatékony munka érdekében Gjra és ujra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer
tagjaival a szakmai €s az emberi kapcsolatok frissen tartdsa, Ujitasa miatt,

- ajelzdérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas és az
informaciok felelds kezelésének biztositdsa. Minden esetben tiszteletben kell tartani
minden ember értékét, méltosagat és egyediségét.

Jelzorendszer mitkédtetésével kapcsolatos altalanos feladatok:

- a jelzésre koteles szerveket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

29



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Program

tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

az intézkedések megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis szolgaltatasok iranti
szlikségleteit.

A jelzorendszer jarasi szintii koordinadldasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkéjat,

szakmai tdmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a torvényben nevesitett feladatokra, illetve azok
koordinalasara jarasi jelzOrendszeri tanacsadot jelol ki.

A jelzorendszer tagjai:

az egészségligyi szolgaltatast nyl;tok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyu;jtéd szolgaltatok,

a koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

a rendorség,

az ligy€szseg,

a birosag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az 4ldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljaro fOvarosi és megyei
kormanyhivatal,

az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,
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- a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

IX. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szinvonalasabb munka fliggvénye az alapos szakmai tudas és felkésziiltség. Ahhoz, hogy
munkankat jol végezziik, nélkiilozhetetlen a hiteles és friss informaciora épiilé szakmai
biztonsag és tudatossag. A tudatossag megkdveteli a szakembertdl, hogy rendelkezzék azokkal
az ismeretekkel, modszerekkel €s technikékkal, amelyek az ellatotti igények kielégitésének
eredményességét segitik.

Ennek érdekében a jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleléen hangsulyt fektetiink arra, hogy
a szakmai felkésziiltség folyamatosan biztositott legyen. A dolgozok “A személyes
gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szold” 9/2000.
(VII. 4) SzCsM rendelet alapjan teljesitik tovabbképzési kotelezettségeiket. Ennek
litemezésére tovabbképzési terv késziil minden év februar 28-ig.

A kiégés megeldzés érdekében az Intézmény sziikség esetén egyéni, illetve csoportos
szuperviziot szervez. A Kozpontban és a Szolgalat telephelyein az esetmunka hatékonysagat
noveld megbeszéléseket szerveznek a szakemberek havi rendszerességgel, melynek témai:

a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadok szamara problémat jelentd esetek
megbesz¢lése,

- ajogszabalyi kdrnyezet valtozadsainak nyomon kdvetése,

- aktudlis problémak megvitatasa,

- aveégzett szakmai munka értekelése.

A megbeszélések soran lehetdség van a konzultaciora, informécidk cseréjére, ezek
megyvitatasara, kozos allaspont kialakitdsara. A team-iilésen elhangzottakat emlékeztetOben
dokumentaljuk.

X. Jogvédelem

A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme:

Az ellatds megkezdése esetén a szakemberek tajékoztatjdk az ellatasra szoruld gyermeket és
torvényes képviselojét:
* azigényelhetd szolgaltatasokrol,
= az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a gyermekvédelmi rendszer
felepitésérdl, a segitségnyujtds formairdl, a hatésagi intézkedések
kezdeményezésérol,
= az Intézmény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol,
* az egylittmiikodés formajarol,
= jogairol, kotelességeirdl,
= agyermek-/ellatottjogi képviseld elérhetdségeérol.

A tajékoztatasban foglaltak megismerésérdl, az egytittmiikodés szandékardl, a kliens irdsban

nyilatkozik. A “Megallapodés csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételérdl” és a
“Téjékoztatasrol szolo nyilatkozat™ a kliens iratanyagéaban keriil elhelyezésre.
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Az ellatottak és torvényes képviseldjiik panasszal élhetnek az Intézmény vezetdjénél az

- ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- az ellatotti jogok sérelme, tovabba az Intézmény dolgozdi kdtelességszegése esetén,

- ajogszabaly ¢és az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az Intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz orvosldsdnak mas
lehetséges modjarol. Az ellatott és torvényes képviseldje az Intézmény fenntartéjahoz vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az Intézmény vezetdje 15 napon beliill nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a panaszt tevo a megtett intézkedéssel nem ért

egyet.

Az Intézmény minden telephelyén kifiiggesztésre kertil a gyermek-/ellatottjogi képvisel neve
¢s elérhetdsége.

A szolgaltatast végzok védelme:

A szolgaltatas végzése soran a Kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIIL. torvény
rendelkezései az iranyadoak.

A segité munka soran a szocialis munkat végzo védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd
vagy etikatlan bandsmoddal szemben. Védelemért munkaltatojdhoz, az Intézmény
Intézményvezetdjéhez, vagy az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo torvény 15. § (6) bekezdése
értelmében ,,gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott munkakoriikkel Osszefiiggésben - megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék...”

A Kozpont munkavallaléi amikor gyermekeink védelmében intézkednek, munkéajuk soran
hivatalbol jarnak el és e tevékenységiikkel kapcsolatban biintetdjogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellatdo személynek mindsiilnek.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogai, etikai és magatartasi szabalyok:

A kliens a probléma megoldasa érdekében:

- segitséget kérhet,

- joga van az Intézmény szolgaltatasinak korét megismerni,

- a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala a
védelembe vétel indokoltsagat kérelemre barmikor feliilvizsgalja,

- joga van személyes adatainak védelmeére,

- kello tiszteletet tantsit az esetmenedzser, csalddsegitd, tandcsadd szakemberek
iranyaba.

Az esetmenedzser, csaladsegitd és tandcsadd szakember:

- nemre, fajra, vallasi hovatartozasra, szexudlis orientacidra tekintet nélkil segiti a
segitséget kérot,

- akliens érdekeit tartja elsédlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit,

- arratdrekszik, hogy az Intézmény szolgaltatasai mindenki szadmara elérhetdek legyenek,

- esetatadassal a segitd kapcsolatot indokolt esetben megszakithatja,

- a segitd kapcsolat soran a birtokdba jutd informacidkat arra nem illetékesnek nem
szolgaltathatja ki,
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- asegitd kapcsolat sordn lehetdségeihez mérten mindent megtesz a probléma megoldasa
érdekében,
- aszocidlis munka etikai kodexének megfelel6 magatartast tantsit.

XI. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény folyamatos kapcsolatot tart a helyi médiaval (Kolcsey Televizid, Nyiregyhazi
Televizio, Kelet-Magyarorszag megyei napilap, Magyar Radido Regionalis Stididja, Mustar
FM, Retro Radid) szolgéltatasainkrdl, rendezvényeinkrél rendszeresen tudositanak, az
ujsagcikkek archivalasra kertilnek.

Az Intézmény tevékenységérdl, az altalunk nyujtott szolgéltatasokrdl szordlapok, plakatok
késziilnek, melyet Nyiregyhdzan és a Nyiregyhdzahoz kozigazgatésilag tartozo teriileteken
terjesztiink.

XII. Az ellatas igénybevételének modja

Az Intézmény altal nyujtott valamennyi ellatas és szolgaltatas igénybevétele onkéntes alapon
torténik. A kapcsolatfelvételre, vagy a kliens jelentkezésével, vagy a jelzOrendszer tagjanak
jelzését kovetden kertil sor.

Amennyiben a gyermekvédelmi gondoskodas a szolgaltatds alapellatidsanak Onkéntes
igénybevételével nem vezet eredményre a gyamhivatal kotelezheti a klienst az ellatas
igénybevételére. A szolgaltatasok igénybevételét megel6zden az Intézmény megallapodast kot
az ellatottal.
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XIII. Zaro rendelkezések

A Szakmai Program

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

- aszocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény,

- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi Intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(1V.30.) NM rendelet,

- al49/1997. (1X.10.) Kormany rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

- akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992.évi XXXIII. Torvény,

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl ¢és a szocialis
szakvizsgarodl szol6 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

- a Szocialis Munka Etikai Kodexe

-  Emberi Eréforrasok Minisztériuménak modszertani Gtmutatdi, protokolljai alapjan
késziilt.

Jelen Szakmai Program a fenntart6é jovahagyasaval 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Ezen dokumentum hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi Szakmai Program.

A Szakmai Program ¢és annak mellékletei napra kész allapotban tartdsarol az Intézményvezetd
altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legaldbb félévente
feliil kell vizsgalni és sziikség esetén aktualizalni.

A Szakmai Program mellékletei, valamint az azt kiegészitd egyéb dokumentumok jelen
Szakmai Program valtoztatasa nélkiil is mdédosithatok, amennyiben jogszabalyi eldirasok, belsd
Intézményi megfontolasok vagy az Intézmény vezetdjének megitélése ezt sziikségessé teszi. A
Szakmai Program valtozasa esetén azt a fenntartd felé ismételten — jovahagyas céljabol — be
kell nytjtani.

Nyiregyhéaza, 2022. januar 18.

Hatalyos: 2022. ......cccevvureene naptol
Jovahagyva a Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Kozgyiilése Szocialis, Egészségiigyi és
SPOrt Bizottsaga ......cceeveeeveerneriiivecnennne szamu hatarozataval.

Keészitette:

Lengyelné Pogacsas Maria
Intézményvezetd

Jovéahagyta:

Dr. Rékoczi Ildiko
Bizottsag elndke
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A Szakmai Program mellékletei

1. szamu melléklet - Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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