NYIREGYHAZA | SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

MEGYEI JOGU VAROS | 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83.
, ! TELEFON: +36 42 524-585: FAX: +36 42 524-386
POLGARMESTERI HIVATALA E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA HU

Ugyiratszam: SZOC-2087-3/2021.
Ugyintéz4: Kissné Orosz Anita

ElGterjesztés
- aSzocialis, Egészségugyi és Sport Bizottsaghoz -

a Periféria Egyesiilet 2020. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos terliletén a hajléktalan ellatds feladatait évek ota ellatasi szerz6dés
keretében egy egyhazi és egy civil szervezet biztositja. A hajléktalan személyek ellatasara a varos
teriletén kiépllt intézményrendszer az alapsziikségletek kielégitésén tul, szakellatast — tartods
bentlakasos elhelyezést —is biztosit.

A Periféria Egyesulet a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél széldé 1993. évi lll. torvényben
(tovabbiakban: Szt.} szabalyozott, szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozod utcai szocidlis munkat,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben
szabalyozott gyermekek alternativ napkozbeni ellatasat vegzi.

Az Szt. 121. §-a alapjan a Periféria Egyesiilettel megkotoétt ellatasi szerz6désben rogzitésre keriilt, hogy
a szervezet évente koteles a szerzddés alapjan végzett tevékenységrél beszamoldt késziteni.

A Periféria Egyesilet elkészitette a 2020. évi szakmai tevékenységérél szl 6sszefoglaldt, mely az
elGterjesztés mellékletében talalhato.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Onkormanyzata Kozgyiilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyairdl
sz6ld 26/2019.(X1.20.) dnkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljdrva a beszamold6 elfogadasara atruhazott hataskorben a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a 2020. évi szakmai beszamoldkat elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhaza, 2021. november 10.

Tisztelettel:
Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd
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Hatarozat-tervezet
NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KO6zGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGY! ES SPORT BIZOTTSAGA
../2021. (X1.16.) szamu

hatarozata

a Periféria Egyesiilet 2020. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasarél

A Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgy(lése és Szervei Szervezeti és Mikddési Szabalyairdl szélé 26/2019.(X1.20.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja &altal biztositott jogkorében eljarva a kovetkezs
hatarozatot hozta:

a Periféria Egyesiilet 2020. évi szakmai beszamolojat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2021. november 16.

Dr. Rakoczi Hdiko
a Bizottsag eindke

A hatdrozatrdl értesil:
1. cimzetes féjegyzd
2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3. Periféria Egyesilet, 4400 Nyiregyhdza, Edtvos u. 1.
4. lrattar
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Periféria Egyesiilet Alternativ Napkozbeni Ellatas
Gyermekprogram
Szakmai beszamolo

2020.
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A Periféria Egyesiilet ellatasi tevékenységeként vallalta a gyermekek alternativ napkdzbeni
ellatasat, amely a 2020 - es évben a fejlesztd jatszohazi foglalkozasok, kézmiives mithelyben
valosult meg.

A gyermekprogram miikddése 2020-ban is palyazati és Onkormdanyzati
tamogatasokb0l valésult meg. Nyiregyhiza Megyei Jogi Véros Onkorményzata ellatasi

szerzodéskeretében tdmogatja a program miikddéseét.

2011. oktober 11.-én a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal, Szocialis és
Gyambhivatal Gyamiigyi és Gyermekvédelmi Osztalya 2637-15/2011.SZGY iktatészammal,
hatarozatlan i1ddére szolo Miikddési engedélyt adott ki a Gyermekek napkozbeni ellatasa
tevékenység folytatasahoz. A szolgaltato tevékenyég formaja: a Gyvt.41.§-nak (4) bekezdése
alapjan nyujtott ellatasok. A szolgaltatasnyijtas helye: Nyiregyhaza, Huszar tér 5. valamint
Nyiregyhaza, Kollégium utca 54.

2020. évben az Alternativ napkozbeni ellatas szakmai munka teriiletei:
« Ifjusagi kozosségfejlesztés
* egyéni-, csoportos és kozosségi szocidlis munka
*  prevencid

« fejlesztés

Az alternativ napkozbeni ellatas célja, célcsoportja
A program célja:

Hatranyos helyzetii, tanulasi, magatartasi, kapcsolatteremtési és beilleszkedési problémakkal
kiizdé gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositdsa, valamint szamukra célzott
segitsegnyjtas.

Ezen beliil:

« A foglalkozasok folyamatos miikodtetésével, (ij szolgaltatasok bevezetésével a gyerekek,

fiatalok minél szélesebb korben torténé elérése és bevonasa a programba.



Az iskoldban beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyerekek, fiatalok integracidjanak
cldsegitése, a benniik rejlé képességek elohivasa, Gj nézdpontok, viselkedésmodok
megismertetése.

Tematikus csoportfoglalkozasok szervezésével a dontéshozatal, a problémamegoldas, a
kommunikacios készségek, az Onértékelés, a stressz-kezelés, érdekérvényesités
készségeinek fejlesztése.

Kozosségi, sport és szabadidés foglalkozasok szervezése a hasznos szabadid6 eltoltési

szokasok kialakitasa, erositése érdekében.

esélyeinek javitasa.

A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaként a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése €s megsziintetése érdekében egylittmiikodiink a csalad és gyermekjoléti,

oktatasi és egészségligyi intézményekkel és szakemberekkel.

A program célcsoportja

«  Ovodas kora gyerekek

« Altalanos iskolai korosztaly

Az alabbi problémakkal taldlkoztunk a célcsoportokban 2020-ban

» tanulasi nehézségek

« veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocialis helyzet;

* magatartasi-, beilleszkedési-és, kapcsolatteremtési, kapcsolatkezelési nehézségek;

+ Onfegyelem, dnkontroll, 6nszabalyozas, varakozasi tolerancia akadélyozottsaga;

+ szabdaly és normatartds hianyossagai; egyiittmiikddési és indulatkezelési problémak;

» lelki és érzelmi labilitds; kamaszkori nehézségek; életkori -, fejlodési — és aktualis
krizisek;

 csaladi és sziil6i kapesolati zavarok;

+ cigany szarmazassal szemben megjelend elditéletek;

+ korai gyermekvallalasbol adédo problémak, megvéltozott élethelyzet



A 2020. év elsd felében valosultak meg a kozosségi programjaink keretében a
Huszar telepen lévé Gorogkatolikus Magvetd Tanoddban szervezett foglalkozasaink.
Soksziniisegét jelzi, hogy a legkisebbektol egészen a felnétt korosztily érdeklodésére is
szamot tartottak. Nemcsak hasznos, de valtozatos, tartalmas szabadidd eltdltési alternativakat

kinaltunk gyermekek, fiataloknak, sét felnéttek szamdra egyarant.
Foglalkozasok iddpontja: szombaton 10:00-12:00

A Huszar telepen folytattuk az el6z6é években megkezdett munkat. A jatszohazi és a
kreativ kézmiives miihely, mellyel a telepen €16 gyerekek, fiatalok tartalmas szabadidd
eltoltését segitettiik eld. Ezek azok a tevékenységi kordk, amelyek kozott az egészen kicsi

gyermekektdl a felnéttekig, mindenki megtaldlja a szidmara leginkdbb megfeleld
elfoglaltsagot.

A foglalkozasokat minden esetben két {0 szocidlis munkas koordinalta, kiegésziilve elhivatott
onkéntesekkel.

Az alkalmakra a telepen €16 csaladokbol érkeztek a gyerekek. A jatszéhazi foglalkozasokon
részt vevok 1étszama 10 és 20 6 volt.

A kozos jatékba idénként sziilok is bekapcsolodtak, elsésorban az anyukak.

A gyerekek korosztilyat tekintve altalanos iskolaskoriak voltak tobbségben, azonban
megfordult foglalkozasainkon az édesanyjaval érkezo csecsemd és a kamaszkor fiatal is.

A jatszohazban a népszer(i tarsasjatékok mellett fejleszts- és készségfejleszté eszkozdket is
kiprobalhattak a gyerekek. A logikus gondolkodasméd kialakitasara és memoria fejlesztésére
iranyuljanak, illetve segitsék el6 a kommunikacié fejlédését, a szokincs béviilését.

Fontos, hogy ebben az életkorban a jaték altal a gyerekek megtapasztaljdk a gydzelem
elményét, de megtanuljak elfogadni a vereség, veszteség érzeését is, igy kesobbi
élethelyzetekben kénnyebben birkdznak meg a hasonlé szitudciokkal.

A jaték mellett nagy igény van a kreativ sarokra is.

Atmenetileg sziinetelnek a foglalkozasok a Huszar telepen, melynek okai dsszetettek. A keleti
lakoteleprdl atkoltozd csaladok és a Huszér telepen €l6 csaladok konfliktusai erfsodtek. A
huszar telepen €16 csaladok nem engedik gyerekeiket foglalkozasra, elgondolasuk szerint, igy
elkeriilve a tovabbi konfrontalodast.

A Gorogkatolikus Magvetd Tanoda atkoltozése miatt pedig nem volt biztositva a

foglalkozasoknak megfeleld helyszin. Egyeztetések folynak a helyszin biztositasardl.
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Arany Janos Gimnazium, Altaldnos Iskola és Kollégium Széléskerti Angol Kéttannyelvii

Tagintézménye és Kollégium

A Széléskerti Iskolaban kovetkezezd szolgaltatisokat, foglalkozasokat tartottuk az

elmilt évben:
* Fejlesztd jatszohaz

*  Fejlesztd foglalkozasok
»  Kézmiives foglalkozas
* [Egeszség megbrzé foglalkozas
« Egyéni foglalkozasok

* Szabadid6s programok

* Moz klub

Fejleszto jatszohaz

A jatszohazban a szocialis munkdsok, pedagogusok, onkéntes segiték széleskoril
eszkoztarral fogadjdk a belatogatokat é€s az életkorak megfelelé tevékenységekkel
foglalkoznak, jatszanak a gyerekekkel, fiatalokkal.

A fejlesztd  jatszohazi foglalkozasok-kézmiives foglalkozasok az  iskolai

szabadfoglalkozasok idején valosultak meg. Erre az osztalyfonokoktél kaptunk lehetGséget.
A foglalkozas id6tartama: 45 perc, hetente alkalommal.
A foglalkozasokon 6 osztly tanuloi vettek részt, Osszesen: 123 f0.

Minden korcsoport szamara a sajat képességeiknek megfeleld feladattal késziiltlink. Az ollod
hasznalata, illetve helyes hasznédlata is elotérbe helyez6dott, ami a finom motorika
fejlodesének szempontjabol 1ényeges. Fontosnak tartjuk egy olyan egységes normarendszer
kialakitasat, melyben azonos elvarasokkal szembesiilnek a latogatok. A megengedo, barati,
bizalmi légkorben is szilkség van a szabalyokra, hatarokra, hogy egymas és a jatékok

epségére, a kdrnyezet tisztasagara is vigyazzanak a jatszéhaz hasznaloi.

A Kkreativ jatszohaz célja a kreativitas, kéziigyesség fejlesztése, tiirelemre, pontossagra,
kitartasra nevelés. FElsd osztalytdl kezdve mar olyan technikékkal ismerkednek meg a

gyerekek, mint a decoupage, vagy az iivegfestés, mely nagy népszeriiségnek érvend. Emellett
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lehetdség nyilik gyongyfiizésre, dekorgumi figurdk-, ajto- és ablakdiszek készitésére,
gipszfigurak-képek festésére is.

Problémaként tapasztalhato, hogy a gyerekek kevés tiirelemmel rendelkeznek, egy-egy
munkaba nagy lelkesedéssel fognak bele, majd révid id6 elteltével és némi ugyetlenkedés
utan feladjék a feladatot. Ebben az esetben a biztatasunk és konkrét segitségnyijtasunk sokat
lendit a gyermekek kedvén és hozzaallasan. Az olloval torténd vagasra és vonalkdvetés

gyakorlasara nagy hangsilyt fektetiink, ugyanis a gyerekek tobbsége alul teljesit ezekben a
feladatokban.

A kreativ kézmiives foglalkozas megvaldsulasa 2020-as évben

Céljai:
+ kreativitas fejlesztése
*  kéziigyesség fejlesztése
* tirelemre

* pontossagra, kitartasra nevelés.

Helyszinei: Arany Janos Gimnszium, Altalinos Iskola és Kollégium Széléskerti Angol

Kéttannyelvii Tagintézménye és Kollégium

Idétartama: 45 perc

A gyerekek részérdl megfogalmazodik a kérés, hogy készitsiink kiilonféle ajandéktargyakat,
diszeket alkalomroél alkalomra. Kozosen késziilve az linnepekre. Sok esetben ezek késobb a
csaladtagok megajandékozasanal, illetve a lakasok dekoralasanal kapnak szerepet.

A kisiskolasok altaldban szinezéssel, egyszeriibb technikdk elsajatitisaval toltik a
rendelkezésiikre allo id6t, mig iddsebb tarsaik mar olyan technikakkal ismerkednek meg, mint
a decoupage, vagy az livegfestés, mely nagy népszerliségnek orvend. Emellett lehetdség
nyilik gyongyfiizésre, dekorgumi figurak-, ajtd- és ablakdiszek készitésére, gipszfigurak-
képek festésére is. Varrni is megtanitjuk a gyerekeket, hiszen filcbdl készitiink telefontartot,
karacsonyi diszeket, kulcstartot, virdgokat, tiiparnat.

Problémaként tapasztalhatd, hogy a gyerekek kevés tlirelemmel rendelkeznek, egy-egy
munkaba nagy lelkesedéssel fognak bele, majd rovid id6 elteltével és némi tgyetlenkedés
utan feladjak a feladatot. Ebben az esetben a biztatasunk és konkrét segitségnytjtasunk sokat

lendit a gyermekek kedvén és hozzaillasan. Az olloval tortend vagasra és vonalkovetés



gyakorlasara nagy hangsulyt fektetiink, ugyanis a gyerekek tGbbsége alulteljesit ezekben a
feladatokban, még mindig. Bar az évek soran cserélodnek a gyerekek, az 6vodasbol iskolas,
az iskolasbol kodzépiskolas majd felnétt lett, aki még mindig szivesen visszajar.

Visszatekintve az eddig végzett tevékenységiinkre elmondhatd, hogy fejlédés lathato a
gyermekek munkdjanak mindségén, illetve a segitségkérések szdman, de az egymassal és a
felnottekkel vald egylittmiikodés terén is. A foglalkozasokra rendszeresen jarok kéziigyessége
javuld tendenciat mutat, azonban sziikség van a folyamatos jelenlétre, gyakorlasra. Ezek a

pozitiv iranyl valtozasok nagyban hozzajarulnak a sikeres iskolai munka élményének

megtapasztalasahoz.
Digitalis Munkarend bevezetése a kozoktatiasban

A koronavirus-jarvany terjedése miatt a Kormany a koznevelési és szakképzesi
intézményekben ugynevezett tantermen kiviili digitalis munkarend bevezetésérdl dontott a

1102/2020. (I1I. 14.) kormanyhatarozattal.

Ennek megfeleléen az alternativ napkozbeni ellatasban is bevezetésre keriiltek az online

formaban tartott foglalkozasok. A foglalkozasok tartalma kreativ kézmiives foglalkozas volt.

Foglalkozasok id6tartam: 2020. aprilis 06. - 2020. junius 12.

A minden héten négy 1ij online kreativ kézmiives foglalkozason vehettek rész a gyerekek. Az
internet és a szamitastechnikai hianyossagok miatt sok gyerekhez nem jutott el a foglalkozas
lehetdsége. Kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartds a szil6k segitségével, illetve

beleegyezésével tortént.

Az iskolai tananyag otthoni feldolgozdsa mellett igényelték a megszokott, kezmives

foglalkozast.

Online foglalkozas id6tartama Gsszesen 40 ora volt, ezeken Osszesen 244 {6 vett részt.

2020-ban Nyidri online kreativ kézmiives foglalkozas

Nyari online kreativ kézmiives foglalkozas id6tartama: 2020. jinius 15.-augusztus 28.

A minden héten négy 1j online kreativ kézmiives foglalkozdson vehettek rész a gyerekek. Az
internet és a szamitastechnikai hidnyossagok miatt sok gyerekhez nem jutott ¢l a foglalkozas

lehetdsége. A kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas a sziilok segitségével tortént.



Online foglalkozést tartottunk 44 alkalommal, ezeken dsszesen 201 {6 vett részt.

2020. szeptemberétél az Arany Janos Gimnazium, Altalanos Iskola és Kollégium

Szédléskerti Angol Kéttannyelvi Tagintézmény és Kollégiumaban tartott foglalkozasok

Helyszin: Arany Janos Gimnizium, Altalinos Iskola és Kollégium Sz&ldskerti Angol

Kéttannyelvii Tagintézmény Kollégiuma

*  Kézmiives foglalkozas iddtartama: 45 perc, igény esetén hosszabb, minden héten

hétfon

* Egyéni foglalkozas idétartama: kb 30 perc, igény esetén hosszabb, minden héten

igény esetén
+  Egészségmegorzé foglalkozas: 45 perc, minden héten hétfon
*  Mozi klub idétartama: 120 perc, minden héten kedden

* Szabadidis programok idétartama : 90 perc, minden héten csiitortokon

Egészségmeg6rzo foglalkozas

Az egészég a legnagyobb értékiink! Az egészségmeglrzést a gyermekeinknek kell 4tadnunk,
hogy foglalkozzanak sajat magukkal. Az emberi test miikddésének megismerését mar egészen
kisgyermekkorban elkezdjiik, hiszen az egyre fejlédo kiilso és belsd dnismeret tesz minket az
cletét tudatosan alakitd emberekké. Nem mindegy azonban, hogy milyen tudas birtokaban
vagyunk. Fontos a biztos, és helytalld tudas, hogyan lehet egészséges életet élni. Ennek az
alapkovét rakja le az iskola és inditja el a tanulokat testtudatos, egészségkGzpontll életmod
felé. Az egészség megdrzd foglalkozasokon ezt a tudast akarjuk fejleszteni és a
mindennapjaikba beépiteni. Ezen kiviil sokat foglalkoztunk a leli egészséggel, a gyermek
nemcsak sajat magara figyeljen, hanem tarsaira is. Célunk volt komplex énkép kialakitdsa a
gyermekekben, valamint, hogy gyakorlati foglalkozasokon szerzett tapasztalataikat, az
életmodjuk és a sajat egészseégiik kozotti kapesolatot is 1assak.

Fontos, hogy tudjak, hogyan miikddnek, mi a jo a szervezetiiknek. A testi, szellemi és lelki
jolet jarul hozza a teljes értékes élethez, ennek megvalésitasaban probaljuk segiteni a

gyermekeket.



Egyéni foglalkozasok

Neheéz élethelyzetekben 1évo gyermekek egyéni kisérése.
Az egyeni foglalkozas - neki szentelt id6, a gyermek megtapasztalja a csak neki szdlo
figyelmet. A beszélgetés, a rajz a kreativitas kibontakozas egyéni folyamatainak fokuszaban a
gyermek kisérése, segitése a cél, hogy a sajat tempdjaban fel tudja dolgozni a nehézségeit,
elakadésait.

Ha a gyermek sok negativ tapasztalatot gyiijt Ossze, azzal nem képes megbirkdzni.
Ennek ellenére megprobdlja maga mogott hagyni, legyliri a mélybe. Eléfordul, hogy a
gyermek elzarkozik, megkeményedik, haragos, agressziv lesz. Vagy folyton komolytalan,
feliiletes, még a fijdalmas torténésekkor is nevetgél. Egy id6 utan nem lesz kapcsolatban a

sajat érzelmeivel. Senkiben nem bizik meg, érzéketlenné valik a pozitiv cselekedet irant.

Ennek feldolgozasa volt cel.

Mozi kiub

A mozi klub célja a gyerekek modern kikapcsolodasa, pihenve feltdltddése, a mozizas
élményén tul kialakitani benniik a helyes viselkedést. Kiilonb6z6 témaju sikerdijas és népszel
filmeket néztiink meg kozosen, melyek megbeszélésére is sor keliilt. Kivancsiak voltunk, a kis
filmkritikusok hogyan latjdk az egyes témadkat, mi a véleményiik. A filmélmény feldolgozasa
soran szocialis és individualis nevelés is megvalosult.

A jarvanylgyi helyzetre tekintettel a foglalkozasok kis csoportban torténtek, a kollégium
egyik tanulészobéjaban, illetve a kozosségi helységében. A foglalkozasokon a tdvolsag tartas,
kézfert6tlenités és maszk viselése ajanlott volt. A foglalkozasokon kiilénb6zd korosztalyt
gyerekeket vesznek részt 5 iskolai osztalybol. A film kivalasztasa a résztvevok életkordhoz

igazodott.

A foglalkozisokon mér ismert tuddsuk felelevenitésére vagy 0 ismeretekkel valé bovitésére
koncentraltunk. A gyerekekkel a napi szintli rendszeres taldlkozas lehetové tette a kozdsség és

onismeret fejlodés allando Osztonzését.
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Az uteai szocidlis munka jogszabalyi hattere, a szolgalatok miikodését meghatarozo
szakmai iranyelvek:

1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

- Szakmai ajanlas- Utcai Szocialis Munka részére, Budapest 2011,

Protokoll a Voros Kod kiadasaval Osszefiiggd feladatokrol, Emberi Erdforrasok
Minisztériuma 2017.

Az utcai szociilis munka célja

» AZ utcai szocidlis munka feladata az utcan, kdzteriileten, nem lakas céljara szolgalé helyen
elok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal jard
artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségligyl szolgaltatisok és ellatasok igénybe
vetelének segitése €s szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

Az utcai szocidlis munka

a) megkeresés,

b) tanacsadas,

¢) gondozas,

d) esetkezelés és

e) szallitas

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.”
(1/2000 SZCSM rendelet 104. §)

A szolgaltato ezeket a feladatokat, legalabb munkanapokon, napi 6 érdban koteles a miikodési
engedélyében meghatdrozott ellatasi teriiletén végezni. A téli idészakban 18 oratdl 22 oraig
kozteriileten koteles az utcai szocidlis munkat biztositani, az ellatast végz0 gondozdknak a
segitségnyljtashoz sziikséges eszkdzoket, targyi feltételeket megteremteni. Az utcai szolgalat
szorosan egyiittm{ikodik az ellatasi teriiletén illetékes Regionalis Diszpécserszolgalattal, amit
a feladatok meghatarozasaval irasban is rogzit.

Az utcai szolgalatnak az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elhdritasa érdekében,
kiilonésen a -10 °C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet és a 27 °C feletti napi
kozéphomérséklet vagy a meteoroldgiai szolgalat masodik szintii veszélyjelzésének idotartama
alatt intézkednie sziikséges.

(1/2000 SZCSM rendelet 104. § alapjan)
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Az utcai szocidlis munka jogszabalyi hattere

Alapszolgaltatasi feladatok korében utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan
életvitelszertien tartozkodo hajléktalan személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel
kisérését, sziikség esetén ellatiasanak kezdeményezését, illetve az ellatds biztositisidhoz
kapcsolodo intézkedes megtételét. (A szocialis igazgatasrol és ellatisokrol szold 1993. évi 111
torvény 65/E § - a alapjan.)

»A telepiilési dnkormanyzat, tekintet nélkiil hataskorére és illetékességére, koteles az arra
raszorulonak rendkiviili telepiilési tamogatast, étkezést, illetve szdlldst biztositani, ha ennek
hidnya a raszorulénak az életét, testi épségét veszélyezteti.”(1993. évi IIL. térvény 7. §)

A Periféria Egyesiiletnek 1997 6ta van ellatisi szerzodése Nyiregyhaza varos
Onkorméanyzataval az utcai szoci4lis munka végzésére.

,»A telepiilési Onkormanyzatok ellatasi kotelezettsége a telepiilés lakossagara, valamint a
telepiilésen életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanokra terjed ki, kivéve, ha az intézményt
tarsulds keretében mas Onkormaéanyzattal kozosen tartjdk fenn, vagy az intézménnyel nem
rendelkezd Onkormanyzattal kotott szerz6désben a fenntartd az ellatdst mas onkormanyzat
lakosaira kiterjedden is vallalta.”(1993. évi III. t6rvény 89. §)

2018. oktober 15. napjdtdol, a szabdlysértési eljardsrol és szabdlysértési nyilvantartdsi
rendszerrol szolé 2012. évi Il tv. alapjan, aki életvitelszeriien kizteriileten tartozkodik, az
szabadlysértést kovet el.

wMellozni kell a szabdlysértési eljardas meginditasat és helyszini figyelmeztetést kell
alkalmazni, ha

a) az elkdveto a renddr felszolitasara az elkdvetés helyét elhagyja, vagy

b) az elkdvetd a jelenlévé hatdsag vagy mas szerv vagy szervezet felajanlott segitsegét
elfogadva egyiittmiikodik a hajléktalan személyek részére fenntartott ellatasok igénybevétele
érdekében.”(2012. évi II. torvény a szabélysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerr6l 178/B. §)

Amennyiben a renddr helyszini figyelmeztetést alkalmaz, egyben tajékoztatja a szabalysértés
elkovetdjét, hogy ha 90 napon beliil 3 alkalommal helyszinen figyelmeztettek életvitelszeri
kozteriileti tartozkodas szabalyainak megsértése szabalysértés elkovetése miatt, akkor vele
szemben az ujabb elkévetéskor a szabdlysértési eljards meginditisa nem mell6zheto.
Eletvitelszerii tartézkoddsnak tekinthetd minden olyan magatartds, amely alapjan
megallapithatd, hogy a kozteriileten vald életvitelszeril tartozkodas a lako- és tartozkodasi
hely, valamint egyéb szallasra valé visszatérés szandéka nélkiil, a kozteriileten valdé huzamos
tartdzkodas érdekében valosul meg, és a kozteriileten vald tartozkodas koriilményeibdl, vagy
a magatartasbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a jellemzden lakohelyiil szolgalo kozterileten
végzett tevékenységet — igy killonosen alvas, tisztalkodas, étkezés, oltozkddeés, allattartas — az
elkovetd a kozteriileten rovid idonként visszatérfen és rendszeresen végzi. (2012. évi IL



torvény a szabdlysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrol 178/B. § alapjan).

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmevel
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogairol az 1993. évi IIL. torvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 94.E.§, 94.F. §,94. H. §,94. 1. §, 94. J. §, 94.
K. § 94. L. § 94. M. §, 95.8, 96.8, 97.§, 99 §, 99/A. § -ban rogzitett rendelkezések
érvényesek.

»AZ utcai szocidlis munkat nyujté szolgaltatd a hajléktalan személy életét vagy testi épségét
veszelyeztetd helyzet megsziintetése, a hajléktalansaggal jaré artalmak csokkentése, illetve
ehhez kapcsolodoan a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének
segitése és szervezése, valamint a hajléktalan személynek intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatasa céljabol, az e célok megvalositasahoz sziikséges mértékben és
id6tartamig, de legfeljebb az utcai szocialis munkat nyujtéd szolgaltatoval fennallé intézményi
jogviszony megsziinéséig kezeli a hajléktalan személy nevére, sziiletési helyére és idejére,
anyja nevére, Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelére, 4. § (3) bekezdése szerinti tartdzkodasi
helyére, cselekvoképességére, csaladi koriilményeire, jovedelmi viszonyaira, iskolai
végzettségére és munkavallalasat befolyasolo egyéb tényezdkre, valamint egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat.” (1993. évi III. torvény 20. § 10. bekezdése)

Az utcai szocialis munka célcsoportjai:

- az utcan életvitelszertien tartdozkodd (effektiv) hajléktalanok, akik az éjszakaikat
kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgalo helyen toltik,
a szakellatds intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, illetve ott nem
kapnak a problémajuknak megfelel6 segitséget,
hajléktalansag veszélyében €10k, (méar van hajléktalan karrierjiik, jelenlegi szallas
lehetéségiik ideiglenes, esetleg albérletben lakok, szivességi befogadottak,
lakasfoglalok),

intézményes ellatisokat eseti jelleggel igénybeveve hajléktalan személyek.

A Periféria Egyesiilet 2 utcai szolgdlat miikodtetésére rendelkezik miikédeési engedéllyel, a

napi munkaban a tevékenységiik nem kiiloniil el élesen. A szolgalatok tevékenységi teriiletel
egységet alkotnak.

Az Utcai Szocialis Munka Eszaki Szolgalat ellatasi teriilete

Nyiregyhdza varos kozigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari Gt, Bethlen Gabor u., Zrinyi Ilona
u., Bocskai u., Orosi 0t és Nyiregyhdzi Gt vonalatol északra esd teriilet, kivéve Oros,
Sostogyogyfurdd, Sostohegy, Nyirsz6los teriiletét.

Az Utcai Szocialis Munka Déli Szolgalat ellatasi teriilete

Nyiregyhaza véros kizigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari Gt, Bethlen Géabor u., Zrinyi Ilona
u., Bocskai u., Orosi Ut és Nyiregyhdzi Gt vonalatol délre eso teriilet, kivéve Oros,
Nagyszallas, Borbénya, Okistelekisz516, Ujkistelekisz616, Rozsrétsz6l6 teriiletét.



A miikiodés személyi és targyi feltételei:

A Periféria Egyesiilet kér utcai szolgdlataban a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen 4 f6
utcai szocidlis munkds (2 f6 utcai koordinator és 2 f6 utcai gondozo) dolgozik, mindegyikiik
legalabb tiz év szakmai gyakorlattal bir ezen a teriileten.

A munkavégzéshez rendelkezésre all egy Fiat Doblol.4 tipusi személygépkocsi, amit az
EMMI pilyazati tdmogatasabdl vasaroltunk 2017 jliusdban. Kialakitdisa megfelelé az
ugyfelek biztonsagos szallitasahoz, készenléti eszkdzok tdrolasahoz, adomanyok
elhelyezésehez. A szolgalatok hattériroddja és az adomanyok tarolasahoz sziikséges
raktarhelyiség a 4400 Nyiregyhdza, Eé6tvos utca 1. szam alatt talalhatd. A koronavirus hazai
megjelenesével parhuzamosan a szolgélatok gépjarmiivét és az ligyfélfogadd teret egyarant
leheletvédo plexifallal lattuk el.

Az utcai szolgalatok mikodési ideje:

o A krizisiddszakon kiviil munkanapokon 8-16 6réig;

o 2020-as krizisidészakban (2020. januar, februar, marcius, november, december
honapokban) munkanapokon 8-22 ¢rdig megnovelt id6tartamban lattunk el utcai
munka feladatokat;

o Viros Kod kiadasa esetén, annak a visszavonasaig koteles a felmeriilé

tobbletfeladatokat ellatni. A 2020-as évben az enyhe iddjaras miatt nem kertilt sor a
jelzés kiadaséra.

A szakmai munkarol:

Munkédnkat minden esetben az emberi méltésdg és szabad oOnrendelkezés tiszteletben
tartasaval végezzilkk. Az ligyfelektdl szerzett informacidkat bizalmasan, az erre vonatkozd
jogszabalyok alapjan kezeljiik. Fo feladatunknak tekintjiik az utcan €16 hajléktalan emberek
clérését, segitését, életkoriilményeik figyelemmel kisérését &s javitasat, ellatasat.
Elsédlegesen a tevékenységeinken keresztlil keriilink kapcsolatba az iigyfelekkel, majd
bizalmi kapcsolatot alakitunk ki annak érdekében, hogy a segitési folyamat elkezdddhessen.
Ezt kovetben fokuszalunk a problémadkra, megtervezziik az tigyféllel kozosen a segité munka
iranyat. Elengedhetetlen, hogy az utcai szocialis munkas atfogdéan ismerje a helyi szocialis
ellatorendszert, tarsintézményeket, egészségiigyi szervezeteket, amelyek mozgosithatoak az
tigyfél problémainak megoldasiban. A munka sikeressége a bizalom kiépitésén til, a
rendszeres kapcsolattartason is alapul, ezért igyeksziink kiszamithatdé modon megjeleniten
szolgéltatasainkat, a fedél nélkiiliek tartozkodasi helyeihez igazodva vilasztjuk meg a
talalkozasi pontokat, és ott rendszeres segité tevékenységet végziink. A helyszineinken az
igényeknek megfelelé (ruha, élelmiszer, gyodgyszer, kotszer, takard, pokroc, stb.)
adomanyokat osztunk. A téli idészakban fokozottabb figyelmet forditunk a fedél nélkiiliekre,
probaljuk mérsékelni a téli id6jaras viszontagsagaibol eredd karosodasokat és megeldzni a
kihiiléses halaleseteket. Az utdbbi években kiemelt feladatunknak tekintjiik az otthontalan
emberekkel szembeni elditéleteket csokkentd tarsadalmi szemléletformalas eldsegitesét.

2018. oktdber 15.-én megjelent a kozteriileten életvitelszertien élést tiltd rendelet. Szocidlis
szakemberekként elitéljiik a hajléktalanok kriminalizalasat, fontosnak tartjuk, hogy érvényt
szerezziink az otthontalan emberek jogainak, szilkség esetén megkapjak az Oket megilletd
professzionalis védelmet. Az ilyen jellegli cselekmény miatt szabalysértési eljaras ala vont
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Ugyfeleinket, a Periféria Egyesilet altal finanszirozott szakjogasz fogja a birdsagi eljaras
lefolytatasanal képviselni, amire az intézkedés bevezetése 6ta nem volt példa.

A Covid-19 hatasai az utcai szocidlis munkara

Magyarorszagon a 2020 marciusaban megjelent koronavirus fertézés 0j kihivasok elé allitotta
az utcai szolgalatainkat. Elsé korben olyan specidlis munkavégzési szabalyokat alkottunk
meg, amelyek lehetdvé tették tevékenységeink biztonsiagos elvégzését, szem eldtt tartva
dolgozdink és csaladjaik illetve Ugyfeleink egészségének megbvasat. A jarvany elsd
hulldmaban a Nyiregyhazin mikodé éjjeli menedékhelyen zdarlatot (2020. mdrcius 23.- 2020.
mdjus 13.) rendeltek el. Az utcai szocidlis munkasok a lezdrast megel6z6 i1dészakban
rendkiviili erOfeszitéseket tettek annak érdekében, hogy a gyenge fizikai allapotban 1évé
kozteriileten éloket tartosan elhelyezzék. Az intézményes ellatist elutasité tgyfeleink
esetében a személyes taldlkozdasokat redukaltuk a fertozésveszély csékkentése érdekében. A
latogatasok alkalmaval bevezettiik a kitelezé lazmeérést és az értékeket egy erre rendszeresitett
nyomtatvanyon rogzitettitk. Az utcan elé hajléktalanokat ellattuk az elemi sziikségleteik
kielégitéséhez sziikséges eszkozokkel (takard, ruhanemii, élelem, szijmaszk, kotszer,
gyogyszer). A jarvany kezdeti szakaszaban az atmeneti készlethianyok miatt az elsé izben
kiosztott 400 db szajmaszkot kézzel varrattuk le, késdbb at tudtunk allni az egyszer
hasznalatos eldobhaté darabokra. Az ligyfelekkel vald talalkozasok alkalmaval a lazmérést
kovetden két napra elegendd élelmiszer adomdanyt biztositottak a szocialis munkasok, a
fiiggesi viszony lazitasara és a személyes kontaktusok csékkentésere torekedtiink. Fontosnak
tartottuk, hogy Ugyfeleink megfeleld informacidék birtokdba jussanak a koronavirus
terjedésérol illetve a kijarasi korlatozasrol. Szordanyagokkal illetve leggyakrabban széban
tajekoztattuk oket az éppen aktualis jogszabalyi valtozasokrdl, amelyek a mindennapi életiiket
befolyasoltak. A maszkhasznalat és a tavolsdgtartds mellett javasoltuk szamukra, hogy csak
indokolt esetben hagyjék el az éjszakai szallashelylket, mellézzék azokat a kozteriileten
megvalosuld magatartdsokat, amelyekért a rendérdk birsagot szabhatnak ki. A jarvany elsé
hulldmanak id6szakaban az egészségiigyi ellatorendszerbe valo bekeriilés hidnyat €lték meg
az utcéan élok legnagyobb veszteségként. Az aktiv korhazi agyak felszabaditasa kovetkezteben
szamos apolasra szoruld hajléktalan iigyfeliinket kiengedték, mivel a jarvany ebben a
szakaszaban az egészségiigyi ellatorendszert készitették fel a tomeges megbetegedések
kezelésére. Az utcai szocialis munkdsok meglévé egészségiigyi ismereteikkel és a
hajléktalanok egészségi allapotat javitd programbol megvasarolt eszkozokkel mérsekeltek a
tartos allapotromlast a rossz allapott tigyfeleknel.

A jarvany masodik hulldmat az eldzetes tapasztalatok és a munkavédelmi szabalyok
beépitésével hatékonyan tudtdk megkezdeni az utcai szolgalataink, az altaluk nyujtott
szolgaltatdsi tartalom visszadllt az eredeti szintre. A szocidlis informacids irodankat ismeét
megnyitottuk, az ligyfelek elérésénél illetve a tevékenységeink (Etb. felderités) végzése
kozben nem térekedtiink a kontaktszamok csékkentésére. Koronavirus fertézott hajléktalan
személlyel munkank végzése kozben nem talalkoztunk.

2020. november 11-én életbe 1épd kijarasi tilalom még inkabb megnehezitette a fedél nélkil
élok életét. Felhivtuk az iigyfeleink figyelmét, hogy este 8 és reggel 5 ora kozott ne
tartozkodjanak kozteriileten, mivel ez cselekmény szabalysértési eljardst von maga utan.
Tapasztalataink szerint a hajléktalan iigyfeleink a fenti idészakban elhézodnak az éjszakai
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széllashelytiikre és probaljak elkeriilni az esetleges renddri intézkedéseket. Szolgaltatisainkon
keresztiil ellatottjaink szamara rendszeresen biztositottuk az egyszer hasznalatos maszkokat
illetve folyamatosan hangsilyoztuk a tavolsagtartas és a maszkhasznalat fontossagat. Kiemelt
feladatunknak tekintettiik, hogy az éjjeli menedékhelyet minél tobb iigyfeliink vegye igénybe,
a rossz fizikai allapotban lévok esetében a szallitisban is segitettek az utcai szocialis
munkasok.

A Periféria Egyesiilet munkavillaloit 2 alkalommal lesziirték a Nyiregyhazi Népegészségiigyi
Osztily szakemeberei, Covid gyorsteszt segitségével 2020. november, december hénapban.

Ezt kovetOen sajat forrasbol (jabb tesztelést végeztiink, a vizsgalt dolgozok teszteredménye
az osszes esetben negativ volt.

Az Utcai Szocialis Munka Szolgalataink az alibbi célok mentén miikodtek a 2020.
évben:
e Szolgaltatasaink folyamatos, megszakitas nélkiili mikodtetése egész évben;
e Az utcan életvitelszeriien él6 hajléktalanok intézményes ellatisokkal szembeni
bizalmatlansdganak mérséklése;

e Az utcan ¢élé hajléktalanok és az éjszakdikat kozteriileten tolték szamanak
csOkkentése:

*» Hatékonyan miikodo téli  krizisellitas megszervezése, kihiiléses halalesetek
megelozése,

e A koronavirus jarvany kovetkeztében megvaltozott munkavégzési szabalyok
adaptalasa, a dolgozok és az ligyfelek egészségvédelme, tevékenységeink biztonsagos
és zavartalan miitkodtetése;

*  Virds Kod kiadasa esetén felmeriild tobbletfeladatok ellatasa.

A fent emlitett célok mentén az aldbbi szolgaltatasokat biztositottuk a 2020. évben:
1. Ellatasi teriilet bejarasa, ennek keretében alapvetd eszkozok (élelmiszer, ruhazat,
tisztasagi eszk0zok, takard) biztositasa

2. Utcan él6 hajléktalanok elérése (felderités)

Hattériroda mikddtetése, szocialis ligyintézés

4. Intézmenyes elhelyezés, kozvetités (nappali ellatasok, szallast nyujto ellatasok, tartos
bentlakast-, dpolast- gondozast biztositd intézmények felé)

5. Egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése (gyogyszerkivaltas,
elsOsegélynylytas, szlirGvizsgalatok szervezése, egeszségiigyi intezmények felé
kozvetités)

Ul

6. Addiktologiai csoportfoglalkozas szervezése

7. Lakhatasba keriilés, lakhatasban tartas tdmogatdsa (helyi Onkormanyzati lakbér
lakhatasi program)

8. Rendkiviili 1d6jarasi helyzetekre valo reagalas (Voros Kod protokoll)

9. Fokozott utcai jelenlét biztositasa a téli idészakban (24 6ras krizisauto szolgalat)

10. Csaladi, barati, kdzosségi kapcsolatok erdsitése

11. Oktatasi tevékenyseg



12. Kozdssegepitd mentilis napok szervezése a munkavallalok részére

13. Adomanyszervezés

Az altalunk biztositott szolgaltatiasok dsszefoglaldsa szamokban

1. Ellatasi teriilet bejarasa

2020. evben 198 alkalom soran dsszesen 3201 adag
¢lelmiszert, 232 db ruhazati egységcsomagot, 130 db
takarot osztottunk ki tigyfeleinknek.

2. Utcan €16 hajlektalanok elérése
(felderités)

A felderitések soran 13 f6 utcan tartdzkodd 1
ugyfellel keriltiink kapcsolatba.

3.Hattériroda
szocialis ligyintézés

miikodtetése,

Az elmult évben a szolgalatok nyilvantartasaban
szerepld uigyfelek 924 esetben keresték fel irodankat.

4. Intézményes  elhelyezés, | Az év soran 126 esetben kozvetitettiink utcan

kozvetités tartozkodé  hajléktalan  személyt  valamilyen
intézményes ellatas felé.

% Egészsegiigyi | 173 esetben segitettilk ligyfeleinket egészségiigyi

szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
segitése

szolgaltatashoz val6 hozzajutasban.

6. Addiktologiai
csoportfoglalkozas szervezése

2019. jalius 1. -2020. augusztus 31. kozott

idészakban 10 alkalommal valosult meg.

7. Lakhatasba kertilés,
lakhatdsban tartas tamogatisa

2 fo részesilt a 2020-as évben lakbérhozzajarulasi

szolgaltatdsban.
5 fo6 fedél nélkil €16 Kkeriilt lakhatasba a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tamogatott

lakhatasi program keretében.

8. Rendkiviili id6jarasi helyzetekre
valo reagalas (Voros Kod)

2020. évben nem Kkeriilt sor Virds Kod jelzés
kiadasara.

9. 24 dras krizisautd szolgalat

A 2020. évben Osszesen 217 utcai bejelentésre
reagaltak a krizisautd és az utcai szolgalatok.

10. Csaladi, barati,
kapcsolatok erdsitése

kozosségi

50 alkalommal segitettiik klienseinket a csaladi, barati
kapcsolatrendszeriik fenntartasaban, erdsitéseben.

11. Oktatasi tevékenység

4 fo Egészségligyl szocialis munka szakos hallgatd

teljesitette szakmai gyakorlatat  az utcai
szolgalatunknal.
12. Kozosségépitdé  mentalis |[Elsé  alkalommal  szerveztink  munkavallaloink




napok  szervezése a|szamara lelki egészségllk meglrzeését célzo
munkavallalok részére programokat, coach képesitésti szakember vezetésével.

13. Adomaéanyszervezés ElsOsorban lakossagi- és céges felajanlasokbol
biztositjuk a fedél nélkiiliek szamara a sziikséges
ruhanemt. Az adomanyok szallitdsat, valogatasat,
raktiarozasat, a keletkezett hulladék elszallitasat is az
utcai szocialis munkasok végzik.

Célcsoportjaink:

1. Elsodleges célcsoport: az utcan életvitelszerlien él6, az intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan, onnan kiszorulo hajléktalanok.

2. Maisodlagos célcsoport: a hajléktalansag kozvetlen veszélyzonajaban ¢€lok, akik
jellemzoen rendelkeznek valamilyen lakhatasi lehetOséggel, de enneck megléte,
fenntartasa bizonytalan. Ebbe a célcsoportba tartoznak:

o Szivességi befogadottak: nem fizetnek a lakhatasért, rendkiviil

bizonytalan, akar naprol napra valtozo lakhatasi lehetdséggel
rendelkeznek.

o Atmeneti lakhatdssal rendelkezék: jellemzben bérleti lehetdségben
élnek, amiért fizetnek, de az ehhez sziikséges jovedelem elSteremtése

honaprol- honapra nehézségekbe iitkdzik, ezaltal helyzetiik
rendkiviil bizonytalan.

Szolgaltatasainkat alkalomszerlien igénybe veszik a hajléktalan-ellatorendszer &tmeneti
féréhelyein alvoszemélyek is, velilk az ellatasi teriilet bejarasa soran ¢€s az informacios iroda
szolgaltatasain keresztiil tartunk kapcsolatot. Sok esetben arnyalatnyi a kiilonbség az utcan €16
és intézményes ellatast igénybevevd tligyfelek kozott. A hajléktalanellatd intézmények
igénybevétele sok tigyfélnél eseti jellegli, igy akér naponta, hetente vagy évszakonkent is
valtozik. Ezért fokozottan figyelemmel kisérjiikk ezt az ligyfélkort, mivel nem tudhatjuk, ki
tolti esetlegesen kozteriileten az éjszakait.

Szolgaltatasainkat 2020-ban dsszesen 297 f6 (242 férfi, 55 né) vette igénybe. A nem és kor
szerinti megoszlasukat az alabbi diagramokon lathatjuk:



ey

Az ugyfelek nemek szerinti megoszlasa

4/ 8 Férfiak szama
(] -

#M NSk szama

Az ¢letvitelszeriien utcan él6 hajléktalanok esetében elmondhatd, hogy az utcai életvitelt
tobbségében férfiak valasztjak, n6k lényegesen kevesebben vannak, 06k tdbbnyire
parkapcsolatban élnek. Ezzel szemben van olyan néi tigyfeliink, aki egyediil él kozteriileten és
nem keres feltétleniil parkapcsolatot. A 2019-es évhez viszonyitva a nemek aranya érdemben
nem valtozott.

Eletkor szerinti megoszlas

i s .

20

60

Létszam

40

20

20-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 70-79 év 80-89 év

Korcsoport

Korosztalyokat tekintve a fiatalok (20-40 év kozottiek) aranya az lgyfelek kozott a
legalacsonyabb 18%. A kozépkoruak (40-60 év kozittiek) vannak jelen a legnagyobb
szamban, ez a korosztaly amely leginkabb jellemzi az utcan éloket, az Osszes tgyfeliink 57%-
a ebbe a korcsoportba tartozik. Magas szamban vannak jelen az id6sek 25% (60-80 év
kozottiek), akiket az életkoruk és az egészségi allapotuk miatt fokozottabban nyomon
kovetiink. Sajnos nagy problémat jelent a szakositott ellatdsba valo bekeriilés hidnya, mivel
tobb évesek az intézményi vardlistak. Az iigyfelek gyenge fizikai dllapota és magas apolasi
szitkséglete miatt, ezen korcsoport intézményes elhelyezése a legsiirgetdbb feladatunk, mivel
gondozasuk elsésorban az iddsellatasban lenne szakszeriien megoldhatd. Az esetek
tobbségében az alacsony jovedelem és a hajléktalan elditélet miatt, ezek az ligyfelek nem
vonzoak az idosotthonok szamara, ezért sajnos a hajléktalan ellatasba kényszeriilnek.
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Lakhatasi statusz szerinti megoszlas

U: utcdn életvitelszeriien éi6 hajléktalan,; SZ: éjjeli menedékhelyen alvé tigyfél; INT: Intézményes
ellatasban élo tigyfél; B: szivessegi befogadott; AL: dtmeneti lakhatdssal rendelkezé iigyfél

A fenti diagrambol jol latszik, hogy az életvitelszerlien utcan él6 hajléktalanok mellett
szolgaltatasainkat nagy szamban veszik igénybe az intézményes ellatas tigyfelei, valamint a
hajléktalansag kozvetlen veszélyzonajaban €16 szivességi befogadottak, és az atmeneti
lakhatassal rendelkezék is. Az utcan életvitelszerlien €16, és az intézményes ellatast
igénybevevé hajléktalanok szama az elmult évekhez viszonyitva érdemben nem valtozott. Az
év végi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az utcai élethez ragaszkodoé ligyfeleink kozil még
mindig nagyon kevesen veszik igénybe az intézményes ellatas lehetdségeit. Azt tapasztaltuk,
hogy a koronavirus jarvany kovetkeztében bevezetett kijarasi korlatozas illetve kijarasi
tilalom bevezetésekor nétt meg az igénybevételek szdma. Tovabba azoknal a hajléktalan
személyeknél, akik a szallast nyujtd intézmények minden tipusat elutasitjak, Oriasi segitséget
jelentenek a Vords Kodos befogadd helyek, a kritikus idészakban sok esetben életet
mentenek. A féréhelyek feltoltése csak a jelzés kiadasa alatti idészakban all rendelkezésre.
Osszességében elmondhatd, hogy az utcai életre berendezkedett tigyfelek 60%-a tolti még
mindig kozteriileten az éjszakait a téli iddszakban.

Szivességi befogadottak szimanak alakulasa 2012-2020
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A szivességi befogadottak szama nem valtozott a korabbi évek csokkend tendencidjahoz
viszonyitva, azonban a teljes ligyfélkort nézve sem valtozott az aranyuk. Tapasztalataink
szerint sok olyan ligyfél keresi fel a szolgaltatasinkat, akik igénybe veszik a hajléktalanellato-
intézményrendszer szolgaltatasait vagy rendelkeznek valamilyen lakhatissal, azonban ennek
fenntartdsa rendkiviil bizonytalan. A létfenntartishoz kot6d6 alapvetd sziikségletek (élelem,
ruhdzat, tisztilkodasi eszkdzok) kielégitése is problémat jelent szémukra. Az alapvetd
letfenntartasi gondokat jOl szemlélteti a kovetkezd diagram is, amely azt mutatja, hogy az
tgyfeleink hany szazaléka rendelkezik rendszeres jovedelemmel.

Jovedelem szerinti megoszlas
Aktiv koruak

ellatasa:, kg%eb jovedelem:,2%

Nyugdij-szer(
jovedelem:,1

Munkajovedelem:,5%

Az adatokbol jol latszik, hogy a hozzank forduldk kétharmad részének nincs semmiféle
rendszeres jovedelme, ebbdl adoéddan az alapvetd sziikségletek kielégitése is nehézségekbe
utkozik. Legjellemzébb jovedelemtipusok az aktiv koruak ellatasa (foglalkoztatast
helyettesité timogatis vagy rendszeres szocialis segély), rendkiviili telepiilési tamogatas,
megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsa, rehabilitacids ellatas, fogyatékossagi
tamogatas, id6skortak jaradéka, nyugdijszerti ellatasok. Telepiilési tamogatast havonta tudnak
igényelni az tgyfelek, igy az ehhez kapcsolddo ligyintézések szama viszonylag magas. Sok
esetben az allandd lakcim hianya gatolta az igénylést, de mar telepiilési szintli lakosként is
beadhato a kérelem. Az utcén €10 ligyfelek korében nagyon népszerii ez a tAmogatasi forma.
Nagyon alacsony a munkaval rendelkez6k aranya, ezen {lgyfelek jellemzden
kozfoglalkoztatasban vesznek részt, vagy valamilyen idényjellegli, nem bejelentett alkalmi
tevékenységet végeznek (napszam, haz koriili munkdk). Kozmunkaban foglalkoztatott
igyfelek sok esetben utcan éjszakaznak, és innen jarnak dolgozni. Arra is van példa, hogy az
éjszaka szallashely szerepét betdltd erdd, nappal munkateriiletként funkcional. A kozmunkaért
jaré alacsony munkabérbél tapasztalataink szerint nehéz a lakhatasért fizetni, a legolcsobb
piaci albérleti lehetoségek sem johetnek szoba.
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Sulyos probléma, hogy lgyfeleink koziill nagyon sokan kiizdenek pszichidtriai- vagy
szenvedélybetegséggel, amely mind az utcai, mind az intézményes ellatast rendkiviili médon
megterheli. A Santha Kalman Szakkérhaz addiktologiai osztalyaval és a  hivatasos
gondnokokkal is szoros kapcsolatban allunk ezen ligyfelek hatékony segitése érdekében. A
gondnokoltak esetében- a birésag egy adott ligycsoportra vonatkozo korlatozasa miatt-csak a
gondnoka jarhat el, igy ezen ligyfelek torvényes képviseljével is kapcsolatot tartunk.

E mellett minden évben komoly probléma a leromlott fizikai és mentalis dllapotban 1év6
kliensek ellatasa. A rehabilitacids céli osztilyokra csak egy résziik keriil be, illetve a teljes
felépiilésig jellemzden nem maradnak ott az Ggyfelek.

Az utcan életvitelszerlien €16 hajléktalanok esetében elmondhato, hogy a varos kiilénbozd
helyszinein, leginkabb kis csoportokban, parban illetve maganyosan élnek. Elofordulasukat
nem lehet egy megadott helyszinre korlatozni, mivel folyamatosan mozgasban vannak. A
varos bizonyos pontjathoz jobban kotddnek, amelyek a hajléktalannd vélasuk el6tti
szokasaikkal, életiikkel vagy a sziikségleteik kielégitésével vannak Osszefiiggésben (pl.
korabbi rokoni-, barati kdtddések, élelem, ivoviz, WC hasznalat, pénzszerzés, melegedési
lehetdség). Jellemzben nem veszik igénybe a nappali melegedét és éjjeli menedékhelyet,
azokkal szemben bizalmatlanok. Elmondhatd, hogy tobbnyire olyan személyiségli emberek
vallaljak az utcai életvitelt, akik nehezen tudnak alkalmazkodni a kozosségi egyiittélés

szabalyaihoz, keriilik vagy éppen er0szakos modon prébidljak megoldani a felmeriild
konfliktushelyzetet.

Talalkozasok szamanak alakuldsa 2012 és 2020
kozott
8000
2037 7180
7000 o L 480 -
£ 6000 —¥r"57 7 - = Ry Bikiacs 5521
E 5000 —
2 4000
Q
¢ 3000
2000 -
1000
0
2012.év 2013.év 2014.év 2015.év 2016.év 2017.év 2018.év 2019.év 2020.év

A talalkozasi esetszamok alakuldsa évente valtozik, ezt szemlélteti a fenti diagram.
Elmondhato, hogy az utcai szolgalat tevékenységeinek nem fokmérdje az esetszam, az
iigyfelekkel végzett munka nehézségeit, milyenségét nem adja at. Az elérésre ¢s a
kapcsolattartdsi hajlandosagra téliink fiiggetlen tényezok is befolyassal bimak, amelyekre
bizonyos tevékenységek esetében nincs rahatasunk (pl.: koronavirus jarvany, egyém
motivacié hidnya, idéjaras, az ligyfelet elzarasra itélik stb.). Evrél évre fontos térekvésiink,
hogy munkankat minél szélesebb korben megismertessik a hajléktalanokkal és a
hajléktalansag veszélyében élokkel. Szolgaltatisainkkal elsésorban Nyiregyhaza vérosban
utcén €16 hajléktalan emberekre fokuszalunk.
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Az utcai szolgalatok 2020-as talalkozasi esetszamainak megoszlasa
az elvégzett tevékenységek tiikkrében

Egészségligyi; 173 Intézmény felé

Krizisautd; 217 eset P kdzvetités; 126 eset _ EBYED;3 eset i

A legnagyobb esetszdmot a 2020-es évben is az ellatasi teriilet bejarasa soran és a szocialis
lgyintézésen keresztiil értiik el. A koronavirus jarvany els6é hullimaban az irodai tigyeletet
sziineteltettiik, az itt végzett tevékenységeket (posta, iratpdtlas, telepiilési timogatas
igénylese, gyogyszerkivaltas, adomanyigénylés stb.) az utcai felderitéseken keresztiil
biztositottuk az tigyfelek szamara. Ennek eredményeképpen az utcai felderitések esetszamai
tobb mint kétszeresére emelkedtek a 2019-es évhez viszonyitva.

Az Utcai Szocialis Munka Szolgalatok tevékenysége

1.Ellatasi teriilet bejarasa

Az ellatasi teriilet bejardsa keretében természetbeni adomanyokkal (€élelmiszer, ruhazat,
tisztasagi eszk0zok, takard stb.) segitettik az utcan tartdzkodd hajléktalanokat. A
természetbeni adomanyok biztositasan til, munkank elsésorban az életvitelszeriien utcan
tartdzkodo hajléktalanok elérésére, a veliik valo folyamatos kapcsolat fenntartasara iranyult.
Az ellatasi teriilet bejarasa lehetOséget teremtett arra, hogy a fedél nélkiil €16 iigyfeleinket
napi rendszerességgel fel tudtuk keresni a héttériroddban eldzetesen egyeztetett talalkozasi
pontokon.

A helyszinek kivalasztasat az ligyfelek napkozbeni vagy éjszakai tartdzkodasi helyéhez
igazitottuk, illetve szempont volt, hogy szdmukra kozismert, konnyen megkozelitheto teriilet
legyen. A 2020-es év soran 4 taldlkozasi pontot érintett minden bejaras, ami eldzetesen
elkészitett (itvonalterv alapjan tortént, Osszesen 198 alkalommal. A koronavirus jarvany elsé
hullamanak idészakédban 2020. mércius 16- 2020. majus 31. kozott, hetente két alkalommal
(hétfén és csiitortokon) biztositottuk a szolgaltatast. A kontaktusok szamanak csokkentése
miatt ebben az idészakban minden alkalommal dupla adag el6ére csomagolt élelmiszert
biztositottunk az iigyfeleknek. Az ellatasi teriilet bejarasat a nyari idészakban hétfotol-
csiitortokig, a téli idészakban minden hétkdznap megszerveztilkk. Amennyiben az 1d6jarads
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koriilményei indokoltak, hétvégén is felkerestiik az ligyfeleket. Alkalmanként atlagosan 16
kozteriileten élét tudtunk elérni. Egy id6ben két foallast szocialis munkds dolgozott a
szolgaltatasban, igy a természetbeni adomanyok nyfjtasan tul lehetdségiink volt esetmunka
végzesére, ligyintézésre is.
Ellatasi teriilet bejardsa soran az alabbi adomanyokat osztottuk ki iigyfeleink kozott
2020. évben

Elelmiszer 3201 adag
Tisztalkodasi eszkdzok 643 csomag
Ruhazat 232 db egységcsomag
Takaro 130 db

[ SR

Az adomanyokat lakossagtdol és cégektdl kaptuk, valamint palydzati tamogatasbol
biztositottuk.

2. Utcan €16 hajléktalanok elérése (felderités)

A felderité munka célja: az ellatatlan csoportok felkutatasa, problémaik felmérése, informécio
és  adatgyijtés, folyamatos  kapcsolat  kialakitasa,  elérhetdség  biztositasa,
informacioszolgaltatas az ellatatlan csoportok szdmara, mely segitségével az intézményes
ellatorendszer adekvat szolgaltatasait vehetik igénybe, krizis beavatkozas é&s krizis
segitségnyujtas a kdzvetlen veszélyhelyzetben él6k szamara. Eldre elkészitett terv alapjan
végezzilk ezt a tevékenységet, igy az Gsszes varosrészre kiterjed a figyelmiink. A felderitési
tervet a tapasztalatok alapjan rendszeresen frissitjiik.

A felderités fobb iranyai:
e a varos azon részeinek rendszeres bejarasa, figyelemmel kisérése, ahol a
hajléktalanok nagy valdsziniiséggel tartozkodnak; (MAV-, autébusz &llomas,
belvaros, Blza Tér, Josavaros, sostoi erdd, elhagyott romos hazak)

e azon helyek felkeresése, ahol allampolgari bejelentések szerint hajléktalan
szemelyek tartozkodnak.

A felderités alkalmaval biztositott szolgaltatasok:
e kapcsolatfelvétel;

o {jj iigyfelek kiozvetitése az egyesiilet altal miikodtetett Szocidlis Informacids
Irodaba;

o kapcsolatfelvétel azon iigyfelekkel, akik korabban igénybe vették az Egyesiilet
szolgaltatasait, de valamilyen ok miatt a kapcsolat megszakadt, vagy sziinetel,
szimukra folyamatos segité kapcsolat biztositasa;

o tijékoztatdss a  hajléktalan-ellatdés  &jszakai  széllaslehetOsegeirdl, ezen
intézményekbe valo kozvetités;

e informaciényijtas az igényelhetd szocidlis és egészségiigyi ellatasokrol;

e elsésegélynyijtas, krizisintervencio:

e természetbeni adomanyok biztositasa.
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Tapasztalataink:

e a2020-es év soran 153 alkalommal szerveztiink felderitést;

* A koronavirus jarvany elsd hullimanak idészakdban 2020. marcius 16- 2020. majus
31. kozott, hetente harom alkalommal (kedden, szerdan, pénteken) biztositottuk ezt a
szolgaltatast. Célzottan kerestiik fel azokat az utcan €16 iigyfeleket, akik teljes
meértekben elutasitjdk az intézményes ellatist. Ebben az 4atmeneti iddszakban a
hattérirodankban nem fogadtunk tgyfeleket, azonban a felderitésen keresztiil
hozzaférhetdek voltak a szocidlis informécids iroda szolgaltatasai. Az tigyfeleket nem
érte hatrdny emiatt, lehetdségiik volt a szocidlis munkasokon keresztiil személyes
ligyeik intézésére (pl: posta atvétele, telepiilési timogatis igénylése, iratpotlas,
receptkivaltas, adomanyok igénylése stb.);

» afelderitések soran 88 hajléktalan személlyel taldlkoztuk, ebbél 13 ij tigyfél volt;

» 15 kliensiinkkel els6sorban felderitések soran tudtunk kapcsolatot tartani, mivel nem
vettck igénybe rendszeresen az Utcai Szocidlis Munka Szolgalatok egyéb
szolgaltatasait. Ezekben az esetekben olyan életvitelszerlien utcan tartozkodod
hajléktalanokrdl van sz6, akik bizalmatlanok lényegében minden ellatassal szemben,
nem szivesen kémek segitséget;

o a felderitéseken 4 alkalommal egészségiigyi ellatas felé, 5 alkalommal valamilyen
szocialis intézménybe kozvetitettiink {igyfelet, tovabba 60 alkalommal nyujtottunk
informaciot igénybevehetd szocialis ellatasokkal kapcsolatban.

Az utcai felderitések soran az aldbbi adomanyokat osztottuk ki ligyfeleink kdzott a
2020. évben

Elelmiszer ' 575 adag
Ruhazat 59 db egységcsomag
Takaro 50 db

3. Szocidlis iigyintézést segitd iroda mitkodtetése

A szolgaltatas céljaként fogalmaztuk meg az utcan életvitelszeriien tartézkodo hajléktalanok
szocialis iigyeinek intézését, sziikségleteiknek megfeleld ellatasok igénybevételében,
érdekeik képviseletében hatckony segitését. Tapasztalataink alapjan a hajléktalan emberek
személyes tigyeik intézésében kérnek leginkabb segitséget. Elvesznek a kozigazgatasi
rendszer Gtvesztdjében, a kizhivatalok funkcidival nincsenek tisztaban. A hattériroda az utcai
szolgalat tobbi tevékenységének kiegészitésére is szolgil, egy allandé pont, ahol az iigyfelek
kapcsolatot tarthatnak az esetfelelés szocidlis munkassal. A természetbeni adomanyok
(ruhanemti, takaro, kotszer, gyogyszer) igénylése els6é korben a hattérirodaban torténik, ezt
kovetden az utcai szolgalatok tevékenységein (felderités, etb.) keresztiil atadasra kertil.
Rendszeresen felkeresték az irodat kozteriileten €16 hajléktalanok, szallast nyujto
intézményekben élok, hajléktalansag veszélyében élok, szivességi lakashasznalok, rossz
anyagi helyzetben 1év6 allampolgarok. A hatténrodaban dolgozo kollégak segitetick
mindenkinek, aki hozzajuk fordult a problémajaval, sziikkség esetén a megfeleld ellatas vagy
szervezet felé iranyitottak az igyfeleket a kompetencia hataraik betartasaval.
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Az iroda helye, nyitvatartdisi ideje: A Periféria Egyesiilet altal miikodtetett Szocialis
Informacids Iroddban (Nyiregyhaza, E6tvos u. 1.) kereshették meg a kliensek a szocidlis
munkasokat hétfon és pénteken 9-12 0Ordig, a szerdai napokon 9 és 13 6ra kozott, Gsszesen 10
ora/hét nyitvatartisi idében. Az Ugyeleti idében egy féallasi szocialis munkas latta el a
feladatokat.

A koronavirus jarvany elsd hullamanak idészakaban 2020. marcius 16- 2020. majus 31.
kozott, a fertdzésveszély megakadalyozasa érdekében az informacids iroda zarva tartott.
Ennek kovetkeztében az tgyfelek az utcai felderitéseken és az ellatasi teriilet bejardsan
keresztiil tudtdk a személyes ligyeiket intézni a szocidlis munkasok kozbenjarasaval. Arra
torekedtiink, hogy az ellatottakat ne érje hatrany az iroda bezarasa miatt, ezaltal ugyanazt a
szolgaltatasi tartalmat biztositottuk. Szocialis ellatasok igénylésénél illetve bovebb iratanyag
kitoltését igénylo feladat esetében, a szocialis munkasok a kdvetkezo talalkozasra allitottak ki
az igyfélnek a nyomtatvanyt, amit mar csak ala kellett irnia. A hivatalok zarva tartdsa miatt
munkatarsaink személyesen, postan, e-mail —ben juftattak el az lgyfelek ugyihez koétddo
iratanyagot. A telepiilési tAmogatasok esetében az Ugyfél Centrumban erre a célra elhelyezett
postaladaba szallitottuk el a kérelmeket. Tapasztalataink szerint a fedél nelkiil éloket a
koztertiletre kihelyezett irodai szolgaltatasokkal sikeriilt kompenzalnunk ebben az idoszakban.
A zarva tartds ideje alatt az tgyfélteret leheletvédd plexifallal lattuk el, és megteremtettiik az
iroda biztonsagos nyitva tartasanak feltételeit. A kotelezd maszkhasznalat és kézfertotlenités
mellett kizarolag egy ellatott tartdzkodhat az tigyféltérben. A rendszabalyokat az tigyfelek is
elfogadtak, és ezek betartasaval nem kényszeriltiink ujabb irodabezarasra, tevékenységiinket
zavartalanul tudjuk végezni.

Az irodaban igényelheto szolgaltatasok:
« személyes iratok potlasaban vald segitségnyujtas;
e szillaslehetGség keresésében wvald segitségnyujtas (albérlet, intézményes
elhelyezés);
¢ informacid az igényelhetd ellatasokrol, illetve az Egyestilet szolgaltatasairol,
s segitségkérés egyéni élethelyzetek, problémak megoldasaban;
» munkalehetdség keresésében valo segitségkeres;
e az Egyesilet iroddjanak cime postacimként megjeldlhetd;
e {igyintézéshez sziikséges iratok fénymasolasa;
¢ munkahely — albérletkeresés ligyében telefon hasznélati lehetdség;
o csaladi, barati, kozosségi kapcsolattartas segitése telefonhasznalattal,
s segitd beszélgetes;
¢ adomanyigényleés.

A 2020-as év soran az Eszaki és Déli szolgélat altal nyilvantartott tigyfelek 924 alkalommal*
keresték fel az iigyeletet tartd szocialis munkast az alabbi problémaikkal:
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Ugyelet soran eléfordulé problématipusok: *alkalom

**Személyi igazolvany poétlasahoz kotddo informacionyujtas 6
***Sziiletési anyakonyvi kivonat potlasa 15
TB. kértya potlasa ' 40
Adokartya potlasa 25
Telepiilési tamogatas igénylése 124
Postai kiildemény tigyében érdeklodeés 328
Ruhanem igénylése 173
Takard igénylése 43
Kozgyogyellatas igénylése 3
Nyugdijszeru ellatasokkal kapcsolatos ligyintézés 6
Aktiv koraak ellatasaval kapcsolatos igyintézés 2
Munkahelykereséssel kapcsolatos ligyintézés 5
Lakhatasban tartas segitése, lakhatassal kapcsolatos ligyintézes 1
Telefonhasznalat hivatalos ligyek intézése végett 50
Telefonhasznalat csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok erdsitése végett 50
Megvaltozott munkaképességil személyek ellatasa irdnti kérelemmel 3
kapcsolatos ligyintézés

Egyéb (pl.: fénymasolas, mobiltelefon akkujanak feltdltése, segité 50

beszélgetés, informacidonyijtas)

*Amikor egy tigyfél felkeresi az irodankat sok esetben nem egy, hanem tobb problémat hoz magdval, igy egy alkalomhoz akdr
tobb digyintézés is kétddhet, ezért az alkalom szdm nem egyezik meg a megoszlds Osszegeével.

*¥2016, janudr 1-t5] modositott Hletéktorvényben illetélmentes lett a személyi azonositd igazolvany és a lakcimkdrtyaért sem
kell fizemi. Az figyfeleknek nem kell a kordbbi évekhez hasonloan kiltségmentességi kérelmet benyujtaniuk az okmdny
elfésziteséhez. Az egyszeriisodont iigymenet miatr kinnyebbé vdlt az okmdny pétldsa, a félreériések elkeriilése végett
Jolyamatosan informdljukaz iigyfeleinket a valtozdsrol.

**% 4 sziiletési anyakonyvi kivonat potldsa esetében, ha az digyfél semmilyen okmdnnyal nem tudja személyazonossdgit
igazolni, eqy masik személynek kell ezt megtennie helyette. Egy meghatalmazas kitoltésevel az igényld kilétét hitelt érdemlden
bizonyitani kell.

4. Intézményes elhelyezés, kozvetiteés

Elsédleges célja: Az utcan é16 hajléktalan emberekkel megismertetni a nyiregyhazi
hajléktalan-ellatd  rendszer formadit, az igénybevételik feltételeit. Masodsorban
kapcsolatfelvétel az intézményekkel az utcan €10 hajléktalan klienseink elhelyezese
érdekében, az intézményes ellatasok igénybevételének segitése. Az intézményes elhelyezés,
kozvetités torténhet az iligvintézés alkalmaval, intézményi latogatas keretében, de az ellatasi
terillet bejarasa, a felderités és a téli fokozott utcai jelenlét biztositasa sordn is. A
koronavirusos megbetegedések kovetkeztében a nyiregyhazi éjjeli menedékhely 2020.
marcius 23. — 2020. mdjus 13. kozotti idoszakban zartan milkddott, ezaltal nem volt
lehetdségiink iigyfelet elhelyezni. A jelzett idGszakban a lakok naponta egy | orara hagyhattak
el vasirlas céljabol az intézményt, abban az esetben ha a megadott hatdridére nem értek
vissza, kitiltassal élhettek a dolgozok.

A kozteriileten 16 iigyfeleink elhelyezése bentlakdsos intézményekben eddig is nagyon nehez
feladat volt, a hajléktalan stigma, az alacsony jovedelmek és a hosszi varélistak miatt. A
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koronavirus megjelenésével a helyzet még inkdbb fokozodott, mivel klienseink a
bekertiléshez sziikséges hatdsagi aras tesztek elvégzését nem tudjak finanszirozni. "Szakositort
elldtast nyijto szocidlis intézményvbe 1j elldtott - mind a sajdt otthondbol, mind egészségiigyi
intézménybél - a felvételt megeldzé 5 napon beliili, legaldbb 48 érds idSkiilénbséggel, két
alkalommal elvégzett, az egészségiigyi szakmai szabdlyoknak megfeleld, molekuldris biologiai
vizsgalat - SARS-CoV-2 teszt - negativ eredménye birtokdban vehetd fel "

A Santha Kdlmén Szakkorhaz- Addiktologiai Osztalya 60 aktiv dgyszdmra csokkent, ezen
felil az orszag egész teriiletérdl fogadnak betegeket. A fedél nélkiilieknek hatvanyozottan
nehezebb hozzafémi az ellatishoz tovdbba a libadozasi id6 is jelentSsen lecskkent. Az
addiktologiai kezelés az utcan él6knél sok esetben életet ment, a fizikai artalomcsokkentés
mellett a rendkiviil megterhel6 utcai életmodot képes kompenzalni. (megfeleld pihenés és
taplalkozds, absztinencia) Az utcai szolgalat szakemberei szamara a legnagyobb problémat a
leromlott fizikai és mentalis éllapotban 1évé kozteriileten élok ellatisa jelenti. Azt
tapasztaljuk, hogy a koronavirusos megbetegedések miatt az lgyfeleink egészségligyi
cllatorendszerbe vald bekeriilése nehezebbé valt, sziikkségleteiknek megfeleld ellatas
(Hajléktalanok Egészségiligyi Centruma) nincs a varosban.

2020. évben az intézményes elhelyezés megoszlasa

Helyszin Alkalmak szama
Ejjeli menedékhelyre kozvetités, szallitas 1L
Nappali melegeddbe szallitas 8

Atmeneti szallora kozvetités

Krizisszobéba torténd szallitas
Szenvedélybetegek Atmeneti Otthondba t6rténd elhelyezés

— | s | |

Hajléktalanok Otthondba torténd elhelyezés

5. Egészségiigyi ellatasokhoz, szolgidltatasokhoz valo hozzajutas segitése

Celja: Az életvitelszerlien utcan €16 hajléktalanok allapotuknak megfelelé egészségiigyi
szolgaltatisokhoz valé hozzijutds tamogatasa. Ez jelentheti a sziikséges gyogyszerek
kivaltasat, elsosegélynyujtast, haziorvos illetve szakellatas felé valé kozvetitést, labadozo
szobidba valé elhelyezést, korhazi latogatast, sziirdvizsgalatok szervezését,
egeészségbiztositasi jogviszony rendezését, de az életet veszélyeztetdé helyzetek esetén a
mentdszolgalat riasztasat is. Fontos torekvésiink, hogy ligyfeleink egészségiigyi probléma
esetén hozzaférjenek a megfelelé ellatasokhoz, bejussanak a korhazi osztalyokra,
szakrendelésekre. A bekeriilés feltétele legtobb esetben a szakorvosi beutal6, emiatt szoros
kapcsolatban allunk a hajiéktalanok haziorvosaval. Amennyiben tartos korhazi kezelésre kertil
sor, klienseinket ellatjuk megfelelé eszkozokkel (pl. tisztilkodasi eszkozok, ruhanemil) a
benntartdozkodasuk soran. Célunk, hogy az ligyfelek lehetdség szerint a legtovabb az
egészségligyl intézményben maradjanak, mivel a lakhatas és szakszerl ellatas hianyaban az
vagy gyogyuldsra szoruld hajléktalan személyeket az idei évben is az Oltalom

Szeretetszolgalat miikodtetésében 1évé labadozd szobdban helyeztiik el, amelylS férdohellyel
miilkodott.
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A koronavirusos masodik hullaménak idészakaban nem kezdte meg miikddését labadozo
ellatas, ellenben a nappali melegedd és az éjjeli menedékhely egy telephelyre kéltozott. Ez azt
eredményezte, hogy a gyenge fizikai allapoti utcas ligyfeleinknek napkdzben sem kellett
elhagyniuk az intézményt, ezaltal lehetdségiik nyilt a labadozasra.

Jovedelemmel nem rendelkezd klienseink esetében kiemelt feladat, hogy félévente az
egeszségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsigot megigényeljikk szamukra, a Sz-Sz-B Megyei
Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Osztalyatol. 2020-ban Osszesen 114 esetben rendeztiik
hajléktalan személy biztositasi jogviszonyat.

A 2020-as évben is szerettiik volna folytatni az egészségiigyi sziirések szervezését, mivel
tapasztalataink szerint rendkiviil rossz egészségiigyi mutatokkal jellemezhet6k iigyfeleink.
Jelentds részilk nem veszi igénybe az egészségiigyi intézményeket. Ezen okok miatt a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tamogatott egészségiigyi palydzati program keretein
beliil gége-, garat- és szdjiiregi rakszirés, komplex egészségiigyi sziirés illetve
latasvizsgalat megvalositdsat terveztik. A programelemek a Covid-19 okozta
jarvanyhelyzetben az egészségiigy/maganegészségiigy megvaltozott mitkdése miatt nem
tudtak megvaldsulni. Az igy fennmaradd tamogatast a koltségvetés és a megvalositas idejénck
modositasat kovetben a jarvanyhelyzet miatt szilkséges egészségiigyi véddeszkozokre
forditottuk. Arcmaszkokat varrtunk, mivel a jarvany kezdeti idoszakaban hianycikk volt, nem
lehetett beszerezni. Ehhez textilidt vasaroltunk, valamint varrodaban készitett maszkokat is
vettiink. A maszk a szocidlis munkasok munkdjat is segitette, valamint az tgyfeleket is
ellattuk, amely az egészségvédelmiiket szolgalta. Emellett gumikesztyiit, védékopenyt, kéz-és
feliiletfertdtlenitét vasaroltunk. Az egészségiligyi programunk keretein beliil tovéabbra is
lehetdvé tettiik lgyfeleink szdmara a téritésmentes gydgyszerkivaltist. Ez a lechetdség

tapasztalataink szerint motivaltabba tette a klienseket, hogy az egészségi allapotukat ne
hanyagoljak el, rendszeresen keressek fel kezelGorvosukat.

A 2020. év soran az alabbi megoszlasban segitettiik tigyfeleinket valamilyen egészségiigyi
szolgaltatashoz vald hozzajutasban

Tevékenység Alkalmak szama
Gyogyszerek kivaltasa 27
Haziorvos felé kozvetités 1
Egészségbiztositasi jogviszony rendezése 114
Koérhazi latogatas, ruhazat és tisztasagi csomag biztositasa 6
Korhazi elhelyezés 2
Szakrendeld felé kozvetités 1
Mentészolgalat riasztasa 18

SBO- ra szallitas 3
Sebkotozeés 1

Korhazi kezelés soran ligyfeleinket korhazi csomag biztositasaval segitjiik annak érdekében,
hogy az ott tartdézkodas soran rendelkezzenek a sziikséges felszerelésekkel, eszkozokkel
(tisztalkodasi szerek, torolkozo, pizsama, ruhazat). A korhédzi tartdézkodas alatt a szocialis
munkasok meglatogatjak lgyfeleiket, segitséget nyGjtanak a személyes ligyek elintézéschez,
pl.;jovedelemhez vald hozzajutds, személyes iratpétlas, elhelyezés stb. A koronavirus
kovetkeztében megvaltozott egészségiigyi ellatas lényegesen kevesebb ligyfeliinket volt képes
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megtartani. Az klienseinknek kiildott csomagok bejuttatasdhoz illetve a személyes ligyeik
intézéséhez a korhazi szocialis munkasok nyujtottak szamunkra segitséget.

Tapasztalataink szerint a korhazi kezelések az egészségligy megvaltozott miikddése
kovetkeztében csak az életmenté beavatkozasokra és a legsziikségesebb labadozasi id6re
korlatozodik, feltételezi az ezt kovetd idGszakban az ,otthoni labadozdst”, melyre
ugyfeleinknek életkoriillményeikbdl adédoéan nincs lehet6sége. Emiatt sokszor a teljes
gvogyulas nem kovetkezik be, amely szévédményekhez, (jbdli megbetegedeshez vezethet. A
fenti okok miatt is szilkség lenne 24 oOrds egészségligyi centrumra a varosban, mely a
hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasat segitené.

6. Addiktolégiai csoportfoglalkozas szervezése

A palyazati program keretében Gsszesen 10 alkalom keriilt megrendezésre 2020.02.12-t61 -
2020.08.05-ig. A foglalkozasokon 8 kiilonbozé hajléktalan iigyfeliink vett rész,
alkalmanként atlagosan 5-7 fés csoportlétszammal.

Az alkoholbetegek kozott igen magas a visszaesés, ami az utcan €16 hajléktalan személyek
kozott még fokozottabban jelentkezik. A motivacié hianya illetve a reményvesztettség, az
extrém 1iddjarasi viszonyok és a rossz életkoriilmények szintén névelik az egyén
alkoholfogyasztasi hajlandosagat. A projekitel elsdsorban az utcan €16, intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan szenvedélybeteg hajléktalan iigyfeleink mentalis allapotat, valtozasra
valo motivaltsagat javitottuk. Olyan attitlid kialakitasara torekedtink, amely a bevont
személyt arra 6sztdnzi, hogy a korabbi életmoddjan valtoztasson. A Periféria Egyesiilet utcai
szolgalatainak statisztikai alapjan, Nyiregyhdza varosban 134 ember tdlti az é&jszakait
kozteriileten. Ezen tligyfelek egy része huzamosabb ideje az utcan él illetve alkalomszeriien
veszik igénybe az intézményes ellatas lehetOségeit. Koziilik 74 fonek van valamilyen
szenvedélybetegsége (alkohol, gydgyszer, drog). Raadasul a fliggdséggel kiizdd tligyfeleink
koziil 36 fot kezeltek addiktologiai osztalyon illetve valamilyen szenvedélybetegek részére
nyujtott  szolgaltatast  vett/vesz  igénybe (szenvedélybetegek nappali  ellatisa,
szenvedélybetegek atmeneti otthona). Véleményiink szerint az iligyfeleink kozott magas
szamban vannak jelen a szenvedélybetegséggel kiizdok viszont problémaikra szakszeri
segitséget pedig nagyon kevesen kapnak. Az addiktologiai elldtorendszer telitettsége miatt
szilkség van kiilsé helyszinen megvalosuld szenvedélybetegségek kezelését célzo
programokra. A probléma felismerésétdl a kezelésbe vételig, a szakorvossal valo
konzulticiotdl egészen a gyogyszerirasig, a palyazati program segitségével komplex
szolgaltatas igénybevételére nyilt lehetosége a fedél nélkiil élének. A hajléktalan élethelyzet
és az egészségigyi ellatorendszer miikodése sok esetben akadalyozza ezen célcsoport
kezeléshez valé hozzajutasat. A megvalositott palyazati program segitségevel erre a
hidnyteriiletre reagaltunk és hatékony segitséget nyujtottunk a szenvedélybetegséggel kiizdo
fedél nélkiili tigyfeleinknek

A csoportfoglalkozasokat 2020.02.12-én tudtuk elkezdeni, ezt kdvetden 2020.03.11-ig §
alkalmat sikeriilt megtartani. A COVID - 19 kovetkeztében kialakult helyzet miatt a
késobbiekben lehetetlenné valt a foglalkozasok megtartasa, ezért annak sziineteltetese mellett
dontottiink, azzal a reménnyel, hogy a jarvanyhelyzet alakulasinak fliggvényében sikeriil
folytatni a foglakozasokat. A veszélyhelyzet feloldasat kovetden, 2020.06.24-¢én folytattuk a
foglalkozdsokat, a fennmarad6 S csoport megtartasra keriilt 2020.08.05-ig. A
csoportfoglalkozasok zokkendmentesen zajlottak, a résztvevd iigyfelek zomében aktivan
bekapcsolodtak, legtdbben kendézetleniil tudtak beszélni problémajukrol, bar volt tigyfel, aki
bagatellizdlta problém4jat, és nem az alkoholt litta egészségi és szocidlis helyzetének
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rombolojaként. Rendszeres téma volt a helyzet aktualitisa miatt a koronavirus is a
foglalkozasokon, mivel az ligyfelek igen intenziven érdeklédtek a téma irdnt. A csoportvezetd
belgydgyasz szakorvosi szakvizsgaval is rendelkezik, igy ebben a témaban is széleskorlien
tudta tajékoztatni az érdekldddket. A csoportvezetd addiktologus szakorvos a foglakozasokon

résztvevo lgyfeleket a rendelési napjan fogadta a szakrendelGben, lehet6séget biztositott
szamukra a korhazi felvételre.

Az 1dei évben ismét eredményesen palyaztunk hasonlé foglalkozas szervezésére, a .,
Csoportfoglalkozds szervezése addiktologus szakorvos vezetésével, szenvedélybetegséggel

érintett elldtottak részére”cimili programunkat 2020. julius 01- 2021. junius 30. kozott
valdsitjuk meg.

7. Lakhatasba keriilés, lakhatasban tartas tamogatasa
Célja: az utcan €16 hajléktalanok szamara alternativa nyijtasa az utcai életvitellel szemben,

lakhatiasba jutdsuk timogatisa, mar meglévé lakhatas esetén annak megtartasaban val6
segitségnyiijtas.

Lakhatasba keriilés soran az alabbi tevékenységeket végezziik:

o Lakhatas felkutatasaban nynhjtott segitség: hirdetési lehetdségek (Ujsdg, internet)
hozziférésének biztositdsa, telefonalasi lehetGség biztositisa, albérletkereséssel
kapcsolatos tanacsadas;

o Lakhatasba jutas segitése: pénzbeli tAmogatas, egyéni esetkezelés (kiilon finanszirozas
alapjan);

e Lakhatds megtartisaban vald segitségnyujtas: az tlgyfelek nehezen megszerzett
lakhatdsat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Tapasztalataink szerint egy varatlan
¢lethelyzet is veszélybe sodorhatja a megtartasat. Segitd munkdval, életvezetési
tanacsokkal, szolgaltatisokhoz valo hozzaféréssel, tartds élelmiszerrel, ruhanemtvel,
héaztartasi eszkozokkel, gyogyszerrel segitjiik ezen iigyfeleink 0Onallé lakhatasban
maradasat;

o Lakbér hozzajarulasi tAmogatas iigyintézése az dnkormanyzatnal.

Szervezetiink évek ota probal a hajléktalan emberek szamara lakhatdsi tdmogatasokat
bevonni. Kezdeményezésiinkre Nyiregyhdza Varos Onkormanyzata lakbér hozzdjdruldst
biztosit a hajléktalan személyek szamara (helyi rendeletben megfogalmazva 2008 6ta). Ennek
értelmében az utcai szolgalat javaslata alapjan a hajléktalan iigyfeleknek lehetdségiik van
lakbértimogatast igényelniiik. A tamogatis oOsszege: 8.000-25.000 Ftho, a tamogatas
idétartama maximum egy év. Ezen idészak alatt az esetfelelds szocialis munkas folyamatos
kapcsolatot tart az tigyféllel. Gyakran felkeresi 6t lakhatasdban, segit a felmeriild problémak
megoldasaban. 2020-ban 2 hajléktalan ember kapott tamogatést ezen a jogcimen.

2019. jalius 1. — 2020. jinius 30. kozott valositottuk meg az " Utcdn él6, vagy szivességi
lakdshasznald hajléktalan személvek lakhatasi tdmogatdsa’cimi programunkat. A projekt
keretében 5 fo hajléktalan személynek adtunk lehetséget, hogy kilépjenek a hajléktalan
élethelyzetbdl, és albérletbe koltozzenek. Az Ugyfelek havonta lakhatdsi tdmogatasban
részesiiltek, felmeriil6 problémaik megoldasaval kapcsolatban egy személyes mentor segitette
Oket. A program ideje alatt a résztvevok csoportfoglalkozasokon vettek részt, amelynek
keretében lakhatasuk megtartasdhoz kapcsolodd hasznos ismeretekre tettek szert. A projekttel
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jelentésen hozza tudtunk jarulni a lakhatasi koriilmények javulasan til a résztvevék mentalis
¢s fizikai allapotanak pozitiv irdnyn fejlédéséhez, valamint az autondmiajuk, munkaerd-piaci
helyzetiik és természetes tdmogatdrendszeriik erdsitéséhez. Fontos tényezdének tartjuk az ilyen
tamogatasi formdkat, hiszen lehetéséget biztositnak arra, hogy a szakemberek kilépjenek a
megszokott keretek koziil, a raszorulok pedig valodi lehetdséget kapjanak a hajléktalansagbol
valo kilépéshez. Hajléktalan emberek lakhatasanak elémozditasa érdekében felhasznalhatd
szocialis bérlakds hidnyaban, a palyazati programban résztvevok lakhatisa, piaci aron
bérelhetd albérletekben valosult meg a varosban. A program megvalositisa soran a -
legfontosabb célkitiizésiink alapvetben teljesiilt, hiszen az volt a minimalis elvaras, hogy
minden tamogatott iigyfél lakhatasi lehetséghez jusson, és azt a program teljes id6tartama
alatt fenn tudja tartani. Két {0 esetében — bar az egyiittmikodési kotelezettségeiket
teljesitették — nem latjuk annak az esélyét, hogy élethelyzetiik tartésan megvaltozna. Kérdés,
hogy mennyire lesznek képesek onalloan is megtartani a lakhatasukat, és ebben nem csak az
anyagi lehetdségeik akadalyozzak oket. Mindkét timogatott szenvedélybetegséggel kiizd, és a
program utolsé harmadaban mar egyre tébbszor kellett veliik leiilni, atbeszélni a folytatast.
Harom tamogatott iigyfél esetében viszont nagyon bizakoddak vagyunk. Mindharman jol
teljesitettek, raadasul egyénenként célokat is meg tudtak fogalmazni maguk szamara. Tovabbi
tamogatasuk ett§l fliiggetleniil indokolt, mivel keresetiik alacsony, igy nehezen tudjak
kigazdalkodni a lakhatasuk koltségeit.

A résztvevo ligyfelek szamara biztositott a folytatds lehetdsége, az,, Utcdn élo, vagy
szivességi lakhatdasban élok lakhatasanak tamogatdsa” cimili programunkat 2020. julius 1-
2021. janius 30. kozotti idészakban, S fé bevonasaval valositjuk meg.

8. Rendkiviili iddjarasi helyzetekre valo reagalas (Vords Kod protokoll)

A tdorvényi valtozasokkal Osszhangban az utcai szolgélataink a Vordés Kod protokoll
megalkotasaval parhuzamosan felkésziiltek az eldre jelezhetd extrém idéjarasi helyzetekre
valo reagalasra. Az utcai szolgalatok szakmai programjaban kidolgoztuk az ezzel kapcsolatos
belsd szabalyzatunkat. A téli idoszakban (2020. januar, februar, marcius, aprilis, november,
december honapokban) a fokozott utcai jelenlét, illetve a krizisautd szolgalat mikodése
kovetkeztében 24 draban biztositott volt a téli id6jaras artalmaival dsszefiiggésben felmeriilo
segitségnyijtas. Az év fennmarado iddszakéban az extrém iddjarasi jelenségeket (hoség, nagy
mennyiségli csapadék, erds szél, szélsOséges iddjaras valtozas) is kiemelten kezeltik. Az
extrém hoségben az utcai szolgalat munkatarsai naponta illetve hétvégén is felkerestek az
ellatasi tertiletiikon 1évé hajléktalanokat. A szocidlis munkédsok a szolgalat gépjarmiivevel
végigjartdk a vdros azon részeit, ahol a fedél nélkiiliek tartézkodtak. Kiilon figyelmet
forditottak azokra a varosrészekre, ahol nehéz menedéket talalni a hdség eldl, illetve nincs a
kozelben ivokit. Az iligyfelek részére megfelelé mennyiségli ivovizet és informacios anyagot
biztositottak kozérthetd tanacsokkal a kanikulai idészakra. A brostra dsszefoglalta azon
helyek listajat, ahol az iigyfelek menedéket talalhattak a hdség eldl, illetve tartalmazta a
varosban fellelhetd ivé kutakat, az Eszak- alfoldi Regiondlis Diszpécser Szolgilat
telefonszamét. A szolgilat munkatarsai szilkség esetén az adott helyzetnek és az ligyfél
allapotanak megfeleléen, a diszpécserszolgélattal kozosen gondoskodtak az igyfelek
intézményes elhelyezésérdl. Az id6jarasi veszélyhelyzetekre vald reagilas tervezhetd volt, a
szolgalat idoben tdjékozdodott ezekrdl a jelenségekr6l, és fel tudott késziilni.
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A nyari melegben Viros Kod kiadasra nem keriilt sor a 2020-as évben, az utcai szolgalat
tevekenységein keresztiil az extrém iddjarasi helyzetek elviseléséhez kapcsolodd hasznos

informaciok Keriiltek atadasra keriiltek és megfelelc mennyiségii ivovizet osztottak ki a
kollégak.

Véros Kod protokollra valo felkésziilés a téli idoszakban

A Vorgs Kod figyelmeztetés érvényességi ideje alatt a bentlakdst nyqjtd szocialis
intézmények a fenntartd tipusatol, ellatasi teriiletiiktdl, az ellatotti célcsoporttol és iires
férdhelyszamtol fliggetleniil fogadjak az Eszak-alféldi Regionalis Diszpécser Szolgalatok
jelzésén keresztiil érkez6 azon hajléktalan személyeket, akiknek az elhelyezése
hajléktalanellatd rendszerben nem megoldhaté. Elsé korben tehat az ellatast kérd fedél
nélkillieck elhelyezése a hajléktalan ellatds feladata. Abban az esetben, ha az elhelyezés
atmeneti szallasokon nem megoldhatd, egyéb bentlakast nyajtd intézményeknek kell
befogadniuk a hajléktalan embereket. Az utcai szocidlis munkait végzo szolgaltaté feladata,
hogy a befogadé intézménybe szallitsa az iigyfelet, allapotatol fiiggéen (A szocialis
igazgatasrol ¢s ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény 65/E § (3)- a alapjan.).

A Periféria Egyesiilet Eszak- alf6ldi Regionalis Diszpécser Szolgalata a protokoll bevezetése
O0ta minden évben megkereste a régidban taldlhatd bentlakasos intézményeket, hogy
szolgéltassanak adatokat a lehetséges féréhelyekr6l. A Kkoronavirusos megbetegedések
kovetkeztében nagyon kevés férdhelyet ajanlottak fel a bentlakasos intézmények, Szabolcs-
Szatmar- Bereg Megyében 4 intézmény (Matészalka, Kisvarda, Vasarosnamény,
Fehérgyarmat Atmeneti Szallasai) 6sszesen 11 féréhelye folott rendelkeziink. Nyiregyhiza
varosban talalhaté szocialis bentlakasos intézmények nem ajanlottak fel férdhelyet a Vords
Kod idejére, kizarolag az Oltalom Szeretetszolgalat 10 férfi + 2 néi krizisférohelyeivel kell
kalkulalnunk.

A 2020. év téli idészakaiban nem keriilt sor Voros Kod jelzés kiadasara, ennck ellenére a
hideg iddszakokban a legfobb célunk az volt, hogy a kozteriileten éjszakazok szamat
csokkentsiik, mindent megtettiink annak érdekében, hogy az utcas tlgyfeleink ¢&jjeli
menedékhellyel kapcsolatos eloitéleteit eloszlassuk.

Az utcai szolgdlat tagjai amennyiben elhelyezést kezdeményeznek, kizardlag egy esetdtado és
egy egészségiigyi torzslap kitbltésével egyiitt szallitanak igyfelet a kozvetitett
krizisféréhelyre. Ezéltal az intézményben tartézkodas ténye tisztazott, a befogadd kelld
informacio birtokaba juthat a befogadott személyrol.

9. Fokozott utcai jelenlét biztositasa a téli idészakban (24 oras krizisauto szolgalat)

Egyesiiletiink utcai szolgalata a 2003. évtdl szervezi meg minden télen a megyei hataskorti
krizisauto szolgaltatast Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyében. Az utcai szolgélataink miikodési
idején til, a krizisidészakban hétkoznap este 22 o6ratol masnap reggel 8 ordig, valamint
hétvégén és tlinnepnap 24 oOras készenlét keretében biztositjuk az elérhetoséget. A
bejelentésrol az Eszak - alféldi Regionalis Diszpécser Szolgalat értesiti a készenlétben 1év6
szakembereket, akik a jelzés helyszinére vonulnak, ott intézkedést kezdeményeznek a
felmeriilt krizishelyzet megoldisa érdekében. A palydzati timogatasbdl finanszirozott
program korabbi iddszakaban lényegesen nagyobb szamu bejelentés érkezett. A jelentOs
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szamu jelzest is képesek voltunk megfeleléen kezelni, ellatas nélkiil nem maradt hajléktalan
személy az utcan. A szallast nyjto intézményekkel j6l tudunk egylittmiikddni, az esetlegesen
felmeriild problémakat megfelelen tudjuk kozosen kezelni. Evek 6ta a legnagyobb problémat
a rossz fizikai allapotban 1évd utcan €16 hajléktalanok ellatasa jelenti. Milkodik labadozo
szoba (15 férdhely) az éjjeli menedékhelyen, ahova kdzvetiteni tudunk fedél nélkiil éloket.
2019-20 KONV-313 Megyei hatdaskori krizisauto szolgaltatas miikodtetése Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyében pdlyazati programot 2019. november 1 - 2020. marcius 31. koziott
valositottuk meg. A szokatlanul hideg aprilis elgjei iddjards miatt a szolgalat miikddését
aprilis 3-ig meghosszabbitottuk. Utcai szolgalatunk a jogszabalyi kotelezettségének
megfelelden november és aprilis 30. kozott hétkéznap 8-22 kozott miikodott, és latta el az
utcai szocialis munkaval osszefiiggd feladatokat. Az Eszak -alfoldi Regionalis Diszpécser
Szolgalat fogadta az utcan krizishelyzetbe kertlt személyekkel kapcsolatos bejelentéseket,
melyrdl értesitette a krizisautd szolgalatban készenlétet ellaté kollégakat. A készenlétben 1évo
szakemberek a bejelentés helyszinére mentek, majd ott intézkedést kezdeményeztek a
bejelentett krizishelyzet megsziintetése érdekében. A tamogatasi idOszakban a krizisautd
szolgalat 108 wutcai bejelentés soran intézkedett, amely soran jellemzOen az ¢jjeli
menedékhelyre szallitotta a bejelentett személyt. Ha a hajléktalan személy a szocidlis munkas
javaslata ellenére nem fogadta el a felajanlott szallaslehet6séget, meleg ruhazatot, takarot,
¢lelmiszert biztositottunk szamara, vagy amennyiben az allapota indokolta, a ment&szolgalat
segitségét keértiik. A bejelentések legnagyobb szamban Nyiregyhazardl érkeztek, megyei
hatdskorii hivds dsszesen 6 volt. Indokolt id6jarasi koriilmény (-3 C fok alatti hémérséklet,
jelentds mennyiségii csapadék, szélséséges iddjaras valtozas) esetén bejelentéstdl fiiggetleniil
hétvégén és linnepnap is utcai felderitését végeztek a készenlétben 1évé kollégak, amely soran
azokat a helyszineket latogattak meg, ahol informacioik szerint hajléktalan emberek
éjszakaznak. A tél folyaman osszesen 14 alkalommal tortént ilyen hétvegi vagy linnepnapi
felderités. A krizisautd szolgalat a krizisidoszak soran 76 f6 utcdn krizishelyzetben keriilt
szemellyel kapcsolatban intézkedett, ebbdl 60 {6 férfi, és 16 nd volt. 35 olyan személlyel
keriiltiink kapcsolatba, akiket korabban nem ismertiink (25 férfi, 10 né).

A 2020-as évben is tamogatisra érdemesnek taldita a krizisautd szolgalat miikddésére
benyujtott palydzatunkat a Hajléktalanokért Kozalapitvany. 4 2020-2021 KONV-311 kodjelii
program jelenleg is tart. 2020. november és december hoénapokban 59 utcai bejelentés
helyszinére vonult ki a szolgéalat. Az esetek jelentds részében legyengiilt fizikai allapotban
1év0 hajiéktalan személyeket szallitottunk az éjjeli menedékhelyre. Ezek az iigyfelek nem
képesek ondlldban megtenni ezt a nagy tavolsagot, a ldbadozo szobaban ¢s az egészségiigyl
ellatasban sem maradnak bent, vagy onnan id6 el6tt kikeriilnek. Az allapotuk ennek
kovetkeztében folyamatosan romlik, slirgetd lenne a gondozasi sziikségletiiknek megfeleld
intézménytipus (egészségiigyi centrum) mieldbbi létrehozasa.

Osszegezve a két palyazati iddszakot, a 2020. évben odsszesen 217 utcai bejelentésre
reagaltunk.

Fiitetlen lakohazban él6 idés emberrdl érkezé jelzés minden évben visszatérd jelenseg.
Ezekben az esetekben a krizishelyzet feloldasat kovetden, jeleztiink a teriiletileg illetékes
szervezeteknek (Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont, Tanyagondnoki Szolgélat,
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont). A helyzet tartds megoldasa érdekében
kozosen kerestiink megoldast a felmeriild nehézségekre. Fontos torekvésiink, hogy az idds
embereket lehetdség szerint idblegesen sem a hajléktalan ellatd intézményrendszerben
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helyezziik el, mivel szakszerti ellatisuk csak az apolast- gondozast nyujtd intézményekben
biztosithato. Utcai szolgalataink szervesen illeszkednek Nyiregyhaza vdros szocidlis ellatd
rendszerébe. Kiterjedt kapcsolatrendszerrel birnak, ami mozgosithato az ligyfél problémainak
megoldasa érdekében, illetve a krizishelyzetek megoldasanal (diszpécser szolgdlat,
hajléktalanelldto intézmények, hajléktalanok héziorvosa, korhazi osztilyok szakrendelések,
egyeb szervezetek).

10. Csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok erdsitése

Kiemelten lényegesnek tartjuk, hogy az ligyfeleink apoljak a tarsas kapcsolataikat, féként a
hajléktalannd valasuk elotti szélakat. Tapasztalataink szerint, fontos szdmukra a
csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal vald beszélgetés, pozitiv irdnyba befolyasolja Oket,
nagy lelki toltetet ad ennek a rendkiviil nehéz élethelyzetnek az elviseléséhez. A tarsas
kapcsolatok egyik legfontosabb szerepe a tamasznytjtas, fesziilt vagy szenvedéssel teli
1dokben és megrazkodtatasok esetén. Kutatdsok szerint, nincs is jobb megkiizd6
mechanizmus, mint megbizni egy baratban vagy hozzank kozel allé6 emberben, és megosztani
vele a gondjainkat. Az érzelmi vagy kézzelfoghat6 tamogatas segit az embereknek kitartani a
céljaik mellett és altalaban megvaldsitani azokat. A tarsas kapcsolatok elengedhetetlenek
ahhoz is, hogy az egyén meg tudjon birk6zni az élet kihivasaival. Mikor megosztjuk masokkal
az aggodalmainkat ¢és gondjainkat, csdkkenhet benniink a fesziiltség. Sok esetben egy kozeli
személlyel valé kommunikacié, valtozasokat képes elinditani az ligyfél életében. Adott
esetben segit kizokkenteni a beszikiilt tudatallapotabol, megfogalmazodhat benne a
hajléktalan életvitel feladasanak lehetdsége is. A szocialis munkasnak feladata, hogy

tamogassa az ligyfelet erre iranyul6d szolgéltatasok igénybevételében, a 2020. év soran 50
alkalommal végeztiink ilyen tevékenységet.

11. Oktatasi tevékenység

A Periféria Egyesiilet utcai szolgalatai megalakulasuk ota gyakorlati terephelyként miikodnek
a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karanak szocidlis munka szakos hallgatdi szamara. 2020-
ban 4 f6 egészségiigyi szocidlis munka mesterszakos hallgatd (angol nyelvii képzésbol)
teljesitette ezen a teriileten szakmai gyakorlatat. A gyakorlati képzés a Debreceni Egyetem
hallgatdéi szdmra elGirt egészségligyi rendszabalyok (lazmérés, maszkhasznalat,
rizikomagatartasok adatlap kitoltése) betartasaval valdsult meg.

12.Ko6zosségépité mentilis napok szervezése a munkavillalok részére:

A 2019-20-KONV-746 ,.Kozdsségeépites és szenvedelybetegséggel valo meghiizdés” ciml
projektiinkben a szenvedélybetegeknek célzott programok mellett els6 izben helyet kaptak a
munkavallalok lelki egészségét célz6 programelemek. A téli ellatds nehézségei illetve a
koronavirus okozta veszélyhelyzet kovetkeztében az eredeti hataridotol eltéroen a palyazati
programot a 2019. jalius 01. — 2020. augusztus 31. kozott valositottuk meg. Szocialis
munkésként ellatottakkal dolgozni mentalisan megterheld, a megvalositott projekt hozzajarult
a dolgozok mentdlis egészségének javulasdhoz, ezen Kkeresztil a szakmai munka
hatékonysagahoz. A szervezet munkatirsai a kozds programokon keresztill behatobban
megismerték egymas munkajat, annak kérdéseit, nehézségeit, j0 megoldasait. Szorosabb
egyuttmiikodés alakult ki a munkateriiletek kozott.

26



A palyazat keretében megtartott négy alkalombol kettdre erdei kdmyezetben keriilt sor, ennek
megfeleloen a kiilsé helyszineken megtartott programok a fizikai és a lelki egészség
megtartasanak témadja koré szervezodtek. Az erdei barangolasokat nagyon jol kiegészitették a
tréner altal dsszedllitott kozosen végzett szakmai tevékenységek. A munkavallalok 6nismereti
feladatok megoldasat, meditacios és relaxacids technikak (autogén tréning, buteyko légzés)
alkalmazasat, stresszes tudatallapot felismerésének és kezelésének modszereit sajatitottak el.
A fennmarad¢é két alkalmat a Periféria Egyesiilet irodajaban tartottuk meg. Egy bogracsolassal
inditottuk az elsd kozosségi napunkat, a munkatarsak az alapanyagok el6készitésétol kezdve a
fézeésig minden munkafolyamatot kozosen végeztek, a tréner altal megvalositott Onismereti
jatékokat kdvetden az alkalom egy kozos étkezéssel zarult.

A filmvetités szintén a tréner szakember vezetésével valosult meg, ennek megfeleléen a
filmvalasztas (,,Remélem legktzelebb sikeriill meghalnod” cimii) is az & feladata volt. A
munkatarsak nagyon aktivak voltak a filmet kovetd feldolgozas soran, mivel mindenkit
megerintett a torténet ¢s ennek hatdsara megfogalmazddott benniik, hogyan tudjak a latottakat
a sajat életiikkel parhuzamba allitani. A tréner megfeleléen kezelte a nehezen érthetd

kérdésekrdl valdo kozds diskurzust, a kollégdk megosztottdk egymassal a film hatasara
felszinre tord érzéseiket, gondolataikat.

A megvaldsitott mentalis napok sordn a résztvevok olyan oOnismereti élményekre,
pszichologiai tanulsagokra tettek szert, amelyek tamogatjak Oket segitd szerepiik
megélésében, megértésében és elfogadasaban. A megvalodsitott programokkal a
munkavallalok lelki egészségvédelmén feliil a munkahelyen beliili kozosségi kapesolatokat is
erositettiik. Szorosabb egylittmiikddés alakult ki a kollégak kozott, amely a téli krizisidoszak
és koronavirusos veszélyhelyzet alatt végzett munka kdvetkeztében megmutatkozott.

13. Adomanyszervezés

Az Utcai Szocialis Munka Szolgalatok az tgyfeleik részére a 2020 —as évben is nagy
mennyiségii természetbeni adomanyt osztottak ki (élelmiszer, ruhanemtik, takarok), melyeket
tobbségében felajanlasokbol biztositottak. Az adomanyok gyiijtése kozvetlenill az utcai
szolgalatok 4ltal és az Eszak- alfoldi Regionélis Diszpécser Szolgalat kdzvetitésével tortént.
Az eszkdzok gylijtése, rendszerezése és kiosztasa, a keletkezett hulladék elszallitasa minden
esetben az utcai szolgdlat munkatirsainak feladata volt. Az adomanygytjtéskor az
allampolgarokat, helyi véllalkozasokat, szervezeteket keresték meg. Modszereik: hirdetések,
plakatok, kampanyok szervezése, személyes felkeresés, elszallitis megszervezése ¢€s
lebonyolitisa. Az adomanyokat sok esetben személyesen eljuttattdk a szolgalat
hattérirodajaba, vagy telefonos egyeztetést kovetden a szocialis munkasok elszallitottak. Az
utcai munkahoz nem hasznosithatd eszkozoket karitativ céllal egyéb szervezeteknek
ajanlottuk fel. Alapvetd szakmai elviink, hogy adomanyt lehetdség szerint nem utasitunk
vissza, de ha valamilyen ok miatt mégsem tudjuk hasznositani, akkor keresiink mas fogadd
szervezetet, ezaltal az adomanyozo is elérte céljat, megfeleld helyre keriilt a felajanlasa.

A koronavirusos megbetegedések miatt a jarvany elsé hullamaban a Nyiregyhézi Kenyérgyar
Kft. sziineteltette a résziinkre atadott heti rendszeres kenyéradomanyt. Ebben az id0szakban
szervezetiink kizarolag sajat forrasbol biztositotta a kiosztott élelmiszert klienseink szdmara.
A jarvény kezdeti szakaszaban az utcai szolgalatunk sem fogadott adomanyokat, ezt kdvetoen
a virus legfrissebb kutatasi eredményeinek figyelembevételével kidolgoztuk az adomanyok
kezelésével kapcsolatos belsé szabalyzatunkat. A résziinkre adoméanyként atadott eszkozoket
(ruhanemd, takaro) egy hét iddtartamra elkiilonitve kezeljiik, ezt kovetden helyezzik el a
kozponti raktarunkba. Elelmiszer adoményt kizarolag konzerv formajaban fogadunk.
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Adminisztracio

Az Utcai Szocidlis Munka Szolgalatok 2020. évi munkajat a fenntartd altal erre a célra
kifejlesztett elekironikus dokumentdcios rendszerében rogzitettilk. A program a tevékenységi
teriiletek egészét lefedi, alkalmas a kiilonbdzd munkafolyamatok nyomon koévetésére,
elhangzott informaciok rogzitésére, hatékonysag mérésére, illetve tamogatasokkal vald
elszamolasra. 2012—es hasznalatbavétele ota, sok informaciora tettiink szert az tigyfelekrdl és
a szolgaltatasok igénybevételérol.  Jelenleg 1093 kiilonb6z6 személy gondozasi lapjat
taroljuk az adminisztracids rendszeriikben, a teljes ligyfélkorbol 297 klienstinkhdz kotodott
valamilyen gondozasi tevékenység a 2020. évben. Az adminisztracié a 2011. évi. CXIL
torvény az informacios onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrél iranyelveinek,
valamint az Europai Parlament és tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
szemelyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol (GDPR) jogszabalyok figyelembevételével, azok betartasaval torténik.

Jovobeni terveink:
* megpalyazzuk az iigyfeleink szamara igénybe vehet lakhatasi és beilleszkedési,
tarsadalmi szemléletformalast el6segitd, artalomcsokkentd programokat;

o érzékenyitd eldadasokat tartunk, melyen keresztiil fogékonyabba tessziik a fiatalokat a
hajléktalansag jelenségével kapcsolatban;

e szerepet vallalunk a tarsadalmi figyelemfelkeltésben a hajléktalanok kriminalizalasa
ellen;

e képzéseken, szakmai talalkozokon, konferenciakon vesziink részt;

o Onkénteseket, K6zOsségi szolgalatos hallgatokat vonunk be az utcai szocialis munkaba;
e alternativ, Gjszer(i modszereket, programokat dolgozunk ki.

Nyiregyhaza, 2021. januar 27.
P 5
D~ G

Dr. Szoboszlai Katalin, elndk




Lakbérhozzajarulasi Szolgaltatas
Beszamold 2020.

El6zmények

Az elmult évek hajléktalan ellatasanak tapasztalatai azt mutattak, hogy az ellatas addig
eszkozei (atmeneti elhelyezést nyljtd intézményes ellatisok) nem képesek megfeleld
valaszt talalni a hajléktalansag problémajanak kezelésére. Az ellatisok talzsufoltak. és
az esetek nagy részében csak tiinetileg voltak képesek kezelni a problémat, nem tudtak

igazan segitséget nyudjtani a hajléktalan embereknek a tarsadalomba torténéd
visszalépéshez.

Munkéank soran gyakran taldlkozunk olyan tigyfelekkel, akik a biztonsagos és
elfogadhaté szinvonali lakhatas hidnya miatt olyan kényszeri megoldasokat
valasztanak (agybérlet, szivességi lakasok, munkéaért lakhatast, uzsorakamatok,
kiszolgaltatott szituaciok, utcan élés, stb.), amelyek élethelyzetiikben nem jelentenek
elérelépést, éppen ellenkezdleg, a lakhatas atmeneti és sziikségszer(i megoldasa valik a
hajléktalan 1ét f6 megtarto, illetve visszahizd eszkozévé. A segitdbk megfeleld
tamogatasi rendszerek hijan gyakran eszkozteleneknek bizonyulnak, a széllast nyujto
rendszer eldugulasa lehetetlenné teszi, hogy barmilyen atmeneti lakhatdsba keriiljon az
ligyfél.

A helyzetet felismerve sziikség volt j utak keresésére, alternativ programok
kidolgozasara, amelyek képesek egy teljesen 1j szemléletet hozni az ellatasba. Ennek
az utkeresésnek az elsé lényeges allomésa volt a Hajléktalanokért Kozalapitvany
palyazati felhivasa, amely hajléktalan emberek lakhatdsba jutdsanak tamogatasat
tlizték ki célul.

Egy olyan program megvaldsitasara lehetett palyazni, amely nem az intézményes
ellatas fejlesztését tiizte ki célul, hanem azt tette lehetévé, hogy hajléktalan emberek
lakasba/lakhatasba jutasat anyagi eszkozzel, illetve személyre szabott segité munkaval
probaljuk eldsegiteni, ezaltal kilépve az ellatas eddigi korlatai koziil.

2006-ban el is indultak a hajléktalan emberek lakhatasba jutasanak tdmogatasat célzo
palyazati programok, melyre a Periféria Egyesiilet is sikeresen palyazott. E program
sikerén felbuzdulva palyaztunk a Vodafone Magyarorszagért Alapitvanyhoz, €s a
korabban szerzett tapasztalatok alapjan inditottuk el az 0j programunkat. Ez a program
is, hasonl6an a Hajléktalanokért K6zalapitvany altal kiirt palyazathoz, sikeres volt.

Kezdetek

A ,hagvomanyos” lakhatasi programok utolsé hoénapjaiban, egy csoportfoglalkozas
keretében vetddott fel az tgyfelek részérél, hogy szeretnék, hogyha valamilyen
formaban miikédne tovabb a program. Az elképzelést tettek kovették. A Szocialis,



Egészségligyi, €s Ifjusadgi Bizottsig a soron kovetkezd havi bizottsdgi iilését
Egyesiiletiink székhelyén tartottdk. Itt a bizottsdg lehetGséget adott arra, hogy
ligyfeleink kozil 2 f6 elmondhassa véleményét, tapasztalatait a programmal
kapcsolatban. Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozgytlilése akkor az orszagban
egyediilalldo modon 2008. januarjadban megalkotta a 2/2008. (I. 15.) KGY a
szocidlisan raszorult hajléktalan személyek részére nyujthaté lakhatasukat segito
lakbér-hozzajarulasi szolgiltatasrél sz6lé rendeletét.

A program célja a tamogatott lakhatas, és a személyre szabott segitségnytijtas
biztositasa 6nallo €letre képes, vagy képessé tehetd hajléktalan tigyfelek részére.

A program:

elosegiti a célcsoport tarsadalmi beilleszkedését.

- javitja a munkaerd piaci helyzetét

- erdsiti az egyén autonomidjat

- csOkkenti a hajléktalan 1éttel jaro veszélyeztetettséget

- életmodvaltast eredményez

- a lakhatéssal jaro biztonsagérzés javitja a segitd munka hatékonysagat (11j célok
kitlizése és értékek figyelembe vétele a munka soran)

A célcsoportot tekintve tamogatast kaphattak/kaphatnak:

- Azok az egyediilallé utcan életvitelszertien €16 hajléktalanok, vagy parok, akik
Oner6bdl nem képesek lakhatashoz jutni, illetve lakhatasukat fenntartani, de a
program keretében nyujtott timogatassal erre képessé tehetok.

- Azok az egyediilallo hajléktalanok, vagy parok, akik hosszabb-révidebb ideig
atmeneti lakhatasban élnek, de annak hosszu tavii megtartdsara a magas bérleti
koltségeknek koszonhetben kiilsd segitség, illetve tamogatds nélkiill nem
képesek

- Azon iigyfelek, akik éjjeli menedékhelyen, hajléktalanok atmeneti szallaséan,
vagy csaladok atmeneti otthonaban toltik éjszakaikat.

- Azok az ellatérendszerbe ,,frissen” bekeriil6 tigyfelek, akik kordbban rendezett
lakasviszonyok koézott éltek, de krizishelyzet miatt elveszitették azt, igy az
onkormanyzati lakbér-tamogatdsi programmal megeldzhetd tartdés wutcai
életvitelre valo berendezkedésiik, vagy a tartés intézményi ellatasba keriilésiik.

A program szakmai tartamai:

A lakbértamogatas keretén beliil lehet6ség van 8000 - 25000 Ft/hé pénzbeli timogatas
biztositasara (bérleti dijtol fliggben), ami az albérlet fenntartasaval kapcsolatos
koltségek (bérleti dij, kaucio) megfizetésére kolthetd, valamint a tdmogatasi iddszak
alatt személyre szold segitségnyujtast biztositunk az iigyfelek szamara (esetfelelos
szocialis munkas) a lakhatds megtartdsa és a tarsdalomba torténd visszailleszkedés
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elosegitése érdekében. A lakbér-hozzajarulast legfeljebb egy évre lehet megéllapitani.
A megallapitott lakbér-hozzdjaruldst a kérelmezd részére kell folydsitani, lakcimre

vagy bankszamldra. Igazolni kell, hogy a jogosult a bérleményben lakik
(lakcimkartya).

A tamogatasi id6szak alatt a tamogatott az alabbiakban részesiilhet:

- Rendszeres (havonta) a Bizottsdg altal meghatdrozott Osszegli pénzbeli
tamogatas;

- Személyre szabott segitségnyujtas, folyamatos kisérd tevékenység biztositisa az
esetfelelds szocialis munkas részérol,

- A lakhatds megtartdsa, valamint az ezzel kapcsolatos problémak ko6zos
megoldasa;

- Az Egyesiilet egy€b szolgaltatasainak igénybe vétele.

Eredmények

Célcsoportunkbdl adoddéan elsdsorban természetesen az utcan életvitelszeriien €16
hajléktalanokbol kertiltek ki a programban részt vevok. Emellett természetesen voltak
¢jjeli menedékhelyen, hajléktalanok atmeneti szallasan, csalddok atmeneti otthondban
lako kliensek.

2008. ota 36 6 igényelt és kapott tdmogatast. 4 igényldnek az elbirdlas szakaszaban
clutasitottak a kérelmét. Az egylttmiikodési megallapodas megszegése miatt 5 fonek
kellett megsziintetni a tamogatasat. 2016-ban 2 6, 2017-ben 5{6, 2018-ban 4 £6, 2019-
ben 2 £6, 2020-ban 3 f6 részére allapitotta meg a bizottsag a tamogatast.

A program soran torekediink arra, hogy az iigyfelek ©Onallosdgat minél jobban
erdsitsiik, ezért igyekeztiink abban tdmogatni 6ket, hogy az albérletkeresés, és maga a
lakhatas fenntartasaban minél 6nallobbak legyenek, ezzel is erGsitve azt, hogy képesek
legyenek a tamogatdsi idészak lejarta utdn is megtartani lakhatasukat. Ennek
érdekében tamogattuk/tamogatjuk, hogy az iigyfelek sajat maguk keressenek
albérletet, s kossenek albérleti szerzddést.

Tapasztalataink szerint altalaban nem okoz problémat az albérleti szerzédés kotése a
fObérlok részérdl, valamint a tartézkodasi hely létesitése is elenyészd szamban
jelentett/jelent problémat.

A tadmogatott igyfeleknél a tdmogatas ideje alatt szembetiind fizikai és mentalis
javulas ment/megy végbe (kiilondsen az utcarél lakhatasba keriilok). Tobb tigyfélnek
sikeriilt a csaladi kapcsolataikban eredményt elérni, ezaltal a természetes
tamogatorendszerét erositeni.

Tapasztalataink szerint javult a lakhatasba bekeriilé tigyfelek munkaero-piaci helyzete,
ugyanakkor az is szembetiind, hogy a hajléktalan el6élettel rendelkezd embereknek



lakhatasi lehet6ségeik érdemi javulasat kovetOen is nagyon nehéz munkat taldlniuk,
jellemzden maradnak a szezonalis, idény, valamint kisegitd munkak.

Kiesdk, okok és kivetkezmények

Megdllapithatjuk, hogy a lakbér-hozzajarulasi szolgéltatdsban részesiilok tobbnyire
sikeresen vesznek részt a programban. A tamogatasban részesiilok sok esetben tudtak
annak lejarta utdn is az albérletben maradni, a tdmogatds segitségével megszerzett
lakhatast megtartani. Van olyan iigyfél, aki kordbban a lakbér-timogatasi programban
volt, jelenleg dnkormanyzati bérlakasban lakik élettarsaval egylitt.

A szolgiltatdsbol vald kikeriilés okai kozott alkalmanként megjelent az
alkoholprobléma. Néhany esetben az egyiittmiikddés hianya, a bérleti dij nemfizetése,
vagy az albérletben tanusitott kihivé viselkedés volt oka a tamogatas
megsziintetésének.

A lakhatds hosszabb tavii megtartasat nehezitheti, hogy a programba bekeriilo,
kordbban évekig életvitelszerlien utcan €16, szerény jovedelemmel rendelkez6 tigyfél
nehezen tud alkalmazkodni a hirtelen bekovetkezd lakhatashoz, az azzal egyiitt jard
életkoriilmény valtozashoz. Valdsziniisithetd, hogy némely iigyfél esetében a
fokozatossag hidnya jelenthet problémat (utcardl lakasba).

A szolgiéltatasba tigyfeleink koziil viszonylag keveset tudtunk bevonni. Ennek egyik
oka az albérleti dijak Osszege, melyek az elmult években jelentdsen megndvekedtek. A
magas bérleti dij kifizetése az iigyfél jovedelme és a tdmogatds birtokdban is nehéz.
Masik ok az, hogy az tigyfelek koziil kevés rendelkezik igazolhaté jovedelemmel,
amely olyan mértéki, hogy a bérleti dij kifizetése utan a megélhetése is biztositott
legyen. A rendszeres szocialis jaradék vagy a keresetpotld tamogatisok nem
elegend6ek ehhez, igy csak a munkajovedelemmel rendelkezé iigyfelek tudjak
igényelni a lakbér-hozzajarulasi timogatast.

A program adminisztraciéja

Albérleti szerzédés: Az iligyfél és a f6bérld kozotti szerz6dés megkotésére szolgald
dokumentum

Egyiittmiikodési megallapodas: Az iigyfél, az esetfelelds szocidlis munkas, valamint
az Egyesiilet szakmai vezet6je kozott kotott megallapodas, melyben rogzitjiik a felek
jogait, ktelezettségeit.

Kornyezettanulmany: Az esetfelelés szocialis munkés éltal kitoltott nyomtatvéany,
mely a bérleményre vonatkozé adatokat hivatott rogziteni.

Lakbér-hozzajarulasi kérelem (adatlap): Altalanos adatokra, jovedelmi helyzetre,



az albérlet paramétereit, fenntartasi koltségét jellemz6 kérdésekre kaphatunk valaszt.

Feljegyzés: Az esetfelelds szocidlis munkas altal irt feljegyzés, melyben tobbek kdzott
javaslatot tesz az ligyfél lakbér-tamogatasi programban val6 részvételéhez.

Osszegzés

Az dnkormanyzati lakbér-timogatdsi szolgéltatdssal régota fenndllé hianyt sikerdilt
potolni a hajléktalan embereknek Nyiregyhdzan. Hangstlyozandd, hogy a program
nemcsak a tdmogatasban részesiilé személyeket, hanem a veliikk egy haztartdsban
éloket is érintette. Megallapithatd, hogy a programban részt vett 40 f6 60-65%-aban
pozitiv valtozas allt be a program lejarta utan is, sikeriilt megtartaniuk az albérletiiket.
Fontos szerepe juthat a program altal a prevencids munkédnak is, annak a
megeldzésében, hogy az ujonnan lecsiszokat még idében ki lehessen emelni az
ellatorendszer intézményi keretei koziill €s kis tamogatdssal Ujra meg tudjanak
kapaszkodni. Az ligyfelek Onbecsiilésének és oOnértékelésének javulasdban lakhatas
kérdésének megoldddasa alapvetd fontossaggal bir, mivel ennek megléte eldfeltétele a
mentélis egészségnek, valamint a munkaerdpiacon valé hosszi tavil részvételnek.
Egészen mas lakhatasbdl érkezni egy munkahelyre €s hazatérni utdna, mint az utcarol,
vagy a hajléktalan-ellatérendszer intézményeibdl. Természetesen vannak olyan
igyfelek, akiknek tovabbra is az intézményrendszer jelenti majd az egyetlen
megoldast, de szamuk pontosan ¢ tdmogatasnak koszonhetden csokkenhet, s ezaltal
akar végérvényesen kikeriilhetnek az ellatérendszerbdl.

Nyiregyhaza, 2021. januar 31.

ﬁ1 Katahn elnok




