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ElGterjesztés
-a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaghoz ~

az Oltalom Szeretetszolgalat 2020. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara
Tisztelt Bizottsag!

A hajléktalan személyek ellatdsa évek 6ta ellatasi szerzddés keretében biztositott Nyiregyhazan. A
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasdban miikodé Qltalom Szeretetszolgdlat kGzel 20 éve végzi a
hajléktalan személyek szocidlis ellatasat a varosban.

A Magyarorszéagi Evangélikus Egyhaz és Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata kozott |étrejott,
szociadlis és gyermekvédelmi ellatdsi szerzOdés keretében biztositja az étkeztetést és nappali ellatast
hajléktalan személyek részére, a nappali ellatast szenvedélybetegek részére, a hajléktalan személyek
atmeneti szallasat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalanok otthonat, és gyermekjoléti ellatds keretében a
csaladok atmenti otthonat.

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény 121. § - a alapjan az ellatasi
szerzGdésnek tartalmaznia kell tobbek kdzott a beszamolas maodjat is.

Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozgy(lésének Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a
Magyar Evangélikus Egyhaz kozott létrejott szocidlis és gyermekvédelmi ellatasi szerzGdés modositasanak
jovahagyasarol szélé 58/2015. (111.26.}) szamu hatdrozat mellékletét képezd hatarozatlan idére szolé
szocialis és gyermekvédelmi ellatasi szerz6dés 14.) pontja tartalmazza és hatdrozza meg, hogy a
Fenntartd/Szolgalat a jelen szerzGdésben vdllalt ellatdsi kotelezettség teljesitésérdl évente, a targyévet
kovetden, legkésébb marcius 01. napjdig irdsban szakmai beszamoldt készit az Onkormanyzat éltal
meghatarozott szakbizottsag részére. A beszamolonak tartalmaznia kell az atvett feladatok ellatasi mutatoit
és azok értékelését, illetve a szolgaltatasoknak esetleges bdvitésérdl, a szakmai munka eredményességérdl
sz0l0 tdjékoztatast. Az Oltalom Szeretetszolgdlat elkészitette a 2020. évi szakmai tevékenysegérdl sz6l6
osszefoglalot, amely az elGterjesztés mellékletében taldlhato.

Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és M{ikodési Szabalyairol
szolé 26/2019.(X1.20.) dnkormanyzati rendelet 2. meliéklet 1.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszdmolo elfogadasara atruhazott hatdskoérben a Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt 2020. évi szakmai beszamolt elfogadni sziveskedjen.
Nyiregyhdaza, 2021. november 10.
Tisztelettel:

Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd
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../2021. (X1.16.) szamu

hatdrozata

az Oltalom Szeretetszolgalat 2020. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasardéi

A Bizottsag

az elGterjesztést megtdrgyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgy(lilése és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabadlyairdl szolé 26/2019.(X1.20.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.L11.2. pontja altal biztositott jogkorében eljarva a kovetkezd

hatarozatot hozta:

az Oltalom Szeretetszolgalat 2020. évi szakmai beszamoldéjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2021. november 16.

Dr. Rakoczi lldiko
a Bizottsag elnoke

A hatarozatot kapjak:

cimzetes f6jegyzd

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz, 1085, Budapest, UllGi it 24.
Oltalom Szeretetszolgalat, 4400 Nyiregyhaza, Kassa koz 3.
Irattar
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Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartdsaban m{kodé diakdniai
intézmények 2020. évi szakmai beszamoldja
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l. Intézményi alapadatek

1. Kériiik rdviden ismertesse az intézmény (étrejéttének tériénetét, jeleniegi jogi kerateit!

Az Oltatom Szeretetszolgélat a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartdsaban miikddd integraht
tipust intézmény, mely a szocialis igazgatasrol és szocialis ellétdsokrdl szdid 1993, évi Ik tBrvényben,
valamint a gyermekek védelmérdl és a3 gydmlgyi igazgatdsrdl szolé 1997. évi XXXI. tdrvényben
meghatarozott szocidlis es gyermekjoléti feladatokat, a fenntartd és Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata kdzétt 2000-ben létrejdtt, de azéta mar modositott szocidlis és gyermekvédelmi
ellatdsi szerz6dés rendelkezéseinek megfelelen biztositja.

Az ellatasi szerz6dés 14. pontja rogziti, hogy a fenntartd, a feladatellatds teljesilésérdl évente, a
targyevet kdvetGen, legkésébb marcius 1-ig irdshan, szakmai beszamecld formdjaban koteles
tajekoztatni az dnkormanyzat szakbizottsagat.

Az Oltaiom Szeretetszolgalat szolgdltatasai:

Alapszolgaltatasok:

- népkonyha

- hajléktalanok nappali melegeddje
- szenvedélybetegek nappali elldtdsa

Szakositott etldtasck:

a.) aimeneti elhelyezést nyujtd ellatdsok
- hajléktalanok gjjeli menedékhelye

- hajléktalanok atmeneti szzllasa

b.) tartds bentlakast nydito eildtas

Tartaimi kdvetelmények a Magyarorszagi Evangeélikus Egyhaz fenntartasaban miikddé diakdniai intézmények 2020, évi
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- hajlektalanok otthona

Gyermekjciéti alapellatdsok:
A) gvermekek esélvndveld szolgaltatasai
- tanoda

B} gyermekjoléti szolgaltatas

a) gyermekek napkdzbeni elldtasa
- csaladi hilcséde
b) gyermekek atmeneti gondozdsa

- csaladok 2tmeneti otthona

Gyermekvédelmi szakellatas:
a) otthont nyuito ellatds
- nevel8szil6i haldzat

Foglalkoztatas:
- fejlesztd foglaikoziatas
Egveb:
- Felzarkézo Telepililések Kormanyzati Program

Az intézmény feladata az ellatottak szamdra a szociadlis hiztonsidg megteremtése és megdrzése,
valamint lelki gondozasuk evangélikus szellemben torténd biztasitasa. Az intézmény szolgaltatdsait 11
killonalid szervezeti egységhen, minddsszesen 4 taiephelyen mikédteti. Fejleszi6 foglalkeoztatis
szolgaltatdsunkat a Bokréta u 22. szam és a Rakoczi u. 104 szam alatti telephalyen valdsitjuk meg,
valamely szolgdltatdsunk terlletén érvényes megallapodassal klienseink szaméra. Az intézmény
székhelye a kbzponti igazgatas — szakmai, pénzlgyi, gazdasdgi irdnyitds - helyszine, szocidlis
szolgattatds nam folyik.

A Szolgdltatdl Nyilvantartasha engedélyes telephelyenként bejegyzett adatok szerint az intézmeény
ellatdsi terlilete Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu Bihar és Szabolcs-Szatmar- Bereg Megye kdzigazgatasi
teriiletein 2ikre terjed ki. A neveidsziildi haldzat ellatasi teriilete Hajdu-Bihar megye, Szaboics-
Szatmar-Bereg megye, Borsod-Abalj- Zemplén megye. A mikddési engedélyek mindegyike
hatarozatian idej(.

Az intézmenyben folyo szakmai munka alapjait az alabbi jogszabalyok, valamint a hozzajuk kapesolodd
szakmai rendeletek hatdrozzék meg:

1. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1553. évi lil. torveny;

2. a gyermekek védelmérd! és a gyamiigyi igazgatasrdl szald 1997. évi XXXI. tdrvény;

3. a Magyarorszdgi Evangélikus Egyhazrol sz0i¢ 1997. évi l. tdrvény;

4. Magyarorszag kbzponti koltségvetésérdl szald, az adott év gazdalkodasdt meghatarozo
térvényei;

5. valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe

Tartalmi kévetelmények a Magyarorszagi Evangelikus Egyhaz fenntartasadban mikods diakdniai intézmeények 2020. évi
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Az intézmény alapfilozofidja a keresztény szemléletli, magas szakmai szinvonalt, mindségi
szolgdltatasok gazdasdgos és hatékony biztositdsa, fenntartdsa. Ennek szelleméhen végertiik
munkankat 2020. évben is. Feladataink elldtasanak pénziigyi alapjait a szolgédltatdsok miksdtetéséheaz
igénybe vehetd normativ dllami tdmogatas mellett az egyhazi fenntartdt megilletd normativ atlami
tamogatds, a kiegészité egyhazi normativa Osszege és a palyazati forrasok teremtették meg.

3. Keérjiik ismertesse az elldtdsi szerzddés keretében végzett szolgdltatdsokat (amennyiben
relevans}, kivel kGtdtte és milyen elldtisi formdra?

A Magyarorszagi Evangélikus Egvhdz és a Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
2000-ben kotott, de 2015- megujitott ellatdsi szerezddése alapjan végzi intézménylnk
Nyiregyhazan az alabbi szolgaltatasokat:

Az Oitalom Szeretetszolgalat szolgaltatdsai:
Alapszolgéitatdsok:
népkonyha
hajléktalanok nappali melegeddje
szenvedélybetegek nappali elldtasa
Szakositott ellatasok:
atmeneti elhelyezést nyujtd elldtdsok
hajléktalanok éjjeli menedékhelye
hajléktalanok dtmeneti szalldsa
tartds bentiakast nvujté elldtss
hajléktalanok otthona
Gyermekjoléti alapellatas:
Gyermekjaléti szolgaitatas
gyermekek dtmeneti gondozasa
csaladok atmeneti otthona

1. Mutassa be az intézmény infrastrukturdlis jellemzdit, 3dilapotdt. Térien ki a felmerilt
hidnyossagokra, a szilkséges feldjitasi igényekre és az elmilt évben megtett intézkedésekra,
(épiiletek dllaga, gépészeti dllzpot, elektromes hildzat dliapota, sth.)

intézményiink szolgaltatasait sajat tulajdond és dnkormanyzati tulajdond éplletekben nydjtja. Tanoda
szolgaltatdsunk helyszine a Nyiregyhdzi Kertvarosi Agostai Hitvalldsi  Evangélikus Gyiilekezet
tulajdondban lévd épiilet, melyet az Oltalom Szeretetszolgalat hérel. A bérleményt az Oltalom
Szeretetszolgalat a Tanoda szolgaltatas szilkségleteinek megfelelGen feldjitotta. A sajat, illetve az
dnkormanyzati tulajdond  épliletek kora véltozé, emiatt allaguk is vegyes képet mutat. Az
intézmenyiranyitasban a feleldsségteljes gazdalkodas, az épiiletek allaganak megovasa, a ,jo gazda
gondossaga” elvet érvényesitjiik. Szolgaltatasaink mindegyike 100%-os kihasznaitsaggal mikédik,
naponta atlagosan mintegy 300 f§ ellatasardl gondoskodunk, amelynek kdvetkezménye, hogy
épileteink helyiségel nagy igénybevételnek vannak kitéve, gyorsan amortizalddnak, ezért az
allagmegévashoz kapesolddd feladatok és azok koltsége évrdl, évre megjelenik kdltségvetésiinkben.

Intézményeink infrastrukturalis adottsdgai jok, az épiiletak jol felszeraltek, az ellatottak szamara tagas,
komfortos elhelyezést, megfeleld kdrnyezetet tudunk biztositani. Az intézmeény Rakoczi utcai

Tartalmi kdvetelmények a Magyarorszagi Evangélikus Egyhadz fenntartasdban mikodd diakonial intézmények 2020. évi
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telephelyén, a torvényben meghatarozott helyiségeken kivill az ellatottak szdmdra taldlhato még
foglalkoztato, orvosi rendeld, kdpoina, kdnyvtar, oktatdterem is.

A jogszabalyi elSirdsoknak megfeleld targyi feltételek minden szolgaltatdsunk esetében biztosftoti.
Dolgozoink szaméra megfeleld munkakorilményeket igyekszlink biztositani, igy rendelkezésiikre ali a
munkavégzéshez szlkséges jol felszerelt iroda, nyomtato, vezetékes és mobil telefon, szélessavi
internet, pihenésre, étkezésre és a személyes holmik eihelyezésére is alkaimas helyiségek. Részlegeink
szamitégép parkjanak modernizaldsét az eimult években elkezdtiik, tdbb Uj gépet véasaroltunk, az
elavult gépek cserdjét a kdvetkezd években is folytatni kivanjuk.

A liftek havi karbantartésa folyamatos, a munka- és tlizvédelmi oktatdsok rendszeresek, az épiletek
ervényes érintésvédelmi, tlzvédelmi és villamvédelmi jegyz&konyvvel rendeikeznek, a kisgépek
érintésvédelme évente megujitdsra kerll. A rovar- és ragcsaldirtas évente két atkalommal {tavasszal
és @sszel) torténik meg telephelyeinken. 2020-ban tdbhszor kellet dgyipoloska irtast végezni a Rékoczi
utca 104. szém alatt miikéd6 Atmeneti Szalldnkon, és a Bokréta utca 22/a szam alatt m(ikodd Ejjeli
Menedékhelyen is. Soron kiviili rovarirtdsra keriilt sor 2020-ban a Csaladok Atmeneti Otthonaban is.

2019 egy energetikai palydzatnak kdszonhetfen, Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
palydzatnak kdszénhetden, valamint sajat forrasaibdl a Bokréta utca 22 szam alatti ingatian feldjitdson
esett at. lgy megujultak a vizesblokkok, a kiils§ nyildszardk. 2020- ban megtdrtént a garanciélis

fellilvizsgalata az éplletnek, mely sordn a vizasblokkokkal kapcsolatosan felmerild szamtaian hiba
kijavitasra kerdlt.

A Rakoczi uicai telephely 6 szolgadltatas helyszine. Az épliletkomplexumnak vannak kdzel 15 éves, 10
éves és 4 éves egységei, ezért az allaguk is vegyes képet mutat. A Hajiéktalanok Otthondban a
beazasok, az Atmeneti Sz3lién a csétdrés, a Nappali Melegeddn a vizeshlokkok gyors amortizacidja
jelent feiadatot. Az elektromos kapu kivitelezési probléma miatt gyakran meghibasodik, elébb, utébb
agy teljesen Uj szerkezetli kapu kidpitése vélik sziikségessé. Az éves tisztito festések, vagy szikség
szerinti festések rendszeresen megtorténnek. A telephely parkjat, parkoldjat az intézmény
kdzfoglalkoztatottjai tartjak rendben.

A Csalddok Atmeneti Otthona mintegy 1000 nm alapteriiletd épiiletben, két szinten kényelmes,
komfortos elhelyezést hiztosit az otthontalannd valt csalddok elhelyezésére. A foldszinten 3
apartmanban {2 szoba, 2 furddszoba, konyha és 2ikezé/apartman) a nagyobb |étszamu csalddok
elhelyezésére biztositunk lehetdséget. Az emeleten 10 kildn bejaraty, flrddszobaval felszereli szoba
all a csaldadok rendelkezésére. A szobék méreteiket tekintve vegyes képet mutatnak, el tudjuk helyezni
a kéttagu, a harom tagl, de akar a hattagl csalddot is. Az étkezésre és fézésre 3 kdzds hasznalatu
konyha all rendelkezésiikre. A szabadidd hasznos eltdltésére, a rendezvények lebonyolitdséra és az
egyéni, csoportos fejlesztd foglalkozasokra a foldszinten taldlhatd kdzosségi terem szoigal. A szabad
levegén vald tartdzkodast a nagy alapteriletl udvaron eihelyezett homokozd, hinta és 3 db filagéria
biztositja. Az épllet korszer(, napelemmel felszerelt.

Sajnos a legijabb épitésii épiiletiink, a Csaladok Atmeneti Otthona (2014.) is igényel mar komoly
karbantartast. Az dtmeneti szolgaltatas jellegébd] adddoan a tisztasagi festéseket a lakok kikoltézése
utdn, egy-egy szobdban akdr évente tébb alkalommalis el kell végeznink. Itt a csétorések, a duguidsok
és a bedzdsok okoznak probiémat gyakorta.

Csaladi Bolcsddénk 2018. szeptemberében kezdte meg mik&ddéseét. A szolgdltatdsnak helyet ado
épiletrész teljes kord feldjitasa tériént meg. E szolgaltatasunk jo mikddési feitételekkel rendelkezik,
jelentdsebb hidnyossagok nem tapasztalhatéak. 2019-ben kialakitasra keriilt a masodik csaladi
balcsdének is helyet add épiiletrész. A Mdkavér és a Mesevar csalddi bolcsédék feltjitott épliletben
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keriiltek kialakitasra. {tt rendelkezésre allo két tégas csoportszoba, a gyerekek fogadasdra alkalmas
01t6z8, az adminisztracids tevékenység elvégrzésére, munkatarsi értekezletekre iroda, mosdd és
ilemhelység, jol felszerelt konyha és tdgas udvar. A gyermekek gondozasat, nevelését, fejlesztését
bdséges, minden életkor igényeit kielégit§ felszerelések, készségfejlesztd eszkozok, kdnyvek, mobil és
rogzitett udvari jatékok biztositjak.

A mintaprogram keretében a Rezeda utca 79/b szém alatt tovabbi épiletrész a Kdzfoglalkoziatdsi
Mintaprogram keretében dolgozo ellatottaink munkdja révén keriilt atalakitdsra, és feldjitdsra.

Benk&bokorban elkezdddatt 2019 év végén a Tanoda szolgéltatasunkat befogadd épilet teljeskérd
feldjitasa, elekiromos vezetékek, vizvezetékek cseréje, épllet festése, a festéseket, és a dolgozdk dltal
hasznalandod helyiségeket kdzfoglalkoztatashan dolgozo eildtottaink végezték. A Feifedezd Tanoda jo
infrastrukturdlis hatiérrel és gazdag targyi felszereltséggel rendelkezik, szotgaltatdsait kizérdlag erre a
célra kialakitott, killén bejaraty, szaraz, vilagos, tomegkdziekedési eszkdzzel kdnnyen megkodzelithetd
helyen elhelyezkedd épiilethen biztositja. Az épiilethez tartozd mintegy 1000 nim alapteriiletd, erddvel
koratvett udvar teljes mértékben alkalmas a gyerekek szabad levegdn tartdzkodasara,
mozgasfejlesztésére, valamint a csoportos, a csaladi s a nyitott tanodai programok lebonyolitasara.
Beszerzésre keriltek infokommunikacios eszkézok {laptop, asztali szamitdgép, projektor,
muitifunkcids nyomtatd), sporteszk&zik és az egyéni, illetve a csoportos fejlesztéshez szikséges,
tanulast tdmogatd eszkdzdk, fejlesztd jatekok. Biztositottak az itt tartdzkodas ideje alatt a kulturdit
étkezés és a személyi higiénia feltételei is.

A nevelfszildi haldzatban mikodési engedéllyel rendelkezd neveldszildk a sajat otthonukban,
megfeleld korilményeket hiztositanak a hdztartdsukban nevelkedd gyermekek szamara. A hélozat
munkatérsai jelenleg a Csalddok Atmeneti Ctthonban kialakitott irodahelyiségeket hasznaljak.

Nagycserkeszen folyamatban van az allando Jelenlét Pont megvasarldsa. Terveink szerint 2021-ben a
lelkészi lakds {4445 Nagycserkesz, Vasvari Pal u. 83) alagsordban kapunk helyet ideiglenes irodank
mikddtetésére, Az épiilet allapota kifogastalan. Kézmivel rendelkezik, gépészeti adllapota rendben
van, gazfltéses. Az elekiromos haldzat szempontjabol is teljesen j0 az épliet, teljes feltjitasa 2020 -
ban valosult meg.

Telephelyeink, éplileteink dllagmegdvasa, a megfeleld targyi feltételek biztositdsa a szolgaltatésok
zavartalan mikodéséhez fontos feladatunk. Ennek megfeleléen az éves karbantartdsi tervinkben és
aktudlis koltségvetésiinkben szerepel az dltaianos Uzemeltetési feladatokra, mikddést gatld tényezdk
elhdritasara forrds. lgy a tisztasagi festéseket, javitdsi munkalatokat, a dolgozdk és a kliensek
szinvonalas és biztonsagos ellatasahoz sziikséges berendezések javitdsat év kdzben a feimerilt
igényekhez igazodoan folyamatosan elvégezziik.

2. Ismertesse az intézmény targyi felszereltségét, jelezze a hianyossdgokat, mutassa be azokat az
intézkedéseket (beruhdzasokat), amelyet a hidnyossag megsziintetése érdekében tett az elmult
évben,

Szamitogépparkunk egy részének cseréjét sikeresen megvalésitottuk, tovabbi szamitogép vasarlasokat
terveziink még 2021. évre is. A szamitogépek megvasariasa mellett, olyan eszkdzdket is beszereztiink
(kamera, mikrofon, hangszérok) minden egyes részlegiinkbe, mely lehetévé teszi a részlegekkel valo
online kapcsolattatast, tovabbképzést, munkatarsi megbeszéléseket.

Tanoda szolgaltatdsunknak otthont ado épiletet feldjitottuk, a programnak és a célcsoport igényainek
megfelelden berendeztiik.
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A nagycserkeszi éplilet alagsora lesz a helyszine a Jelenlét Pont vezetd és Jelenlét Pont asszisztens
iroddjanak, illetve a Fokuszban a Gyermek ciml (EFOP-1.4.5-20 kddszamu) programba alkalmazott
harom csalddmentor irodajanak. Irodaszerek irodai eszkdzak (irdasztal, szamitogép, nyomtato, székek,
sth.} beszerzése folyamatban van.

2020-ban szerettik voina podtolni az RSZTOP-os palydzathoz kapcsoléddan vasdrolt, de a nagy
igénybevétel miatt tdnkrement mikrohullamu sitdket, valamint szerettiink volna beszerezni 2 db
gtelszallito kocsit, elektromos késeket, ipari mosogatogépet, de a veszélyhelyzeti intézkedések miatt
a palyazat jelent8s részét, forrashianyra vald tekintettel nem engediék megvaldsitani.

A jarvanyhelyzet okozta megndvekedett kiaddsok, €s csokkent bevételi lehetdségek miatt,
intézményunk a téle elvarhatd gondossaggal igyekezet takarékoskodni, és az intézmény vagyondi
megérizni, kelld koriltekintéssel felhaszndlni. Ennek megfeleléen 2020 - ban csak a mukodést
kozvetlendil érintd targyieszkdzsket pdtaltuk, nagyobh beruhdzdsokat nem végeztiink,

3. Mutassa be az akadalymentesség megvaldsuldsat, jelezve a hidnyossigokat és a megvalodsult
fejlesztési Iépéseket. {Térjen ki az infokommunikacids akadalymentesités érdekéhen megtett
intézkedésekre.)

A gyermekvédelmi agazathoz tartozd valamennyi szolgditatasunk helyszine akadalymentesitett. A
Bokreta utcan elhelyezkedd részleglink sajnos jelenleg nem felel meg teljas mértékben az
akadalymenetességre vonatkozo eibirasoknak, de mivel ez az épllet a helyi Onkormanyzat tulajdona,
igy azon az 6 beleegyezésiik nélkiil dtalakitdst nem végezhetiink. 2019-ben az Onkormanyzat az épiilet
fetljitdasaval kapcsolatosan részleges akadalymentesitést megvaldsitott, rdmpa épdlt, és
akadalymentes wc ker(ilt kialakitdsra. Azonban az épiiletben tovabbra sincs akadalymentes mosda,
zuhanyzd, az emeleti szobakat és a lakdkonténereket mozgdsukban akadalyozott szemeélyek nem
tudjak igénybe venni. A Rékdczi utca 104 szam alatt mGkodd telephelyiinkén, a foldszinten és az elsé
emeleten akadalymentes mosdohelyiségek mikodnek, |ift segiti a foldszint, és az els6 emelet kizdtti
kdziekedést.

A Hajiéktalanok Otthonaban egyre tdbb az olyan elldtott, aki koranal, vagy betegségénél fogva
mozgasaban akadalyozotf, vagy neheziteit a3 kd&zlekedése. Problémat jelent ezen ellatottak
elhelyezése, hiszen a lift az elsd emeletig ker(ilt beepitésre. Az emeleti részben igy egyre tobb szoba
marad Gresen, a fdidszint és az elsd emelet lakoszobai viszont zsufoltta vaitak. Ezért szitkségesnek
tartjuk egy olyan iift, vagy emeldszerkezet heépitését is, amely a mozgdsukban korlatozott, vagy beteg
ellatottaink szamara is lehetdve teszi gondozoi segitséggel a kozlekedést, sajnos a virushelyzett miatt
ennek 2020-ra tervezett megvaidsitasa elmaradt.

Az ideiglenes Jelenlét Pont helyszinén az akaddlymentesség jelenleg nem megoldott. Mivel csak bérlés
alatt van az épiilet, igy nincs lehetdségiink eme probléma megoldasara.

tl. Az intézmény humaner&forras gazdalkodasa

1. Mutassa be az intézmény humanerdforras gazdalkodasat. Térjen ki a fluktudcidra és annak
okaira, valamint az esetlegesen betéltetlen lres dllashetyekre.

Intézménylnk jelenleg 66 allandd dolgozdval latja el feladatait. 2020-ban 6 dolgozdnk munkaviszonya
sziint meg nalunk, kozilik egy T8 nyugdijazasa miatt, 5 {6 munkahelyet valtott. Az igy megliresedett
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allast hamar sikeriiit feltélteniink. 2020-hen Ures alldshellyel tartdsan nem rendelkeztiink. 11 5
szakmai dolgozo és 2 f6 technikai dolgozdval kétdttlink szerzédést. A 11 f&bdl 5 munkatarsunk a
Felzarkézo Telepilések programban dolgozik.

2020. novemberében a kialakult pandémids helyzett miatt tébb résziegiinkben keliett dolgozéi
atiranyitassal élniink, mert az atmeneti széllon és a hajléktalanok otthonaban is egyszerre tébb
dolgozonk tesztje lett pozitiv covid-19 megbetegedésre (17 f6). A miszakek folyamatos mikodésének
biztositdséra a hajléktalanok otthonaba tovabbi 3 f§ dolgozdval kétdttiink hatdrozott idejl
munkaszerzGdést.

A tovabbi személyi dilomany bévités a szolgaltatds fejlesztés megvaldsuldsatol fiigg. Hiszen a jeleniegi
létszamunk az érvényben 1évd jogszabdlyoknak megfelel. 2019. oktdberben indult a neveldsziil&i
haiézatunk, ameiyben 2 f§ fddllasu dolgozdval kotottlink szerzddést, jelenleg 10 nevel@szilst
foglalkoztatunk, de bizunk benne, hogy 2021-ban ez a szam béviilni fog.

5 fdvel, orvos, fejlesztd pedagdgus, és pszicholdgus, tovabbd tanodai szolgaitatas nydjtasara kdtottiink
meghizdsi szerzddést, feladataik elidtésara.

A gyermekvedelmi dgazathoz tartozo szolgaltatdasok mindegyikében rendelkezésre allnak 3
jogszabalyban meghatdrozott szakmai létszamok.

A Mokavar csaladi bblcs6dében két kisgyermeknevel§, a Mesevar csaladi bdlcsédében egy
kisgyermekneveld teljes munkaid8ben nyljtja a szolgdltatést.

A Csaladok Atmeneti Otthondban egy 6 szakmai vezet6/résziegvezetd meliett 2 f6 csaladgondozo, 3
18 szakgondozo és 1 {5 gondozd biztositja a folyamatos miikodést.

A nevelBszilSi hildzatban egy 6 szaikmai vezetd, egy f& neveldsziis tandcsadd és egy f6 ndvendékigyi
eldadd dolgozik. A két szolgaitatas szakmai vezetését a gyermekvédelmi dgazat irdnyitasdért felelds
intézményveazetd-helyettes latja el.

A tanodéban részmunkaidében a szakmai vezetdt és a tanoda gondnokot foglalkoztattuk, mellettitk 4
fé pedagdgus, 14 fejleszté pedagogus meghizasi jogviszonybhan végarie feladatat. '

2. A doigozdk képzése. Ismertesse az intézmény dolgozdinak szakképzetiségi ardnyat, jogszabélyi
megfeleldséget, a megvalosult tovabbképzéseket, azokon résztvevs szakdolgozdk szamat, valamint
egyéh képzéseken, konferencidkon, tanulmanyutakon vald részvételt.

A szolgaltatdsok mlkddéseert felelds dolgozok mindegyike szakképzett, a szakmai végzetiségik
megielel a jogszabalyban foglaltaknak. Az érvényben lévd szabdlygrdsnak megfeleifen az eldirt
tovahbkeépzasi kitelezettségek teljesitése folyamatban van. 2020. évben tbbbszdr elindult
tovdbbképzéseket nem tudtak kollégaink befejezni, a jarvanylgyi intézkedések miatt. A
tovabbképzések, konferencidk, munkatarsi rekredcids lehetdségek az online térbe kényszeriittek. Ezek
az online képzések, szakmai konferencidk a dolgozdink szamara is elérhetéek voltak.

A 2020 - ban képzésben résztvevd kollégak, az EFOP 3.8.2 palydzat keretén belil megszervezett
ingyenas tovabbképzéseken wvettek részt. Ezzel is igyekeztiink csOkkenteni intézményiink
megnbtvekedett terheit.

Az Oltalom Szeretetszolgalat 20 éves jubileumat Gnnepelte 2020. évben. az alkalom méltd
megunneplésére tobh szakmai konferencidt, sajtd termék megjelentetését, Unnepi koncertet
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terveztliink és szerveztlink meg, de ezek gyakorlati megvaldsitdsdra a jarvanylgyi veszélyhelyzeti
intézkedések miatt nem volt lehet&séglink.

3. Kérjlk ismertesse a 25/2017. (X. 18.) EMiMI rendelet alapjan a vezetdi meghizissal rendelkezd
szocialis szolgaltatdst nydjté személyekre vonatkozd képzési tervet.

intézmenyiink felsd és kizeépvezeidi kozil hat személy volt kéteiezett vezet§i képzésre. A Pazmany
Péter Katolikus Egyetem és Katolikus Szeretetszolgélattal tortént egyeztetés értelmében az intézmény
vezetli kepzésre kdtelezett fagja 2019. december 31-ig megszerezie a szikséges végzetiséget. Mivel
a 2020 augusziusaban, a Hajléktalanok Otthondnak részlegvezetidje més intézményben folytatja
tovabb munkdssdgat, igy a helyére 2020. oktdberében felvett Uj részleg vezetdnek sziiksége lesz vezetd
képzésen vald részvéielre.

tV. Az intézmény altal nyujtott szolgditatdsok, zzokat érintd jogszahalyi véltozdsok

Mutassa be az intézmény altal nydjtott szolgaltatasokat. Térjen ki az évkdzi jogszabélyi valtozasokra,
azok végrehajtasara és a mikddésre, strukilrara gyakorolt hatdséra, az esetleges hidnyossagokra és
ezek okaira. (Kérjik az Osszes szolgaltatdst egyenként bemutatni az aldbbi struktiriban,)

Szolgaltatas neve: Nappzali Melegedd
- ellatotti I1étszam: 31926,  atlag kihaszndltsag: 87 fé/nap

- szolgaltatasnydjtas helye, 4400 Nyiregyhaza, Rékdczi utca 104

- agazati azonositoja: 50214548

Szolgaitatas célja, nyltjtott szoigdltataselemek:

A Nappali Melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyeknek a k&zdsségi egyittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, a személyi ruhdzai tisztitdsara, az étel melegitésére, télaldsara,
elfogyasztasara.

A 2020-as év sordn 2 Nappali Melegedd s a Népkonyha szolgaltatdsait a kialakult jdrvanylgyi helyzet
miatt két telephelyen biztositottuk. Janudr 1-t6l marcius 17-ig a Rékoczi Gt 104. alatti telephelyen,
marcius 18-t01 junius 17-ig 2 Bokréta Ut 22/A. alatti telephelyen, november 16-t6l ismét a Bokréta uti
telephelyen biztositotiuk. Tt ki kellett alakitani a Népkonyhai szolgaltatashoz, ebéd osztdshoz,
mosogatashoz szikséges faliéteieket.

Egészségligyi ellatas: Az egészségligyi alapeliaiast a komplexum éplleteben mikdds Egészségiigyi
Alzpelldtas haziorvose, szakdpold szemelyzettel biztositja. Hetf6tdl- Péntekig napi hat éréban.

2020 évben is igyekeztiink az elidtottaink szdmara a tiddszdrd busz kivonulasat megszervezni, de erre
eiébb technikai okok miatt, majd a jarvéanylgyi veszélyhelyzeti intézkedésex miatt nem tudtuk
megvaldsitani.

Folyamatosan gondoskodunk arrdl, hogy a tet(, rith fert6zéseket megeidzziik. Rendszeresen vizsgaljuk
elidtottainkat, sziikség esetén ietlintd szerrel, riih irtd szerrel elvégezziik a szlkséges kezelést. A
COVID-19 meghbetegadeés jarvanyos kialakuldsanak megeldzése céljabol folyamatosan nyomon
kévettlk elidtottaink egészségi dllapotanak alakulasat, ellendriztiik testhémérsékletének alakulasat,
valamint biztositottuk a fertStlenitdszereket, védekezéshez szilkséges eszkzdket, szlikség esetén
gyorsteszttel szlirési lehet8saget biztositunk.

A célesoport bemutatasa:
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Klienseink zéme halmozottan hatranyos helyzetd, hiszen éjszakait éjjeli menedékheiyen, utcdn, mas
nem lakds céljdra szolgald helyen tdlti, nincs megoldva a lakhatdsa, nincs munkaja, hianyzik a
természetes tamogatd rendszere. A hajléktalanna valds okai leggyakrabban a csalddi problémak,
kapcsolati konfliktusok, majd a gazdasagi nehézségek, lakhatds hidgnya, a szenvedélybetegségek, a
természetes tamaszok hidnya (csaldd, rokonsag, lakohelyi- munkahelyi kapcsolatok hidnya).
Magatartasi zavarokka! kiizdenek, amely szdmukra és a velik &6 kdzdsség szémara is veszélyeket
hordoz. 2020-ban tovédbb emelkedett a pszichiairiai betegek ardnya ellatottjaink kdzott.

Szolgdltatas neve: Népkonyha

- elldtotti létszam: 48017, atlag kihasznaltsag: 132 f6/nap

- szolgdltatasnyldjtas helye, Nyiregyhaza, Rékoczi Ut 104., Bokréta Gt 22/A.
- agazati azonositdja: S0214548

Szolgdltatas célja, nydjtott szolgdltaticelemek:

Az eildtas alapvetd célja az életmentés. Szolgaltatasunk hozzaférhetd minden védrosunkban tartdzkodd
részoruld részére. lgy biztositani tudjuk, hogy ellétatlansag miatt senki ne keriiljén életveszélybe. Az
elldtas feladata az étkeztetés keretéhen azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
fartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

- célcsoport bemutatdsa (kitérve az elmdlt évben tapasztalhatd esetleges valtozasokra):
Klienseink zome halmozottan hatranyos helyzet(, hiszen éjszakait éjjeli menedékhelyen, utcén, mas
nem lakas céljdra szolgald helyen tdlti, nincs megoldva a lakhatasa, nincs munkaja, hidnyzik a
termeszetes tdmogatd rendszere. A hajléktalannd valds okai leggyakrabban a csalddi problémalk,
kapcsolati konfliktusck, majd a gazdasdgi nehézségek, lakhatds hidnya, a szenvedélybetegségek, a
természetes tamaszok hidnya (csalad, rokonsag, lakohelyi- munkahelyi kapcsolatok hidnyaj.
Magatartasi zavarokkal kiizdenek, amely szamukra és a vellik él§ kdzdsség szamdra is veszelyeket
hordoz. 2020-ban tovahb emelkedeit a pszichidtriai betegek ardnya eillatottjaink kdzétt.

Szolgaltatds neve: Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
- ellatotti létszam: 50 f6
- szolgaltatdsnyuijtds helye: 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi Ot 104
- agazati azonositoja: 50214548
- szolgéltatds célja, nyujtott szolgditatdselemek:

A szolgéltatds célja, hogy komplex szakmai segitséget nydjtsunk a szenvedélybetegséggel kiizddknek.
wMinél hamarabb visszaallitsuk ket arra a szintre, ami a képességeik szerint 2 legoptimalisabb fizikailag,
pszichésen és szocidlisan.

Szolgdltatdselemek:
tandcsadds, esetkezelés, gondozas, étkeztetés, fellgyelet, haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyljtas, készségiejlesztés, kdzdsségi fejlesztés.
Egyéb szolgdltatasaink: tisztdlkodasi lehetdség, szemeélyes ruhdzat tisztitdsanak lehetdsége,
postacim megadasa. személyes targyak meg&rzésének biztasitasa. fénymasolds, nyomtatas
iigyintézés, irartpdtlas.

- célcsoport bemutatdsa (kitérve az elmult évben tapasztalhato esetleges véltozdsokra)

Az elmult évhen d&sszesen 64 & vette igénybe szolgdltatdsainkat, akik egylttmikddési
megaliapodassal is rendelkeztek. Természetesen mivel intézménylink és egyes szolgaltatasaink
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nyitottak, barki szamara igénybe vehetéek, tobb alkalommal is elGfordult, hogy egyes programokat,
szolgaltatasokat kiiis§ személyek is igénybe vették, amikor erre az aktualis jarvanyigyi elgirasok is
lehetSséget adtak. A rotécio igen magas, melynek oka az, hogy munkadhoz vagy képzéshe segitjiik
klienseinket, ezdital életmindsége javult, albérietbe kdltdzik, igy a folyamatos segitségnyljtast mar
nem igényelnek, de alkalmanként, egyes Ugyintézéshez tovabbra is szamitanak segitségiinkre. Emiatt
az utégondozds a munkdnk sordn elengedhetetlen. (pl. Ugyintézés, pénzkezelés, szabadidds
tevekenység, levelezés a bortinbe). Elldtottaink tébbsége, iskoldbdl kimaradt, a biintets
igazsagszolgdltatas hataskorébe kerilt, az esélyegyeni@ség szempontjabdl klldndsen veszélyeztetett,
problematikus helyzet(i egyének csoportja. Eletiikb6l hidnyzik a megfeleld, pozitiv szocializécids minta,
mely soran elsajdtithattdk volna a megfeleld viselkedésmintdt. Tobbségiik alacsony jGvedeiemmel
rendelkezik. Idejitk nagy részét csellengéssel, tudatmodositd szerek hatdsa alatt toltdtték. Ezen
okoknal fogva olyan foglalkozdsokat probaltunk létrehozni, melyek eredményeképpen a testi, lelki,
szocialis j0léte javul, és egy egészséges életvitel gyakorlasa vélik szamukra lehetGvé.

Jogszabalyi valtozdsokra:

Modositottak a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1. 7. ) SZCSM rendeletet, valtozott a mellékletben szerepld
nyomtatvanyok vezetése, véltoztak a szolgaltatasi elemek.

Szolgaltatas neve : Hajléktalanok dtmenati szélldsa
- ellatotti létszdm: 40 {6
- szolgaltatasnyujias helye, 4400 Nyiregyhaza, Radkdczi u. 104.
- agazati azonositéja 50214543

Szolgaltatas célja

Az Atmeneti Szalid dtmeneti elhelyezést biztosit olyan hajléktalanna valt személyek részére, akik &naild
életvitelt folytatnak szociélis munka igénybevételével.

- nyudjtott szolgaltatdselemek
A szocialis munka keretében biztosit tanacsadast, esetkezelést, gondozdst, készségfejlesziést, az
ellatott egyeéni szlikségletei szerint fellgyelet és haztartasi vagy haztartast pdtld segitségnyuijtas
szolgaltatasi elemeket szlikség szerint.
A hajléktalan személyek dtmeneti szallasa segiti a mas szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.
Valamint biztosit szallas lehet@séget, mosasi, tisztalkodasi lehetbseget, sajat fézési lehetdséget az
célbol kialakitott melegitkonyhdban, a szabadidS hasznos eltbliéséhez eszkdzok igénybevételének
lehetdséget valamint a betegek elkiidnitésére szolgald helyiséget.

Célcsoport bemutatasa (kitérve az elmuit évben tapaszialhatd esetieges valtozasokra)

Folyamatosan tapasztaljuk, és ez a tavalyi évben is jellemz6 volt, hogy elldtottaink egyre iddsebbek.
Altaldban alacsony jévedelemmel rendelkeznek, nincsenek csaladi kapcsolataik. Vélt vagy valos
serelmek miatt évek 6fa nem bheszélnek hozzatartozoikkal. Lakotdrsaikat sokszor lenézik, nem
beszélgetnek egymassal.

Sokan maguktdl a szocidlis munkast sem keresik, zarkdzottak, nehezen alakitanak ki bizalmi
kapcsolatokat.

Nagyon romiik az egészségi allapotuk. A tavalyi évben megsokszorozddott az egészségligyi elidtasokkal
kapcsoiatos feladatunk. Sajnos a tavalyi évben 2 16 ellatottunk is elhunyt,

A kialakult veszélyhelyzet dltal megkdvetelt higiéniai szabalyck betartdsat tudomasul vették, és elég
révid id6 alatt meg is szoktak ellatottaink. EgyUttmkddéek voltak minden 0] szabdly bevezetésében.

A kijarasi korlatozas betartdsa sem jelentett gondot, mert nem nagyon volt munkaba jaro ellatottunk.
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Akiknek munkaviszonybot szarmazd jovedelme volt, 1 — 2 eset kivételével, szinte mindenki sajat
kdzfoglalkoztatasi programunkban, vagy fejlesztd foglatkoztatdsunkban vesz részt.

Ennek oka hogy alacsony iskolai végzettséglik van, illetve nem tudnak alkalmazkodni az elsddleges
munkaerdpiac feltételeihez.

Folyamatosan ndvekszik a n6k aranya, és itt is az idsebb korosztaly jelenléte a jellemz8bb
Evkdzi jogszabalyvéltozdsok:

A tavalyi évben valtozott az atmeneti szallora vonatkozdan a 29/1993. (i. 17.) Korm. rendelet, igy az
eliatottak dltal fizetett személyi téritési dijat, mar napi 6sszegben kell megaliapitani.

Modosftottak a szemelyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdi sz6l0 1/2000. (1. 7. ) SZCSM rendeletet, véltozott a mellékletben szerepld
nyomtatvanyok vazetése, valtoztzk a szolgiltatdsi elemek.

liletve folyamatosan valtoztak a kialakult veszélyhelyzetet szabalyozé korményrendeletek.

A jarvany helyzet kovetkeztében a részieg kihasznaltsdga jelent8sen visszaesett, a féréhelyek
feltdltését jelentdsen megnehezitette a PCR tesztek magas dra is, melyen gy igyekeztink segiteni,
hogy az intézmény atvallalta a fizetendd tsszeg egyharmadat, a fennmarado kétharmadot pedig az
ellatott tOhb résziethen fizethette meg az Olftalom Szeretetszolgdlat részére.

Szolgdltatds neve : Ejjeli Menedékhely
- ellatotti iétszam : 100
- szolgditatdsnydjtas helye, 4400 Nyiregyhaza, Bokréta at 22/a
- 2gazati azonositdja

A szalgattatas célja, nydjtott szolgiltatdselemek

Az Ejjeli Menedékhely az ideigienesen vagy tartésan fedél nélkiil maradottak és a hajléktalan
személyek ellatasat végz6 intézmény- részleg, amely eldsegiti mindezen személyek szocialis elldtasait,
illetve a szocidlis szolgéltatasok igénybevetelét és elérését.

Az Ejjeli Menedékhely térités nélkiili elhelyezést nyljt egy éjszakara minden magyar allampolgérnak,
aki 18. életévét betdltdtte, fertdzémentes és dnelldtasra képes.

Az Ejjeli Menedékhely szoigaltatasai:

- Ejszakai szallds biztositdsa : ezen szolgiltatasait minden nap 17 6ratdl masnap regge! 8 draig
lehet igénybe venni (krizisidgszakban 16:30-t61 08-ig). Kiemelt figyelemmel a krizis iddszakra amikor is
a férghelyek biztositasa életmentd lehet.

- Tisztalkodasi, mosasilehetdség: Az intézmeény szakdolgozdinak a feladata, hogy az igénylSknek
hiztositjdk a tisztalkodashoz és szemeélyi higiénghez szlikséges helységeket, a szlikséges eszk&zdket
{t6rolkdz8, WC-papir), alkalmanként tisztatkodasi szereket (szappan, sampon, borotva, mosdszer), a
személyes ruhazat tisztitdsara alkalmas eszkdzdket {mosogep, centrifuga, ruhaszaritg).

- RSZTOP segitségével minden hétkoznap meleg étel osztasa, étel melegitésének és
elfogyasztasanak biztositasa, atkalmankénti hideg élelem osztasa: Az etel melegitésére és elkészitésére
és elfogyasztasara az Ejjeli Menedékhely melegitékonyhajaban van lehetdség. Részlegiink 2020-ban is
a Hajléktalanokért Kézalapitvany altal kiirt Kozterilleten élék szamara termeészetbeni juttatas
biztositdsa RSZTOP 3.1.1-16-2016-00001 Raszoruid Személyeket Tamogatéd Operativ Program
keretéhen minden hétkdznap este egy adag elére csomagolt melegithet§ ételt oszt ki az Ejjeli
Menedekhely szolgaitatasait igénybe vevd klienseknek.

- Alkalmankénti ruhavdlogatdsi iehetdség: Rendszeresen kapunk magénszemélyektdl
ruhaadomanyokat, melyeket a raszoruld klienseknek kiosztunk.
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A hidnyos, vagy az évszaknak, iddjarasnak nem megfeleld ruhdzatu igényidknek a beérkezd
ruhaadomanyokbdl személyes ruhdzatuk potldsat, kiegészitését az erre kialakitott raktarbol az
intézmény biztositja.
- Krizis id&szakban betegszoba biztositasa: Részleglink immar tébb éve a krizis id&szak
id&intervallumaban ldbadozo ellatds keretében biztositja az dnelldtasra atkalmas betegséghd! felépils
szemely 24 &ras felligyeletét. Az elldtast igénybe vevd kliensek szamara gydgyszer, kdtszer, illetve napi
haromszori etkazés hiztositott.
- Csomagmegdrzd szekrények biztositdsa: Azoknak az igényldknek, akik személyes holmijaik,
értékeik megbrzését mis modon nem tudjak megoldani, az intézmény biztonsdgosan zarhatd
szekrényekei biztosft. Szekrényeink szama 200 db, kihasznditsaguk 100%-os. A szekrényeket az
épiiletben felszarslt kamera randszerrel figyelni tudjuk, megakadalyozva a lehetséges lopasokat.
- Felvildgositds és informaciénydjtds a varos és z regio szocialis elldgto rendszerérdl,
szolgaltatasardl
- Felvilzgositas és informacionyujtas az Oltalom Szeretetszolgalat tovabhi szolgaltatasairol; Az
lgyeletes szakdolgozoknak kdtelessége el§segiteni azt, hogy a kliens problémajanak, helyzetének
megfeield elidiasban részesiljon.
A téjékoztatas a munkanknak egy nagyon fontos elems, a probléma megolddsdnak, egyik hatékony
eszkdze. A tajékortatads soran személyre szabott informaciot nyujtunk a klienseknek:

- megfeleld jovedelem jogosultsagarol

- kbzigazgatdsi intézmények, egyesiletek, alapitvanyok cimérdi, nyitva tartasardl,
telefonszédmairdl.
- Egyéni esetkezelés, egyénre szabott problémamegoldas, Az intézményben foglatkoztatott szocialis
gs mentalhigignés munkatarsak feladata, hogy a kliensek problémainak megfeleld segitséget
nyljtsanak, péidaul segitébeszélgetés, informacidadds, mas intézményes elidtas felé kdzvetités,
szocidlis lgyintezés, segitségnyljtas a természetes tamogatd kapcsolatok erésitése érdekéban sth.
Kilonds figyelmet forditunk a szenvedélybetegek, alkoholproblémakkal kiiszkddék kezelésére.
tandcsadas, segftségnydjtas

Célcsoport bemutatésa (kitérve az elmdit évben tapasztathato esetleges valtozasokra)

Az elmilt években folvamatosan emelkedett az ellatottak kozdtt a2 pszichidtriai, mentalis
betegségekkel kiizdd személyek szama. Sajnalatos modon azt is tapasztaljuk, hogy ezek a betegsegek
nagyon sok fiatal elldtottunknal is jelen vannak, ami igen nagy kihivas elé aliitja szakdolgozéinkat. A
fiatal, életerds, jo fizikumu személyek sok esethen betegségikbdl addddan nehezen viselik a
zsufoltsaghol kialakuld konfliktushelyzeteket, igy szamtalan alkalommal fizikai dsszetlizésre kerdl sor
az elldtottak kizétt, melyek megfékezése nagy mentélis terheltséget jelen szakdolgozdink szamara.

A célcsoport jellemzden alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, kevesen vannak kdztik akik
rendszeres jdvedelemmel rendelkeznek, igy még a hajléktalan elldtd rendszeren bellli tovabblépésik
is nehézségekbea Gtkdzik, hiszen az dtmeneti szallon téritési dij fizetesi kotelezettséglk van.

Szolgéltatas neve : Hajléktalanok Otthona
- ellatotti létszam : 50
- szolgdltatasnylitas helye, 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi utca 104.
- agazati azonositoja

A szolgaltatas célja, nydjtott szolgdltataselemek:
Az ellatast igénybe vavd személyek részére - a gondozas, dpolas, ellatds biztositdsa mellett - speciélis

mentalhigiénés elldtasrél is gondoskodunk, eseti, egyéni és csoport-foglalkozasok segitségevel,
killdnds tekintettel a hajléktalan életmodjukbdl fakadd sajatossagokra.
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1. Nydjtott szolgaitatdselemek, tevékenységek leirasa
¢ Egészségigyi elldtds: ennek keretében biztositjuk a rendszeres orvosi felligyeletet - heti &
orzban az intézmény sajat orvosa rendel. A lakdk gydgyszereit szinte teljes egészében az
intézmeny biztositja. Szilkség esetén gydgyaszati segédeszkdzoket, inkontinencia termékeket
is biztositunk.

e Fizikai ellatds: napiotszori etkezést nydjtunk, melybdl egy alkalommal meleg ételt biztositunk.
Hetente tobbszor kapnak fakoink gyimolesdt, gylimblcslevet, tejtermékeaket, z6ldségféiéket.
Napi egy étkezéshez teljes kidriésl pékarut adunk.

Fizikai ellatas keretében biztositjuk tovabba az elidtast igénybe vevd személyi és kiirnyezeti higiéngjét.
A személyi higiéné biztositasa erdekében a textilidgval vald elldtds keretében harom vaitas agynemlit,
tisztalkodast segit6 harom valtas textiliat, illetve a tisztalkodashoz szilkséges anyagokat, eszkGzdket. A
ruhazat tisztitasarol, javitasardl az intézmeény gondoskodik.

e Mentalhigiénés elidtds: elsddleges feladata az intézmeényhe vald beilleszkedés eifsegitése,
konfliktushelyzetek kialakuldsédnak megelGzése, az ellatdst igénybe vevd testi-lelki
aktivitasdnak fenntartdsa, megdrzése, valamint a meglévd képességeinek szinten tartdsa,
esetleges fejlesztése. Lelki harmdnia, elégedettség, boldogsdg érzet kialakulasa. A
mentalhigiénés eilatds keretében biztositjuk a személyre szabott, egyéni banasmaddot.

Az Oltalom Szeretetszolgdlat gyermekjélétifgyermekvédelmi szolgiltatasai:
Gyermekjoéiéti zlapszolgditatasok:

a.) gyermekek esélyndveld szolgéltatdsa:
- tanoda
b.) gyermekek napkdzheni elidtasa.
— Mokavér Csalddi Bolcsdde (7 férhely)
- Mesevar csalddi Bdlesdde (5 férshely)
c.) gyermekek Ztmeneti gondozasa:
- Csaladok dtmeneti Otthona (40 ferShely)

Gyermekvédelmi szakellatas:
a.} otthont nyUljtd ellatas
- neveldszildi halozat

Az intdzmény feladats az elldtottak szamdra a szocidlis biztonsdg megieremtése és megbrzése,
valamint lelki gondozasuk evangélikus szellemben térténé biztositasa. Az intézmeény a gyermekvédeimi
dgazat szolgdltatdsait négy kilonallé szervezeti egységhen, minddsszesen harom telephelyen
mUkodteti.

A Szolgattatoi Nyilvdntartdsba engedélyes telephelyenként bejegyzett adatok szerint a csalddok
atmeneti otthona szolgaltatasanak ellatasi terllete Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdd Bihar és Szabolcs-
Szatmér- Bereg Megye kézigazgatasi tertiletein éi6kre terjed ki, a neveldszildi haldzat ellatasi teriilete
Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék kdzigazgatasi teriilete, mig a
csalddi bdlcsSdék szolgaltatasait a Nyiregyhaza kizigazgatasi hatdrain belll dllandd lakéhellyel, vagy
tartozkodasi hellyel rendeikez8k vehetik igénybe. A mikddési engedélyek mindegyike hatarozatlan
idejll.
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A gyermekvédeimi dgazat szolgditatdsaiban folyd szakmai munka alapjait az 2ldbhi jogszabdlyok,
valamint a hozzajuk kapecsolddd szakmai rendeletek hatdrozzdk meg:

1. 1997. évi XXXI. tdrvény A gyermekek védelmérdt és gyamiigyi igazgatasro!

2. 15/1998 (iV.30) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyljté gyermekjdléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeird!

3. 6/2016.(11L24.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nydjtd  gyermekjoiéti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz0i0 15/19398. {IV. 30.) NM rendelat médositasardl

4. 8/2000( vill.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
muikddesi nyilvédntartasérdl

5. 9/2000 (VII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyljtd  személyek
tovabbképzésardl, és a szocidlis szakvizsgardl

6. 40/2018.(Xli.4.) EMMI rendelet

7. 328/2011 (XI1.29.) Kormdnyrendelet a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjdléti
alapelldgtasok és gyermekvédeimi szakelldtdsok téritési dijarél és az igénylésiikhdz
felhasznalhato bizonyitékokedl

8. 235/1997. { XIL17.)) Korményrendelet a gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljtd szervek és
szemelyek dltal kezelt szemeélyes adatokrdl

9. 415/2015(XI1.23.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl

10.513/2013.(X11.29.) Korm.rendelet a neveldszildi foglalkoztatdsi jogviszony és a helyettes
szildi jogviszony egyes kérdéseirdl

10. a Szocialis Munka Etikai Kédexe

A szolgaltatds neve: Faifedezd Tanoda
A szolgéltatasnyujids helye: 4400 Nyiregyhaza, Benkébokor Bojtar ut 38.
Agazati azonositd: S0045835

A Felfedezd Tanoda Nyiregyhaza MIV sajatos telepliles szerkezetét alkotd tanyabokrok egyikén, a
Kertvarosi Evangélikus Egyhazkdzséghez tartozd mintegy 17 tanyabokor kdzpontjaban,
Benk&bokorban taldlhato.

A Tanoda célcsoportjat azok a hatranyos helyzet(, halmozottan hatrdnyos helyzet(, elsdsorban
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils gyermekek alkotjak, akik egyrészt a mikodesi
helyszinhez tartozd bokortanyakon élnek, masrészt, akik a varosban m{ikddd Csalddok Atmeneti
Otthonainak elidtottjai és harmadrészt az Oltalom Szeretetszolgdlat NeveldszUlGi Haldzatdban
foglalkoztatott neveldsziiiGknél 218 ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy nevelésbe vett gyermekek.

3. Hatranyos helyzetd gyermekek szama

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild gyermekek!

szama 184
Hatranyos helyzet( gyermekek szama | 56
‘ 1
' Halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama | 13176 |

Tartalmi kévetelmények a Magyarorszagl Evangélikus Egyhaz fenntartasdban mikodd diakoniai intézményeak 2020. évi
szakmai beszamoldjdhoz Oldal 14 740



Tanodank célja a nem-formalis pedagégia eszkdzrendszerével hozzdjarulni z tarsadalmi leszakaddas
megakadalyozasahoz és a tarsadalmi integracidhoz annak érdekében, hogy a hédtranyos helyzetd,
halmozottan hatranyos helyzetf — kdztlk roma — vagy gyermekvédelmi szakelldtas otthont nyajtd
formaiban él§ tanuldk az alap-, illetve kozépfokl intézményekben sikereket érjenek el, érettségit
nyajto kézépiskolaban, vagy a helyi mutatok alapjan perspektivikus ethelyezkedési lehetéséget nyjtd
szakiskolaban folytathassdk tanulmanyaikat. A Tanoda a gyermekek sziikségleteire reagaiva, egyéni
fejlettségiikre tekintettel hatdrozza meg a fejlesztés terileteit.

A Feliedezd Tanoda a szolgaltatdi nyilvantartdasba 2020.07.31. napjéval kerGlt bejegyzésre, igy
tényleges mikodését 2020.08.01. napjaval kezdte meg.

A Felfedezd Tanoda szakmai programjava! sszhangban heti 20 éra idStartamban nyUjt szolgéltatast a
bevont gyermekek részére. A nyitva tartas ideje alatt (hétkéznaponként 14:00-18:00 dra kozott)
pedagdgusck, fejlesztdpedagogus, pszichoidgus, tanodagondnok foglalkoznak a gyarmekekkel.
Atanodai munkatarsak kdztl heti 80 oraban a 40/2018. {Xil.4.} EMMI rendeletben foglalt elvérdscknak
megfeleld szemeélyt foglalkoztatunk. A tanodai munkat 4 {6 pedagdgus, 1 {6 feilesztdpedagogus, 1 6
tanodagondnok, 1 3 pszicholdgus, T 76 szakmai vezetd segiti. Rajtuk kivil a program megvaldsitasat 1
6 penzlgyi munkatérs és 1 f6 projektasszisztens tdmogatja. Ezen felll a tanoda szakmai programjanak
megvaldsitdséban részt vettek az Evangalikus Roma Szakkoliégium hailgatdi, egyéb szakemberek és
Onkénies segitként szl6k is.

Tevékenysegunket augusztushan kozel négy hetes nydri taborral kezdtik. Nemcsak az altalunk
fenntartott Csalddok Atmeneti Otthonédban é16 gyerekek, hanem a Voréskereszt Anya-Gyermek Segitd
Otthonaban él6 gyerekek is részt vettek a taborban. Ok szeptembertd! a nehezitett kdzlekedés miatt
nem vettek igénybe a tanoda szolgaltatasait a tovabbiakban. Szeptember és oktdber hdnapokban
regisztraltunk meg Uj igénybeveviket s ekkor 3 esethen megszlntetésre is sor keriilt,

A Felfedezd Tanoda 2020. jalius 31-én kerlilt bejegyzésre a szolgaltatoi nyilvantartasba. Az év végéig
az igénybevevék szama a kévetkez8képpen alakult:

1. igényhe vevék szamanak alakuldsa

lgénybe vevékszama  Uj igénybe vevék Megsz(int igénybe

szama vevok szama
Augusztus 32 32 8
Szeptember 23 2 3
Qktaber 24 1 0
November 24 0 0
December 24 8] 0

A gyerekek nem szerinti megoszlasat vizsgalva megéliapithatjuk, hogy a randszerss igénybevevik 2/3-
a fid, 1/3-a lany.

Eletkori megoszldsuk tilkrdzi a tanodak &ltaldnos tapasztalatait, mely szerint 2 f6 célcsoport az
dltaldnos iskolds tanuldk, ezen bellll azonban az atsd tagozatosak(12 f6) és a felsé tagozatosak (11 &)
szinte azonos szémban jelennek meg.

Szoligaltatds neve: Mokavar Csaladi Bélcsdde
Ellatotti |étszam: 7 f6
Szolgaltatasnyujtas helye, 4405 Nyiregyhaza, Rezeda u. 79/b.
Agazati azonositd: S0524034

Mesevar Csaladi Boicsdde
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Elldtotti létszam: 5 6
Szolgaltatasnyujtas helye, 4405 Nyiregyhaza, Rezeda u. 79/b.
Agarzati azonositd: S0533540

Szolgdltatas célfa, nyujtott szolgdftatdselemek

42018, szeptember 17-16] mikddd Mokavar Csalddi Bdlcsdne mellett 2020.01.06-4n nyitotta meg
kapuit a Mesevar Csaladi Bolcséde. Csaladi bdlesddeéink a gyermekek napkdzbeni ellatdasdnak egyik
Tformajaként, a bdlcsddei elldtorendszer részét képezik, olyan szU0I6 helyettesitd elldtasok, ahol a 7,
illetve 5 engedélyezett férShelyen, 20 hetestdl 3-4 éves korig biztositjuk a gyerekek gondozasat,
neveléset. A gyermekek az ovoda eldtt megismerhetik 2 kortérsaikkal vald egylttiét dromeit, a neveldk
segitségével elkezdhetik elsajatitani a k&zlsségi élethez szilkséges képességeket egy olyan
napirendben, amely a rendszeresség elvén alapul &s a gyermekeknek a szileiktdl tavol is hiztonsagot
nyjt.

Célunk, hogy csalddias, meleg, baratsdgos légkdrben, személyre szdld, differencidlt bandsmoddal
tudjunk hozzajérulni a gyermekek személyiségének kibontakozdsdhoz. A gyermekek kordnak és
személyiségének figyslembe vételével latjuk el feladatunkat, tisztelethen tariva a csalddok egymastdl
eitérd értekrendjét, a gyermekek egyéniségét. A csalddi bolcsSédében torténd gondozas szamos
elénnyel rendelkezik a bdlcsddei elldtashoz képest. Egyrészt a kis csoport létszam, lehetdvé teszi az
agyénre szabott foglalkozést. A fertdzéses meghbetegedések ritkdbbak, mint a nagyobb létszamud
kozdssegekben, a kiilonleges banasmdédot igényld gyermek szlikségletei jobban kielégithetdk, tovabba
a csalddias kérnyezet megkdnnyiti a kisgyermek szamara a szdl6tdl valo elszakadast, elékészitik a
késGhbi nagyobb kizésséghez vald z0kkend mentesebb csatlakozést (pl. dvoda}.

Munkdnk sordn  kiemelt figyelmet forditunk a gyermekek igényeinek, tulajdonsdgainak,
személiyiségének és fejletiségi szintjének megismerésére. Tlrelemmel és szeretettel segitjlk
fejlédésiiket. A szill6k 2s 2 csaladi bolcsGde kdzotti informaciddramlds kdlcsénds és napi szintdl.
Nyugodt, derls, kiegyensdlyozott hatteret biztositunk a gyermekek dnfeledt jatékahoz, mindennapi
tevékenységéhez. Nyitva tartdsunk rugalmas, naponta 7-17 odra kdzoti, a szilGk igényeihez igazithato.

A napi négyszeri élelmezés biztositdasa sordn figyelembe vesszik a 3 év alatti korosztdly igényeit,
tapanyagszikségletét.

A szill8kkel vald kapcsolat alapja, a szUl6 elsddleges szerepe a gyermeknevelésben. Eiengedhetetien
azonban a kdlesdnds bizaimon és tiszteleten alapuld partnerkapcsolat kialakitasa. Kiemelt fontossagu
faladatunknak tartjuk, hogy az otthon kialakult szokédsokat, a sziitdk kivansagait betartsuk, amennyiben
azok nem UtkBznek a bélcsdde miikbdésével, ilietve a tobbi gyermek érdekeivel. A reggeli érkezes és a
délutdni tavozés lehetdséget teremt a napi kapcsolat megteremtésére, illetve a gyermekrdl valod
informaciok cseréjére.

Szolgdltatasunk elsegiti a kedvezétlenebb gazdasagi helyzetben iévé tarsadalmi csoportok hosszi
tavon jobb munkaerd piaci statuszba kerGlését. Az 0j szolgaltatds ) munkahelyet/munkahelyeket is
teremt, eldsegiti a szUl6k munkavéllalasat, felséfokd tanuimanyaik folytatasat is. A gyermekek
sokoldalt személyiségfejlesztését tapasztalt, gyakorlattal rendelkez8, szakképzett kisgyermeknevelGk
latjdk el.

2020-ben 14 gyermek vette igénybe a csaladi bolcsdde szolgaltatasait, akik kdziil 9 f6 iany es 5 f6 pedig
fiu volt.

A gyerekek életkor szerinti megoszldsardl eimondhato, hogy 1 f6 1,5 éves kordban, mig a fennmarads
13 f§ 2 éves koraban kezdte meg a bblcsddei eliatast.
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2020-ban a COVID-19 miatt a 2 Csaladi Bolcs6dénk 2020.marcius 16-t¢l 2020. majus 26-ig zérva tartott.
A bélcsédében dolgozo kisgyermeknevelSk ezalatt az id6 alatt a Csalddok Atmeneti Otthonaban, az ott
eél6 gyerekek digitdlis oktatédsdnak segitésében vettek részt.

2020-ban 4 clyan gyermek vette igénybe hosszabb, révidebb ideig a bblcsddei szolgdltatast, akik
csaladjukkal egyiitt a Csaladok Atmeneti Otthona elldtdsdban is részesiitek. Koziilik 1 gyermek
édesanyja az egyeddildlloként, mielébbi munkaba allds miatt, 2 gyermek édesanyja egyediilalléként,
alkaimazotti statuszban és 1 gyermek édesanyja csalddhan élve, de szintén mar munkavallaldkent
izényelte a szolgéltatast.

Atennmaradd 10 gyermek sziiiei a munkaviszony [étesitése és fenntartdsa miatt valasztotta gyermeke
napkdzbeni elidtasara bdlcsddenket.

2020-ban elballagott 4 gyermek, mivel elérték az dvodai életkort, az utdanpdtlds folyamatosan érkezatt
2 kislany és 2 kisfid személyében.

Szolgéltatds neve: Csalddok Atmeneti Otthona

Ellatotti tetszam: 40 {6

Szolgaltatasnyujtas helye,4405 Nyiregyha:za, Rezeda u. 79/C.
Agazati azonosité: 0249716

Szolgdltatds célia, nydjtott szolgaltatiselemek:

A Csaladok Atmenati Otthona megszakitas néikiil miikédd bentlakasos intézmény, amely gyermekjoléti
alapsllétas keretében a gyermek és szdldje szamara nydjt atmeaneti gondozdst, 40 engedélyezett
farghelyen. Elldatasi terilletlink Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Szabolcs-Szatmar Bereg megye, Hajdu-
Bihar megye.

Atmeneti Otthonunk célja, hogy menedéket nyujtsunk a killénhdz8 gondokkal kiizdd, krizishelyzetbe
keriitt csaladoknak. Arra tdreksziink, hogy egyiittmkddve az eset sorédn érintett szakemberekkel és
csatéddal, kdzosen dolgozzuk ki alternativainkat, lehetfseégeinket a nehézségeik megoldasara. Olyan
kdrilményeket teremtiink, amelyben a gyermekek biztonsagot, szeretetet, megbecsilést, odafigyelést
éreznek, a szliSk sz0I8i szereplikben megerdsddnek és a szllg-gyermek kapcsolat rendezddik.

Feladataink:

¢ befogadjuk az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna
vali, tovabba védalmet keresd sziliét és gyermekeét,

e befogadjuk a valsaghelyzetben lévd bantalmazott vagy varandos anyakat, illetve a sziilészetrdl
kikerilg anyat és gyermeket, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat, férjét,

¢ befogadjuk a menekiiini kényszerll§ anyakat gyermekeikkel, lehetdvé téve szamukra a
gyermekek csalddban tartdsat annak érdekében, hogy pusztan jovedelmi, iskhatési
nehézségek, problémak miatt ne szakadjanak ei csaladjuktdl, testvéreikidl.

e segitséget nyGjtunk a szilének gyermeke szilkség szerinti ellatdasdhoz, gondozdsdhoz,
neveléséhez, (a csalddgondozas soran a szakmai programban meghatdrozott mddon,
modszerekkel torténik a segitségnyujtas.
biztositjuk a szil§ szamara a gyermekével vald egylttes lakhatast és a szlikség szerinti ellatast,
a sziil6knek az elldtas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujtunk,

e kozremikddink - a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlattal egylttmlkddve - az dtmeneti
gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezeseben,
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otthontalansaganzk megszlintetésében. Szikség esetén esetkonferencidk megtartdsara
teszunk javaslatot sth.

Az ellatds célia

- olyan dgtmeneti elhelyezés biztositdsa, amely a szocidlis munka modszereinek és

eszkdzeinek felhasznalasaval segiti eld a gyermekek és csaladok térsadalmi
—atrényainak csdkkentését, életmindségiik javuldsat, szolgdlja & gyermekek és
cszladok érdekeit.

- Alehet§ legkisebb mértekil intervencids szolgaltatast nyujtjuk az dtmenetileg
krizishelyzetbe keriilt, iakhatdsi gondokkal kiizdS csaladok részére.

- Intézményiink szocializacios, reszocializdcios kbzegként szolgal az életvezetési
problémakkal, pénziigyi gondokkal, hajléktalansag veszélyével kiizad csalddok
szamara.

- Lehetdséget teremtiink a csalad egyben tartésara.

A szolgzltatas izénybevétele torténhet a szUI0k kérelmére, a csalddgondozd ajanlasara, illetve sllyos
esetekben az illetékes gyamhivatal elrendelésére. Az intézményi jogviszony egylttmdkddési
megallapodas irasbeli megkdtésével jon létre hatarozott idGre, mely szikség esetén
meghosszabbithatd.

A Csaladek Atmeneti Otthondban végzett munka modszerei:

A modszerekben a szocidlis munka és a segitd kapcsolat szikség szerint leghatékonyabb
alkalmazasaval folyik a probiémak kezelése.

Munkaformak:

krizisintervencio,

egyéni asetkezalés, segitd beszélgetés;

csoportos szocidlis munka;

konfliktuskezelés, mediacio;

jogi, pszichologiai, fejlesztd pedagogiai tanacsadas;

pénzhegsztasi tandcsadas, hdztartdsvezetési ismeretsk bvitése;

a gyermekek korrepetdlasa;

kilsd eréforrésok, egyéb szolgaltatdsck igénybevétele (csaladi bdlcsdde, tanoda);

a szabadidd kuituralt eltditéséhez szllkséges feltételek biztositasa, kézmives foglalkozasok
(gydngyflzés, gipszontés, dekoracid) melyek a kdzdsségher tartozas érzését erdsitik egyhazi
dnnepeinkre vald elfkésziigskor;

e o 6 % 9@ e 0 8

A csaladok atmeneti otthonédnak kihasznaltsdga 2020-ban: 39,25 volt. Az idei évben 2 korona virus
jarvany miatti falvételi korldtozads elienére is sikeriift teljesitentnk vallalt célunkat. Intézménylnk
tovahhrais 40 engedélyezett férdhellyel rendelkezik s miutdn az elmuh két évben —2019: 39,49 2018:
39,70, — is hasonid volt kihaszndltsdgunk, kijelenthetjik, hogy szoigaltatasunk kozel 100%-os
kihasznaltsagga! mikddik.

Intézményilinkben 2020 évben 22 csalad lakott, és Gsszesen 70 f6 vette igénybe szolgaltatasunkat. A
22 csalddbdl 10 csaldd dj bekdlidzd voli, akik 15 gyerekkel érkeztek. A 2020-ban bekdltdzé csaladok
kdziil 6 csaldd még jelenleg is intézménylinkben él.

2020-ban intézményinkben 27 felnétt, 6 férfi és 21 nd lakott. A huszonkét csaladbdl 5 csalddban
mindkét szUi§ jelen volt a gyermekek életében, kétsziilés csalddként vették igénybe szolgaltatasainkat.
Egyediiialld apa egy személyben, egyediilallé anyak pedig 16 csalad esetében koltdztek gyermekeikkel
a csalddok atmeneti otthonaba.
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2020. évben 43 gyermek szamara biztositottuk a gyermekjoléti  alapelidtds keretében
szolgdltatdsainkat. Ebben az évben egy csaldd, azaz egy édesanya és 2 kiskorl gyermeke kéltdzdtt
intézmeénylnkbe masodik atkalommal.
Bar immar 6 éve mikadik intézménylink csaladok atmeneti otthonaként, azaz, nemcsak az egyediildllo
anyukdkat és gyermekeiket helyezziik el, hanem az apakat is, az adatok mégis azt tikrdzik, hogy
tobbsegeben a nék veszik igénybe szolgdltatdsainkat, tovébbra is rajuk jellemz8, hogy kapcsolataik
felbomlidsa utdn egyedil maradva gyermekeikkel segitségre szorulnak.

2020-ban dsszesen 43 gyermek lakott az Otthonban. Eletkori sajatossagait vizsgdiva hdrom
korcsoportot tudunk élesen eltkiildnitent, a 0-2 évesek, a 3-5 évesek és a 6-13 évesek fordultzk 216
nagyobb szamban, de lakott ndlunk gy 16 éves és egy 18 éves lany is.

A csaladi jévedelmek alakuldsdban tulnyomdrészt a szocidlpolitika passziv eszkdzei jelentenek
segitseget, ez viszont jelentdsen meghatérozza a csalddokban az egy f8re esd jdvedelem szintjét is.
Ezeért is tekinthetd jelentds eredménynek, hogy 2017. évben az Oltalom Szeretetszolgélat elinditotta
hajléktalan személyek foglalkoztatdsdt segité mintaprogramjat, é&s t6bb  ellatottjanak,
kozfoglaikoztatottként munkalehet@seget tudott biztositani. 2020-ban 6 4 ndi és 1 16 férfi alldtottunk
végzett munkdt a Csalddok Atmeneti Otthondban, az Oltalom Szeretetszolgélat
kozfeglatkoztatottjaként,

intézmeényiink keretében zajld kdzfoglalkoztatds annak ellenére, hogy a kozfoglalkoztatotti bér
rendkivul alacsony szint{, mégis jelent@s javulast jelent a csaladok anyagi helyzetében. Kimutatdsaink
szerint a legtObb csaldd Osszjovedelme, mintegy 50-66%-al emelkedett. A megndvekedett bevétel, a
mindennapi szuksegleteik jobb kielégitése mellett, megjelent a szelgdltatasért fizetendd szemealyi
téritési dij 6sszegében is, ami ezzel egyenes ardnyban emelkedett.

A kozfoglalkoztatas pozitiv hatdsa az intézményi életkdrilmények javulasaban mutathatd ki, sajnos
azonban ossztarsadalmi szinten arra hivja fel a figyelmet, hogy a cszladok atmeneti otthonaban 216
csalddok tovébbra is nagyon nehéz anyagi koralmeények kdzott élnek, sokat nelklldznek, az intézmény
dltal biztositott szolgditatdsok (éleimiszerbank) létfontossdgh szamukra. Minden hénapban vannak
olyan napok, amikor a szliiék a gyerskek napi étkezését a nevelési, oktatasi intézmények kereteben
igénybevehetd gyermekétkeztetés és az Otthonban kapott élelmiszeradomany segitségavel tudjak
csak megoldani.

Minden csalad havi rendszeres bevetslénsk alapja a gyermekek utan igénybevehetd csalddtamogatasi
elldtasok. Az Ujonnan bekdltozd csalddokkal szemben elvarés, hogy a sziiidk térekedjeneak arra, hogy a
csaladtamogatasokat valamilyen munkabdl szerzett jdvedelemmel egészitsek ki miel6bb. Tdhhe-
kevéshé sikerlil is ezt elérniink, igy elmondhatjuk, hogy minden csalddban volt munkavallald. Az alkalmi
munkabdl €18 apukakat is tudtuk motivélni arra, hogy mindig tjabb és djabb iehetdségeket talalianak
maguknak.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 20 gyerek részesll, hatranyos helyzetl gyerekként 16
kiskorut regisziraltak intézményinkbél.

A fenti tablazat adatai magukért beszélnek, tikrdzik a csalddok alacsony életszinvonaldt és
aldatamasztjak, hogy intézményi segitség nélkil megéihetésikrdl nem tudninak gondoskodni.

Intézményiink szolgaltatasainak igénybevétaie dnkéntes alapon torténik, de eléfordul, hogy a gyermek
csatdadban tartdsanak kivanatos feltetele, vagy egyetlen lehetséges Utja, hogy a szli6 igénybe vegye
ellatdsunkat. 70 T8 esetében a szillk dnként kerestek meg benniinket, 9 & esetében suilyos krizis
helyzet, csalddon belili erdszak, életvezetési problémak miatt a gyermekjoléti szolgalat
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csaladgondozojanak jelzésére, a klienssel egyetértve keriilt sor az ellatds igénybevételére. A iegtdbb
csaldd a felvételi kérelem benyutjtasakor a lakhatdsi probiémat jelélte meg bekeriilési okként.

A gondozashan eltdltdtt iddt vizsgdlva hdarom kategoridt tudunk meghatdrozni. A 12 csalddbo! 3
esetében az elldtds az elsd honap végére megsziint, 6k visszamentek korabbi fakhelyiikre. 2 csaldd
atlagosan 7-10 honapot toltdtt intézménylnkben, de 2 tdbbség, azaz 5 csaldd az eddigi
tapasztalatainkat aldtdmasztva teljes mértékbenkihaszndlta a lakhatdsra biztositott id6t.

A ¢saldd nagysagat tekintve 2020. decemberében vegyas képet tudtunk festeni. Két csaladunk volt hat
tagu, 8k négy-négy gyermeket neveltek, egy csalddunk volt 5 tagy, 8k hdrom gyermeket neveliek. Két
anya, ket —két gyermekével kaltozott be és négy anya pedig egy -egy gyermekével lakott az Otthonban.

2020-ban 12 csaldd kdliozott ki intézményinkbél. Kozlliik 1 édesapa elldtdsa a hazirend ismételt &s
sulyos megsértése miatt hatdrozattal szlint meg, 2 csaldd elldtdsa a hatdrozott ideji elhelyezés
lejartaval sziint meg s 9 csaldd lakhatdsat sajat kérésikre sziintettiik meg.

A kikd!tdz8 csalddok szémara sajnos tovabhra is kevés lehetdség dll fenn. Minddsszesen 1 csaldd tudett
albérletbe kdltdzni, 1- csaldd mdsik Csalddok atmeneti otthondba kdli6zott, 7 csaldd pedig rokonainal
szivességi lakhatas keretei kozdtt hagyta el az intézményt, 1 csaladnak a CSOK aital sikerilt sajat
lakdshoz jutnia és 1 édesanya lakhatdsi lehetdségével nem élt, gyermekérdl is lemondott, aki igy
intézménylnkbél a szakellatdsba kerilt.

2020-ban 12 cszlad kéltdzott ki intézménylinkbdl:

Szoigalatatds neve: NeveldszUilGi haldzat
Szolgédltatast nydjto szekhely: 4400 Nyiregyhiza, Kassa koz 3.
Agazati azonositd: SO046335

A nevel§sziiblk jeientds szerepet tdlienek be a tarsadaimi feleiGsségvallalashan, hiszen azt vallaljak,
hogy amig egy gyermeket kllionboz8 okok miatt nem helyezhetnek vissza a csalddhoz, addig megfaleld
kdrnyezetet biztositanak a szamara.

A nevelgszUigi haldzat olyan otthont nyUjto elldtasi forma, mely a gyamhivatal altal ideiglenes hatallyal
elhelyezett, és a nevelésbe vett gyermek szamadra biztositja a teljes korii ellatast, a csalddi
kapcsolatainak apolasat segitdé csaladgondozast, valamint eidkeésziti a csaiadi kdrnyezetébe torténd
visszahelyezését. Amennyiben ez valamilyen ok folytdn nem lehatséges, eldsegiti az drékbefogadast,
tovahba biztositja a csalddjaba 16rténd visszailieszkedéshez, 5nalld életének megkezdéséhez sziikséges
utdgondozast.

A Halozat emellett megkeresi az arra alkalmas, befogado csaladokat, kiképezi Sket a feladat elidtésara,
valamint folyamatosan biztositjia lelki és fizikai tdmogatdasukat. Kozdsségé formaldsukban
kulcsszereplik van az egyhazi kdzosségeknek, a gylilekezeteknek, a gyermekek fejlédése, szocializacidja
ily médon még inkabb biztositott. A vér szerinti csalddokkal vald segitd kapcsolattartds is kiemelt
helyen szerepel programunkban. Haldzatunk 2019-ben 3 tanfolyam kereteben 17 nevelSszilGt
kepzett.

Nevel@sz(l§ a hatdlyos jogszabdlyok szerint az a huszonnegyedik életévét betdltott, cselekvdképes,
bintetien elééletli személy lehet, aki személyisége, egészsegi dllapota és kdrilményei alapjan alkalmas
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a nala elhelyezett gyermek kiegyensulyozotit tejlédésénegk hiztositdséra és a csaladjiba torténd
visszakerllésének tdmogatasara.

A neveldszilSknek a kivaiasztds utan egy felkészitd tanfolyamon kell részt venniik. Sikeres tanfolyam
elvégzése utan bekeriilnek a rendszerbe, ahol lehetfséget kapnak a lakds- és életkdriilményeikhez
igazodva, a sajat gyermekeik szamat is figyelembe véve gyermekek befogadasara.

Az elhelyezhet6 gyermekek szamat befolyasoija a sajét gyermekek széma, a befogadni széndékozd
gyermek aliapota, illetve a befogadd csaldd kdrmyezetének sajdtossdgal. A haldzat célja a rabizott
gyermekek magas szinvonaly, hitben és szeretetben térténd nevelése, szeretetszolgalat, evangelizacid

és misszio veégzése a gyermekek, és neveldszildk kirében, a gyllekezatek épitése, ardsitése jegyében.

Szakmailag kiemelt célunk, hogy a nevelszilSknél elhelyezett gyermekek képessé véljanak a vér
szerinti csaladjukba valo visszailleszkedésre, vagy a nevel@szilsi, illetve az drdkbefogadd csaladba
torténd beilleszkedésre, az 8nallo életvitelre, végil felkésziljenek a tarsadalomban vald részvételrs.

NeveldszilSi Haldzatunk 2019. oktoberében kerllf bejegyzésre a szolgaltatdi nyilvantartasha. 2019,
december 31-ig 8 neveldszUldvel kététtiink foglalkoztatdsi jogviszonyt, akik minddsszesen 13
gyermeket neveltek. 2020-bOn tovdhb bévilt mind a foglalkoztatasi jogviszonnyal, mind pedig a
mikodeési engedéllya! rendelkezd neveldsziidk szédma. 2020.12.31-én a Hildzatunkhoz tartozd 13
nevel§szild kozil 10 rendelkezett foglalkozasi jogviszonnyal. Ok mindésszesen 21 gyermekréi
gondoskodtak.Az év soran 26 gyermek fordult meg a haldzatunkban.

Két nevel8szild 24-30 év kozoiti, 4 neveldszild 30-40 év kézétti, 40-50 éves, 5 nevellszild és 2
nevel&szild 50 év feletti. A neveldszildk tdbbsége olyan 40-50 év kozotti, akiknek sajat gyermekei
felnéttek, ,kirepiiltek” és az lresen maradt csalddi fészket szeretnék még gyereskekkal megtolieni.

11 neveidsziid Nyiregyhdzan, illetve annak 50 km-es vonzdskdrzetében él, két kivétellel, akik
tevékenységliket 88km-re fekvd borsodi telepllésen, Mezdcsdton s Halmajon folytatjak.

A neveldszUidi jogviszony olyan teljes értékl foglalkoztatds, amelynek keretében a neveldsziils
jogosult nyugellatasra, egészségiigyi szolgdltatds igénybevételére. A neveldszild tulajdonképpen
korlatozas nélkll munkaviszonnyal is rendelkezhet zbban az esetben, ha munkaviszonya a nala
elhelyezett gyermek elidtasai nem veszélyezteti.

A neveldszild dijazasa tobb szintl, elemei:
a.) nevelésidij
b.) elldtmény, amely élelmezésre, lakastenntartdsi koltségekre, tanszerekre,
ruhdzkodasra, gydgyszerekre fordithatd.
c.) 2 neveldsziiid dija, amely alapdijbdl s gyermekenkénti kiegészitd dijbdl, ilietve
tobbletdijbol 2l

A haldzatunkhoz tartozd neveldszildk kbzal 1 6 féatlasd munkaviszony mellett végzi tevékenységét, 2
fo sajat gyermekére tekintettel Gyest vesz igénybe, és 10 8 kizardlag a neveidsziiigi foglaikoztatasi
jogviszonnyal rendelkezik.

A neveldsziiiéknel ethelyezett gyermekek életkori megoszlasa igen vegyes. 9 gyermek 2 év alatti, 7
gyermek 2-6 év kdzotti, 10 gyermek pedig iskolds kory, 6-14 kdzotti. A gyerekek 57%-a fiu (15 76). 9
gyermek kiiidnieges, 17 gyermek normal szikségletd volt.

A gyermekek elhelyezésére 14 esetben ideigienes hatallyal, 12 esetben neveléshe vételle! keriilt sor. A
neveléshe vételt egy esethen a szlil6k bortdnhiintetésének letditése indokolta, mig a tébbi esetben a
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gyermekek silyos mértékl elhanyagoltsdga, a csalad nem megfeleld lzko-és eletkdrilményei miatt
valt szliksegesse.

A gyermekek kozl! 7 gyermek kdrhazbdl, 5 csecsemd egészségesen, 1 hdnapos korban, 1 csecsemd
anyagcsere zavara, s mas egyéb vele szlletett rendellenességei miatt 4 hdnapos kérhazi kezelés utdn,
1 fill csecsemd szilletés kdzben fellépd agyvérzése folytan VP Shunt beiitetését kdvetden 3 hénapos
kerhazi megfigyelés utdn, és 1 csecsemd a kiskord, vér szerinti édesanydval egyiittesen kerilt
kihelyezésra.

11 gyermek gondozdsi hely mddositdasa miatt kertilt haldzatunkba, melyekre z legtobb esethen a
gyarmekek agressziv viselkedése miatt, tovébba egy esstben "a neveldszild nevel8szilGi
foglalkoztatasanak megszlinése miatt kerGlt sor. Ezek kdzdl t6hbh gyermeknek is ez mar a 3-4-ik
gondozasi helye, ami a nevel@sziidknek és gyermekekneak egyarant pszichésen is megterheld feladat,
és amely a szakemberek reészerdl is (nevelGszUlG tanacsadé, ndvendekigyi eldadd, gyermekvédelmi

gyam) is kiidn figyelmet igényel.

8 gyermek a vér szerinti szUlStSl érkezett, ezek kdzll egy gyermek esetében az oka a sziil6k
bérténbiintetésének letdltése, a tébbi esethen sulyos elhanyagoltsdg, a csaldd nem megfeleld lakd-gs
eletkdriilményei miatt valt szlikségessé.

A gyermekek szémara komoly kihivds megtalalni a megfelel6 csaladot, ahova véleményiink szerint a
gyermeak jol beilleszthetd. Kihelyezést kdvetfen az eisd iddszakhan napi szinten, telefonon tartiuk a
kapcsclatot a neveldcszldddal, hogy a kezdeti nehezségek kezelésében azonnal segitséget tudjuk
nydjtani. Munkatarsaink igyekeznek megkdnnyiteni az elsé napokat, teljes kdrd Ggyintézésik kiterjed
a kérhaziellatdsok, kezelések, iddpontok kérésére is. Az okiatdsi-nevelésiintézmények szakembereivel
is kapcsoiatban vagyunk minden telepiilésen, ahol neveldesaladjaink etnak, a felmerild probigmaékat
kézdsen igyekszink megoldani, egymas segitésével. A gyermekvédelmi gydmoikkal is nagyon jé
munkakapcsolat alzkult ki, gyakran kerll sor k&z8s csaladlatogatasokra is.

Az elhelyezett gyermekek 30%-a életkorabdl adoddan — 3 év zalatti - kildnleges sziikségletd,
Megatakuldsunk révid ideje alatt haldzatunk két atkalommal is szervezett a nevel@sziilék csaladjai
részére programot, melyen mindannyian 6rdmmel vettek részt, a karacsonyi, és mikulds Unnepséget.

Folyamatosan torekszlink a neveldsz{idi hildzat bdvitésére, ezért év kdzben tdbh alkalommal
inditottunk népszer(sitd, toborzd felhiviasokat. Ennsk eredményeként a szombathelyi Mdzeskosar
NeveldszUld Haldzattal kdzdsen online képzést tartottunk 5 neveidszild részére, akik kdzit 2 16
mkddest engedélyt is szerzett. A tdbbiek lakaskorilményeik rendezésére varnak. A jelentkezék a
k&zOsségi médian, vagy a mar hatdzatunkban tevékenykedd neveldszildkdn keresztll szereznek errdl
tudomast.

A nevelGszlllGk kivalasziasa, egy irasos, rovid bemutatkozassal veszi kezdetét. Majd a csaldd anyagi
helyzetének és lakhatési kirlilményeinek felmérése utan a szocialis hatterat, és az érzeimi beallitddast
is vizsgaljuk. Pszichologiai vizsgdlat dont arrol, hogy mentalisan alkalmas-e a csaldd, ennek folytan a
2020-as évhen a 9 jelentkez&bdl 2 jelentkezd alkalmatiannak bizonyuit.

A jarvanylgyi helyzet a nevelScsaladok szamara is tartalmazott betartandé elGirasokat. Szerencsére
egy kivétellel, a neveldsziild csaladok jol vették az akaddlyokat, meghetegedés csaladjaik kiéréhen nem
kévetkezett be. Mi folyamatosan, amennyiben lehetfség adodott akkor személyesen is, de
legféképpen tzlefonon, emailben és postai Uton tartottuk a kapcsolatot z nevel8szildket, akiket
naprakészen tdjékoztattunk a hetartandd el@irasokrél. Toébb alkalommal fertétlenitdszereket,
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felilettisztitdkat, eldobhatd és tbbhszér haszniglates, moshatd szdjmaszkokat, éleimiszereket és
ruhaadomanyt juttattunk el hozzajuk.

Megalakulasunk r8vid ideje alatt haldzatunk harom alkalommal is szervezett a nevaldsziilok csaladiai
részére programot, melyen mindannyian érommel vettek részt. A rendezvények kozil a3 munkatérsi
dsszejdvetel célja az voit, hogy megismerkedjenek az integralt intézménylink valamennyi dolgozdjaval.
Ket alkalommal tovabbképzést tartottunk, ezek téméja elsd alkalommal a tapasztalatok megosztasa,
az ismeretek frissitése voit, mig masodik alkalommal a gyermekjogi képviseld tartott elGadast a
gyermekjogi kerdésekrdl.

Szolgaltatas neve: Fejlesztd foglalkoztatas
- ellatotti létszdm: 12 16

- szolgdltetdsnydjtas helye: 4400 Nyiregyhdza, Rékdczi ut 104,
4400 Nyiregyhaza, Bokréta at 22/a.
- 3gazati azonositdja:

- szolgaltatds célja:
A gondozési, fejiesztési, iiletva rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyeén egészségi allapotanak,
kordnak, fizikai s mentalis 2llapotanak megfeleld fejlesztési és foglatkaztatasi szolgaltatas biztositdsa
utjgn, az egyén felkészitése az O6ndlld munkavégzésre vagy a nyilt munkasrdpiacon torténd
elhelyezkedésre.

- nydjtott szolgditataselemek:
Intézményiinkben az elldtottak fejlesztd foglalkoztatdsa két telephelyen térténik és
dsszesen 12 {6 vesz részt benne. A szolgdltatdasok gazdasagi jellegliek. A kdzOsségert
végzett tevékenysegek, mellyel a foglakoztatasban résztvevSk segitséget nyujtanak a
rendezett  kulturdlt  kdrnyezet megtartdasdhoz, wvalamint  az  intézmeny  napi
mikodésehez.
e Altaldnos épllettakaritas: (4 f6)
A kdrnyezeti higiéng megtartdsa srdekében vépzetlt tevékenység. Az adott telephely &5 az intézmény
mas telephelyein takaritdi feladatok elldtdsa. A tisztitd szerek haszndlataval, kezelesevel kapcsolatos
biztonsagi elSirdsok elsajdtitdsa, betartdsa. Az intézméanyi helyiségek tisztitd, fertdtlenitd takaritasa, a
segitd altal elkészitatt feriGilenitds anyagokkal. A rendezett kulturdlt kirnyezet megtartasa érdekében
vegzett hasznos tevekenyseg.
e Egyéb ruhdzat és kiegésziték gydrtdsa (3 16)
Varrodai kisegitdi tevékenység. A fogialkoztatott képességeinsk megfelel@en részt vesz a dekoracios-
és ajandéktargyak készitésének munkafizisaiban (szabds, elfkészités, vasalds, varrds, diszités, sth).
Megismeri a felhaszndlasra keril§ anyagok tulajdonsdgait. Raszt vesz az elkészitendd targy
megtervezéseben, a készités egymasuténisaganak litemezéseben. Feladata a termékikészlet felmérése,
a hianyok jelzése a segitdnek. Szabdsminta alapjan vagy egyedi méret szerint kéziszerszamokkal és
gépekkel késziti, ataiakitja, javitja a terméket.

¢ Mashovd nem sorolt egyéb személyi szolgaltatds Portdsi szolgaitatds mikodtetése sajat
telephelyen (3 d)
Az intézménybe érkezd és az onnan tavozo személyek fogadasa, figyelemmel kisérése, adminisztralasa.
Kommunikdcios képesség, a tarsalgasi és illemszabalyok megismerése, gyakorldsa és betartasa. Ezaltal
a kapcsolatteremtd képességiik fejlédik, nyitottabba valnak a kdrnyezetiik tagjaival szemben. Segiti a
részhen 8nalid életvitel kialakitasat, fejiddését.
¢ Mosodai tevékenység ellatasa {2 f6)
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Az intézmeényi mosodaban kiszgitd tevékenység végzése, ruhak atvétele, vdlogatdsa, eldkészitése,
teregetes, hajtogatds,
- célesoport bemutatdsa (kitérve az elmult évben tapasztalhatd esetleges valtozasokra)
A fejlesztd foglakoztatdsba bevont ellatottak szocidlis szempontbdl részben &nalldak,
lassabban tudnak alkalmazkodni a munkahelyi kbrnyezethez, munkaidéhdz, munkakozi
sziinetek betartéséhoz és a kériilményekhez. Eletritmusukat lassabban és nehezebben tudjik
hozzdigazitani a folvamatos munkavégzés feltételethez. Nehezshben illeszkednek be &
munkahelyi kdzdsséghe, munkatédrsaikat nehezebhen fogadjgk el, 2 munkavédelmi,
tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyokat nehezebben  képesek értelmezni, betartani.
Az egyes munkamozzanatok elsajatitdséhoz hosszabb  tanuldsi idére van sziikséglk, az
egves munkafolyamatok elvégzése téhh id6t vesz izenybe. Figyelemkoncentraciojuk,
emiékezetik, kognitiv képességeik, manuélis  képességeik lassabban alzkulnak ki, igy a
munkahelyi kdzdsséghe térténd beilieszkedésik is 16bb iddt vesz igénybe. Gondolkodéasuk
meglassult, figyelmUk szétszért, kommunikdcidjuk tobbnyire beszdkilt. Alacsony az
dnértékelésik, erzelmi és hangulati  életlik lahilis, gyakran f{elhangoltség, levertség,
nyugtalansag, szorongas és egyéb pszichés tinetek jellemzik Sket. Fizikai allapotuk, akut
betegségeik miatt csak kdnnyd fizikai munka végzésére alkalmasak.
Szolgdltatas neve Felzdrkdzd Teleplilések

LFelzarkdzo telepilések” hosszi tava programjat 2019-ben inditotta a kormany, amelynek célja a 300
teghatranyosabb helyzetli magyarorszégi telepllés felzarkoztatdsa, szocialis- és infrastrukturélis
elldtottsaganak fejlesztése, és az oft él6 emberek és kizdsségek életében pozitiv, eldremutato
valtozasok elbidézése, a fogantatastol a foglalkoztatdsig terjedd fven. A telepiilések szakaszosan
kerliltek bevonasra, 201%-ben 31, 2020-ban pedig mar 67 telepilésen valdsultak meg a felzdrkézési
intézkedasek, Az érintett telepiiléseken 320 ezer ember &l, és 5000 gyerek sziiletik évente,
tdbhségében roma csalddokba. A kivdlasztott helyszinek az észak-keleti, dél-nyugati orszégrészekben
dsszpontosulnak, szhol a gazdasagl eimaradottsag es szakemberhidany a tarsadalmi problémak
erdsddesével parosul. A program végrehajtasat a Magyar Maltai Szeretetszoigalat koordindlja, a
megvaidsitasban egyhazi és civil szervezatek mikddnek kbzre. A tOrténelmi egyhdzak és karitativ
szervezetek kilondsen nagy szerepet vallalnak a telepilési programok megvaldsitésdban.
lelenliét tipusd munkank tobb iépcsGre épiliifen l|épasrdl iépésre zajlott az eltelt honapokra
vonatkozdan.
1, hénap:
- Jelenlét Pontnak alkalmas ingatlan keresése
- programvezetd alkalmazasa, asszisztens alkatmazasa
- megérkezés a teleplilésre
- intézményekkel vald kapcsolatfelvétel
2. hénap:
- alapm(ikddéshez szilkségas penziigyi terv elkészitése és benyujtésa, szerzbdeéskdteés
- ideiglenes Jelenlét Pont kialakitdsa
- Ateleplilesen dolgozd szakemberekkel vald interjukeszités a diagndzishoz
3. hdnap:
- intézményi kérd&ivek felvétele
- 0. tipusu diagnozis elkészitése
- csaladlatogatasok megkezdése
- csalddsegitd és gyermekjdléti szolgaltatds megerdsitése
4. honap:
- diagnozis elkészitése
- haztartasi kérdgivek lekérdezése
- lakéhazzk allapotdnak felmérése
- folyamates egyéni kriziskezeles
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5. hdnap:
- lakossagi kérd6ivek leaddsa
- téli krizisre valo felkésziités

- k8zBsségi programokra vale igények feimérése

6. hdnap:

- cselekvési terv elkészitése és henyujtasa

- kiskert program elSkészitése
7. hdnap:

- adiagnozis és a cselekvasi tarv alapjdn zajlé strukturdlt munka
- ingatlanok dllapotédnzk ajbsli felmeérése
- ingatlanok megerdsitése lehetdségekhez mérten

8. hdnap:
- Szimidnia Program elinditdsa
- fejtetvesség kezelése
- mosasi leheidssgeken vald javitas
- vadBnd megerdsitése
- Biztos Kezdet szemléiet bevezetése

- Tanoda jeliegl program elindftdsahoz szlikséges el§feltételek keresése

- sportprogramok

V. Az intézményben nyljtott szolgdltatdsok mutatdi és azok értékelése

Szolgaltatds neve: —» = 7o n 0 10
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- Kérjik ismertesse arz elutasitdsok indokait

Uj  elidtotti
jogviszonyok
SzaMa

Megsziint
ellatotti
jogviszonyok
szama

! B! B

Elutasitottak
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- Milyen védliozdsckat tapasztalt az elmult évekhez képest a szolgadltatasnyditds megvaldsuldsa

kapcsan? Kéritik roviden értékelje is ezeket a véltozdsokat.
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A tavalyi évben nagyon visszaesett az Atmenti Szdil6 kihasznéltsdga. Az év elején még folyamatosan
tudtuk felvenni az elldtottakat, de a kiolakult veszélyhelyzet nagvon megnehezitette a 100 %-0s
mikddésiinket.

Marciusban bevezetésre keriilt a ldtogatdsi és intézmény elhagydsi tilalom. Az elldtottak tébbsége
elfogadta ezt a helyzetet, de volt elldtott, aki pdr napig birta elviselni a bezdrtsdgot, és inkdbb kérte
hogy legven elldtdsa megsziintetve a szallon.

Folyamatosan biztositottuk az ellatottak teljes korl eliGtasdt-nopi 3-szori étkezés, bevdsdrids, tgyeik
intézésében eljdras helyettiik.

A koronavirus terjedésének elsd hulldmaban nem voit igazolt pozitiv esetiink.

Madrciusban az Orszdgos Tisztifdorvos felvételi zarlatot rendelt el, amelyet mdjusban mddositottak.
Lehetdséglnk lett uj felvételre, két, 48 dra kiilénbséggel vett or/nasopharyngealis torletminta SARS —
CoV-2 PCR vizsgdlat negativ eredményével. De a teszteket csak magdnklinikdk segitségével tudtuk
kérni, amely magas koltségekkel jdrt. Az intézmény vdlialta, hogy megelSlegezi a teszt drét azoknak a
felvételre jelentkezknek, akik nem tudjak kifizetni ozt. Igy folyamatosan prébaltuk a szdliét feltéiteni,
de magas volt a fluktudcio.

A mdsodik hullamban mdr t6bb pozitiv esetink is volt, illetve 1 f§ igazolt covidos elldtottunk hunyt el,
A kiglakitasra kerdlt izoldcids helyiségekben meqg tudtuk oldani az igazolt, és a megfigyelt elldtottak
elkiildnitéseket.

Bdr minden eljdrasrendben le volt irva hogy igazolt Covid-19 hajléktalan beteget kérhdzba kell utalni,
aki enyhe tineteket produkdlt, vagy tiinetmenetes volt minden esetben visszakildtek a kdrhdzbdl,

Szolgaltatas neve: Szenvedélybetegek Nappali intézmeénye

Hoénap Elldtotti Véarakozok Uj  elldtotti Megsziint Elutasitottak
[étszam a szama a jogviszonyok allatotti szama
honap utolsd hénap utolsd széama jogviszonyok
napjan napjan szama

Janudr 5014 12 6 118 215 0

Februar 5015 12 8 el 1 §6 o

Marcius 508 1575 3 B! oy

Aprilis 50 6 1318 215 238 0

Majus 50§85 1218 - - 3

Junius 5046 1218 1§58 178 g

Jdlius 5 i3 18 - - G

Augusztus 5 1517E 156 1218 G

Szeptember 5378 076 1178 - 3

Oktober 5075 infe - 144 0

November 5044 1176 18 - o

December 48 4 1246 = 178 g

- Kérjik ismertesse az elutasitasok indokait
- Milyen valtozasokat tapasztalt az elmult évekhez képest a szolgaltatasnyujtas megvaldsuldsa
kapcsan? Keérjlk réviden értékelje is ezeket a véliozasokat.
Az elmult évekhez képest a korbsszetételben tapasztalhatd vattozas. A fiatalabb korosztaly szdma
csokkent, mig a 45 év feletti korosztdly széma nétt. {gy a napi szolgdltatidsunkban megnétt az igény a
kildnféle alldskeresési, képzési tanacsadassal kapcsolatosan. Szivesen vesznek részt ellatottjaink
intézményi keretek k6z6tt szervezett kozfoglalkoztatdasban, fejleszts foglatkoztatdshan.

Szolgaliatas neve: Haijléktalanok Otthonsa
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Hénap | Ellatotri Varakozok Uj ellatotti | Megszlint Elutasitottak
létszam a hénap | szama a hdnap | jogviszonvok | ellatord szama
utolséd napjan utolso napjan szama jogviszonvok

‘ | szama

Januar | 30 37 - - -

{ Februar | 30 39 1 | - -
Marcius 50 39 2 - -
Aprilis 30 39 - | - -
Méjus | 50 36 - - -
Janius 50 37 - - -
Iulius 30 37 ] I -
Auvguszius 30 37 ] | - -
Szeptember 50 46 - | - -

| Oktéber 30 47 | ! -

t November 46 30 : 4 | -
December 43 34 - 3 i -

VI, Ellendrzések (Maximum 20 sor)

Mutassa be az elmult eév soran tortent hatésagi, fenntartoi és egyéb eilenérzések megallapitasait,
intézkedési terveket és a megtett intézkedéseket.

A jarvany helyzetre vald tekintettel 2020- ban hatosagi ellenérzéshen nem volt résziink. A MiR belsg,
illetve kiilsd, mindsitd auditot online formaban tartottuk meg.

Folyamatosan mikodik 2017-161 a Hailéktalanokért Kdzalapitvdny RSZTOP programija, melyben elére
csomagolt kész ételt kanunk. Ennsk dokumentacidjat, illetve lebonyolitdsanak feltételeit ellendrizte a
Hajléktatanokért Kdzaiapitvany.

Vil. Panaszbejelentések, zzok kezelése (Maximum 20 sor)

Volt-e az év soran panaszbejelentés a lakogydiés, zz intézmény, az érdekképviseleti forum, a fenntarto
vagy a hatosagok felé. Amennyiben igen, milyen jeliegli bejelentések voltak, kivizsgéltik-e a3z esetet és
milyan 1épéseket tettek annak megnyugtato lezérdsa érdekéhen?

Az eimult évben 1 panasz érkezett az ellatottjogi képviseléhdz 1 6 elldtottunk hozzadtartozojatol az
Atmeneti Szalldson. Errél a panaszrél maga az elldtott sem tudott, mivel 2 panaszt benydjto nevét nem
tudom, igy csak a leirt panasz kdriiményeibdl lehetett sejteni hagy kirdl van sz, de bizonyassagra ez
a feltételezés nem kerilt. Lakodgy(ilés keretében az intézményvezetd helyettes, az ellatotijogi kepviseld
és a résziegveretd probdlta kivizsgédlni az esetet. De mivel maga az elldtott sem tudott
hozzatartozojanak panaszardl igy konkrétan nem tudtuk az esstet megbeszélni, de a felmerdlt
problemardl dltaldnossdghan beszéltliink az elldtottakkal kdzdsen.

Vill. Palyazatok, projektek bemutatidsa (amennyiben relevans)

Mutassa be az elmdlt évet érintd {futd és lezarult) palyazati programokat. Roviden foglalja dssze a

megvaldsult projektet, a projektidészakot és a tdmogatas Hsszeget.

- Kapcsolddas a ,Felzirkdzo telepliések” hosszi tavia programjihoz

A 201%-ben induld ,Felzarkdzd telepllések” hosszi tavd program hazai finanszirozasbol
valdsul meg, és a bevont 67 telepiliés teljes lakossédgat célozza a “fogantatastol a
foglalkoztatdsig” szemiéieten keresztll, érintve az egészségligy, a kdzbsségfejlesziés és a
foglalkoztatds sth. problémakoéreit. A “Fokuszban a gyermek” konstrukcié ugyanezen
teleplilési korbé&l 66 telepiilést von be programjaiba és kiemelten a kisgyermeket neveld
csalddokkal foglalkozik (egy teleplilés nem a konvergencia régioban helyezkedik el) .
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- Az Emberi Eréfarrds Fejlesztési Operativ Program “Fékuszban a gyermek” (EFOP-1.4,5-20)
A “Fokuszban a gyermek” projekt (tovébbiakban: projekt, program} célja a , Felzarkdzo
telepllések” hosszd tavd programjanak megalapozasarel szélo  1404/2019. (VIIL5)
Korményhatarozatban meghatdrozott és a Kormany altal kijelolésre kerilld leghatranyosabb
helyzetli teleplléseken é16 gyermekek esélyeinek ndvelése, életkérilményeinek javitasa, a
szegenyseg gyermekekre mért hatdsainak mérsékiése, amelyet helyben elérhetd, intenziv,
komplex szocidlis munkaval, csaladkiséréssel és a projekt keretdben megvaldsuld
tevékenységek szakmai-modszertani témogatdsaval biztosit. Annak érdekében, hogy a
programba bevont 65 felzarkdzo telepiilésen a 0-3 éves gyermekeknek biztositott legyen az
egeszséges és kiegyensllyozott fejlédése, nem elég kizardlag rajuk fokuszaini; a csaldddal, a
rokonsaggal és a lakékornyezettel is foglalkozni kell, valamint a velik foglalkozd
szakembereket &s szolgdltatasokat is meg kell erdsiteni. Ezért a program fejlesztései és
kapesolddd tevekenységei a kora gyermekkori fejlédést kozéppontba helyezve, a
leghatranyosabb helyzetl telepliléseken €ld csaladok egészével foglalkozik. Cél, hogy a
szegénység intergeneracids atdrokitésének megtdrése érdekében a  beavatkozasok
osszehangolt rendszere hosszl tavon is megvéltoztassa a gyermekvards, a sziliés korili iddszak
8s a gondozas-nevelés kultlrdjat, mind a csalddok, a szlildk, mind pedig a szakemberek,
intézmények esstében.

Az elmiit évhen igénybe vette-e a tartalékalap forrdsait? Ha igen milyen ¢éllal, jelélje meg az
dsszeget, illetve fejtse ki, hogyan és mi valdsuit meg ebbdl.

- Szimfdnia Program
A program fd célja az iskolai lemorzsolddas, a korail iskolaclhagyas mérsékiése, a gyerekek
silkeres iskolai palyafutasanak elfsegitése. A Szimfdnia célcsoportjgt a hatranyos helyzetd,
nehéz sorban &l gyerekak adjék, akik az iskoidban rendre , problémas” tanulonak mindsiilngk.
Az iskoidba begydrizd szocidlis, gyermekjoléti problémdkkal az intézményrendszer
dnmagaban nem képes hatékonyan megklzdeni. A Szimfénia program a létbizonytalansagban,
stlyos nélkildzésben és nehéz csaladi kdrilmények kdzott 216 gyermekek szamara kinat egy
Ujszer( eszkdzt, melynek kulcselemei a sikerélmény, az dnbizaiom, és a kdzdsséghe tartozas
arzésénak a megerdsitése. A Szimfdnia program gerincét a csoporios zenei foglalkozasok
adidk, melyek az élményalapd megkdzelitésen keresztlll egyszerre Tejlesziik a gyerekek
értelmi, érzelmi és térsas készségeit. Emellett a résztvevd gyerekeket és csalddjaikat szocialis
és kizbsségfejlasztd tevékenységeikel is segitjiik.
A Szimfonia program a pedagdgia, a zenepedagodgia, a szocialis s kdzossegfejlesztd munka
terliletét koti dssze. A Szimfdnia program rendszerben gondolkodik, alapvetése, hogy a
gyerekek iskolai palyafutésa nem értelmezhetd dnmagaban, csakis 2 gyerekeket kdrulvevd
csaladi, helyi tarsadalmi és szocidlis, gyerekjoiéti, egészségligyi intézményi keretrendszerben.
Eppen ezért a program célcsoportjat a gyerekek mellett a sziilék, a pedagdgusok és egyéb
segitd szakemberek, a zenei, szocidlis és kulturdlis intezmények, szervezetek, valamint a
tagabb tarsadalmi kdrnyezet képezik.
A program kiemelten épit a haldzatosoddsra és a tuddsmegosztasra, azaz a programhelyszinek
kézotti folyamatos tapasztalatcserére. A projekt keretéhen kidolgozunk egy pedagogiai
programot, valamint egy akkreditait pedagdgus-tovabbképzési programot, ami a Szimfénia
program kiterjesziésére, tovabbi iskolakban vald bevezetesére ad lehetfseget. Emellett a
program arra is lehetdséget ad, hogy az iskola falai kozii kilépve, k&z0sségi hazakban, mas
kizdsségi terekben szinesitse a gyerekekkel, fiatalokkal foglalkozdk tevékenységeit.
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Fejlesztd foglalkoztatds
FEJL-FOG-18/043
Projektid8szak: 2018. janudr 01. — 2020. december 31.
Tamogatdsi Osszeg: 20 775 247, Ft

A fejleszi6 foglalkozas keretében a megéllapodassal rendetkezd klienseket foglalkoztatjuk. A
foglakoztatas ezen formajaban portdst, mosodai kisegitét, takaritét és zoldterllet kezel6t
foglalkoztatunk napi 4 draban. A tevékenységek soran az ellitottak leginkdbb a kdrnyezetik
rendben tartdsaban segitanek.

Egyeb palydzataink:
Fejlesztd foglalkoztatéds
Projektid@szak: 2020. januar 01. -~ 2022. december 31.

A fejlesztd foglalkozas keretében a megallapodassat rendelkezd klienseket fogialkoztatjuk. A
foglakoztatds ezen formajdban portdst, mosodai kisegitdt, takaritot és zoidteriilet kezel6t
joglalkoztatunk napi 4 6r3ban. A tevékenységek soran az elldtottak leginkabb a kdrnyezetik
rendben tartdséban segitenek.

K&zterileten &ldk részére természetbeni juttatds biztositdsa (étkezietés)
2018-20-RSZTOP-KONV-040

Etkeztetés az Ejjeli Menedékhelyen és az Atmeneti 5zalld telephelyeinken, hétkdznapokon, napi
170 {6 részére eire csomagolt, helyben melegitendd készétel formédjdban.

Projekiid@szak: 2018. januar 1. — 2020. december 31.
Tamogatasi 0sszeg: 0 Ft
Orszagos Hajléktatan kizfoglalkoztatdsi Mintaprogram

Projekt célja: 18 15 regisztralt altaskeresd statusszal rendelkezd elldtottunk fogialkoztatésa. A
foglalkoztatdas soran alkaimaztunk parkgondozokat, wvarronét, varrodai kisegitét,
segadmunkasokat es karbantartdkat.

Projektiddszak: 2019. marcius 01. — 2020. februar 25.
Tamogatasi 0sszeg: 29.863.107,- Ft

Orszagos Hajléktalan kdzfoglalkoztatasi Mintaprogram
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Projeki célja: 18 {6 regisztralt alidskeresd stdtusszal rendelkezd elldtottunk foglalkoztatdsa. A
foglalkoztatds soran alkalmaztunk parkgondozdkat, varréndt, varrodai kisegitét,
segédmunkasokat és karbantartdkat.
Projektidoszak: 2020, mércius 1. — 2021, februzr 28.
Tamogatasi Osszeg: 31.755.563,- Ft
Hosszabb iddtartamd kdzfoglalkoziatds tdmogatisa
Projekt célja: 10 16 regisztralt allaskeresd foglalkoztatdsa
Projektiddszak: 2018, méarcius 01. — 2020. februar 29.
Tamogatdsi Osszeg: 12.106.417,- Ft
Hosszabb idStartamu kézfoglalkoztatads tdmogatasa
Projekt celja: 7 6 regisztralt llaskeresd foglatkoztatasa
Projektid@szak: 2020. mdrcius 01. — 2021. februar 29.

Tamogatdsi dsszeg: 8.349.614,- Ft

Felzarkdzo telepliések program
300 telepilésen - 2 teleplilesek szakaszos bevondsaval — hosszu tava fejlesztési program
Tamogatasi dsszeg: 30.000.000,- Ft

Projekt iddszak: 2020. jdfius 1. — 2021.junius 30.

Betegszoba mikddtetésénak tdmogatdsa 15 4 részére
2020-21-KONV - 111

A hét minden napjan az Ejjeli Menedékhelyen kialakitott ldbadozé szobdban biztosit elldtast
15 {6 részére.

Az ellatottak részére beszerzésre kerlilnek szlikséges gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok,
apolasi eszkdzok, textilidk, tisztalkodd szerek. Az elldids idejére intézményiink napi hdromszori
étkezést biztosit. A ldbadozd ellatashan 3 8 szocidlis segitd és egy apoland dolgozik, részikre
megbizasi dij és vallalkozoi dij kerll kifizetésre

Tervezett Projektiddszak: 2020. oktdber 1. - 2022, majus 31.

Palyazott dsszeg: 3 411 000,- Ft
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Szallasnyujto elldtdsok kapacitdsbévitésének (krizisférGhelyek mikédtetésének) timogatdsa a téli
iddszakhban

2020-21-KONV- 401

Tisztito, tisztdlkodd és egészségligyi szerek Ugyfeleknek, szajmaszk, gumikesztyd,
szemeteszsak.

Elelmiszerkdltség
Projekiid@szak: 2020.11.01. - 2021.04.30.

Palyazott &sszeg: 1 470 000,- Ft

Térgyi eszkdzdk heszarzéss

2020-21-KONV - 508

Eszkdziik a szolgaitatds javitdsa érdekében a Rakaoczi utcai telephelyen. A tdmogatdi szerzddés
szerint, 2 db tusoidszék és 1 db mechanikus betegemeld megvdsérldsaval tudjuk kénnyiteni a
Hajiektalanok Otthonaban dolgozdk, és a lakok életét.

Palyazott Osszeg: 241 000,- Ft

X, Mds intézményekkel, szervazetelkel vald egylGtimikddés (Maximum 20 sor}

Mutassa be az intézmény kapcsolairendszerét, relevans partneri kapesolatait, azok tartaimaét, pozitiv
hatasat az intézmény mikddésére nézve.

Az Oltalom Szeretstszoigalat integralt intézmény. A részlegek kdzbtt szoros az egylittm{kddés, napi
kapcsolatban vannak a munkatarsak. Kapcsolatok mas intézményekkel

¢ Drogambulancia, 5&stdi ambulans pszichidtria, Séntha Kdlman Mentalis Egészségkdzpont és
Szakkdrhiz: Napi  kapcsolattartds, klienseink szenvedélybetegségének kezelésében,
gyogyszerek felirdsaban nydjtanak segitséget.

© Kékkereszt Onsegitd csoport: Mivel mi is egyhazi intézmény vagyunk, nagyon fontosnak
tartjuk az egylttmdkddést a hasonid ideoldgiai elveket kepvisald szervezetekkel.

@ Szocidfis froda: A szocialis iroda munkatarsaival valo jo kapcsoiatunk révén sokkal hatékonyabb
és gyorsahh 27 ligyintézés.

@ Regiondlis munkaiigyi kdzpont: Szakmai segitségnyijtas a szakdolgozok részére, Klienseink

munkaba illetve képzésbe helyezését segitik eld.

Josa Andrés Oktatokdrhaz és a nagykalldi Santha Kalman kdrhaz szocidlis munkacsoportja

Gyambhivatal.

Az egészségligyi alap-, és szakorvosi eliatassal.

Az Eszak — Alféldi régidban talédlhatd szocialis szolgéltatd intézményekkel.

csalad- és gyermekioléti szolgalattai/csaidd- és gyermekjoléti kbzponttal és mas jelzérendszeri

tagokkal, illetve szakemberekke! team munkaban egyuttmikddve igyekeztiink az dtmeneti

gondozast szilkségességének megsziintetésében kdzremikddni, a gyermek veszelyeztetése

esetén jelzési kotelezettseglinkkel étunk.

®» & @ & ©
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e A gyermekek kdrzeti haziorvosaval Dr. Hizoh Edittel, és korzeti védéndjével, Tamdasné Kirdly
Anitaval.

e A naveldszdldnel elhelyezett gyermekek Ugyeiben az oktatdsi, nevelési intézmenyekkel, a

Tertleti Gyermekvédeimi Szakszolgdiattal, az illetékes gyamhivatalokkai, a gyermekvédelmi
gyamokkal.

e Intézményiink rendszeres tamogatdi, a Rotary Club 6nkéntesei, Veze Andrasné és az Old Bikers
Egyesiilet, a Lego Vallalat és dolgozdi, ebben az évben is gondoskodtak adomanyaikkal a
neveldsziiidknél elhelyezett és az Otthonban €16 csalddok és gyerekek részére ajdndékokrol,
tartos élelmiszerrl az Unnepi asztalra. Csatlakoztak hozzdjuk a nyiregyhazi Scientoldgiai
Misszio csapata is.

e AzidénKardcsonyra a Sunshine Radio intézményiink elldtottjai részére gy(ijtott és a gylijtéshen
résztvevé lakosség, valamint vallalkozasok felajénlasaibdl élelmiszert, jatékokat, gyerekholmit
kaptak az Otthonban &18 csalddok.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet napi rendszerességgel érkezd élelmiszer adomdnyai az
Otthonban él8k mindennapi nétkiilozéset envhitik.

@ A nagycserkeszi 8s a nyiregyhazi Evangélikus Gylilekezet tdmogatia a Felzarkozo Telepilések
Programjanak sikeres megvaldsuldsdt. A nagycserkeszi  Evangélikus  Gyilekezet
rendelkezésiinkre bocsatotta a helyi lelkészi lakds alagsorat, ahol elindulhat a Szimfénia
Program is, amely lehetdséget ad arra, a zene eszkdzeit felhasznald szocialis munka keretein
belul evangélikus dalokat is tanuljunk a gyerekekkel. Ezéltal lezajlik a szemeélyiségiejlesztés is,
&s kis léptekkel lehet erdsiteni a gyermekekben elsGsorban a kereszténnyé vélas masodsorban
pedig akar az evangélikussa valds folyamatat is.

Terepintézmenyi tevékenység (amennyiben relevéns)

Roviden mutassa be az intézmény szerepét a szocidlis, gyermekvédelmi és egészségiigyi képzésekben,
ha van ilyen. Jellemezze terepintézményi tevékenységét.

A jarvany halyzetre valod tekintettel 2020- ban nem biztositottunk helyet gyakorlatra érkezd hallgatok
részére.

X. Onkéntes tevékenység, tarsadalmi feleldsségvallalas (Maximum 20 sor)

Ismertesse az intézmeényben folyd dnkéntes tevékenységet, kdzOsségi szolgalatot {az elmdlt évre
vonatkozdan). Térjen ki az adomdanyok gyljtésének jellemzésére, az intézménynak nyljtott
adomanyozasi szokasokra.

Folyamatosan, napi rendszerességgel kaptunk az Elelmiszerbanktdl pékérut, zdldséget, gylimdicsét,
illetve heti rendszerességgel iej illetve huskészitmenyeket.

A tavalyi évben maganszemélyektsl nagyon sokszor kaptunk ruhaadomanyokat, kényvadomanyokat,
butor és jaték adomanyokat, egyéb hasznalati targyakat.

Xl. Lelkigondazas és hitéleti tevékenység
Ismertesse az intézmenyben folyd hitéleti tevékenységet, térjen ki arra, hogy milyen tébbletet jelent a
szolgadttatdsok tekintetében az intézmeny evangélikus egyhazi jellege.

Az intézménylinkben van lehetfsége az ellatottaknak személyes, és csoportos lelkigondozdsra is. Ez 3
tavalyi évben is biztositva volt ellatottaink részére, kivéve amikor |atogatasi tilalom volt érvényben.
Valamint a dolgozdk részére is ki lett alakitva csoportos esetmegbeszélés amelyet az intézményvezetd
evangelikus lelkész vezetett.
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Nyiregyhdza - Kertvdrosi Agostai Hivatal Eqyhdz gylilekezetének programjain vettek eddig részt a
lakok. Eddigi években probdltak Sket bevonni a k6zsség életébe, tevékenységébe, megdrizni résziikre
a valahovd vaio tartozds, o hasznossdg tudatdt.

De ez az év ebben is mds volt, ezek a programok is elmaradtak , vagy csak a nydri idészakban lettek
megtartva, mikor a korldtozdsokat feloldottdk oz orszagban.

Xll. Intézményi programok

lsmertesse az ev soran 2z intézmény dltal szervezett programokat, szabadidds és kulturilis
tevékenységeket.

Az Atmeneti Sz4lldn a tavalyi évben nem voltak szervezetten megtartva sem az allami, sem az egyhazi
tnnepek a fertdzés terjedésének megakadalyozésa érdekében. A szabadban rendeziiink kdzds fézést
2 alkalommal.
Sajnos a tavalyi év nagy valtozast hozott mindenki 2letében, Ggy itt a Hajléktalanok Otthondban is.
A Covid virus miatt nagyon sok ievékenységlinket, amit beterveztiink, vagy napi rutinunkhaoz tartozott,
minimalisra kellett csdkkenteni, vagy teljesen el kellett hagynunk.
llyen példaul a csoportfoglalkozasok, killonbdzé rendezvényekre valé készlilgdés, rendezvények
megtartasa.
¢ Onsegitd csoport mikédtetése: elsdsorban szenvedélybetegségben kiizds elldtottaink
szémara alakuit a csoport, melyet lelkész végzettségli munkatdrsunk vezet, de mas lelki
problémavai élé lakdink is részt vesznek a foglalkozdson. A foglalkozdsok hetente keriltek
megrendezésre. De a Covid virus miatt ez is csak a nyar folyaméan mikddhetett viltozatlan
menetrend szerint. Mivel részleglinkdn kijarasi és |dtogatasi tilalom van érvényben.

e Kirdnduldsok, szinhdz-, mozi-, és muzeumlatogatasok: Covid virushelyzet miatt ebben az
évben eimaradtak 2z évben iferverett szinhazldtogatasok, kirdnduldsok, szabadidés
tevékenységek

¢ Egyéb programoek: Tavalyi évben csak a “Tokds” napot tartottuk meg novemberben, de aztis
szigorUan nagy tavolsagtartdssal, maszk viselete mellett. Zenével, Gditdvel és siiteménnyel
kedveskedtink lakainknak.

Mutassa be az intezmény mentélhigiénds tevékenységét, amennyiben relevans.

Az Atmeneti $z81l6 gondoskodik az elldtdst igénybe vevék mentdihigiénés eligtdsdrol. Ennek keretében
biztositja, a személyre szabott banasmodot, a konfliktushelyzetek kiglakuldsanak megelézése
erdekében az egyéni és a csoportos megbeszéléseket, a szabadidd kuiturdlt eitoiteésenek feltételeit, az
ellatottak csalddi és tarsadaimi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit, segiti, tdmogatja az
intézményen beliili kis kdzdsségek, tdrsas kapcsolotok kialakulasat és mikédését. Ennek hatékonysdga
fiigg az ellgtottak aktivitdsatd!, egylittmikodési hajlanddsaguktd!.

A koronavirus vilagjarvany hatdsa, intézményinkben is érezhetd volt. A kotelezd szolgaltatasck
megvalosultak, ezen kivill terveztlink téhb alkaiommal is kirdndulast, melyet sajnos a vilagiarvany miatt
nem tehettlink meg. lgy elmaradt a betervezett allatkerti kirdndulas, szinhazlatogatas, szabadtéri
sités-fGzés. Szolgaltatasainkat is a biztonsdgi eldirdsokat szem elfti tartva végeztiik, mely még jobban
megnehezitette a mindennapi életiinket. Szamos alkalommal online illetve telefonon nyujtottunk
segitséget rehabilitacids lehetdségekrdl, munkalehetdségekrél, és sok esetben az ligyintézés is online
zajiott.

A tanoda maédszertanat tekintve a2 nem-formalis pedagogiai mddszereket helyezi eléiérbe, melyben
helyet kap a dramapedagogia, az élménypedagdgia, a mlvészetpedagogia, hangsdlyos a tarsasjaték
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pedagdgia a matematikai-logikai készségek, a koncentracid, a figyelem, a csapatban valo
egylUttmikodés fejlesztése érdekében. Az iskolai tananyag ismétlése, hegyakoridsa helyett az annak
megértéséhez, elmélyitéséhez sziikséges kompetencidkat fejlasztjik.

A 2020.08. 01-2020. 08. 31. kdzdtt megvaldsult nyari napkdzis tabor alapot adott arra, hogy kialakuljon
a tanodai kz8sseg, a gyermekek megismerjek egymast és segitGiket, s fény deriljon a hidnyossagokra.
A tébor ideje alatt a tanodai munkatarsak elsGdiegesen alternativ pedagdgiai médszerek segiiségével
fejlesziették a tanuldk egyéni és kdzdsségi kompetencidit. Minden nap mas és mas tematika alapjin
szervezddtek a foglalkozdsok, melyben helyet kaptak a mozgdsos és manualis tevékenységek, a
drédmapedagogiai és zenei, mivészeti elemek. A tabor ideje alatt egy alkalommal tanodan kivili
programra is sor kerlilt, melynek keretében Tokajba és Tarcalra latogatiunk el a tanuidkkal. Ennek célja
voft, hogy a2 tanulok ismerjék meg hazank nevezetességeit, foldrajzi tajegységeit, mikdzhen a
viselkedéskultirara is hangsulyt fektettlink. A tdbor megvaldsuldsat az Evangélikus Roma Szakkollégium
hallgaioi is segitették, akik részt vettek a foglalkozasok szervezéseban.

Szeptembertdl a tanuldk kompetenciamérését kovetben az iskolai drarendhez igazodva kezddtek meg
a fejlesztések. A tanuldk heti két alkalommal, alkalmanként legaldbb két éra id6tartamban |atogatja a
tanodat. Rendszeresen 24 tanuld vesz részt a tanodail foglalkozdsokon, akiknek 87,5 szdzaléka
rendszeres gyermekvédeimi kedvezményben részesiil, akik egyuttal hatranyos, vagy halmozottan
hatranyos helyzet( statusszal rendelkeznek. A korosztilyt tekintve elsddiegesen az &ltaldnos iskolai
tanuldkra fokuszalunk, 1 76 tanuid kdzépiskolai tanulmdnyokat folytat. A tanuldkkal tanuidi szerzddést
kotottink.

A csaladokkal vald kapcsolattartdsra, valamint a gyermekek kornyezetének feltérképezésére szolgalnak
a csaladiatogatasok, melyekre minden csalad esetében egy alkalommal kerilt sor.

A tanodai foglalkozasok ideje alatt a tanuldok minden nap kisétkeztetésben részeslinek, melyet a
gyerekekkel kdz8sen készitlink el. Ez id6 alatt hangsilyt fektetlink a tanulok haztartdsi ismereteinek
bévitésére is.

Pszichologus bevondsaval palyaorientacios foglalkozdsok keretében fejlesztettlk a tanuldk palyaképét,
-ismeretét. A természettudomanyos ismeretek bévitésére szolgalt egy szakember 3ital fartott
foglalkozdssorozat, melynek célja volt, hogy a tanuldkban kialakuljon az dkoszemlélet, a kdrnyezet
értékeit szem eiStt tarfva fokuszdljunk z fenntarthatdsagra, a tanodasok megismerkedjenek a
kdrnyezet- &s természetvédelem fontossagaval.

Nyitott tanodai programként kerlilt megszervezésre a tanoda megnyitd Unnepség 2020.09.29-én a
tanoda helyszinén. A megnyitd Gnnepségen a tanuldk zenés-verses miisorral késziiitek, igy bemutatva
az addigi fejlesztések eredményeit. A megnyitd Uinnepséges orszagos és helyi kozéleti személyiségek, a
helyi szocialis szféra képviselSi, munkatarsai, a sajio képvisaldi, szil6k, tanodai munkatdrsak, valamint
tanuldk vettek részt. A megnyitd lnnepségen beszédet mondott Langerné Victor Katalin tarsadalmi
felzarkdzasért felels helyettes dllamtitkdr, Dr. Vinnai Gy8z8 orszaggylilési képviseld, a fenntartd
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz képvisel§je, valamint a tanodat mikodtetd Oltalom Szeretetszolgalat
vezeiBje. Az Unnepségen részt vevSk betekintést nyerhettek a tanoda mlkddésébe, a fejiesztd
foglalkozdsokba, illetve annak eredményeibe is,

A tanuldk fejl6désat, a kdz0sség Osszetartozasanak erdsitését, a sziil6kkel vald kapcsoiattartdst a
folyamatos, napi rendszerességli foglalkozasokon tilmenden csaladi, kdzdsségi programok, illetve
tanodan kivili programok is témogatjak. Ennek részei voltak az &szi sziinetben megszervezésre kerllt
tanodan kivili programok, valamint csaladi, kozGsségi programként a Halloween rendezvény.

Tanodan kiviili programként 2020. oktéber 27-én Budapestre kirandultunk a Csoddk Palotdjaba, mely
oriasi élmény volt a gyermekek szamdra. A kiilonbozd tudoményos kisérletek és lgyességi, logikai
készségeket, koncentraciot fejleszté eszk6zok hasznalata révén természettudomanyos ismeretekre
tettek szert a tanuldk, mely emellett igen szérakoztatd is volt szamukra. A legpozitivabb inger a 3D mozi
elGadisa kbzben érte dket, melyet még scha nem éltek at kordbban. A tanuldk t0bbsége nem jart még
Budapesten, igy ez kiilén elmény volt szamukra.
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2020. oktober 28-an a nyiregyhazi Vadasparkba latogattunk tanodasainkkal, melynek célja az allat- és
novényvildg megismerése volt.

2020. okiober 259-en egy fejlesztd programon vehettek részt a tanuldk a SZAFI - Hazban, ahol
élménypedagogiai mddszerek segitségével a figyelem, a koncentracio, a kreativitas, a problémamegoldd
képesség fejlesztésére keriilt sor. A fejleszté program azon kivill, hogy igen pozitiv hatast gyakoroit a
tanufdk kilonbozd készségeire, képességeire, igen szdrakoziatd &s élménydus impulzust jelentett
szamukra.

A tanodan kivili programokon a tanuidk szilei is részt vettek, akik &nkéntesen jarultak hozzd a
programok megvaldsitdsahoz,

Csaladi kbzdsségi programként kerllt megszervezésre 2020. oktéber 30-dn a Hallowsen rendezvény. A
tanuldk mar reggeltdl hangolddtak az Unnepségre és sziiiGkkel kdzdsen diszitették a tanodat, illetve
kornyezetét. Délutan jelmezbe 8ltGztek, valamint Ugyességi jatékok, tokfaragéds és zenés misor kapott
helyet a repertoarban.

A jarvanyligyi veszélyhelyzettel kapcsolatos irdanyadd jogszabalyi intézkedések miatt sajnos tobb
rendezvény szervezésére nem nyilt lehetGséglink. Terveziink Mikulds és Kardcsonyi dnnepségst.
Mikulds alkalm&bo! a jogszabalyi eldirasok hetartdasa mellett kisebb csoportokban csomagot kaptak a
tanuldk, a kardcsonyi nnepség helyett pedig tdobb csoportban kézmives foglaikozds keretében
kardcsonyi diszeket, adventi koszorlkat, ajdndékokat készitettek a tanulsk.

Osszességében elmondhatd, hogy a tanoda ezen rovid idejd m(ikodése alatt igen szép eredményeket
ért el a tanuldk fejlédése tekintetében. Ez nem csak a tanulmanyi eredményeken, hanem a tanuldk
magatartasan, viselkedésén is jol latszik. Valddi kézdsség alakult ki, a tanulok Gsszetartanak, segitséget
nyGjtanak egymasnak, motivéljak egymast, tlrelmesebbek, tolerdnsabbak lettek, jobban figyeinek
kérnyezetilkre. Ezen felll rendszerességhez szoktak, mely az élet tobb teriiletén is pozitiv valtozdst idéz
eld. A helyi kdzdsség is tisztdban van a tanoda pozitivumaival, a szll8k batoritjak, Osztdnzik
gyermekeiket a tanodai programokaon vald részvéteire.

Widkavar és Mesevar Csaladi Boleséde:

Cszlddi bdlesGdéink szakmai programjaiban foglaltak megvaldsitdsa fontos feladatunk.
Kiuiongsen fontos szamunkra, hogy megteremtsiik hagyoménydrzd (nnepek hangulatat, egyltt
keészlddjiink aprd ajéndékok, diszek készitésével, versekkel és dalokkal. A kisgyerekeknek nagy
szitksége van az Gnnepek romére. Fontos, hogy ezt ott élje at, ahol &t
Enngk jegyében és 2 jarvanyligyi helyzet figyelembevételével szerveztiik programjainkat 2020-ban:

Két alkalommal szllGi ertekezletet tartottunk, ahol a sziildk, neveldk, gyerekek megismerkedhettek,
taldlkozhattak egymassal.

Farsang: Februdrban még a szlldk kdzremikodésével tarthattuk meg a télblcsiztato jelmezes
mulatsigot a gyerekek nagy drémére. Ezutan a rendeletben kihirdetett kitelezd zérva tartds miatt
majus végéig bolesddéink zérva tartottak, a husvéti s anyak napi Uinnepléseink elmaradtak.

A 2019-ben bevezetett Nyilt napokat dtlagosan negyedévente rendeztik meg, ekkor a kérnyéken éig
kismamak is bekapcsolodhattak gyermekeikkel a déleldtti tevékenységekbe, megnézhették a
foglaikozasokat. E nyilt napok célja a toborzas, a bdics6dék népszerdisitése.

A bolcsddékbe jaro gyerekek sziiletésnapjanak meglnnepiése nem maradt el, 2020-ban is apré
ajandékkal, kézds dallal kdszéntdttik fel az tnnepeltet.

A 2018-as induldsunk ota els§ alkalommal rendezhettiink Ballagasi innepséget augusztusban a leendd
kis ovodasoknak. Ekkor dallal, révid verssel is megdrvendeztetiék a gyerekek szilleiket. A leendd
dvodasoknak az Otthonban miik&ds varrodaban készitettek a kollégak tarisznyat.
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A Mikulds és a Karacsony elmaradhatatlan része programsorozatunknak, Az idén azonban az év végén
is kihirdetett jarvanylgyi intézkedések miatt csak nagyon szlk kérben Unnepelhettiink.

A mindennapi életlink alapja & dl szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend, amely a
kisgyermekek igényeinek, sziiksegletainek kielégitését, a nyugodt, kiszamithatd, folyamatos gondozas
feltételeit, annak megvaldsitdsat biztositja, megteremtve a biztonsidgérzetet, a kiszdmithatdsagot, az
aktivitas és az 6naliosodas iehetdségét. £z egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A rugalmas napirend flgg az aktudlisan igénybe vevdk életkori és egyéni sajatossagaitdl. Nyéron,
tavasszal, illetve §sszel, amikor jobb id6 van reggeli és tizorai kozott igyeksziink tdbbet tartdzkodni az
udvaren. Télen ez a2z id& rovidebh. Ez utdbbiak befolydsolthatjdk a tizérai iddpontjat, illetve madjat.
Nyaron tizoraikor a gyimolcslevet a megfeleld higiéniai kériilményeket megteremtve elfogyaszthatjak
a gyermekek az udvaron is, gy tdbb id6t tartdozkodhatnak a szabad levegdn. Téien t6bb id&t vesz
igénybe az 6lt6zkddés, nydron, tavasszal &s dsszel pedig az udvaron tartdzkodds, melyhez rugalmasan
igazitjuk a napirendet.

Gondozasi mlveletek:

e Szobatisztasagra nevelés, WC hasznalat : A szobatisztasdg kialakuldsat nem strgetjik,
tiszteletben tartjuk az egyéni érési tempodt. Az idegrendszeri, pszichoszomatikus fejlettség,
egylittmkddési készség alapjan minden gyermek szohatiszta lesz.

e Mosakodas, fogmosas, &ltdzkédés : Az alapvet§ tisztasdgi szokasok kizlakitdsdt mar
kisgyermek korban el kell kezdeni. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermek ruhazata tiszta, izléses,
kényelmes, legyen. Labbelije egészséges, tartsa a bokadjit. Az oltdozkddéssel az esztétikai
érzéket, az igényességet fejlesztjltk. A testapoldssal kapcsolatos szokaskialakitast
kovetkezetesen végezzik, azzal a célial, hogy a gyermekekben kialakuljon az igény, és szokassa
valjon a kézarcmosés, az alapos torlés, a fogmosds, a fésiilkddas, és az igényes, rendezett
oltdzék.

e Ftkezds: Az egdszséges életmddra nevelés része az egészséges taplalkozas. Fontos feladatunk
a gyermekek tapldldsa, az 6nalld étkezéds tanitdsa, a helyes étkezési szokdsok kialakitdsa. A
gyermekek koruk es fejlettségiik szerint, etetdszékben/Blben vagy asztalndl Glve, gondozasi
sorrendben étkeznek. Mindig figyelembe vesszik az egyéni tempét is. Az étkezések lehetdség
szerint azonos idében, kulturadlt kérilmeények kdzott, der(s iégkdrben zajlanak.

& lLevegdzés: A Csaladi BOlcséde epliletéhez tartozd zart udvarrészben biztonsagos kérilmények
kozott biztosithatd a kisgyermekek leveg8ztetése. A rendelkezésre alld szabadtéri jatékok,
melyek a kisgyermekek korahoz igazodnak, a szabad téri mozgas 6rémét erdsitik.

e Pihenés, alvds biztositdsa: A gyermekek akkor jatszanak, vesznek részt aktivan a gondozasban,
ha egyéni igényik szerint megfeleld iddt, lehetfséget biztositunk pihenésre, alvasra. Az
alvashoz optimalis feltételek dlinak rendelkezésre: dtszelldztetett szoha, allandd alvg hely,
csend, nyugalom, kényelmes ruhazat, pottargy. Egyéni banasmoddal, testkdzelséggel,
simogatassal, halk énekkel, mesével segitjiik az elalvast. Ebredés utén csendes jatékra van
lehet8ség, Ugyeliink arra, hogy a koran ébredék a még alvokat ne zavarjak.

Csalddok Atmeneti Otthona

Az év a februdrban lezajlott farsangi rendezvénnyel vetie kezdetét, melynek elengedhetetlen
része volt idén is a mulatsag. A gyermekek arcfestéssel és jatékos vetélkeddkke! emlékeztetek meg
errél a népi hagyomanyrol.
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Marciusbhan egy varatian vildgjdrvany a COVID-19. (koronavirus) megbetegedés, szabta at és hatarozta
meg némiként az intézménylink életét. Miutdn Magyarorszagon is tébh betegnél diagnosztizaltak,
2020.mércius 11.-én a 40/2020. (111.11). Korm. rendeiet 1. §-a értelmében kihirdettek a vészhelyzetet.
A Nemzeti Népegészségligyi Kdzpont altal 2020.marcius 17-én kiadatott hatdrozat értelmeében,
intézménylnkben is élethe lepett a kijdradsi és ldtogatasi tilalom.

A vészhelyzet idején folyamatosan tédjékoziattuk az intézmény elidtottjait. Nagy figyelmet forditva a
prevencio kereteben az alapvetd személyi és kdrnyezeti higiéniai szabdlyokra, killdndsen a kézmosas,
a kdhogés és a kdzvetlen kbrnyezet fertGtlenitésének etikettjére. Az elhangzottak tudatositdsit
plakatok kihelyezésével erdsitetilik. Biztositottuk az itt él6k szamara a fertSilenités, a kézmosas,
valamint a takaritds feltételét, ezek haszndlatdt folyamatosan figyelemmel kisértiik. Probaltuk
elkerlini a zsdfoltsdgot, betartani a lakoinkkal a 1,5m tavolsagtartdst egymastol.

Az intézményben lakdk kapcsolattartdsra hasznathattdk a szolgdlati telefont, a szémitdgépeket, az
intézmény ruter-e 3kal biztositott wifin keresztil a messenger alkalmazast is.

A krizishelyzethen az intézmény népkonyhai szolgaltatdsa biztositotta a lakdk mindennapi egyszeri
meleg étkezését. A reggeli és vacsorai étkezéshez a csalddok részére az intézmény sajat
kiltségvetésének terhére, eldirt menl szerinti nyersanyagot biztositottunk. A kijarasi tilalom miatt a
csaladdok szamara, az intézmény beosztott dolgozdi vasaroltak.

A gyermekek digitdlis oktatasdban intézmeénylink 2 helyszinen, 4 szamitdgépet 45 3 tabletet tudott
biztositani, amelyek hasznalatéra napi beosztast készitettiink. A helyi dltaldnos iskola 3 tanuld részére
adott hasznéalatba laptopot. A bolcsédékben és a nevel@szilldi haldzatban dolgozé kollégaink kisériégk
figyelemmael napi rendszerességgel a gyerekek tanulasat és nydjtottak segitséget a gyerek szamara. A
tanulds gyerekenként, szoros id6beosztassal zajlott, tulajdonképpen a hazi feladatok elkészitését és
feltbltését is beszamitva egész napos okiatdst folytattunk az Otthonban. A kollégak aldozatos
munkajanak készonhetden a gyarekek sok-sok sikerélményt szereztek, a tanuldshan szivesen vettak
részt, a tanulmanyi eredményak javuldsaval szembesiltink év végén.

Az egészségligyi allapot figyelemmel kisérése céljabdl naponta kétszer minden lakd 12zat megmértik,
hogy esetleges meghetegadéseket hamar ki tudjuk szdirni és a szikséges intézkedéseket minél
hamarabb meg tudjuk tenni.

A kormanyrendeletek és elSirasoknak megfelelSen probaltuk elkeriilni a csoportosuldst, igy sok
betervezett program és mar megszokott Unnepi ritudlé maradt el vagy kerGit rendhagyd maédon
megrendezésre. Foglalkozasokat is csak kis csoportban a higiéniai eidirasoknak megfeieiben tartottunk

£

nagyobb hangstlyt fektettlink ez idd alatt 2z egyeni esetkezelésra.

A tavasz bekOszontével meégis megkezdddott intézményiink kdrnyezetének tereprendezése,
rendbetétele, a kézfoglatkoztatotti program keretén belll termesztett virdagok killtetésének
elbkészitése. Majd az évszakok valtakozdsaval a kilonbdzg virdgok kililtetésére, gondozdsdra is
folyamatosan odafigyeltiink.

A hlsvéti Unnepkér meghatdrozd eleme intézményi életiinknek, ebben az évben mégis csak a
tojasvadaszat és az édességosztas kaphatott csak szerepet a korlatozdsoknak megfelelSen.

Ez az v az iskolai sziinetek szempontjabdl sem a megszokott moden zajlott. A gyerekek a tanév nagy
részét nem, az iskolaban, hanem az intézményben toltétték az online oktatas miatt. Nyaron azért sort
kerftettink a  pszicholdgusunk k&zrem(kodésével egy egyhetes szorakoztatd szlnidei
programsorozatra, majd a gyerekek augusztusban, hétkdznaponként Uj szoigaltatasunk, a Felfedezs
Tanoda programjain vettek részt és szereztek maradando élményeket.
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Az 8sszel megtarthattuk a mar hagyomanyosnak szamitd Halloween rendezvenyinket, ekkor
tokfaragds és sités, ijesztd maskardk készitése, arcfestés, jelmezbemutatd és persze aktudlis
mesefilmek vetitésével igyekeztlink viddmségot csempészni a hétkdznapokba.

A gyermekek szamara az adventivarakozas id6szakdra kiscsoportos kreativ foglalkozasokat tartottunk.
Az idén elmaradt a Kardcsonyi Unnepségiink. A megszokottd! eltérden intézményiink gyermekei
heiyett az idén az intézmény doigozdi késziltek egy roévid verses miisorral, amit youtube csatornin
tekinthettek meg kollégaink is.

A kdzdssegi rendezveények hidnya miatt 2020-ban az egyeni esetkezelésekre helyeztiik a hangsilyt. Az
egyéni gondozdsi-nevelési tervben foglaltakat igyekeztiink megvaldsitani. Minden csaldddal a
szitkségleteinek megfelelden, egyedi mddon dolgoztunk egyiitt, a kizdsen kidolgozott célok mentén.
Ez a fajta munkamadszer a koliégak nagyobb leterheltségét eredményezte, hiszen az azonos gondokkal
kizddkkel kénnyebb, gyorsabb és hatékonyabh is sokszor a csoporimunka.

Alkalmazkodva helyzethez segitettiik a pénzkezelést, a hdztartasvezetést, a halyes konfliktuskezelési
stratégiak elsajatitasat. A kijarasi tilalombdl igyekeztink profitélni azzal, hogy atvéllalva a cszlddok
bevasarldsait, mutattunk példat a jo mindségd, atgondolt, tudatos, minél olcsdbb bevasarlasra, a
vdltozatos, de megfizethetd receptek megismerését, Az dn. fzEklubok rendszeresek voltak, ekkor az
intézmeény aital biztositott alapanyagck kdzds felhasznaldsat irdnyitottuk.

A varandos anyukdknak, a kismamaknak segitettiink felkésziilni a szlilésre, figyelemmel kisértilk a
szlikséges vizsgalatok, szakorvosi és veddndi konzultdciok idSpontjdt. Az Ujszilottel hazaérkezd
anyukakat a csecsemdék megfeleld ellatasaban segitettlk, potoltuk a babadpoldshoz sziikséges
felszereléseket,

Gondozasunk része volt a szikségessé vald gyermelkfeligyeletben vald kdzremikddés is, de ennegk
megolddsaban mindig a lakok egymas kdzdtti segitését szorgaimazzuk elsddiegesen.

Az intézményben eitoltétt idd alatt kdzvetlendl fatunk ra a csaldd mikddésére, a szildk kizdtti
feladatmegosztasra, a sziii6k péarkapcsolatara, a szllé-gyerek kapcsolatra, a szdiGk nevelési
modszereire és folyamatosan nyomon tudjuk kéveini a csalad altal vélialt feladatok megvalosuladsat.
Havonta ériékeld megbeszélést tartunk a csalddokkal, ahol egyeztetjiik az elzkadasokat és a
megheszéljiik a tovabblépés iranyait.

A gyermek és a sziil8k szeamélyiség-allapoténak, egyéni szitkségieteinek feltdrasat, egyéni tdmogatasii
fejiesztd pedagogus és pszicholdgus végzi heti 3-3 graban.

A sziidkkel vald fogialkozas legfontosabb céija elérni, hogy a gyermekiik gondozdsa és navelése mellett
aktivan torekedjenek krizishelyzetiik megoldaséra, a csalddgondozok segitségevel aliast és Gj otthont
taldljanak. Ennek érdekében igyeksziink motivalni a csaldadokat a megtakaritasok képzésére, a
munkakeresésre &5 az albérieti lehetdségek felkutatdsara. Kdzremlkddink &s minden segitséget
megadunk a mindennapos hivatali (igyek intézéséhez, ebben a kérben informaciokkal 1atjuk el Gket és
haszndlhatjék az intézmény telekommunikacios eszkdzeit.

Az otthonbd! t8rténd eredmeényes kilépés érdekében fontos a tudatossdg és a tervszeriiseg, a ddntés
szakmai eifkészitése. A kikditbzést megelSzben a csaladgondozé egyeztet a csaldddal és a kiilsd
csalddgondozoval. A nem tervezett kik&ltozés alkalméaval minden esethen mérlegeljik, hogy a csalad
déntése nem ellentétes e a gyermek érdekeivel, amennyiben veszélyeztetik a gyermek egészséges
fejlédését, akkor azonnal értesitjiik a kiilsés csalddgondozdt
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Xl Az intézmény 2020. évi szakmai tervének megvaldsuldsa

Mutassa be a 2020. évre tervezett szakmai tervének megvaldsulasat, vagy az abban foglaltakiol vald
eltérést.

Az Atmeneti Sz&ll6 2020. évi szakmai tervében megfogalmazott, a torvény altal elirt szolgdltatasi
elemek biztositasa mellett, egyéb, a helyi adottségokra specializdtddott feladatokat lattunk el
Szemelyre szabottan, az elldtottak igényzinek megfelelve lattuk el mindennapi feladatainkat pl:
szocidlis  Ugyintézés, iratpotlds, munkahelykeresés, egészségiigyi elldtashoz vald hozzdférés
elgsegitése, magfeleld szakelldtashoz vald iranyitas, idépentkérés sth,

Ezek a feladatok béviiliek az elére nem latott veszélyhelyzat kialakuldsaval. Napirendunk felboruit, az
ellatottak alapvetd sziikségleteinek biztositasaval béviilt. Ehhez a rendhez a dolgozoknak is hozza
kellett szoknia.

De nagyon sok segitseget kaptunk az eilatottaktd! miis. A csoportos foglatkozdsok nagy 1étszémban
nem, de 1 — 2 {4 részvételdvel alkalomszerlen volt, ami megvaldsult. PL.: Tele-centrum szamitdgépes
foglalkozas, Pénzbeosztasi tanacsadas, Tiszta kdrnyezet foglalkozas, Kreativ foglalkozas.

A csoportos foglalkozasok gy lettek tervezve, hogy azok alkalmazkodnak elldtottaink igényeihez.
Olyan foglalkozésokat taldltunk ki, amelyek az ellatottakat is érdeklik, szivesen részt vesznek rajta. igy
mindig adddoftt lehetdség hogy a mindennapokba becsempészhessink készségfejlesziést, Gnismeret
fejlesztest, apro sikerélményeket, amelyek mind az dnallo életvitel felé vezetnek.

Személyes tapasztalatom az, hogy a hivatalos dgyek intézése egyszeriibbé, gordiilékenyebbe vélt a
kialakult veszélyhelyzet alatt, Elmaradt a személyes lgyfélfogadds, telefonon, internet segitségével
gyorsabb és hatékonyabb lett az lgyintézés, okmanyiroddval, munkaiigyi kbzponttal, NRSZH-val,
kormanyablakokkal egyarant.

Szenvedélybetegek:

A 2020. évet teljesen felboritotta a kialakult koronavirus jarvény. Az év elején a szokdsos rendben
lezatitk el tevékenységlinket, de 2020 marciusadban atmenetileg feifliggesztettiik 2 szenvedéiybetegek
nappali eli2tdsénak megszokoit rendjét. Teiefonon folyamatos volt az elérhetdségiink, online
Ugyintézés zajlott. De személyes segitségnyujtasra nem volt lehetdség.

2020 juliusdtol inditottuk Gjra az elldtdst a hagyomanyos keretek kozdit, de az elfirt higignés
szabalyokat megtartva. Csoportos foglalkozasokat nem tartottunk, de voltak foglalkozasok amelyeket
pl. a Telecentrum foglalkozast tovébbra is igénybe vehették ellatottaink.

Valamint szivesen hasznaltédk, hasznatjak a kdnyv kdicsdnzési lehetdséglinket is. A szeptember honap
nehezen indult, mert t&bb elldtottunk is dtment egy Gjonnan inditott szenvedélybetegek nappali
intézménybe, de sikerilt a I8tszamot feltdltenink.

A koronavirus masodik  hulldmanak beinduldsadval, Ujra modositotiuk az  (zemeltetését
szolgaltatdsunknak, az dltalunk haszndlt helyiségekben kerih kialakitédsra az izolacids folyosd.

Az ellatottak tovébbra is el tudnak érni benninket telefonon, valamint a Nappali Melegedd
szolgaltatasit igénybe tudjédk venni. Online, illetve telefonos ligyintézés tovédbbra is folyik.

Osszefoglald

A 2020- as évrél elmondhats, hogy a munkank végzését nagyban meghatarozta a covid virus elleni
kiizdelem. Mind a vezetdségnek, mind a klienseinkkel kézvetleniil foglalkozd kollégainknak, de meg az
elldtottaknak is gyakran és gyorsan kellett alkalmazkodniuk az éppen kialakult hetyzetekhez,
jogszabalyi véltozasokhoz. A mdsodik hulldm sajnos mar intézményiinket is elérte, és nagyszamu
megbetegedést okozott szakdolgozdink kdzott. Ez adott pillanatban azt is jelentette, hogy veszélybe
kerlt az intézmény mikoddképessége. Dolgozdink elkbtelezettségének, elhivatott, aldozatkész
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munkéjanak kdszénhetSen, az dtcsoportositasokkal rendkiviil tilterhelve, de végtelen odaadéssal
végezve munkdjukat, ellatottaink semmit nem érzékeltek ezekbdl a nehézségekbdl.

Ha a 2020-as évben nem is tudtuk teljesiteni az eltervezett feladatainkat, de arrél mindenképpen
meghizonyosodtunk, hogy dolgozdinkra minden k&riimények kdzdtt szamithatunk, és félelmiiket
feliiliria elkdtelezetiségiik.
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