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ElGterjesztés
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a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
2020. évi szakmai beszamolodjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz6lo 1997. évi XXXI. térvény 104, § (1) bekezdés e)
pontja alapjan az intézmény fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a fenti jogszabalyhelynek megfelelSen elkészitette a 2020.
évi szakmai tevékenységérdl sz6l6 beszamoldjat, melyet az elSterjesztés melléklete tartalmaz.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kdzgylilése és Szervei Szervezeti és Miikédési Szabalyairdl
52010 26/2019.(X1.20.) dnkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszamold elfogadasara a Tisztelt Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont 2020. évi
szakmai beszamoldjat megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhaza, 2021. szeptember 23.

Tisztelettel: (\ T —
Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd
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../2021. (IX.28.) szama
hatarozata
a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2020. évi szakmai beszamolojanak elfogadasarol
A Bizottsag
az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhaza Megyei Joga Varos
Onkormanyzata Koézgy(ilése és Szervei Szervezeti és Mikodési Szabdlyairdl szoldé 26/2019.(X1.20.)

onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében eljarva a kovetkezd
hatarozatot hozta:

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont 2020. évi szakmai beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhdaza, 2021. szeptember 28.

Dr. Rakoczi lldikd
a Bizottsag eindke
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1. Bevezetes — a kihivasok éve 2020.

A Kormany a 40/2020. (III. 11.) Korményrendelete alapjan az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyezietd tOmeges megbetegedést okozd humanjarvany kévetkezményeinek elharitasa,
a magyar allampolgarok egészségének ¢€s életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. marcius 11-én.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020 évi tevékenysége a kihirdetett
veszélyhelyzet és az ahhoz valdé alkalmazkodas jegyében telt. Figvelemmel kisértik a
veszélyhelyzetben hozott rendeleteket., eljarasrendeket, utmutatékat. ennck alapjan
megalkottuk az Intézmény pandémids tervét, melyben szabéalyoztuk a munkavégzés és
tgyfélfogadas rendjét. igazodva a veszélyhelyzeti elvarasokhoz. Mint szocialis
alapszolgaltatast ny0jt6 intézmény, a szolgaltatasainkat egész évben zavartalanul mitkddtettiik,
egyedill a kapcsolattartasi {igyelet szolgaltatdsunk sziinetelt, az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma 2020. marcius 20-an, a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok
csokkentésére a csalad — és gyermekjdléti szolgaltatast nyujtok részére kozzétett utmutatd
alapjan.

Munkatarsaink rendkiviil fegvelmezetten. a higiénés szabalyok betartasa mellett végezték
szakmai munkajukat, valamint segitséget nyujtottunk Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata éltal
megszervezett gyerekétkeztetés megvaldsitasdban, a gyvermekfeliigyelet megszervezésében.
Marciusban létrehoztunk egy ingyenesen hivhaté zéld szamot, melyen szocialis problémakkal.
kérdésekkel fordulhattak hozzank. Az elsé félévben kozel /00 hivas érkezett a telefonszamra.

Korkép az tigyfelek helyzetérdl a pandémidban

A kialakult jarvanyiigyi helyzet munkaerdpiaci tekintetben sok csalad életét negativ hatassal
befolyasolta. A szolgalatunkkal kapcsolatban &lié csaladok egy jelentds része egyaitalan nem
rendelkezik tartalékkal, igy nehéz anyagi helyzetbe kertiltek az alkalmi munkdk elvesztésével.
Azok a csaladok. akik anyagi problémak miatt vették fel veliink a kapcsolatot még a pandémia
elott, 6k szinte azonnal segitséget kértek Intézménytinktol.

A jarvanyhelyzet. a bezartsag, a bizonytalansag érzése mindenkiben névelte a szorongast. A
legtébb csalad szamara viszonylag révid idén beliil szokatlanna valt az a helyzet. hogy a
gyermekek ¢s valamelyik vagy mindkét sziilé otthon van. Az egyébkent is diszfunkcionalisan
mikddé csaladok esetében ez rendkiviil megterheld volt. A konfliktusok gyakoribbak lettek.,
felerosidtek. megnott a csaladon beliili erdszak miatti jelzések szama — ezt az éves
jelzbrendszen tanacskozason a jelzérendszeri tagok is megerdsitették.

Az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés korlatozasa, jelentds atszervezése is
szamos nehézséget €s a bizonytalansagot okozott a csaladok életében. A sziikséges ¢€s fontos
kontrollvizsgalatok nem valdsulhattak meg. A szolgalatunkhoz forduloknak ilyen esetekben is
nygjtottunk segitséget. (telefonon gyermekorvossal, haziorvossal vald kapcsolatfelvetel,
informacionyujtas, iigyintézés). A jarvany masodik hullaméaban, az igazolt hianyzasok szama
jelentds mértékben megemelkedett.

A hatrdnyos ¢és halmozottan hatranyos gyermekek oktatasi helyzete a kialakult
jarvanyhelyzetben sok nehézségbe iitkzott. A digitalis oktatas bevezetése utan jellemzden csak
hetekkel késobb kapcsolodtak be a gyermekek az oktatasba. Joneéhany csaladban egy-egy
telefonon kiviill nem dllt rendelkezésre mas okoseszkdz. illetve az internet hozzaférés is
korlatozott volt. Az iskolak nagy része biztositott a raszorulé gyermekek részére Tabletet.
laptopot, melyek megkdnnyitették az online tanulast szamukra. El6fordult azonban olyan eset.
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hogy a csaladsegitd biztatdsara, batoritdsara merték a sziilok ezeket az eszkizoket elhozni az
iskolabol. olyan idegen volt szamukra. Ezen kiviil a Human-Net Alapitvany lakossagi
felajanlasokbol 61 gyermeket tudott Tablettel. laptoppal, okos telefonnal tamogatni.

Azoknal a csaladoknal. ahol a digitalis oktatas egvaltalan nem volt megoldhato, a gyermekek
kizarolag papir alapon tudtak az oktatasba bekapcsolodni. Ezekben az esetekben a
csaladsegitok, illetve az ovodai-, iskolai szocidlis segitdk sziikség szerint kézremikddtek
abban. hogy a heti feladatok kinyomtatva a raszoruld tanulokhoz keriiljenek. Az évodai-. iskolai
szocialis segitdkon keresztiil az oktatdsi intézmény folyamatosan kiildte jelzését azokrél a
gyermekekrol. akik nem kapcsolodtak be a digitalis oktatasba, igy az iskolai hianyzas helyett
megjelent egy 0j jelenség. a digitalis tanrend elmulasztasa.

A segitségnvujtas lehetoségei

2020-ban a legtdbb beérkezo 1j jelzés anyagi természetii volt, tartés élelmiszert, tisztitoszert,
fertotlenitészert, védofelszerelést kértek tgyfeleink., ezeket a folyamatosan érkezd
onkormanyzati. civil és lakossagi felajanlasokbdl ki tudtunk elégiteni.

Jelentésen megndvekedett az egyszeri segitségnyujtasok szama, ami a jarvany okozta
bizonytalansagbol és szorongasbol ered. A segitd beszélgetések, valamint az adomanyok
kiosztasa megndvelte Intézményiink napi tigyfélforgalmat. Nyiregvhdza MJV Onkormanyzata,
a Szocialis Gondozasi Kézpont valamint a tarsintézmények 4dltal jelzett problémakra
valamennyi esetében azonnal tudtunk reagélni. Szakembereink személyesen vitték ki a tartos
élelmiszert a raszoruld idds embereknek. a mar karanténba keriilt kisgyvermekes csaladoknak.
egyediilalloknak. A gondozott csaladokkal jellemzden telefonon tartottuk a kapcsolatot, de a
szakmai munka érdekében, a sziikséges higiéniai szabalyok betartasaval csalddlatogatast,
kdmyezettanulmanyt is végeztiink.

Annak érdekében. hogy Intézményilink a jarvany ideién is folyamatosan biztositani tudja
szakmai munkajat, elérhetOségét, a székhelyen és a kiilonbozd telephelven dolgozd
munkatarsakat elkiilonitettiik egymastol, minimalisra csdkkentettiik a személyes érintkezés
lehetdségét. A csaladsegitk telefonon tartottak az esetmenedzserekkel és a tanacsadokkal a
kapcsolatot. Az esetkonferencidk, szakmai megbeszélések, szakmakozi értekezletek és
egyeztetések az online térben keriiltek megrendezésre.

A telephelyen az tigyfelek minél szélesebb korben torténd megsegitésére 1) megoldasi modok
alkalmazasara keriillt sor. Nyiregyhaza MIV Onkormanyzat Szociilis és Kéznevelési
Osztalynak csoportvezetdivel egveztetve az iligyfelek szamara az énkormanyzat altal nyQjtott
ellatasok igényléséhez a nyomtatvanyt kitdltésében nyujtottunk segitséget, amit e-mailen
juttattuk el az 6nkormanyzat szamara. Online térben, e-mailen, telefonon gyakrabban kérték
szakembereink segitségét a latokoriinkben €16 tigyfelek.

2. Nyiregyhazi Csaldd— es Gyermekjoléti Kdzpont

A Nyiregyhazi Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban Kdzpont) szolgaltatasainak
biztositasaval célunk. hogy a miikddési teriiletiinkdn €10, szocidlisan hétranyos helyzeti,
egészségiligyl, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek Intézményi szolgaltatasok
keretében torténd ellatasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek térvényben foglalt
jogainak  érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez. a  gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez és a szocidlis. mentalhigiénés
problémakkal hozzank fordulé iigyfeleknek nyujtott széleskorl. magas szinvonalu szocialis
munka.
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Tamogatast nytjtunk a gyermekek gondozasara. testi, szellemi fejlédésére, szocializaciojara
vonatkozo szill6i, gondozoi, tamogatd tevékenység ellatasahoz kiilonb6zd szolgdltatasok
nyujtasa utjan. Feladataink teljesitése érdekében egytiittmikédiink a szocidlis és gyermekjoléti
feladatokat ellatdo szervezetekkel és Intézményekkel. Tevékenységiink eredményessége
erdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat. mas szolgaltatok eredményeit.

A Koézpont, gyermekeink védelméhez kapcsolodo hatosagi feladatokat és csaladsegitést lat el.
A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyvermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat szervez. Az alapellatds célja, hogy
hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi. érzelmi, erkolcsi fejlédésének, jolétének. csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelozéséhez, a kialakult
veszelyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének
megelézéséhez. Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasahoz. és a gyermek szocializdciés hatranyanak csokkentésével annak
leklizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait,
valamint a Gyvt. 39§ (3a) bekezdése és a 40/A §-a szerinti feladatokat.

A gyermek csalddban nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében. a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6ndllo egvéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit:

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kizvetitdi eljarast,
e Kkorhazi szocialis munkat,

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

e jogi tajékoztatasnyjtast és pszichologiai tanacsadast

» ¢letviteli tanacsadast

e oOvodai. iskolai szocialis segitd tevékenységet.

A Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo. a gyvermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser:
e kezdeménvezi a gyermek védelembe vételét vagy sulvosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét
e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére. illetve a csaladi potiék természetbeni formaban t6rténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gvermek megeloézd partfogasanak mellézésére, elrendelésére. fenntartasara é€s
megsziintetésére
e egylittmikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zo partfogo feliigyvel6vel a
binismétlés megeldzése érdekében
e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez
e utdégondozast végez
e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez. illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténd nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalas: tervet a
készit



e szakmai tamogatdst nyujt az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 14 f6 esetmenedzser latja el hatosagi
intézkedeshez kapcsolodo feladatat Nyiregyhazi jaras 15 telepiilésen (Apagy. Nyirtara. Sényo.
Nyirpazony. Napkor. Kotaj. Nyirtelek. Rakamaz. Tiszanagyfalu, Szabolcs, Nyiregyhaza,
Kalmanhaza, Nagycserkesz, Ujfehértd. Timar). A telepiilésen miikodé gyermekjoléti
szolgalatok csaladsegit6ivel sikeriilt jo kapcsolatot kialakitani. megfelelé egyiittmikodés
alakult ki a csaladok, a gyermekek helyzetének javitasa, a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A gondozasi folyamat kapcsan rendszeres kapcsolatot tartunk a csaladsegitokkel,
illetve a kiilénb6z6 szakmai egységek munkatéarsaival.

Szakmai tamogatast nyujtottunk az ellatasi teriiletiinkdn miik6do gyermekjoléti szolgéalatokban
dolgozo csaladsegitdk, szakemberek szamara. ennek érdekében rendszeresen részt vettiink
online esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken. illetve szakmakozi értekezleteken.

Az esetmenedzserek munkajat segiti egy fo gépkocsivezetd és tobb gépjarmi annak érdekében.
hogy az érintett telepiilésekre eljussanak. A kliensek szamara megfelel6 tajékoztatast.
informaciot biztositunk az intézményiink szolgaltatasair6l, jogaikrol, az oOket megilletd
juttatasokrdl, illetve a szocialis. egészségiigyi ellatdrendszerrdl, a hatosdgi intézkedések
menetérdl. az eljaras folyamatarol. A klienseinkkel rendszeresen kapcsolatot tartanunk — a
jarvanyhelyzet miatt telefonon, online és személyesen az intézményben. illetve csaladlatogatas
formajaban. A segitd beszélgetéseken arra fokuszalunk, hogy a kliens altal hozott problémat.
illetve annak hatterében 1év6 okokat feltarjuk. diagnosztizaljuk.

A szakemberek a hatosag kezdeményezésére a gyermekek védelembe vételéhez kapcesolodoan
készitik el a javaslatot mely soran vizsgaljak a gyermek veszélyeztetettségének fokat. A
csaladsegitd kezdeményezeésére mérlegelés nélkiil elkésziti a védelembe vételi javaslatot, majd
védelembe vétel esetén a gondozasi-nevelési tervet és koordinaljak a szocidlis segitdémunkat és
sziikség esetén végezik is azt.

Munkank soran azt tapasztaljuk. hogy egyre t6bb gyermek esetében indul megel6z6 partfogas
elrendelése ligyében eljaras. A partfogo feliigyelovel egyiittmiikédve vessziik fel a kapcsolatot
a gyermekkel. illetve csaladjukkal. A partfogo feliigyel6 értékelése és a tapasztalataink alapjan
tesziink javaslatot a megeldz6 partfogas elrendelése, melldzése. fenntartasa és megsziintetése
érdekében. A partfogo felligyelet alatt allo, illetve az elrendelt megeldz6 partfogolast elrendelt
gyermekek érdekében egylittmikodink a partfogd feliigyeldvel a biinismétlés megeldzése
érdekében.

Az esetmenedzser a csalad. illetve a gyermek igényeinek, sziikségleteinek megfelelén von be
szakembereket. Egyre nagyobb igény mutatkozik felndtt- illetve gyermekpszichologus.
életvezetési tandcsado. jogasz. fejlesztopedagogus. logopédus, védond, mediator, hazi
gyermekorvos bevonasara a segité folyamatokba. A veszélyeztetettség fennallasanak
idészakdban kapcsolatot tartottunk ezen szakemberekkel. Rendszeres kapcsolatban allunk a
tarsintézmények, az ellato halozat tagjaival, illetve a jelzérendszer tagjaival.

2.1.  Statisztikai adataink
A Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban 14 esetmenedzser végzi a szakmai

tevékenységet nyiregvhazi jaras teriiletén. Nagyon jo munkakapcsolatban dolgozunk a jaras
telepiilésein dolgozo csaladsegitokkel, valamint a kiilsé szakemberekkel.



A 2020-as évben a kozpont szolgaltatasait 6sszesen 5894 személy vette igénybe. ebbdl jogerds
hatosagi intézkedéssel érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevo Kiskoruak és
felnott csaladtagjaik szima 2160, mig 3734 f6, aki specialis szolgaltatasban részesiilt. A
tavalyi évhez képest koronavirus jarvany miatt a specialis szolgaltatasaink szdma az 6vodai és
iskolai szocidlis segité tevékenység esetében jelentds mértékben nétt, ami a pandémia alatti
segitd munkabdl. kapcsolattartasokbol adodik.

Az esetmenedzsereink 197 alkalommal tettek védelembe vételi eljaras soran javaslatokat a
gyamhivatal felé. A mar meglévd {ligyeinkben legalabb évente egy alkalommal
feliilvizsgélatokra is sor keriilt. Feliilvizsgalati targyaldsra védelembe vétel esetén 183
alkalommal keriilt sor, amely 280 gyermeket érintett.

Megel6z6 partfogas eljaras meginditasa utin 58. ideiglenes hatalyi elhelyezés esetében 33.
nevelésbe vétel eljaras esetében 34, csaladba fogadas esetében 91 alkalommal tettek
esetmenedzsereink megalapozott javaslatot a gyamhivatal felé. A veszélyeztetett gyermekek
esetében 3 alkalommal harmadik személynél torténé elhelyezésre volt lehetfség és 50
alkalommal javasoltuk a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasat.
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A joger6s védelembe vételi hatarozat utan feladatunk a gondozasi-nevelési terv elkészitése,
melyben régzitésre keriil a csalad és a probléma megoldasaban szerepet vallalo szakemberek
vallalt feladatai. Az elmult évben 272 egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésére kertilt sor.,
amely 454 kiskorut érintett.

A nevelésbe vétel esetén a feliilvizsgalati targyalasaink szdma 141 alkalom volt, amely 239
kiskorut érintett. Elhelyezési értekezleten, targyalason a jarvanyhelyzet okozta korlatozasok
miatt dsszesen 51 alkalommal vettiink részt, amelyre 84 gyermek esetében keriilt sor.
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A 2020-as évben jogerds hatarozattal 6sszesen 564 védelembe vett, 363 nevelésbe vett, és 33
ideiglenes hatallyal elhelyezett kiskoruval alltunk kapcsolatban. Az elmult évben 206
esetkonferencia keriilt megszervezésre. azonban online térben és telefonon 566
esetkonzultacion és 473 esetmegbeszélésen vettek részt szakembereink. Ezen megbeszélések
alkalmaval tudjuk feltarni a csaldd muikodésében 1évé hianyossagokat, problémakat, majd
kozos cselekvési tervet dolgozunk ki, személyenként meghatirozva a feladatokat a
problémamegoldas érdekében.

Munkank soran csaladlatogatast 826 alkalommal tettiink. 243 esetben készitettiink
kérnyezettanulmanyt, ezenkiviil 139 alkalommal kézremikddtiink ezen dokumentumok
elkészitésében.
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A védelembe vett kiskoruak aranya a jaras telepiilései kozott az alabbiak szerint alakul:
Nyiregyhazan 354 £6. Nagycserkeszen 55 6, Nyirtelek telepiilésen 44 f6, Timar telepiilésen 9
f6, Rakamazon 16 {6, Kétajban 25 f6. Napkoron 4 {6, Tiszanagyfalun 3 {6, Nyirturan 9 6.
Apagyon 10 fé, Nyirpazonyban 8 f6. Kalmanhazan 4f 6, Sényé telepiilésen 2 f6 kiskoru
személy allt védelembe vétel alatt. A statisztikai adatokat bongészve szembe tiiné az altalanos
iskolas koruak szamanak novekedési aranya. A 2019-as évhez viszonyitva novekedett a 6-13
éves védelembe vett gyermekek szama, amely a 2020-es évben 189 forol 242 foére nott, mig a
14-17 éves korosztalyban némi csokkenést tapasztaltunk, 244 fo6rol 203 fére valtozott a
védelembe vett kiskortiak szama.
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2020-ban a nyilvantartott. veszélyeztetett kiskoruak szama 992 fo volt. A gyermekek
veszélyeztetettségének okait vizsgidlva magasan kiemelkednek a gyermekek kozvetlen
koéryezetében fellelheto okok. mint az oktatasi. nevelési, fizikai és lelki elhanyagolas, valamint
a bantalmazas. Kiemelkedd szdmok mutatkoznak a sziilok. csalad életvitelében. és a nevelési
problémakban, illetve tovabbra is magas az 50 6rat meghalado igazolatlan hidnyzisok miatt
védelembe vett kiskoruak szama. A csaladi pétlék felfiiggesztése tovabbra sem lett olyan
mértékll visszatartd erd a kiskori tank&telezettségeének teljesitésében. mint amire el6zetesen
szamitani lehetett.
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30 Anyagi focsoport osszesen {az arintett gyermekre vonatkozoan) 103 262
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Egyre t6bb alkalommal kapunk jelzérendszeri tagoktol jelzést bantalmazasra utald jelekrol.
Ezekben az esetekben mérlegelés nélkiil azonnal megtessziik a sziikséges intézkedést, jelzéssel
éliink a gyamhivatal felé, majd a rendorség szakemberei vizsgaljak ki ezeket az ligyeket. A
2020-as évben csaladon beliili fizikai bantalmazas 67 f6 kiskorut. lelki bantalmazas 95
kiskorit, szexualis abuzus 5 Kiskorit érintett. Ennél joval magasabb szamban érkezett jelzés
fizika elhanvagolas — 134 kiskoru — ¢€s lelki elhanyagolas — 160 kiskoru — ligyében.
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Az elmult évben 78 csaldd, 102 gyermekének esetében sikeriilt a védelembe vételt
megsziintetni, mivel ez a gondozasi folyamat eredményre vezette. Ezekben az esetekben a
csaladsegités keretében végzett segitségnyjtas elegendonek bizonyult az esetlegesen felmertilt
problémak megfeleld kezelésére.

2.2, Specialis Szolgiltatasaink
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Osszesen 205 (ligyféllel folytatott) jogi tanacsadas tortént, mely 150 egyéni ligyfelet jelentett,
105 not és 45 férfit. A szolgaltatast a telephelyeken gyermekjoléti alapellatas keretében
gondozottak. illetve a szolgalattol tovabbitott tigyfelek 110 alkalommal vették igénybe, mely

79 tgyfelet jelentett, az alabbi megoszlasban:

- Eszaki Telephely: 36 tigyfél.
- Déli Telephely: 32 tigyfél.
- Huszar telepi Telephely: 11 tigyfél.

A hatosagi intézkedés alapjan, a kozpont altal gondozottak szamadra (védelembe vétel,
nevelésbe vétel, ideiglenes hatdlyu elhelyezés) 21 jogi tanacsadds valosult meg.
Egyiittm{ikodési megallapodas nélkiil. 45 alkalommal keriilt sor tanicsadasra.
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Fentiekbdl az intézmény ellatasi teriiletén, a Nyiregyhazi jarasban, a jarasszékhelyen kiviili
telepiiléseken helyben. vagy onnan érkez6k szamara 29 alkalommal valdsult meg jogi
tanacsadas. az alabbi megoszlasban:

Az ligyfelek tobbségében tovabbra is csaladjogi kérdésekkel keresték fel Intézményiinket. Az
tgyek altalaban sziil6i feliigyelet gyakorlasinak rendezésére és az ezzel kapcsolatos
kérdéseknek (tartasdij megallapitasa. kapcsolattartas szabalyozasa) a rendezésére iranyultak.

A covid-19 okozta virushelyzet a hivatalos ligyszamokat nagyban befolyasolta, bar a
szolgaltatas telefonon és e-mailen folyamatos volt, az iigyfelek szamaban mégis visszaesés
tapasztalhato az el6z6 évhez képest.

2020-ban is folytatodott az a tendencia, mely alapjan egyre nagyobb szamban fordulnak elé
végrehajtasi tigyek, jellemzben a nehéz anyagi kériilmények miatt a sziineteltetéshez vagy a
felfuggesztéshez kémek segitséget az ligyfelek. Nagy szamban fordult el6. hogy nehézséget
jelentett az tgyfeleknek (jellemzden, de nem kizardlag. a megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasara iranyulo eljarasokban), hogy nincs fellebbezési lehetéség, a k6zigazgatasi
hatarozatok jogszeriiségének feliilvizsgalatat kozigazgatasi perben kell kémi az illetékes,
jellemzoéen Debreceni Torvényszéktol.

2232, Pszichologial tanacsadas

Felndottekkel végzett tandcsadds

A 2020-as év soran Osszesen 59 fo vette igénybe a Nyiregyhazi Csalad- €s Gyermekjoléti
Kd&zpont keretein beliil a pszicholdgiai tanacsadast. A tanacsadas heti 8 raban elérhet6 a varos,
illetve a Nyiregyhazi jaras lakosai szamara. 2020-ban 30 kliens érkezett csaladsegitok vagy a
szolgélatnal dolgozé tanacsadok javaslatara. 2 fot gyerekpszicholégus kolléga kiildott. 23 6
érkezett kiilsosként. Tovabbi 4 fot 6vodai-, iskolai szocialis munkas iranyitott a tanacsadasra.

A 2020-as évben a veszélyhelyzet az esetszamot némileg csokkentette, hiszen marcius 15-t6l
majus végéig a személyes taldlkozasok sziineteltek, ebben az idGszakban a tanacsadas
telefonon, skyp-on, vagy emailen valdsult meg, a kliens szamadra elérhetd €s kényelmes maédon.
Az online kapcsolattartasi forma — bar mélyebb terapias valtozasok elérésére korlatozottabban
alkalmas — segitett athidalni ezt a nehéz id6szakot, kapcsolatban maradni, terapiaban tartani.
tamogatni a klienseinket. Az év masodik felében igyekeztiink bepotolni a kimaradt alkalmakat.
ugyanakkor a masodik hullam fokozodasaval tobben Gjra ovatossa valtak és ritkabban vettek
részt, vagy elmaradtak a tanacsadasrél. [gy dsszesen 220 tanacsadasi alkalom volt. Az eléz6
évek adatait kévetve lathato a tanacsadason résztvevo kliensek szama (2016-ban 41 fo: 5 ffi, 36
nd, 2017-ben 58 £6: 8 ffi, 50 n6, 2018-ban 62 f6: 11 férfi. 51 nd, 2019-ben 72 {6: 57 nd, 15 fhi.
2020: 59 16).

A szolgaltatast igénybe vevok k6zott. ahogyan korabban is ez a tendencia mutatkozott, idén is
nagyobb a nék aranya (42 nd, 17 férfi), ami magyarazhatd azzal, hogy a ndi nem korében
természetesebb a segitségkérés lehetosége, a ndk szocializaltabbak az érzelmek, problémak
kifejezésére. igy kénnyebben motivalhatoak a pszichologussal torténé kapcsolatfelvételre.

Eletkor szerint legtdbben a 35-49 éves korosztalyba tartoztak (32 6). illetve magas a fiatal
felnottek aranya (25-34 év: 13 o) a tanacsadason megjelentek koziil, tehat legtobben az életkor
szerint aktiv keres6 korosztalybol keriilnek ki. Az iskolai végzettséget tekintve az
érettségizettek (14 o) és/vagy felsofoku végzettséggel rendelkezok (24 f8) aranya a
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legmagasabb. A fels6foku végzettséggel rendelkezdk altalaban koriilhataroltabb problémakkal
jelentkeznek.

A tanacsadasi folyamat 24 esetben néhany (2-5) alkalmat dlelt fel. ami megfelel a szolgaltatas
jellegének, kereteinek. 20 esetben egyszeri taldlkozast jelentett a tanacsadas, és 15 esetben
pedig hosszabb (5 alkalmon tuli). szupportiv pszichoterapids jellegli folyamat valésult meg.
Erzékelheto tehat, hogy a tanacsaddson részt vettek nagyobb részével hosszabb idét olelt fel a
folyamat, ami szintén a virushelyzet kvetkezménye lehet: fokozodott a pszichés tamogatasra
val6 sziikség. A hosszabb., tobb alkalmon ativel6 folyamatok k6zéppontjaban javarészt pszichés
probléma (depressziv-szorongdsos tlinetek. onértékelési. kapcsolatteremtési nehézségek) allt,
ezen esetekben szupportiv pszichoterapia alkalmazasara keriilt sor. A veszélyhelyzet sok
esetben felerdsitette a paciensek pszichés tiineteit, fokozddott a depressziv hangulat.
maganyossag, izolacio, a cstkkent szocialis kapcsolatrendszer és élettér miatt tébben
dekompenzalodtak, igényelték a folyamatos kapcsolattartast az online csatornakon keresztiil.

A pszicholdgiai tanacsadasra hozott probléméak a korabbi évekhez hasonléan szintén igen
valtozatosan alakultak a 2020-as évben: dltalanossigban elmondhatd, hogy legtobb esetben
halmozott problémak voltak feltarhatéak. Legnagyobb szamban csaladi-kapcsolati
konfliktusokkal jelentkeztek a hozzank fordulok, magas a valdsi folyamat soran vagy azt
kovetden jelentkezé kapcsolattartasi. gyereknevelési konfliktusokkal tanacsadasra kerilok
szama. A tavalyi évhez hasonldan tobb kliens érkezett a jaras telepiiléseirdl.

Osszességében elmondhaté, hogy a kliensek oldalarél a pszicholégiai tanicsadds — mint
szolgaltatasi forma — j6l kihasznalt. a kliensek t6bbnyire elfogadjdk ezt a segitségnyujtasi
format. A Kdzpont kollegaival valo egylittmiikddés szorosan megvaldsul, a klienseket érint6
informaciocsere. konzultacié zokkendmentes, szilkség esetén mas segité szakember és
szolgaltatasi forma is bevonasra keriil a folyamatba (pl. allaskeresési-. életvezetési tanacsadas,
mediacid. gyerekpszichologiai ellatas stb.). Sziikséges a tanacsadas kereteinek folyamatos
kijel6lése: melyek azok a problémak, amelyek felvallalhatoak, melyek amik masfajta
szakellatast, komplex pszichoterapiat, pszichiatriai vagy egyéb orvosi, jogi segitségnyujtast
igényelnek.

Gyermekekkel végzett tandcsadds

Az intézményben rendszeresen tevékenykedé két pszicholégus a mar bejaratott médon
telephelyenként biztositotta a szolgaltatast a 2020-as évben is. Az ellatasra vonatkozoé igény
tovabbra is a kollégak feldl érkezik. egyre tobb Ovodai. iskolai szocidlis segité irdnyit a
pszichologiai tanacsadasra klienseket.

2020-ban a szolgaltatast 175 gyermek vette igénybe. A COVID-19 vilagjarvany hatassal volt
a szolgaltatast igénybe vevok szamara és a szolgaltatas megvalosulasara is: a korabbi hosszabb
tavu terapiakkal szemben, a virushelyzetben inkabb a szupportalasra és a nevelési tanacsadasra
helyez6dott a hangsuly. A jarvanyhelyzet miatt a személyes jelenléttel megvalosulé alkalmakat
telefonos konzulticiokkal és online megoldasmddokkal bonyolitottuk le. Ezek tébbnyire a mar
megkezdett esetvezetéseknél mikodtek, ) esetekben a korlatozasok feloldasaig a
jarvanyhelyzet okozta pszichés terhekre vonatkozd konzultaciok mikodtek. A kollégakkal
(esetmenedzser, csaladsegité, iskolai szocidlis segitd, tandcsadd) kozosen vezetett esetekre
vonatkozo konzultaciék szama megnétt. Iskolai problémakkal dsszefiiggd eseteket tobbnyire
az 6vodai. iskolai szocialis segitok kozvetitették.

Tapasztalatunk alapjan a sziilék 2020. aprilisatol érzékelték. tudatositottdk a digitalis
tanrendbdl adédé sajat felelésségilk meértékét. sulyat. Tanuldsmodszertani javaslatokat
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elfogadtak. mentalis allapotuk fliggvényében alkalmaztak is. Az izolacids helyzet foként a
kamaszokat viselte meg. A devidns viselkedést mutatd gyermekek tiinetei a kijarasi
korlatozasok és a kortarskapcsolatok akadalyoztatasa miatt is mérséklédtek. majd a nyar soran
ismét eldtérbe keriiltek.

Probiématipus. tinet Linyok Flik

Alkalmarkodasi zavar 6 9
< Beilleszkedest problome s 6
Devians viselkedes 6
Szomatizacio
Szorongils
Onérntékelési probleme
Erzelmi ¢5 mapatartaszavar
Magatantaszavar
Hiperaknvitds H i
Kotbdesi zavar
Kapesolanartas: problema
Hangulazsvar E
Fejlbdes: traumatizacios zavar 11 17
internetes jaiekilipposes : e
Pervariy feilodési zavar S 2
Pszichotikus zavar 1
Teljesiménvazavar 3 1
Kapcsolalartasi problema i0 6

1 |-

e = E=R e i

oy e V-3 = B N = L I

3 et fra

ey ] =N 1) s Do) 1o

Az eléfordulo problématipusok. zavarok véltozatos képet mutatnak, mindkét nem esetében a
fejlodési traumatizacios zavar mutat halmozodast. A fiuk esetében az alkalmazkodasi zavar,
illetve az érzelmi és magatartasi zavar gyakori, mig a lanyoknal inkabb a hangulatzavarok és
az érzelmi €s magatartasi zavarok. Lanyok esetében a vezetd tiinet a szorongas, ehhez gyakran
tarsult onértékelési nehézség. Beilleszkedési probléma, devidns viselkedés mindkét nem
tekintetében nagyobb szamban jelent meg. Tovabbra is nagyobb szamban fordul el6 a sziilok
killonélésébol fakadd kapcsolattartdsi probléma. A pandémia miatti kapcsolattartasok
elmaraddsa a korabban kialakitott megkiizdési modok tovabbi megszilarditasat igényelték.

A pszichologiai szolgaltatas fontos részét képezik a személyes szakmai konzultaciok, illetve az
esetmegbeszélések. esetkonferencidk az egyes esetekkel foglalkozd szakemberekkel vald
egylittmikodés.

A pszichologiai szolgaltatas megvaldsuldsa sordn fontos kiemelni a k6zos munkat a nyiregyhazi
Josa Andras Oktatokorhazban dolgozd pszichiaterekkel. illetve klinikai szakpszicholégus
kollégakkal. Mivel a jarvanyligyi helyzetben rovidebb ideig szlinetelt a szakrendelés, tébb
klinikai eset ellatasa tortént intézményiinkben foként szupportiv formaban, szupervizio mellett.

2.3 Eletvezetési tandcsadas
Minden ember életében vannak elakadasok. megtorpandsok. amikor ugy érzi, hogy egyediil
nem képes tovabblépni a megoldas iranyaba. Ilyenkor az altalaban megszokott gondolkodasi
kereteink kozé szorulunk. Ahhoz. hogy ebbdl kilépjiink, célszert kiilsé segitséget igénybe
venni. Oszinte, mély beszélgetések keretében keriilnek atbeszélésre az aktualis élethelyzetiik.
Eddig szamukra ismeretlen nézépontbdl kozelitjiik meg az életiikkben felmeriilé kihivasokat,
nehézségeket.
Az elmult évben 180 itigyfél vett igénybe egyéni, ill. csoportos tanacsadast. Tobbségik a
gondozasi nevelési tervben eloirt kotelességének tett eleget vagy a cselekvési tervben véllalt
egylttmikodést valositotta meg.

e mediacio: 11 £6 7 alkalommal

e konfliktuskezelés: 75 {6 64 alkalommal



e esetkonferencia: 11 16 kk. 3 alkalommal

o életvezetési tanacsa: 114 6 228 alkalommal

e csoportmunka: 3516 4 alkalommal

e cgyéb szocialis tevékenység: 42 alkalommal (ruha. élelmiszer adomany)
e ecsetmegbeszélés: 22 16 kk. 15 alkalommal

o feliilvizsgalati targy: 7 f6 kk. 2 alkalommal

e csaladlatogatas: 4 f6 kk. 2 alkalommal

A pandémia miatt kialakult helyzetben gyakran telefonon nyujtottunk segitséget. Ennek is van
pozitiv oldala, hiszen az .arc nélkili” beszélgetések soran intimebb problémakat is
megosztottak az tigyfelek. Jellemzden a ndi ligyfelekkel konnyebb volt igy kapcsolatot tartani.
a férfi tigyfelek érdeklddését nehezebb volt ébren tartani. A csaladon beliili konfliktusok szama
megnoétt a kényszerli dsszezartsag miatt. A gyermekek nem értették. hogy annak ellenére, hogy
a sziilok otthon vannak. miért nem allnak folyamatosan az 6 rendelkezésiikre. A digitalis oktatas
egyik elénye. hogy az iskolai magatartds nem kerilt elétérbe és sokaknal javult az
atlageredmény. A kapcsolattartasban is tobb volt a vita a sziilok k6zott. Az anyagi forras nélkiil
maradt csaladok szdma novekedett ¢és tobben fordultak élelmiszer adomanyért
Intézményiinkhoz.

Legtobb esetben megromlott parkapcsolat, valas utédni kapesolattartas a kozds gyermekekkel,
gyvermeknevelési nehézségek, megromlott sziild-gyermek Kkapcsolat ¢€s tobb esetben
elhanyagolo sziil6i magatartas miatt volt sziikség tanacsadasra. Gyakran kell konfliktust kezelni
olyan csaladokban. ahol nem tisztak a csaladon beliili szerepek. Egyre tébb olyan esettel
talalkozunk, amikor a serdiilé gyermek és a szilék kozotti megromlott kapcsolat
helyreallitasaban kell segiteni. Gyermeknevelési nehézségek miatt sok sziilot kell sziiléi
szerepében erdsiteni.

2020-ban hozott problémak:
e gyermeknevelés
e Kkapcsolattartas
e megromlott parkapcsolat
e alkohol probléma a csaladban
e anyagi probléma a csaladban
e pszichiatriai beteg a csaladban
e lakhatasi nehézségek
* magany, szorongas a veszélyhelyzetben.

A 2020-as évben az iskolai segitok szervezésében 4 alkalommal kozépiskolaban tartottunk
palyaorientacios orakat 35 hallgaté részére. Sajnos a pandémia miatt nem volt tébb alkalomra
lehetOség.

224 Készenlcu szolgalat

A szolgaltatas célja a Kdzpont nyitvatartasi idején til felmerllé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség. tanacsadas, tajékoztatdas nyuUjtasa vagy kapcsolatfelvétel olyan
intézményekkel, szolgaltatokkal (rendérség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhaz. csaladok
atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nyujtani. A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhatd, kozismert
telefonszam biztositasaval szervezziik ugy, hogy a készenlétben iévé munkatars szakszeru
segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. A készenléti szolgalatot a
munkatarsak heti turnusokban végzik. A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol (akar
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érkezett, akar kezdeményezett) feljegyzést készitink az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon.

A 2020-as évben dsszesen 29 hivasunk volt. Ezen hivasokbdl 16 Nyiregyhaza teriiletérol. 2
hivas Kotaj, 3 hivas Napkor, 4 hivas Nyirtelek, 4 hivas Rakamaz telepiilésekrol érkeztek.

A krizis kezelésének menete:

A készenléti csoport ligyeletes munkatdrsa meghallgatja a bejelent6 problémajat, mérlegeli az
informdciokat. milyen intézkedés megtétele indokolt. Segitséget, tanacsot, informaciot nytjt a
bejelentd szamara.

- a krizisintervencio kezdeti szakaszat alkalmazza. mely szerint elfogadja a
krizishelyzetben lévé érzelmi &llapotat. tdmaszt nyujt szamara. és biztonsagos
kornyezetbe helyezi.

- a csaladdal mélyinterjat készit, mely soran kideriil a probléma tipusa; az interji soran
szerzett informaciok alapjan hozza meg déntését,

- felméri. hogy a csaldad kornyezetében van-e olyan személy, akinek a segitségére
szamithatnak a krizis megoldasa érdekében,

- a csaldd szamara felvazolja az ligy megoldasa érdekében a lehetséges megolddsi
alternativakat,

- amennyiben 0gy dont, hogy a gyermekek elhelyezése indokolt. azonnal értesiti a
renddrséget, hogy tegyék meg a sziikséges hatosagi intézkedést.

A keszenléti szolgalat szakemberei adatbazist allitanak Ossze az orszagos és a helyi
ellatdrendszerrdl, az elhelyezést nyijto szolgaltatasokrdl, azok elérhet6ségérdl. A készenléti
szolgalat koordinatora az adatbazist rendszeresen frissiti, hogy naprakész informaciokkal
rendelkezzen az azt igénybe vevok részére. A készenléti szolgalat munkatdrsa az adatbazist
munkdja soran rendszeresen hasznalja. teriileti munkajahoz magaval viszi.

A Nyiregyhazi jaras terliletén 1évd, szocialis, mlvelodési. egészségiigyi. nevelési-oktatasi és
koézmiivelodesi intézményekben plakétokat, tajékoztaté anyagokat helyeziink ki, amelyben a
szolgaltatds. mikodeésérol. elérhetoségérdl tajékoztatjuk a lakossagot és a jelzérendszer tagjait
a készenléti szolgalatrol.
A Kozpont krizis telefonszama: 06-20/ 928 23 67
A Kozpont ingyenesen hivhat6 Zild szama: 06-80/288 525

2.2.5, Eszleld- ¢és jelzdrendszer a Nyiregvhazi jarasban
Az elmult évben 14 telepiilés 1207 jelzésének a fogadasara és kezelésére Keriilt sor.

A jelzorendszer miikodeése a pandémids helyzettdl fiiggetlentil nagyrészt zavartalan volt.
Telepiilésenként vannak ebben a kérdésben eltérések. Mig egyes helyeken nem volt kiilonbség
a jelzorendszeri tagok aktivitasaban. addig mas helyen bizonyos jelzérendszeri tagok,
jellemzben a védond, gyermekorvos passzivva véltak és kevésbé voltak egytittmiikodéek az
adott szolgalattal.

A veszélyhelyzetnek megfeleléen a jelzések tartalma részben moédosult. Az oktatasi-nevelési
intézményekben az igazolatlan hianyzasokrol és magatartasi zavarokrdl online kapcsolattartas
nehézségeire és a vissza nem kiildott feladatokra helyezodott a hangsuly. Ugyanakkor a felnétt
lakossag és a helyi szolgélatok figyelme a nehéz élethelyzetbe keriilt csaladokra esett. akik a
megbetegedés, vagy karantén miatt szocidlis segitségre szorultak. Megndvekedett a karitativ
tevékenység iranti igény, a lakossag jelenetés része szorult élelmiszeradoményra és egyéb.
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anyagi helyzetiiket megtdmogaté intézkedésre. A bezartsag és a félelem Gjabb szolgaltatasok
bevezetését tettek indokoltta, mint példaul az ingyenesen hivhaté Zold szam, melyven az esetek
jelentds részében segié beszélgetés iranti igényiiket jelezték a hivok. Ezen a szamon barki
jelezhette problémajat, kérését. az allampolgarsagi jelzések szidma megndvekedett. A
Nyiregyhazi jarasban a szolgalatok folyamatosan a lakossdg rendelkezésére alltak.
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2.146. Kapcsolattarasi tgyelet

A kapcsolattartasi ligyeletet — a jogszabaly adta lehet6séggel élve — 6nalld szakmai modszertani
program alapjan mukodteti az Intézmény. A szolgaltatds igénybevételének feltételei nem
valtoztak. pénteki napokon 14-16 oriig, és szombati napokon 9-16 éraig vehetik igénybe a
kapcsolattartasra jogosult és kotelezett felek. egyéni megkeresés alapjan kotott megallapodas.
illetve birosagi. gyamhivatali végzés alapjan. A szolgaltatas helyszinei Intézményiink Eszaki
¢s Déli Telephelye.

A szolgéltatas miikddtetéséhez a targyi és személyi feltételek adottak.

A modszertani programunkban foglaltaknak is megfelelve tovabbra is a segitett és felligyelt
kapcsolattartas a jellemzd, mint leggyakoribb megvalosulasi forma. A tarsintézménvekkel —
ugy. mint gyamhivatal és jarasi birosag — valé jo szakmai kapcsolatnak és folyamatos
egyeztetésnek koszonhetden, az intézménybe szabalyozott kapcesolattartdsokat a szabalyozast
megeldzden egyeztetésre keriilnek, ezzel segitve sikeres és a gyermekek érdekének megfeleld
megvaldsulast.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma 2020. marcius 20-an, a koronavirus terjedésének
megelOzésére és a kockazatok csékkentésére a csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok
részére utmutatot tett kozzé, mely a kapesolattartasi tigyelettel sszefliggésben azt tartalmazta,
hogy a veszélyhelyzet idején a személves taldlkozast igénylé feliigyelt kapcsolattartés
szolgaltatast sziineteltetni kell. Intézménytink tovabbi feladata volt, hogy nyilatkoztatni kellett
az érintett feleket (a gyvermeket gondozoé sziilét és a kapcesolattartasra jogosult sziilot) arrol.
hogy a telefonos vagy elektronikus formaban torténd kapcsolattartas lehetdségét tudjak-e
biztositani és amennyiben igen, milyen gyakorisaggal. Ezt a helyzetet vitds esetekben segito
beszélgetéssel. adott esetben tanacsadassal kellett tamogatni. valamint a nyilatkozatrol
feljegyzést késziteni. amely az akta részét képezte. Intézményiink a fenti utmutatoban
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megfogalmazottaknak megfelelve, a segitett kapcsolattartasok tekintetében, a szolgaltatast
2020. marcius 16-t6l felfiiggesztette.

A gyermeket gondoz €s a kapcsolattartasra jogosult sziil6kkel, gyammal, nevelésziildvel igény
esetén folyamatos kapcsolatot tartottunk — esetgazdak egyéni megkeresésére —, segitettiik
mediacios technikdval a megegyezésiiket a kapcsolattartds mas formajaban torténd
megegyezésben.

Az Ember Eréforrasok Minisztériuma a korabban kiadott tmutatot modositotta 2020. majus
22-én. ett6l az idéponttol kezdve a feliigyelt kapcsolattartast €s a kapcsolattartast szolgaltatast
ismételten biztositani volt sziikséges. Ennek megfeleléen 2020. junius 01-jén inditottuk Gjra.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma dltal kiadott 2020. jinius 10-én kelt,
X/2550/2020/SZOCSZOLG szamu szakmai iranymutatas javaslatokat fogalmazott meg az
elmaradt kapcsolattartasok potlasara arra vonatkozdan, mely tartalma szerint:

a csalad — és a gyermekjoléti kozpontnak elo kell segitenie a pandémia okan elmaradt
kapcsolattartas megvalosulasat. ehhez a sziikségletek felmérését kovetden, a targyi és személyi
feltételek és az idokeret bovitését javasoltak, illetve medidtorok bevonasat. Intézményiinkben
nem volt szitkség sem a személyi, sem a targyi feltételek boévitésére, a potlasra vonatkozo
igényeket a csaladokkal torténé megegyezések utan kielégitettiik. Egy csalad esetében a sziil5k
kozotti megegyezést nem tudtuk eldsegiteni, esetiikben a Nyiregyhazi Torvényszék hozott
végzest a potlassal dsszefliggésben.

A kapcsolattartasi iigyelet 2020. junius 01-jét kovetéen folyamatos volt. A szolgaltatast a
higiéniai szabdlyok betartasa mellett biztositottuk. Az ligyeletes munkatarsak az orrot. szajat
eltakard maszkban biztositjak jelenleg is a szolgaltatast.

2020. évben 12 nevelésbe vett gyermek (3 csaldd) €s vérszerinti sziilei kozdtti kapesolattartas
helyszine volt Intézményiink, amely a korabbi évhez képest csékkeno tendenciat mutatott. A
szakellatas rendszerébdl abban az esetben fogadunk tovabbra is csaladokat. ha a vérszerinti
csaladgondozas, esetmenedzseri munka az illetékességiink. Igény sokkal nagyobb szamban
mutatkozna, mert a szakellatas rendszere hétvégén nem tud biztositani kapcsolattartasi
helyszint. illetve a megyében mikodé kozpontok mikddési rendje nem teszi lehetové a
kapcsolattartasok megvalosulasat.

A szolgaltatas leterheltsége a korabbi évekhez képest csokkent csekély mértékben, ez mind a
szakmai tevékenység szamaban, mind a szolgaltatast igénybevevok szamdaban is tikkrozodik. €s
az oka egyértelmien a koronavirus okozta pandémias helyzet.

A szolgaltatasbol valo kiléptetés a pandémia ellenére —vagy annak koszdnhetbéen akar —
sikeresebbnek itélhetd. mint a korabbi években, 2020. évben 9 esalad esetében tudtunk olyan
eredményt elémi a szocialis segité munkaval. hogy intézmény koézremilkédése nélkiil meg
tudtak oldani a felek a kapcsolattartasok lebonyolitasat.

2020.01.01.-2020.12.31. kozott a szolgaltatast az alabbi szamban vették igénybe gyermekek és
kapcsolattartasra kotelezett €s jogosult hozzatartozdok:

Specialis szolgaltatast igénybevevok — korcsoport szerinti megoszlas

02 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 [ 50-61 | 62és | Osszesen
| iddsebb
Féerfi | 2 6 19 ¥ Atis W | 18] & | O
N6 | 2 6 16 T O T T
Ssszesen | 4 12 35 16 4 24 36 13 [9 143
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Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
szama (halmozott adat) | részesiilok szama

Eszaki telephely 424 i 79
| Déli Telephely 428 64
1 2020. év Gsszesen 852 | 143

| (halmozott adat)

Csalad L Kapcsolattartsra Gyermek
jogosult
Kapcsolattartasra

kotelezett
2018. év Osszesen | 34 78 63

Osszesen: 141

2019. év 5sszesen | 38 91 | 70

Osszesen: 161

| 2020. év fsszesen | 36 86 | 57

Gsszesen: 143

Az Orszaggyilés 2019. december 17. napjan fogadta el a 2019. évi CXXVII. térvényt, amely
szerint a gyermekkel valo kapcsolattartasra vonatkozo hatarozatok végrehajtasat 2020. marcius
1. napjatdl a gyamhatdsag helyett a birosag elétt lehet kezdeményezni.

2020. utols6 harmadaban sor keriilt a kapcsolattartasi iigyelet szakmai modszertani
programjanak Ujragondolasara, a 2016. évi utolsé modositds oOta szerzett tapasztalatok
beépitésére. A szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges adminisztracio tekintetében a
megallapodas szdvegezésében tortént valtozas, a tobbi kozott az adatvédelmi szabalyok
betartasa is tartalmai elemévé valt.

22.7. Karhazi szocialis munka

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a korhazi szocidlis munkat, mint specialis
szolgaltatast latja el. A 2020-as évben Osszesen 68 jelzés érkezett Intézményiinkhdz. a Josa
Andras Oktato Korhaz Szocialis Csoport részérél. Intézményiinkhoz a jelzések donté tobbsége
telefonon torténik. A korhazi jelzésekre az illetékes csaladsegito irasos tajékoztatast nyujt. amit
megeldz egy telefonon torténd visszajelzés a koordinator részérél a szocidlis csoportnak.
Jelzések kiskoruakra vonatkozoan a kovetkezok szerepeltek: (32)

- fiatalkoru sziilése: 3

- szuicid kisérlet: 4

- szerhasznalat: 1

- haztartasi baleset: 5

- egyiittmiikddés hianya; 2

- elhanyagolas: 2

- informacidkérés: 2

- djsziilott hazaadhatosaganak kérdése: 13

Jelzések felnottekre vonatkozoan a kovetkezok voltak: (36)

- informacio kérés a csalad szocialis kariilményeire vonatkozdan, hozzatartozo elérhetdsége: 30
- hivatalos tigyekben kdzremiikodes: 3
- gondozatlan. titkolt terhesség: 3
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A 2020-as évben a korhazi jelzések dontd tobbsége felnott ligyekben tirtént (36 alkalom). A
tavalyi évhez képest a felnétt jelzések Gsszetételében véltozas tortént. 2020-as évben nem
érkezett jelzés kihilt személy, csalddsegités kezdeményezése. valamint 1jsziilott
hazaadhatosaga tigyben. Kiskoruk esetében megemelkedett az Gjsziilott hazaadhatosaggal
kapcsolatos jelzések szdma., a tobbi jelzés szamaban nincs jelent6s eltérés.

2.3 Ovodai, iskolai szocialis segité tevékenység

A szolgaltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segitd
munka eszkdzeivel tdmogatast nyUjtani a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek. a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak, az intézményben megjelend
egyéb szakembernek. Az elmult évben a statisztikank szerint az 6vodai-. iskolai szocidlis segitd
tevékenységet 9.231 f6 vette igénybe a Nyiregyhazi jarasban. legnagyobb szamban a 6-13 és
a 14-17 éves korosztaly. Minddsszen 11.757 tevékenységet (tanacsadas. konzultacio.
csoportfoglalkozas, esetkonferencia) valositottunk meg.

A 2020-as évben. a rendkivili koriilményekhez igazodva végeztiikk feladatainkat. Marciusig
minden oktatasi-nevelési intézményben személyes jelenléttel biztositottuk az ligyfélfogadast,
tartottuk a csoportos foglalkozasokat, segitséget nyujtottunk egyéni megkeresésekben. A
pandémia iddszakdban a veliink kapcsolatban allo gyermekekkel. illetve sziileikkel
rendszeresen tartottuk a kapcsolatot jellemzoéen online térben és telefonon, a pedagégusoknak
folyamatosan biztositottuk a konzultacio lehetOségét és a tandacsadasokat. Segitettiik a tanulok
digitalis tanrendhez kapcsolodasat. 26 esetben a Human-Net Alapitvany segitségével, 10
esetben pedig a Labor Café kozremikodésével digitalis eszkozhoz segitettiik a raszorulo
csaladokat. Az intézmények jelzésére kozremiikodtink a tananyag papir alapon torténo
eljuttatasaban a hatranyos helyzetii tanulok esetében.

A pandémia utan a nyari taboroztatdsban vallaltak a kollégak aktiv szerepet. 2020.
szeptemberétol minden intézményben személyes jelenléttel tudtuk a tanévet megkezdeni. amit
a jarvanyiigyi intézkedések szabtak at. A kozépiskolakban a digitalis oktatasra valé atallast
kdvetden t6bb intézményben személyesen nem tudtuk elérmni a tanulodkat. itt telefonon €s online
formaban tartjuk a kapcsolatot. Azokban a kézépiskoldkban, ahol gyakorlati oktatas miatt a
diakok rendszeresen bejartak az intézményekbe, ott biztositottuk a fogadoorakat, a személyes
tanacsadast. konzultacid lehetségét. A pedagogusokkal folyamatos volt a személyes
kapcsolatunk. A sziilokkel valé talalkozasokat, valamint az esetkonferenciakat a Ttizolto utcai
kézpontunkba helyeztiik at.

A csoportfoglalkozasokra nagyobb hangsulyt fektettiink a 2020-as évben, ezzel is erésitve a
prevencids lehetOségeinket a gyermekek, fiatalok korében. Az elérteket nagyrészét prevencios
csoportokba tudtunk bevonni, szamos témaban tudunk segiteni a pedagégusoknak a gyermekek
szocidlis képességeinek fejlesztése érdekében. Tartottunk elfogadasrél, kommunikaciorol,
gyermeki jogokrol, iskolai bantalmazas téméban foglalkozasokat, de elokeriilt az idébeosztas,
tanuldsi stratégiak, a pdlyavalasztas. onkifejezés. Kiemelked6 az iskolai bantalmazassal,
bullying témakérben jelentkezé probléma. valamint egyre tobb alkalommal talalkozunk szuicid
gondolatokkal, viselkedéssel kiizdé gyermekekkel.

Az el6z6 évekhez képest kevesebb lehetdség nyilt a bels6é képzések megvaldsitasara, de igy is
sikeriilt iskolai er6szak ellenes program megismerésére, atvételére. Tobb kolléga vesz részt
agazatkozi esetmegbeszéld csoportokban, szupervizion. Az évodai iskolai szocialis segitok heti
rendszerességgel esetmegbeszélésen vesznek részt a kdzpontban, ezzel is er0sitve szakmai
felkésziltségiiket.
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3. Nyiregvhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 39. - 40 § szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény
64. § szerinti csaladsegités feladatokat.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténdé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat - Gsszhangban a gyermekeket ellaté egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.
Tevékenysége korében:
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségeét
- meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak. illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek. csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6é okok megeldzése.
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
- szocialis segitbmunka — csaladgondozas. egyéni esetkezelés,
- informacionyujtas, tajékoztatas az igényelhetd szocialis ellatasokrol.
- szocidlis ligyintézés.
- kriziskezelés,
- szocialis-, életvezetési-, mentalhigiénés tanacsadas,
- természetbeni. pénzbeli ellatdsokhoz torténd hozzaférésben segités.
- szabadidOs programok szervezése és nyWjtasa, ifjusagi- és gyermek programok
szervezese €s nyujtasa
- lakossagi adomanyok gyUjtése és osztasa (ruha. butor. jaték, kozeli lejarata és tartos
élelmiszer)
Intézményiink Nyiregyhaza mellett Sényé, Nyirpazony, Nyirtura, Kalmanhaza és
Nagycserkesz telepiiléseken is ellatja a szolgalat feladatait.

2.1.  Statisztikai adataink

A Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat tevékenységeit Nyiregyhazan 3101 f6 vette
igénybe a 2020-as évben, egyiittmiikodési megallapodas alapjan 1470 f6 esetében épitettiink
fel segitd folyamatot. nem egylittmikodési megdllapodds alapjan 1631 6 vette fel
Intézményiinkkel a kapcsolatot. A veszélyhelyzetben jelentds mértékben megnétt az egyszeri
ligyintézések. segitd beszélgetések szama. valamint az élelmiszeradomanyt igénylék szama,
mely a pandémia okozta szorongasbol, bizonytalansagbol fakad. 1690 fé kért segitd
beszélgetést a 2020-as évben. Az egylittmiikodési megéllapodas alapjan nyujtott szocialis
segitd tevékenység keretében a szolgalatot onalloan felkereso személyek szima 1073 £6.



Sorszam Megnevezes Szolgaltatashan részesiilik szama

01 Sajat Ugvkarben vegzet wevékenvség 1073
02 Egvéni pondozasi nevelési terv megvaldsitaisiba kizpont dltal bevonva 383
03 Szocidhis valsaghelvzetben lévo kiskorn varandos anva gondozisa 14

w1 : Osszesen (01+02+03) e . 1470

A Szolgalat csaladsegitdi és a Kozpont esetmenedzserei partneri viszonyban dolgoznak egyiitt.
az esetmenedzser a csalad menedzsereként a csaladsegitovel illetve az érintett tanacsadokkal,
szakemberekkel kozosen hatarozzdk meg a probléma megolddsahoz vezetd utakat. A
csaladsegitd alapellatas keretében gondozza a csalddokat, és segiti a cselekvési tervben
meghatarozott feladatok teljesiilését.
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A t6bb évi tapasztalatok alapjan mondhatjuk, hogy a szolgalat tevékenységeit igénybe vevd
tigyfelek iskolai végzettségének tekintetében nem tértént jelentds valtozas, hiszen a szolgalat
nyujtotta lehetdségeket tovabbra is alacsony iskolai végzettségiliek veszik igénybe, de névekvo
szamban megjelennek a gimnaziumot .illetve a felsdfoku iskolat végezett iigyfelek is, ennek
oka a kiilénboz6 tanacsadasokon és specialis szolgaltatasokon valo részvétel.

Fa | Ebbél (a-holy: 6-17 éves ‘Ebbod (a-bal): mb
Serszam Eskolni vigrettséy ;

a b c
Ui Altalanos iskola nvole oszidlvand! kevesebh af 326
02 Altalanos iskole nvolc osztabve 27 277
03 Befejezett szakmunkisképst iskola szakiskola 232 ¢ 119
{4 ott szakkozepiskols 39 { 26
03 Befojezett gimnaziom 3 ( 35
6 Erensegue epuld befgjeeen OKT iskels 25 { 18
07 Felsdifokt wkols {foikols, egvetem) 44 0 31
” . ;__fhmmmmm e I T : £32

Az elsddleges problémak kozott a gyermeknevelési, valamint az elhanyagolasbol eredd
problémak jelennek meg. de tovabbra is magas esetszamban fordul el6 az életviteli — 82 csalad,
valamint az anyagi, megélhetési problémak — 82 csalad. A hozzank érkez6 ugyfeleink
gvakran halmozott problémakkal kiizdenek. igy tobb szolgaltatasunkat igénybe veszik. A
csoportfoglalkozas tovabbra is népszerl szolgaltatasaink korében, az egyéni esetkezelés mellett
munkaerd-piaci foglalkozasokat, valamint életvezetési tanacsadast is igénybe vesznek, amit a
2020-as évben a jarvany miatt csak korlatozott szamban tudtunk tartani.



Csaladek szama az chodieges Problémik hahmezott szama (db)

probléma szerint - {elsodiegessel sgviatt)
Sarszam A prebléma tipusa :
s b

01 Eletvielt 82 200
a2 Casladi-kaposolau konflikius 68 126
i3 Csaladon belul bantaimaras 2f KX]
{id Elhanvapolas 75 146
{5 Ebbal (04-b01): oktatasi. nevelesi clhanvagelis 53 G
6 Ebhil (04-ba) feindre vonatkozoan| csatadt k] G
47 Crvermeknevelesi 71
08 Cvermekintezménvbe vald beilleszkedis) nohézsep A
{4 Mapatsriaszavar, ichesitmenvzavar 32 3
it Fopvatikossag, retardscio 4 25

1 Lelki - mentalis, pszichuitrial betegseg 6 70
12 Szenvedélvbetegsép 9 40
i3 Eposzsegt probleme. cpdszsegkarosodas kivetkezmenve 7 57
14 Foglalkoztaassal kapesolaos 5 163
15 Anvapl {megelhaest, lakhatsssal dsszefuged) 82 221
i6  gvinezessel kapesolatos 7 104
17 Informaciokercssel kapesolatos { R7
18 Egvéb 3 10

Oxsszesen (0104, Mietve 0718 sorok Sssaepe) 523 1743

Az elsddleges problémakra adott szakmai .,valasz”, az altalunk nyujtott szolgaltatasaink koziil
a segitd beszélgetés, informacionyujtas, elldtdsokhoz valo hozzaférés fordul elé6 magas
esetszamban. E mellett szocidlis ligyintézésekhez kémek segitséget tigyfeleink. Az elmult
é¢vben 5821 alkalommal végeztiink csaladlatogatast.

SENcm Szolgaltatishan
. : tevékenységek e
Sorszam Megnevezés halmozott szama | T & a
a b

01 Informacionyujtas 1792 1445
02 Segitd beszelgetes 4307 1690
03 Tanacsadas 1329 838
04 Ugvintézéshez segitségnyujtas 1078 72
05 K onfliktuskezeles 217 240
06 Kriziskezeles 114 170
07 Kozvetites ellatasokhoz valo hozzaferéshez -penzbeli 275 307
08 K ozvetites ellatasokhoz valo hozzaféréshez -természetbeni 855 976
09 Kozvetites masik szolgaltatashoz 438 450
10 ebb6l (09-bal): atmeneti gondozasba 46 64
11 Kozvetités csalad- ¢s gyermekjoleét kozponthoz 665 273
12 Esetkonferencia 109 273
13 Esectmegbeszelés 71 106
14 Esetkonzultacio 572 709
15 K ornyezettanulmany elkeszitésében valo kozremukodes 420 395
16 Csaladiatogatas 5821 2177
17 Adomanvkozvetites 3174 2587
18 Hatralékkezelési tanacsadas 219 59
19 Munkavallalasi. palyavalasziasi tanacsadas 62 70
20 Mediacio 44 127
21 Kapcsolattartasi tigyvelet 73 435
22 Pszichologiai tanacsadas 645 532
23 Jogi tanacsadas 110 79

Osszesen (01-09, illetve 11-23. sorok Gsszege) L et 14662

A Szolgalathoz érkezett jelzések alapjan 26 kiskoru kovetett el biincselekményt (pl. 50.00
feletti bolti lopas, stlyos testi sértés, szexualis blincselekmény, kabitoszerrel valo visszaélés)
és 23 kiskoru kovetett el szabalysértést (garazdasag, rongalas, gépjarmii megrongalasa).



Biincselekmény 0-14 éves 14-18 éves
Biincselekmenyt elkovetdk szama 8 18
Ebbdl Alapellatasban gondozottak szama - 9
Védelembe vétel mellett gondozottak szama 3 6
Az  elkovetok | Alapeliatas soran | Ujabb biincselekményt elkovetik szama 0 0
koziil a Szabalvsertést elkovetdk szama 3 2
gondozas Védelembe vetel | Ujabb blincselekménvt elkivetok szama 3
idotartama alatt | melletti gondozas | Szabalysertést elkovetdk szama
soran
Szabdlysértés 0-14 eves 14-18 éves

Szabalysertest elkovetdk szama 12 11
Ebbdl Alapellatasban gondozottak szama 5 7

Vedelembe vétel mellett gondozottak szama 2 :
A gondozas idotartama | Alapellatas soran ‘ ujabb szabalysertést
alatt | elkivetok szama

[ biincselekményt elkovetok
| szama
Veédelembe vetel melletti | Gjabb szabalysertest 1
gondozas soran elkovetok szama
biincselekmeényt elkovetdk 1
szama

3.2 Eszaki Telephely

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Eszaki Telephelyének ellatési teriiletéhez
tartozik Nyiregyhdza Orokosfold. Orosi ti lakotelep. Kolapos, Nyirsz6lés. Sosto, Sostohegy.
Kotaji u. Josavaros, Ferenc krt., Kossuth u., belvaros Bocskai u. altal hatarolt varosrésze.

A telephely teriiletébdl addddan, szocidlis segitémunkat a csaladsegiték tobbnyire a
szolgaltatast igénybe vevok sajat lakohelyén végezték. Az ellatottakra jellemzé a teriileti
elhelyezkedésbol addddan is, hogy inkabb otthonukban fogadjak szivesebben a szakembert,
amelynek az egyik {6 oka. hogy anyagi nehézséget okoz szamukra az utazas finanszirozasa.

Csaiddok szama az Probiémak haknozoft széme
Borszam A probléma tipusa elsbdieges probiéma szennt | {db) (esddiegesse! egyilt) |
i : i a . b
01 Elptvitel 18 37
a2 Csaladiwaposolal konfixius 34 52
a3 Csaigdon belll bantaimazas 15 20
04 Efhanyagolas 27 K]
05 Enbdl {04-5a0 oklatas, neveles ehanyagoias 22 26
a6 Eond! {04-051;: faindttre vonatkozoan(csaad;, q 5
miezmenyl
a7 Gyarmekneveles 5 a5
o8 Gyermewniazmenyte valo bellaszkedes nehezsag 14 26
03 Magalardaszavar, telesitmenyzavar 10 29
10 Fogyatewossag, relardaca 12
11 Lelk - mantabs, psochialnal betegseg 3 25
12 Srenvedelybelegseg 4 14
13 Egeszsag problama, egesrsegharosodas kdvelkermenye 3 18
14 Foglakoziatassal kaposolatos 2 83
15 Anyag (megaietles: laxhatassal beszeflgad) 43 77
16 Ugyniezesse! kapesolatos 4 32
i7 Informaciokeressa’ kaposolatos 33
18 Egyeb 3 3
Osszesen {01-04, illetve 07-18 sorok osszege) 188 554

A 2020-as évben 973 fovel keriilt kapcsolatba a telephely. Gondozéasi tevékenységet
egylittmikodési megéllapodas alapjan 188 csalad esetében végeztiink. amely 557 fot érintett.
A 2020-as évben 332 iij eset érkezett, amelybdl 194 felnottet érinté volt. Egyszeri
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Ugyintézeéssel. illetve elsé interjuval lezarhato, azaz nem egyiittmitkodési megallapodds alapjan
10rténd segitségnyujtas miatt a 2020-as évben 416 6 keriilt a nyilvantartasunkba, a 2019-es 391

bizonytalansaga.

Az Eszaki Telephelyen a nyilvéantartasba vett szolgaltatast igénybe vevik életkori megoszlasa
kiskoru ¢s nagykoru tekintetében hasonlo képet mutat. mint a 2019-es évben, a nagykortak
javara. 2020-ban 605 fé6 nagykoru Keriilt a nyilviantartasunkba, a 17 év alattiak szama 368
fé volt.

Az egyiittmitkddési megallapodas alapjan vizsgalt csaladok korében, az elsddleges problémak
kozil, amely miatt kapcsolatba keriilt szolgédlatunkkal a csalad, a 2019-es évtdl eltéréen a
leggyakoribb nem az elhanyagolas, hanem az anyagi (megélhetéssel. lakhatassal 6sszefiiggd)
probléma volt, 43 csaladdal kertiltiink kapcsolatba. A masodik helyet, az el6z6 évhez hasonldan
a esaladi-kapesolati probléma foglalta el. amely miatt elsédlegesen, 34 csaladdal keriiltiink
kapcsolatba és kotottiink veliik egylittmilkddési megallapodast. A harmadik problématipus az
elhanyagolas volt (27 csalad), amelybdl 22 csaladdal oktatasi. nevelési elhanvagolas miatt
folytattunk gondozasi tevékenységet.

A gyermekbantalmazas miatt gondozott kiskortiak szama a 2020-as évben hasonld szamokat
mutatott az el6zo évhez képest. Ezeket a jelzéseket vizsgaltuk és tovabbitottuk az illetékes
gvamhivatal felé, tobb eset kapcsan a csaladsegitot tanuként is meghallgatta a rendérség. Az év
soran 13 gyvermek esetében fizikai. 7 gvermek esetében lelki gyermekbantalmazas miatt
gondoztuk a csaladokat. A lelki bantalmazas kismertékii emelkedést mutat 2019-es évhez
képest. Kiskoru fizikai elhanyagolasa miatt 17 esetben végeztiink gondozasi tevékenységet.
lelki elhanyagolas miatt 7 esetben.

2020-ban 17 esetben érkezett hozzank jelzés felnétt koriakra vonatkozolag bantalmazasrol.
amelvek kozil 10 esetben gvermek is érintett volt, a jelzéseket minden esetben tovabbitottuk
az illetékes csaladvédelmi koordinacidés szerv felé, valamint gyermek érintettsége esetén a
gyamhivatal felé¢ is. Egy esetben azonnali rendoéri intézkedést volt sziikséges kérnie a
csaladsegitének hozzatartozok kozotti bantalmazas miatt.

A szakmai tevékenységeket tekintve, mint azt a telephely jellegzetességébol is adodik. a
csaladlatogatasok szama a legmagasabb, amelyet a szocidlis segité munkabol kiindulva segitd
beszélgetések szama kovet. A gyvermekek iigyében - a csaladlatogatasokon kiviil - a
jelzbrendszer tagjaival is szerveztiink személyes talalkozédst. konzultacids lehetdséget.
esetmegbeszélést, esetkonferenciakat. amelyre 55 esetben keriilt sor. Az elmult év szakmai
tevékenységét tekintve. feltételezhetdéen a jarvanyligyi helyzet miatt, az informacionyijtas
szama 1smét megnott, 799 alkalommal tortént a 2019-es évben. mig a 2020-as évben 868
esetben. A kialakult pandémias helyzet miatt a csaladlatogatdsok szdma csokkent, a
segitdbeszélgetések szama nétt: 1653 alkalommal végeztek csaladlatogatast a szakemberek.,
segitobeszélgetésre egyénekkel 985 esetben keriilt sor. Megnovekedett az adomanyozas
tevékenységszama, amely abbdl is adodik, hogy az év soran tébb alaklommal volt lehetdség
adomanyosztasra. valamint tébb igény is érkezett.

Az elrendelt online oktatas, és karantén helyzet miatt sziikségess€ valt gvermekétkeztetés
biztositasaban segitettiik az ebédkiszallité cég munkajat. A tanitdsi szlinetekhez kapcsolodo
sziinidei gyermekétkeztetés igényléséhez sziikséges nyilatkozatok Kkitdltésében segitettiik a
csaladokat, 69 csaladot, 140 gyereket kerestiink fel személyesen. Az at nem vett, megmaradt
meleg ebéd szama fbleg az Oszi és a téli idészakban volt kiugréoan magas. ezeket az
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egytalételeket raszorulo csaladoknak juttatuk el. Az 6szi id6szakban 154 ebédet osztottunk ki.
a téli sziinetben 182 ebédet, a nyari idészakban az elsé hénapban maradt meg ebéd. 67 db.

Hitralekkezelés

A helyi adossagkezelési szolgéltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyjtott,
lakhatast segit6 ellatas. A kérelem benyujtasa az 6nkormanyzathoz térténik, melyet az tigyfelek
sajat maguk intéznek. Intézménylink segitséget nydj kérelem. nyomtatvany kitoltésében.
tandcsadasban. addssag rendezésének mikéntjében. mas szolgaltatasba valdé kozvetitésben.
részletfizetési kérelem elkészitésében a szolgaltatd felé. Gyakran torténik egyeztetés a
szolgaltatokkal, végrehajtokkal. A 2020-as évben 68 fé volt azoknak az ellatottak szama. akik
adossagkezeléssel kapcsolatban megkeresték a Nyiregyhazi Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalatot. ebbdl 30 azon csaladok/egyének szama, akik a Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos
Polgarmesteri Hivatal altal helyi adéssdgkezelési szolgaltatasban hatdrozat alapjan kaptak
tamogatast, ezaltal vélhetden jobba, rendezetté valt az életiik. 20 csalad kapott tajékoztatast és
mas szervezet altal tdmogatast - Nyirtdvhé program -, valamint 18 iigyfél vett részt
tandcsadason az adossaganak rendezésével kapcsolatban.

33  Déli Telepheh

A Déli Telephely ellatasi teriilete: Erkert, Malomkert, Kistelekisz16, Borbanya, Oros, Nyirjes,
Nagyszallas, Butykatelep., Rozsrétszol6, Tokaji Ut kémyéke, Bethlen G. és Bocskai utcatol
délre eso teriilet. A 2020-es évben a szolgéltatast igénybe vevok szama 1137 {6 volt, mely 630
csaladot jelent, ebbdl egyiittmikodési megallapodas alapjan 489 fo. 162 csalad, elsé
interjuval lezarhato, egyszeri iigyintézés: 648 6, 468 csalad.

Az egyiittmikodési megallapodassal Intézményiinkkel kapcsolatban allo iigyfelek szama
hasonld a 2019-es évhez. A legnagyobb valtozas az elsé interjuval lezarhato iigyek szdmdban
ortént. ez 229 fével tobb, csalidszamban pedig 240-el nott. Ennek oka a virushelyzet miatt
megnovekedett jelzésekkel magyarazhatd. A jelzések jelentbs része segitd beszélgetésekre,
valamint élelmiszeradomanyok igénylésére vonatkoztak,

Csalddok szma az | Problemsik halmozott szima

Sorszam A problema tipusa asidieges probiéma szeninl | (db) (sisddiagessel egyltt)
' : a b
01 Eletvitel 23 54
0z Csalgd—kapcsalat konfiktus 16 31
a3 Csamdon beldl bantamazas 3 5
o4 Elanyagolas 26 40
28 Ebbal (04-001) oxtatas, neveles elanyagolas 5 32
28 Ebbd! (04-baly: feindttre vonatkaroan(csalad,
mtezmany
a7 Cyermexneveias 21 63
a8 Gyermeuniezmanybe vald bellesrkedas nehazséy 24 40
03 Magatadaszavar, lebesitmanyzavar 14 34
10 Fogyatexossag, relardaco 1 3
1 Lafe — mantabs, psoichiatna: betegseg 2 19
12 Srenvedelybelegsag 3 14
13 Egeszseg problema, egeszsegiamsodas kovelkezmenye 7
14 Foglalkoziatlassal kaposotos 1 10
18 Anyag (megehates, laknatassal ossrefuggd, 27 72
16 Ugyntezessel kapcsolatos 1 16
17 Informaciokamssel kaposalatos 12
15 Egyan 7
Osszesen (01-04, ilietve 0718 sorok osszege) 182 427
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A legjellemz6bb problématipusok 2020-ban az anyagi, megélhetési. lakhatassal dsszefliggd
problémak. Ezt koveti az elhanyagolds. ezen beliil az oktatasi. nevelési elhanyagolas. és az
életviteli. gyermeknevelési problémak. A csaladi-kapcsolati konfliktusok mellett nott a
gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézséggel kiizd6k szama.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szaméban jelentés valtozas nem tortént, a tavalyi
évben 317 fo volt. A veszélyeztetettség fo okai elsésorban a csaladban jelentkezé anyagi
nehézségek, nevelési problémak és a tankotelezettség elmulasztasa (50 igazolatlan 6ra), a
csaladi konfliktusok ¢és a sziil6k életviteli problémai. Felnotiekkel kapcsolatos iigyek
jellemzden jelzések altal (korhaz. renddrség, haziorvos. gondozasi kézpont, stb.) vagy
Intézményiinkhoz térténé tovabb iranyitas révén indulnak. 2019-es évhez képest 200 fovel
emelkedett a felnéott koru iigyfelek szama, akikkel kapcsolatba keriilt a szolgalatunk. Ezen
esetek jellemzden a jarvanyiddszak kezdetén indultak. akik koziil tobb esetben szocialis segitd
tevékenység indult. illetve az érintettek azota is részesiilnek adoméanyokban. A napi
kliensforgalom tovabbra is allando. az egyszeri segitségnyujtassal kapcsolatos tigyek naponta
Jjelentkeznek, az ligyfelek bizalommal fordulnak a csalddsegité munkatarsakhoz. A virushelyzet
legkritikusabb idejében is fogadtuk a segitségre szorulokat, akik leginkabb tartos élelmiszert,
tisztitoszereket. de mindemellett segité beszélgetéseket. ligyintézést is igényeltek.

A sziinidei gyermekétkeztetések lebonyolitasaban is segitettiik, kozel 300 f6 nyilatkozatanak
kitoltésében vesziink részt évszakonként. Az tugyfelekkel torténd egyiittmikodés az esetek
tobbségében zokkendmentes, a kliensek bizalommal fordulnak a szolgélathoz. a gyermekekkel
kapcsolatos problémak esetén is toreksziink annak tisztazasara. hogy a szocialis segitd
tevékenység miben kiilonbozik a hatosagi intézkedésektol.

3.4 Huszar telepi Telephely

A Telephely ellatasi korzete: Huszar telepi telephely. Sagvari Kertvaros, Antalbokor,
Alsobadur, Béalintbokor. Bedébokor, Benkdbokor, Debrébokor, Felsébadur, Fels6sima, Himes
varosrész, Istvanbokor, Kazarbokor, Kordovanbokor, Kovacs bokor, Lécibokor, Mandabokor,
Nadasbokor., Polyakbokor, Roékabokor, Salamonbokor. Sulyanbokor, Szabadsagbokor,
Szelesbokor, Szélsé bokor, Ujtelekbokor, Vargabokor, Zomboribokor.

'Emadakm:max | Probiémak haimorott szdma

Saorszam A probléma tipusa sisSdioges prabiéma szernt | [db) (sisddiagessel agylty)
: a b
01 Eietvia! 41 118
02 Csalad-sapcsolat konficius 18 43
a3 Csaladon belll bantaimazas 8 E
04 Emanyagoias 22 65
a8 Ebbal (04-b341 oxlatas, nevews alhanyagolas 16 32
06 Ebbai (04-bol) feinditre vonatkozoan{csatady 9 6
nisrmeanyi)
o7 Gyermeknovaiss 42 17
1] Gyermakintezmenybe valo belleszhedes nehezseg B 38
29 Magatartaszavar, telssitmanyzavar 8 62
10 Fogyalekossag, retardaco 3 10
1 Leld — mentalke, pszichiatna betegség 1 26
12 Szenvedeivbelegsey 2 12
13 Egeasrsag probiema, egesrsegiarmsodas kovelkezmanye 4 32
14 Foplalkoztatassal kaposolatos 2 62
15 Anyag: {megeihetes, akhalassa’ dsszefuggo 12 T2
16 Ugvintezésse! kapcsolalos 2 52
17 Informacokerosse! kapcsolatos 42
18 Egyéb
88 Osszesen (01-04, ilietve 07-18 sorok osszege) 173 782




Az ellatasi teriiletiinkdn az el6z0 évhez képest tobb, 621 csalad esetében végeztiink szakmai
munkat, amely Osszesen 872 személyt érintett. Egyilittm{ikddési megallapodas alapjan 173
csaladdal dolgoztunk egyiitt. Ebben az évben 117 {6 adta be igényét a szocialis tlizifara.
valamint 183 csaladot kerestiink fel a sziinidei gyermekétkeztetés iigyében, valamint
nyujtottunk szamukra segitséget a nyomtatvanyok kitoltésében.

A telephelyen a 2020-as évben 22 esetben fordult elo krizishelyzet. amely 53 személyt
érintett. Ezek az esetek azonnali intézkedést igényeltek, sok esetben a csalddok. vagy
személyek menekitésére keriilt sor. 2020-ban 15 gyermek bantalmazasa keriilt a telephelyen
a csaladsegitok tudomasara. valamint 9 csaldd esetében hozzitartozok kozotti eroszak
észlelése okan jelzés kiildésre kertilt sor a Szabolcs- Szatmar Bereg Megyei Kormanyhivatal
Nyiregyhdzi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyara. A telephelyen 117 csalad részesiilt szocialis
tizifa. valamint 450 csalad tobb alkalommal élelmiszeradomanyban. 15 csaldd szamara
biutoradomanyt kozvetitettiink. 115 csaldad szdmara juttattunk Kkaracsonykor
ajandékesomagot. amely jatékokat ¢és tartos élelmiszert tartalmazott.

A Huszar telepi telephelyen nagyon magas a napi tigyfélforgalom. amely a telephely
elhelyezkedésébol. valamint az tigyfélkor sajatossagaibol adodik. A telephelyet napi szinten
keresik fel a gondozasban lévé, a szegregatumban él6 csalddok. valamint magas szamban
fordulnak kozvetlen segitségért olyan személyek is, akikkel nem wvagyunk rendszeres
kapcsolatban. A telephely ellatasi teriiletéhez tartozo belvaros és Himes, valamint Sagvari
kertvaros varosrészeken az esetjelzések zOomét a csaladon belili konfliktusok, a valasok, a
gyermekelhelyezéssel. valamint a gyermekekkel torténd kapcsolattartds soran kialakult
konfliktusokkal Gsszefiiggd esetek alkotjak.

Ezeken az ellatasi teriileteken a gondozott csaladok esetében nagy szamban figyelhetd meg
tovabba az iskolai igazolatlan hidnyzas miatti esetjelzés, valamint tobb esetben védelembe
vételi eljaras indult sziilok szerfliggdsége (alkohol, drog) miatt is. Ezen csalddok kérében kevés
szamban fordulnak elé anyagi. megélhetési, vagy lakhatassal 6sszefliggd problémak.

A Huszar telepi telephelyen és bokortanyakon €16 gondozott csalddok korében az esetjelzések
jelentds része a korabbi években az iskolai igazolatlan hianyzas miatt érkezett. Az online
oktatas bevezetésével az oktatasi intézményekb6l kevesebb az igazolatlan hidnyzassal
kapcsolatos jelzések szama. azonban szamos esetben jeleztek. hogy az online oktatas
kovetelményinek a gyerekek nem tettek eleget. Jelents szamu a védonotol érkezett esetjelzés,
amely kiskoru varandéssal, valsaghelyzetben 1évoé kismamaval kapcsolatos, valamint jelzések
érkeznek a gyermekek nem megfelel6 ellatasa, gondozasa miatt is. A védonokkel nagyon szoros
a csaladsegitok egyiittmiikdése, sok esetben a csaladlatogatasok egyiitt torténnek.

A 2020-as évben a pandémia 1j kihivast jelentett a telephelyen dolgozé kollégak szamara 1s.
Jelentésen megnoétt az esetjelzések szama. ezen beliil a felnottekkel kapesolatos esetjelzések.
2019-ben 30 jelzés, 2020-ban 90 jelzés. Jelentosen emelkedett az egyszeri
segitségnyujtasban részesiilok szama. az el6z6 évben 171 6. 2020-ban 358 6. Az el6z0 évhez
képest négyszeresére nott az adomanyosztas, szamos alkalommal tartos élelmiszert,
tisztitdszert. jatékot. butoradomanyt osztottunk a lakossag szamara.

A csaladsegitok a gyermekek online oktatasat is elosegitették. Azon gyermekek esetében, akik
nem rendelkeztek megfelel6 digitalis eszkozzel. vagy internet hozzaféréssel. a pedagogusokkal
felvették a kapcsolatot. A tananyagot, a hazi feladatokat kinyomtattak, a gyermekeknek atadtak.
majd a kitoltést kovetden az iskola szamara e-mailen keresztiil visszajuttattak.



Véleményiink és tapasztalataink szerint a hatranyos helyzetii csaladok a pandémia
megjelenésével kiszolgaltatottakka valtak. A lakosok fokozottan igényelték intézményiink
szakembereinek segitségét az tigyintézésekben. A lakosok érdekérvényesité képessége még
inkabb csokkent azaltal, hogy személyesen nem intézhették {igyeiket, nem vehették igénybe a
szolgaltatasokat személyes jelenléttel. Telefonon keresztiil kevésbé tudtak elmondani
problémaikat. A csalddsegit6ktd] a korabbi idészakhoz képest nagyobb segitséget vartak. A
2020-as évben jelentdsen megnott a segitd beszélgetések szama.

3.2, Szolgalat  Nyvirpazonvban, Sénvoén, Nvirturan, Nagyveserkeszen  ¢s
Kalmanhazin

Az 5 telepiilésen a 2020-as évben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsokat a Nyiregyhazi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latta el. a telepiilés és Nyiregyhdza MJV Onkormanyzata
kozotti megéllapodas alapjan. Az érintett telepiiléseken iigyfelek szamara nyitva allo
helyiségekben torténik az ligyfélfogadas.
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A kliensszambdl jol lathaté. hogy Nagycserkesz telepiilésen tovabbra is magas a
szolgaltatasokat igénybevevok szama. 2020-ban 176 £6. ebbdl egyiittmiikédési megallapodas
alapjan 128 fo dolgozott egyiitt szakembereinkkel. a telepiilésen 2 csaladsegité munkatars latja
el a szocialis segitd munkat a kliensszam alapjan. A 2020-as évben a gondozott csaladok
elsddleges problémaja az életviteli. valamint az elhanyagolas. ezen beliil is az oktatasi- nevelési
¢s a gyermekek fizikai elhanyagolasa. A telepiilésen €16 csaladok nagy része halmozottan
hatranyos helyzetil, kiilteriileti részen élnek. a tanyavilagban.

Nagycserkeszt Kalmanhaza koveti, a telepiilésen 82 f6 vette igénybe szolgdltatasainkat, ebbdl
58-an egyiittmiikodési megallapodas alapjan. Szintén az életviteli és a gyermeknevelési
problémak allnak az elsé helyen.

A 2020-as évben érezhetd volt a Iétbizonytalansag, szorongas és a betegségtdl valé félelemmel
terhelt hangulat a telepiiléseken. Az egészségiigyi szolgalathoz valo hozzaférés is korlatozodott
a pandémia idején, azonban a szocialis ellatorendszerek folyamatosan miikddiek. elérhetoek
voltak az tigyfelek szamara.
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A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében mikédtetett észlelo- és
jelzérendszer nagyon jol mikodik. Tapasztalataink szerint a kisebb telepiiléseken nagyobb
aktivitast és gyakoribb részvételt tantsitanak a jelzérendszeri tagok az esetmegbeszéléseken, a
szakmai egyeztetéseken. az egyéni konzulticio mellett.

A jelzérendszer hatékonysagat jelentésen ndveli az dvodai- iskolai szocialis segitd tevékenyég
megszervezése. Szakembereink kapcsolatot tartottak irasos. személyes formaban a véd6nével,
gyermekorvossal. renddrséggel. Szikség esetén személyesen vagy telefonon konzultaltak a a
jelzérendszeri tagokkal. A kozos €s hatékony munka tiikr6zodik a statisztikai adatainkban, és
a szakmai tanicskozasok szaméban. Minden telepiilésen Onalloan megtartjuk az éves
jelzérendszeri szakmai tandcskozast, a jelzOrendszeri tagok és a telepiilés sajatossagait
figyelembe véve, a pandémia alatt ezeket a tanacskozasokat jellemzéen online modon tartottuk.

A 2020-as évben a szakmai tevékenységeink kozil kiemelkedik az informacionyjtasok szama,
amely szorosan Osszefiigg az iligyintézésben vald segitségnyujtassal. A segitd beszélgetések
szama is kifejezetten magas. amely az tigyfelek krizishelyzete miatt alakult ki 2020-ban. A
pandémia ellenére a csaladlatogatasok szama nem csokkent az eléz6 évekhez képest, hiszen a
jarvany ideje alatt is folyamatos volt a munkavégzésiink.

A csaladok krizis helyzetébdl adoddan az adomanykdzvetités is szorosan kapcsolodott a
csaladsegitok munkdjahoz. a felajanlasoknak koszonhetden nagy mennyiségii adomany keriilt
kiosztasra az ligyfelek korében, Nagycserkeszen 63 fo részesiilt adomanyban. Kalmanhazan
29 f6, Nyirpazonyban 33 f6. az év soran t6bb alkalommal.
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3.2 Telepiilési észlelo- ¢s jelzorendszer

A jelzérendszer milkodésére is hatassal voltak az j kihivasok. A veszélyhelyzet alatt
kiemelkedden gyors reakciok, valaszok sziilettek a problémakra a jelzérendszeri tagok kozott.
Hatékony. kreativ megoldasokkal dolgoztak a szocidlis segit6k, a kapcsolatfelvétel is
zbkkendémentesen ment. jo! miikddétt az online {igyintézés.

Az 6vodai, iskolai szocialis segiték megjelenéséval szorosabb. bizalmi kapcsolat alakult ki
mind a pedagdgusokkal, mind a gyerekekkel. A jelzérendszer az dvodak, iskolak bezarasaval
sem gyengiilt, hiszen telefonon és online folyamatos maradt a kapcsolattartas. a csaladsegitok
pedig a virushelyzet alatt is latogattak a krizisben 1évé csaladokat a megfelelé higiéniai
szabalyok betartasa mellett.

A Szolgalathoz a jelzérendszeri tagoktdl a 2020-as évben mindésszesen 592 kiskorit érinto
jelzés crkezett. a felnétt jelzések szama 326. Az iskolai hianyzéasok @j tipusa jelent meg. a
digitalis oktatas kotelezettségeinek elmulasztasa. Ebben az esetben a papir alapi tananyagot
juttattak el szakembereink a hatranyos helyzetli gyerekekhez. A legtobb jelzés kiskoruak
tekintetében a koznevelési intézményekbol érkezett, 203 jelzés, mely az iskolai
hidnyzasokbdl. az elhanyagolasbol, valamint a digitalis tanrend elmulasztisabol fakadtak.

A Szolgalatndl megnoétt a segitdé beszélgetések szama. biztonsagot adott tgyfeleinknek az
ingyenesen hivhato telefonszam a bizonytalansaggal teli idészakban.

A Szolgalathoz érkezett jelzések szdma:
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Intézményiink a jogszabalyi kotelezettségnek megfelelve 2020. februar 24-én tartotta meg az
éves szakmai tanacskozast. melynek a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatala adott otthont. A szakmai tanacskozast kovetden az észlelé — és jelzbrendszer
mikodtctésével osszefliggden elkésziilt az éves intézkedési terv. Az éves jelzérendszeri
tanacskozast a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozo telepiiléseken kiilon-



kiillon megszerveztiik. melynek oka a telepiilések sajatossagabol adédik (Nagycserkesz: 2020.
02.19.Kalmanhaza: 2020.02.25. Nyirpazony, Sényd, Nyirtura: 2020.02.28)

Belsé képzéseket az alabbi témaban valositottunk meg:

- Az j Iktatérendszer megismerése, alkalmazasa

- Kapcsolattartasi iigveleti szolgalatas modszertana

- Altalanos adatvédelemi tajékoztato
Igazolatlan hidnyzasokkal, valamint a hozzatartozok kozotti erdszak veszélyének észlelésével
kapcsolatos teendok a jogszabalyi véltozasok alapjén

Egyiittmiikodések tarsintézményekkel, civil szervezetekkel

A Human-Net Alapitviny Tanyagondnoki Szolgalatival téretlen az egyiittmiikdés. hiszen
a tanyagondnokok egyrészt jelzéssel élnek a csaladsegitok felé a tanyavilagban €16 hatranyos
helyzetii lakosok tekintetében, masrészt helyismeretiikkel segitséget nytjtanak a peremvidéken
é16k utolérésében. Az Alapitvany a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet timogatasaval
osszesen 21 726 kg élelmiszert juttatunk el raszoruléknak a 2020-as évben. Tobb
alkalommal sikeriilt tartés élelmiszert osztani Gsszesen 13 242 fo részére. konzervek, olaj.
zabkasa, csoki, tartos tej mellett fertotlenitdszereket is.

A 2020-as évben a Nyiregyhazi Allatpark kozremiikodésével egy maganszemély 500 darab
Allatpark belépéjegyet (1 millio forint értékben) adomanyozott tigyfeleink szamara.

A pandémia alatt kozel 6.000 textilmaszkot juttatunk el gondozott csaladjainkhoz a
nyiregvhazi jarasban a felajanlasoknak kdszonhetden. Felajanlok: Rabocsi szalon (1000 db)
Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata (2000 db) Gyarmati Edina e.v (2000 db) lakossagi felajanlas
(1000 db) sebészeti szajmaszk

A Kozpont a kezdetektdl tagja a Nyiregyhazi Ifjusagi Kerekasztalnak. és a Nyiregyhazi
Kabitészeriigyi Egyeztetéo Forumnak.

Nyiregyhiza MJV Onkormanyzatinak Szocidlis és Koznevelési Osztalyaval
konzorciumban tébb palyazati programot valositunk meg.

3.5 Nyariszabadidos programok

2020. nyaran intézményiink dolgozdi 4 héten at nappali feliigyeletet. foglalkoztatast biztosito
szabadid6s programokat szerveztek, tartottak a telephelyeken a latokoriinkben €16 hatranyos

-

helyzetben 1év0, raszorulo gyermekek részére.

A programok lebonyolitasa 2 helyszinen, a Déli és Huszar telepi Telephelyen zajlott, ahol
dsszesen 28 f6 ovodai, iskolai szocidlis segitd. 19 f6 kozépiskolai IKSZ- s tanuld vett részt. A
gyvermekek 1étszama 140 f6 volt, ebb6l 11 f6 mind a 4 hét alatt jelen volt.

A 4 hét alatt 13 szervezettel Keriiltiink kapcsolatba. Foglalkozasaikat téritésmentesen
nyujtottak. Programjaink:

- Kutyaterapias foglalkozast - Bréthagné Dul Agnes, Gall Robert
- Téajékozodasi verseny - Denevér Egyesiilet

- Hosképzo - Vordskereszt Sz-Sz-B Megyei Szervezete

- Kézmiives foglalkozast - Dominé Egyesiilet



- Prevencios foglalkozas (szerhaszndlat, egészséges taplalkozas) - Talentum Kozhaszni Alapitvany
- Kutyas bemutato - Specialis Menték Egyesiilet

- Sport foglalkozast - Mediball Egyesiilet

- Zumba bemutaté, tancoktatds -Veres Gabriella

- Helyes vizhasznalat, tudatos felhasznalas - Nyirségviz Zrt

- Tiizolto bemutato - Tiszaloki Onkéntes Tiizolté Egyesiilet

- Biinmegelozési ismeretek - Rendérség Biinmegeldzési Csoport

- Kozlekedési vetélked6 - Rendorség Kozlekedési Osztaly

A programokon val6é részvétel ingyenes volt, intézményiink biztositotta a gyermekek
utaztatasat, valamint a napi ellatasukat (asvanyviz, péksiitemény).

3.3, Sziinidei gvermekétkeztetés

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkorményzata a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetii,
és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilld gyermekek szamara sziinidei
gyermekétkeztetést biztositott a 2020-as évben is az iskolaban az Nktv. 30. § (1) bekezdése
szerinti nyéri sziinet €s az Nktv. 30. § (4) bekezdése szerinti tanitdsi sziinetek. illetve a bolcsdde.
az ovoda zarva tartasanak iddtartama alatt.

A szolgalat munkatarsai segitséget nyujtottak a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 7. szdmu
mellékletének kitdltésében, melyhez felkeresték az érintett csaladokat. A napi rendszerességgel
el nem vitt ebédek kiosztisara a telephelyeinken a csaladsegitd szervezésével keriilt sor a
rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek korében.

A pandémia idején segitséget nyuUjtottunk Nyiregyhaza MJV Onkormanyzatanak az iskolai
gyvermekétkeztetés lebonyolitasdhoz is.

34, Adomanvozads

Evrél-évre nagyobb igény mutatkozik a tartos élelmiszer, ruha és butoradomanyok osztasara.
Intézményiink Kézpontjaban Ruharaktart miikodtetiink, mely szabalyozottan és folyamatosan
latja el raszoruld tigyfeleinket ruha. butor és eseti jelleggel jaték adomanyokkal. A raktarat
lakossagi adomanyokbol tartjuk fent.

Az Alapitvany folyamatosan fogadja és osztja szét a lakossagi targyi adomanyokat. A
ruhanemiik, haztartasi eszkozok és berendezési targyak rovid leltarozas és raktarozas utan
eljutnak az igénylo célcsoporthoz.

34.1. Karacsonyi ajandékgytjtd akeio

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020-ban is meghirdette nagyszabasu
karacsonyi adomanygyiijté akciojat, melynek keretében lehetOségiink adodott 331 csalad
részére ajandékcsomagot Osszedllitani. Az elrendelt veszélyhelyzet okdn a csalddok részére
kiszallitottuk a csomagokat, mely a jat€ékok mellett tartos élelmiszert, tisztitd €s fert6tlenitd
szereket, baba holmikat, haztartasi eszk6zoket, papir-ird szereket. konyveket, kerékparokat.
babakocsikat, is tartalmazott. A lakossag példaértékii megmozdulasat tikrozi, hogy 164
maganszemély, 21 oktatasi-nevelési intézmény tanuléi, pedagogusai, 13 szervezet és
intézmény munkatarsai ajanlottak fel rendkiviil j6 mindségil és nagy mennyiségli adomanyt.
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3.4.2. Elelmiszer adoméany

A 2020-as évben a kihirdetett veszélyhelyzetben az intézmények. maganszemeélyek adakozasi
kedve jelentds mértékben megnott. a tartos élelmiszerek mellett fertétlenitod és tisztitd szereket,
orrot €s szdjat eltakaro textil és FFP2-es maszkokat, kesztyiiket kapott Intézmeényiink.

Havonta juttattjuk el a csaladokhoz a Magyar Elelmiszerbank adoméanyat a METRO
aruhazlancon keresztiil, péntek esténként a csaladok lakdhelyére kozvetleniil, valamint
gyorséttermi lancon keresztiill fagyasztott hustermékeket. A Human-Net Alapitvany
kozremiikddésével, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet timogatasaval dsszesen 21 726 kg
¢lelmiszert juttatunk el raszoruloknak a 2020-as évben. T6bb alkalommal sikertilt tartos
€lelmiszert osztani Osszesen 13 242 fé részére, konzervek, olaj, zabkasa. csoki, tartds tej
mellett fertotlenitdszereket is. A Magyar Elelmiszerbank és a HUMAN -NET Alapitvany
kozremukodésével az év soran 6 alkalommal volt lehet6ségiik tartos élelmiszeradomannyal.
pelenka ¢és tisztitoszer adomannyal segiteni az ellatottjainkat. Az adomanyokkal 1648 fot értiink
el.

A Bonduelle Central Europe Kft. nyiregyhazi telephelye 280 db konzervadomannyal segitette
a karantén idoszak alatt a csaladjainkat.

Egyiitt a Csaladért Kulturalis Egyesiilet és a Gyermekekért, a Fiatalokért és a Csaladokért
Egyesiilet, 18 gondozott csaladunknak adomadanyoztak tartds élelmiszert, papir-ird ¢s
tisztitoszert Josavarosi adomanyozas keretében.

A hagyomanyokhoz hiven a 2020-as évben is tamogatta a Nemzeti Agrargazdalkodasi Kamara
»Magyarok Kenyere” program keretében az intézményiikkel kapcsolatban allo hatranyos
helyzet(i csaladokat. 300 csalad — a csalad létszamahoz mérten kaptak a mennyiséget — részesiilt
lisztadomanyban. és dsszességében 1500 kg liszt keriilt kiosztasra.

3.4.3. Ruharaktar. mosoda
A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont székhelyén mikddtetjiik a ruharaktarunk,

melyben folyamatosan frissiilé ruhakészletbél tudnak véalogatni A raszoruld kliensek. A
lakossagi tAmogatas segitségével azonnali timogatast tudunk nyujtani krizishelyzetben lévé
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csaladoknak. A ruhdk mellett haztartdsi eszkozoket is fogadunk. illetve Kkorlatozott
mennyiségben butorokat. lakberendezési targyakat.

A Huszar telepi telephelyen valamint Polyakbokorban az irodai konténerben mosodat
mukddtetiink, melyet a telepen €l6 csaladok vesznek igénybe. Az automata mosdgépek és
szaritogépek hozzajarulnak a lakosok higiénés allapotanak javitasdhoz.

3A. Szocialis tizifaosztas

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata minden évben megszervezi a szociélis alapon
t6rténd tlzifa osztast Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén élok szaméra. amely magaba foglalja
a bokortanyakat is. A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kézremiikodésével a a
NyirVV Nonprofit Kft. 417 csaldd szamara osztott tizifat, 108 csalad részére pedig
kiszallitott. A 2020-as évben novekedett a szocidlis tiizifa mennyisége, haztartasonként 35
mazsa tazifat, illetve a készlet erejéig 250 zsak papir brikett Keriilt kiosztasra. A thzifa
osztas 2020 december 1-jén indult és 2021 februar 28-ig tartott.

Az el6z0 évekhez képest a pandémia miatt idén a személyes kontaktok csékkentése érdekében
modosult az igénylés benyujtasa. Az igénylék telefonon adhattak le tiizifa igénylést. Ezek utan
az uj igénylok szamadra az illetékes csaladsegitOk elvégezték a sziikséges kdrnyezettanulmanyt.
A pozitiv elbirdlas feltétele volt a szocialis raszorultsdg, melyhez vizsgéaltuk az igénylo
jovedelmi helyzetét. tovabba haztartasonként csak egy kérelem keriilhetett elbiralasra és az
igénylonek rendelkeznie kellett fatiizelésu flitési lehetoséggel.

Két teriileten tortént kihelyezett tlzifa osztas. Butykan és Polyakbokorban. A NyirVV
munkatarsai kiszallitottak a tiizifat és a helyszinen osztottak szét a jogosultak szamara. Szamos
jelzés érkezett kihiilés veszélyével fenyegetett személyrdl az intézménybe, akar a lakossag, akar
észlelo- és jelzérendszeri tagjaitdl. Ezekben az esetekben az érintett személlyel torténd
kapcsolatfelvételt kovetden azonnal kiszallitdsra keriilt a tiizifa.

2026-2021 szocialis tuzifa és brikett osztas kimutatasa
2020 december 2021 januar
Caslad Meunviseg (masis vagy aak) Csolad
Kiertesitve 156 B S Kiertesitve 17
Atverte (fa) 144 720 Atvette (fa) 166
Kiszallitva (fa} 52 261 Kiszailitva (fa} 43 | 213
Nem venie at 2 e Nem vetic at 4 P o
Telephelven aivet! briketl Imennvisege 44 144 Teiephelven atvert brikett mennyvisége 54 54
Kiszallitet? hriken mennvisege 52 52 Kiszallitett brikent mennvisege | ) |
2021 februar Osszesen
- Csalad
Kiertesitve Kiértesitve 439 I FEnEE R
Atverte (fa) I 535 Arvelte (fa) 417 2083
Kiszaftitva (fa) 63 Kiszatitva (fai 108 540
Mem venie it 5 L ik S Nem velie at 22 | :
Telephelven atvett brikett mennvisege [ P | Telepheiven arvett brikett mennvisége 9K 105
Kiszallitort brikent meanvisége { e S Kiszallitott brikett meanvisége 52 52
Terepintézmény

Intézményiink terepintézményként rendszeresen fogadja a killonbozo képzések gyakornokait.
hallgatdit. A hallgatok szakmai gyakorlatukat a szolgalat telephelyein és a Kézpontban tdltik,
fogadjuk a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar szocidlis munkas alapszak gyakornokait. a
Nyiregyhazi Foiskola szocidlpedagogus szakanak hallgatoit rovidebb — hosszabb gyakorlati
idében, illetve kiilonbozé OKJ képzések tanuldit.



4. Palvizati programok

1. TOP-6.9.1-15-NY1-2016-00001 - Kozosen Polydkbokorért: A tarsadalmi
egyiittmikodés erdsitését szolgalo komplex program Nyiregyhaza Polyviakbokor
szegregatumaban

A Nyiregyhazi Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont konzorciumi partnere a Nyiregyhaza
Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak a ,Kozosen Polyakbokorért: A tarsadalmi
egylitmikodés erositését  szolgaldé komplex program Nyiregyhaza Polyakbokor
szegregatumaban™ elnevezési palyazati programban. A projekt atfogd célja Polydkbokor
szegregalt helyzetének mérséklése a szegregaciot okozo folyamatok megallitasaval és a
hatranyos helyzeti lakosok tartds felzarkozdsaval. Az atfogd cél teljesiilését 5
meghatarozott specifikus cél segiti. melyek a kovetkezok: a helyi kozdsség hatékonyabb
egyuttmikddése, tartos felzarkozas és integracio a folyamatos szocidlis tdmogatasnak
koszonhetden. a mélyszegénység Ujratermelédésének mérséklodése, az egészségi allapot
javulasa, a szolgaltatasok jobb elérhetésége és hozzaférhetosége.

A program Kkeretében 2 f6 szocidlis munkds és 1 {6 kozosségfejlesztési koordinator
tevékenykedik a szegregatumaban, elsddleges feladatuk 70 egyéni fejlesztési terv elkészitése,
nyomon kovetése, a lakossag motivalasa, szemléletformalasa.
A célok teljesiilése érdekében a kovetkezd beavatkozasok/tevékenységek keriilnek
megvaldsitasra a palyazati program ideje alatt 2016.10.01-2020.04.07-ig:

- Szomszédsagi megbeszélések

- Kozosségi akciok

- Ifjuséagi csoport

- Eletvezetési és haztartasgazdalkodasi klub

- Meséd program

Elnyert tamogatasi dsszeg: 29.169.527.-Ft

2. TOP-6.9.1-16-NY1-2017-00001 “Ko6zosen a kiatért”

A Nyiregyhazi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont konzorciumi partnere a Nyiregyhaza
Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak a “Kozosen a kiatért™ palyazati programban. A
A palyazat atfogo célja Nyiregyhaza leszakado és leszakadassal veszélyeztetett varosi
teriiletein €10k kozbsségr €s egyéni szintl tarsadalmi integracidja, aminek
eredményeként a hatranyos helyzetli emberek €letlehetdségei javulnak.

Részcélok: 1. Erds kozosségi kohézio akcidteriileti és telepiilési szinten, 2. Fenntarthat6
szocialis integracio és felzarkozas, 3. Javuld foglalkoztathatosag, 4. Gvermekek
hatranyainak hosszu tava lekiizdése, 5. Jobb egészségi allapot. 6. Egyenld esélyt
hozzaférés a szolgaltatasokhoz, 7. Javulo kozbiztonsidg Az ITS csatoldsra keriilt. az
érintett két szegregdtum szerepel benne akcidteriiletként.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a két akcioteriileten mikddtet irodat, ahol a
palyazati program dolgozé 8 {6 szocialis munkas, 2 f6 informacidés munkatars, 2 f6 kozosségi
koordinator latja el a feladatokat. A program keretében szocialis munka modszereit alkalmazva
vonjuk be a célteriileten éloket. annak érdekében, hogy életvitelilkben pozitiv valtozas
kovetkezzen be (egvéni fejlesztési terv segitségével). valamint bekapcsolédunk a
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kozosségfejlesztésbe, segitjitk a telepen élok bekapesolodasat a rendkiviil szines és sokréti
palyazati programokba.

A palyazatban eddig elért eredmények:

Kapcsolatfelvételek | Egyéni fejlesztési | Eredményesség | Folvamatban 1
sziama tervvel miatt sikeresen | 1évo egyéni
rendelkezok lezartak szama fejlesztési
szama tervek szama
Keleti ' 138 15 35 57
lakotelep |
Huszar 196 179 120 a2
lakotelep
OSSZESEN: 334 294 175 109

3. Fogyatékossagiigyi tanacsado szolgaltatas

2018. aprilis 1-jén indult a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért K6zhaszni Nonprofit
Kft. és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok egylittmitkddésével a Montazs kiemelt Eurépai
Uniés projekt. Az orszagban 22 Informaciéos ¢€s koordinaciés pont alakult 2-2
Fogyatékossagiligyl tanacsadéval. Szaboles-Szatmar-Bereg Megyében Nyiregvhazan a
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban, a Korte u. 41/A szam alatt indult el az
ingyenes szolgaltatas, Tothné Nefiru Aniko és Petrus Jozsef Fogyatékossagiigyi tandcsadokkal.

A Fogyatékossagiigyi tanacsadék feladata, hogy barmilyen fogyatékossaggal kapcsolatos
kérdésben személyesen, telefonon vagy elektronikus aton (megoldast talaljanak a hozzajuk
fordulok kérdéseire. problémaira)

Fogyatékkal ¢16 személyeknek, csalidtagjaiknak, maganszemélyeknek:

- informacionyujias fogyatékkal €16 emberek ellatasairol, azok igénylésérol

- informéacionyujtas fogyatékkal él6 embereket segitd szervezetek, szolgalatok, intézmények
elérhetOségeirol, tevékenységeirol, szolgaltatasairol

- informéaciok az akadalymentesen elérheto lehetbségekrol

- klubfoglalkozasok sulyosan/halmozottan sériilt gyermekkel vagy felnottel €16 csaladok szamara

- segédeszkdz - kdlesénzés

Szervezeteknek, intézményeknek, munkaltatoknak:

- fogyatékossaggal kapcsolatos teljes korl, komplex tanacsadas

- a fogyatékos személyek szamdra nyojtott szakmai és kozszolgaltatisok hozzaférhetdségének
kialakitasaban torténd egyiittmiikédés, informacionyiijtas

- tanacsadas a fogyatékkal €16 személyekkel kapcsolatos specidlis szolgaltatasokrol

- tanacsadas akadalymentesitéssel kapcsolatos kérdésekben

- fogyatékkal élé/megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatdsaval kapcsolatos tanacsadas
(jarulékkedvezmeények, foglalkoztatassal kapcsolatos eldnydk, foglalkozasi rehabilitacio stb.)

Emellett informdciot gyiijtenek minden fogyatékossaggal kapcsolatos témaban (szolgaltatas,
intézmény, akadalymentesités, kultara, sport. stb.), amelyet egy kozos informacids rendszerbe
toltenek fel a www efiportal.hu oldalra, ahol mindenki szabadon béngészhet ebben a témaban
az orszag teljes teriiletén 1évd aktualis informéciokbol. legyen az szakember. érintett
fogvatékossaggal €16 személy vagy barki érdeklodo.

36



4. Munkatdrsaink

Intézményiink hatékony miikodése, a sokréti szolgdltatdsok mukddtetése, az innovativ és
problémamegoldo gondolkodas. a palyazati programok sikere mogott a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai allnak. Toreksziink arra, hogy kollégdink mentélis
egeszseégére, szakmai fejlédésére is figyeljiink. igy fogadva az igényeket. belsé szakmai
tovabbképzéseket. team megbeszéléseket, munkaértekezleteket heti/havi rendszerességgel
tartunk.

A Kozpont, illetve Szolgélat szakmai feladatait szakmai vezeté iranyitja, az Eszaki, Déli és
Huszar telepi Telephelyek. valamint az Ovodai. iskolai szocialis segitok mindennapi munkajat
a Csoportvezeték koordinaljak.

A 2020. december 31-én a Nyiregyhazi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban 14 fé
esetmenedzser. 10 fo tanacsado kolléga, 31 fo iskolai, évodai szocidlis munkas. 13 {6
palyazati munkatars (szocidlis munkas, informacios munkatars) dolgozott, a Nyiregyhazi
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal 33 fo csaladsegito.

Munkdjukat 6 fé szocidlis asszisztens. 3 fo technikai személyzet, valamint 24 kozcéla
foglakoztatott, valamint 18 f6 Iskolai Kozosségi Szolgalatot teljesito didk segitette.

Nyiregyhéaza, 2021. marcius 30.

Lengyelné Pogacsas Maria
Intézményvezetd
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