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ELOTERJESZTES
- a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaghoz -

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont Szakmai
Programjanak és mellékleteinek modositasara

Tisztelt Bizottsag!

Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés d)
pontja szerint a fenntarto jovahagyja az intézmény szakmai programjat, szervezeti és miikddési szabalyzatat.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Déli Telephely cime MIV Polgarmesteri Hivatala altal
végzett cimfellilvizsgalatok sorén Nyiregyhaza, Vécsey u. 17. szamra valtozott, a Huszar telepi Telephely
szamdra pedig a TOP-6.9.1-16-NY1-2017-00001 azonositd szami projektben aj éplletrész keriilt
kialakitasra, igy a telephely (j cime Nyiregyhaza, Huszar tér 2/A. szamra modosult. A telephely- és
cimvaltozas atvezetése az intézmény Alapitd Okirataban és szakmai alapdokumentumaiban is sziikségessé
valt.

A fent megnevezett modositasokat figyelembe véve az intézmény vezetdje elkészitette a szakmai
alapdokumentumok és meliékletei modositasat.

Az dllamhaztartasrdl szold 2011. évi CXCV. torvény 9. § b) pontja alapjan a koltségvetési szerv szervezeti és
miikodési szabalyzatanak jovahagyadsa a Kozgylilés hataskore, az intézmény szakmai programjanak és
mellékleteinek elfogadasdra pedig a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilése és Szervei
Szervezeti és M(ikddési Szabdlyairdl szolé 26/2019.(X1.20.) &nkormanyzati rendelet 2. melléklet II. 11.6.
pontja altal biztositott jogkorében eljarva az Egészségligyi, Szocialis és Sport Bizottsdg jogosult atruhazott
hataskorben.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2021. szeptember 30.
napjatél hatalyba lép6 szakmai programjat mellékleteivel egyiitt elfogadni sziveskedjen, azzal a kitétellel,
hogy akkor lép hatédlyba, ha Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kdzgylilése az intézmény szervezeti és
mikodési szabalyzatat jovahagyja.

Nyiregyhdza, 2021.09.23.

Tisztelettel: C 4
Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd
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1. szamu melléklet a SZ0C/4315-5/2021. iktatdszamu elbterjesztéshez
NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGY! ES SPORT BIZOTTSAGA
weeeneenef 2021, (1X.28.) s2adMU
hatdrozat-tervezet
a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoéléti Kézpont szakmai

Programjanak és mellékleteinek modositasarol

a Bizottsag

az eléterjesztést megtargyalta és Nyiregyhdza Megyei Joglt Varos Onkormanyzata Kozgy(ilése és Szervei
Szervezeti és M(ikodési Szabdlyairdl szélé 26/2019.(X1.20.) 6nkormanyzati rendelet 2. melléklet II. 11.6.
pontja altal biztositott jogkdrében eljarva a kdvetkezd hatdrozatot hozta:

a Nyiregyhdazi Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont 2021. szeptember 30. napjan hatdlyba lépé szakmai
programjat a mellékleteivel egyiitt elfogadja, azzal a kitétellel, hogy akkor Iép hatdlyba, ha Nyiregyhaza
Megyei Jogu Varos Kozgy(ilése az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatat jovahagyja.

A zaradékoldsra Nyiregyhdaza Megyei Jogl Varos Kozgyiilése Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag

elnokét felhatalmazza.

Nyiregyhaza, 2021. szeptember 28.

Dr. Rakaczi lldiko
a hizottsag elndke

A hatarozatrél értesilnek:

1./ Cimzetes féjegyz6

2./ Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

3./ Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont 4400 Nyiregyhdza, Korte u. 41/A.
4./ Irattar
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SZAKMAI PROGRAM

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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Nyiregyhazi Csaldd- és Gvermekjoléti Kdzpont
Szakmai Program

1. Az Intézmény miikédésének alapelvei, kiildetése

Intézményilink feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdas magas szakmai szinvonala és
hatékony mikaddtetése a szolgaltatast igénybevevok sziikségleteinek figyelembevételével.
Szolgaltatasainkat a szocidlis munka értékei alapjan tervezziik és mikédtetjik a hozzank
forduld célcsoport szamara. A szolgaltatasok tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és
koveti a sziikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a megvaldsithato innovacidkat, téreksziink 1.
hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Kiildetésiink:

- Hivatasunk. hogy jobba tegyiik masok életét.

- Hisziink abban, hogy tudasunkkal hozza tudunk jarulni a helyi kéz6sségek fejlodéséhez.
az emberek, csaladok jolétéhez.

- Segitd munkank fokuszaban az egyiittmiikddés all, amelynek soran egymas és masok
fejlodésére toreksziink.

- Elkételezettek vagyunk szolgaltatasaink folyamatos javitdsa mellett €s innovativ
megoldasokkal reagalunk a csaladok valtozé sziikségleteire.

Alapelveink:
- Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltosaganak tiszteletben tartisa
- Magas szinvonalt szakmai munka, hatékonysag
- Onismeret. megbecsiilés a munkatarsak és az ligyfelek irant
- Prevencié, szocialis biztonsag megdrzése
- Kompetenciahatarok pontos ismerete és betartisa
- Tolerancia. megértés, tiirelem
- Kedvesség, megbizhatosag
- Titoktartasi kotelezettség
- Kovetkezetesség, kreativitas, Osszetartas

Osztonozzik az onsegitd folyamatok elinditasat, toreksziink arra, hogy a klienseink aktivan
vegyenek részt a segité folyamatokban. Intézménytink a preventiv rendszerszemléletii szociélis
munka keretében komplex segitséget nyujt az Intézmény szolgaltatasait igénybeveviok 6nallo
életvitelének és készségének. képességének, kompetencidinak megérzéséhez. erdsitéséhez,
fejlesztéséhez. Palyazati programjaink segitségével toreksziink arra, hogy szolgaltatasok szines
skalajat kinaljuk a hozzéank érkezd. t6liink segitséget kérd egyének. csaladok szamara.

Munkénk sordan kulesfontossagu a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem. valamint
az egyeének. csaladok. kdzosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmikoédésen alapuld
személves szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén szilkségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épito jellegii egyiittmiikddés.



Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
zakmai Program

Diszkriminacié-mentesség: Az Intézményiink szolgaltatasait minden ellatési teriiletiinkén €16
lakos igénybe veheti, mely semmilyen szocidlis, etnikai. vallasi, demogréfia, egészségi ismérv
alapjan nem korlatozhato.

Nyitottsag: Kézpontunk, az egyén vagy a csalad problémainak megoldasaban akkor vesz részt:

1. ha az allampolgar segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. E segitd

kapcsolat alapja az egytittmikddés, mely soran mindkét félnek lépéseket kell tennie a

kedvezétien kortilmények elharitasa érdekében. Az 1997, évi XXXI. tv. 31. § (1)

bekezdése szerint a személyes gondoskodas igénybevétele - ha a torvény masként nem

rendelkezik- dnkéntes.

ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott és a

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala a

védelembe vétellel egyidejlleg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és

ellatasanak megszervezése, a sziil6i nevelés tamogatdsa érdekében a gyermek részére

a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét kirendeli.

A csalad komplex szemlélete: A csalad egy tagjanak nytjtott segitség az egész csalad
Osszetartd erejét noveli, feltételezve. hogy a belso és kiilsé er6forrasok fokozasaval a
hianyzé funkciok visszapotlodnak.

A megoldasok személyiséghez kotottsége: Az Intézménynek az egyén, a csalad
probléméjanak vizsgalata soran egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyujtas
legcélszeriibb, koriilményeknek megfelelé modjat. Latni és lattatni sziikséges, hogy az
allampolgér milyen bels6 kornyezeti erdket, képességeket és készségeket tud mozgositani
helyzete megoldasahoz.

Diszkrécio: Az Intézménnyel kapcsolatba keriilékrdl adat nem szolgaltathato ki illetéktelen
személyeknek, az Intézmény minden munkatdrsa titoktartasra kotelezett. A nyujtott
szolgaltatasok sordn a hatalyos jogszabalyokat kell alkalmazni. Blincselekmény gyanija
esetén a bilintetdeljarasi térvényben foglaltak szerint kell eljarni. Az Intézmény birtokaba
keriilt adatok kezelésekor betartjuk a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket, az Intézmény
Adatvédelmi és Iratkezelési szabalyzatat.

1o

I1. Altalanos rendelkezések

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok és egyedi sajatossagok
alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
- aszolgaltatas céljat, feladatat,
- amegvalositani kivant program konkrét bemutatéasat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgéltataselemek. tevékenységek leirasat,
- az Intézményen beliili és mas Intézmeényekkel torténd egyiittmiikodés modjat.
- az ellatando célesoport jellemzdit,
- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formdit, korét,
rendszerességét,
- azellatas igénybevételének modjat,
- aszolgaltatasrol szold tajékoztatas helyi modjat,
- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program hatdlya kiterjed a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
ellatottjaira, valamint az Intézmény szakmai mikodtetésében. szolgaltatasai nyujtasaban
kozremiikodd személyekre. A szakmai program teriileti hatdlya az Intézményre é&s
szolgaltatasainak ellatasi teriiletére terjed ki.



Az Intézmény neve:

Az Intézmény székhelye:
Telefon/fax:

Adoszama:

Torzskonyvi azonosité:
Agazati azonosito:
Bankszamlaszama:
Szamalvezeto bank:
TEAOR szima:

Jogallasa:

Nviregvhazi Csalad- és Gyvermekjélén Kézpont
Szakmai Program

IIl. Az Intézmény azonosito adatai

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A

42 401-652; 42 460-052

16818686-1-15

670337

S0515319

11744003-16818686

OTP Bank Nyrt.

8899 — Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas
nélkiil

onallo jogi személy

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont

Az Intézmény engedélyezett létszama:

Az Intézmény telephelyei:

101 16 csalad- és gyermekjoléti kézpontban

Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Majus 1. Tér 10/A
Tel: 06/ 42 444-297

Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza. Vécsey u. 17.

Tel: 06/ 42 500-182

Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 2/A.
Tel: 06/42 315-719

Ellitottak szamara nyitva allé egyéb helyiségek:

Fenntarto neve, cime:

Fenntarto adoszama:
Torzskonyvi azonosito:

Feliigyeleti szerve:

4400 Nyiregyhaza, Tiizolté u. 1. sz.

4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony. Arany Janos u. 14.
4532 Nyirtura, Arany Janos u. 19.

4533 Sényd, Kossuth u, 22,

4445 Nagycserkesz. Iskola ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalmanhaza, Nyiregyhazi u. 71. sz.

Nyiregyhaza Megyei Jogii Varos Onkorményzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

15731766-2-15

731762

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgyilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitoi yjogokkal felruhazott irdnyité szerv neve, székhelye:

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkorményzat Kozgytilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Létrehozasarol rendelkezo hatarozat:

Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Kazgvilésének
66/2015.(X11. 18.) szamu hatarozataba foglalt alapito okirat



Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
Szakmar Program

Az Intézmény miikddési teriilete:

csalad- és gyermekjoléti kdzpont:  a Nyiregyhdazi Jarashoz tartozo telepiilések kozigazgatasi
terilete (Nyiregyhaza Megyei Jogh Varos, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehért6 varosok. Apagy. Kalmanhaza, Kotaj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony. Nyirtura, Sényo,
Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu kzségek.

csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat:  Nyiregyhaza Megyei Jogi Véros. Nyirpazony, Nyirtura,
Sényo. Kalmanhaza,  Nagycserkesz kozségek
kozigazgatasi teriilete.

IV. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

1. A Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont tevékenvségének jogszabalyi hdttere

- A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi 111 térvény,

- A személyes szolgaltatdst nyujté Intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000 ( 1. 7.) SZCSM rendelet.

- A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folyositasanak részletes szabalyairol sz6lo 63/2006 ( 111.27.) Korm. rendelet,

- A szocialis szolgaltatok és Intézmények miikddésének engedélyezésérol és
ellendrzésérdl szold 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet.

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérol szolé 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

- 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi
Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél,

- 149/1997 (IX.10) korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

- 235/1997 (XI1.17.) korm. rendelet a gyamhatosagok. a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok. gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujtéd szervek
¢s személyek altal kezelt személyes adatokrol,

- 1992, évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol.

2. A Szoledltaids célia. feladaiai

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban Kézpont) szolgaltatasainak
biztositasaval célunk, hogy a mikodési teriiletiinkdn €16, szocidlisan hatranyos helyzetil,
egészsegiigyl, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek Intézmeényi szolgaltatasok
keretében térténd ellatasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt
jogainak érvényesitéséhez, a sziloi kotelességek  teljesitéséhez, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez és a szocidlis. mentalhigiénés
problémakkal hozzank fordulo tigyfeleknek nyujtott széleskorii, magas szinvonalti szocialis
munka.



Nviregvhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Program

Tamogatast nyujtunk a gyermekek gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializaciojara
vonatkozo sziil6i. gondozdi, tamogato tevékenység ellatasahoz kiilonb6zé szolgaltatasok
nyujtasa utjan. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmikodiink a szocidlis és gyermekjoléti
feladatokat ellato szervezetekkel és Intézményekkel. Tevékenységiink eredményessége
érdekében figyelemmel kisérjik a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi
kornyezetének véltozasat. mas szolgaltatok eredményeit.

A Kozpont. gyermekeink védelméhez kapcsolodo hatoséagi feladatokat és csaladsegitést lat el.
A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat szervez. Az alapellatds célja, hogy
hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi. érzelmi. erkélesi fejlodésének, jolétének, csaladban
torténd nevelkedésének el6segitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol toérténd kiemelésének
megeldzésé¢hez. Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatrdnyos
helyzetének feltarasahoz, és a gyermek szocializaciés hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatkdrben a csaladsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak. illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek.
csaladok szamara az ilyven helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése.
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujt szolgéltatast. Szocidlis,
mentalhigiénés, életvezetési, haztartasgazdalkodasi, munkaerd-piaci tanacsadist végez,
csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezé miikddési zavarok. illetve konfliktusok
megoldasat. A csaladgondozas keretében végzett tevékenység kiterjed az igénybe vevod
kornyezetére.

Az ellatottak szamara nyitva allo telephelyek a csaladdsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait informaciok, tajékoztatdsok nyujtasaval, szocialis segitémunkaval. csoportos
foglalkozasok biztositdsaval, valamint mds személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latjak el.

A gyermekjoléti szolgaliatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében:

- tajékoztatas a gyermeki jogokrol a gyermekfejlodést biztositd tamogatdsokrol. és a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése.

- atamogatas célszeri felhasznalasara valo felkészités,

- iskolaztatasi, Ovodaztatasi tamogatasra vonatkozé informacionyujtds. a tamogatas
természetben torténé folyodsitasa esetében a természetbeni felhasznalas célszeri
felhaszndlasanak segitése,

- csaladtervezési, pszicholégiai. nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas ¢s az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

- valsaghelyzetben levd varandds anya tamogatasa,

- segitségnyUjtas az atmeneti gondozashoz valé hozzijutdshoz. valamint ezen ellatasi
format indokol¢ koriilmények megsziintetésében.

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gvermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
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a veszélyeztetettséget észleld-és jelzérendszer milkddtetése a nem allami szervek és
maganszemélyek bevonaséval,

veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezekre megolddsi javaslatok elkészitése,
a jelzérendszeri személyekkel és Intézményekkel valo tevékenység megszervezése,

a telepiilés lakossaganak tajékoztatasa a csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgalat
tevékenységérdl, céljarol, tartalmardl, elérhetdségérol, a szolgéltatas igénybevételének
modjarol,

esetmegbeszélések. tanacskozas szervezése.

A kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében:

csaladgondozas keretében a gyermek problémainak rendezése és a csaladban jelentkez6
mikodési zavarok ellenstlyozasa,

csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, konfliktuskezelé szolgaltatasok
igénybevételérdl tajékoztatas nyujtasa,

ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve a sziilé egészségi allapota okozza.
az egészségligyl vagy gyogypedagogiai ellatds biztositasanak kezdeményezése,

a gyermek esetében az dsszes veszélyeztetd tényez6 feltdrasat kovetden meghatarozza
a sziikséges gyermekvédelmi gondoskodasi format,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére. a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

csaldadgondozds  biztositdsa a  csalad  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez. javitasahoz,

a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz.

javaslattétel a kapcsolattartas formajanak és modjanak megvaltoztatasara,

utégondozd szocialis munka keretében a gyermek csaladjaba  torténd
visszailleszkedéséhez.

A csalddsegitést célja és feladata:

A csaladsegités alapvetd célja az egyének. csaladok mikodéképességének megdrzése,
helyreallitasa, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas. A csaladsegités keretében végzett tevékenység
— a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil
— a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevo kdrnyezetére, kiildnosen csaladjanak
tagjaira. A csaladsegités a személyes gondoskodast végzo és a szolgaltatast igénybe
vevo személy kozotti egyiittes, Onkéntes alapon miikédé munkafolyamat. A
csaladsegité szolgaltatasban nyujtott altaldnos segitd szolgaltatas a szocialis munka
eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok,
kiilonbozé kozosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocidlis
kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

A csaladsegitd egyéni esetkezelést végez, amelynek két legfontosabb modszere a
problémamegoldé modell és a krizisintervencios modell. Feladatunk, hogy
feltérképezzitk a kliens természetes tamogatorendszerét, amely altal informaciokat
szerezhetiink arrol. hogy milyen tamogat6 kapcsolatai vannak az egyénnek.
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V. Ellatasi teriilet, ellatottak kire

Az elldtasi teriilet sajatossagai’

A Nyiregyhazi jards

A Nyiregyhdzi jarast tizenst telepiilés alkotja, amelynek kozpontja a megyeszékhely
Nyiregyhdza. A jaras hirom kisvarosa Ujfehérté, Nyirtelek és Rakamaz. Ezek kozil a
legnagyobb Ujfehértd, amelynek lakossagszama kozel 13 ezer 6. A jaras tizenegy kozsége
koziil legkisebb a 380 fés Szabolcs, a legnagyobbak kozott talalhatok Nyirpazony, Napkor és
Kotaj 3.3—4.4 ezer fosek. A tobbi telepiilés 1élekszama 1000-2000 £ kozétt mozog.

A Nyiregyhaza kozvetlen szomszédsagaba tartozé telepiilések (Kotaj, Nyirpazony. Nyirtelek.
Nyirtura) szoros kapcsolatban allnak a megyeszékhellyel, egyfajta agglomerizacios teriiletet
képeznek. Ebbdl adodoan jellemzd a mindennapi ingdzas Nyiregyhdzara, a munkavégzés
helyszinére.

A jaras lakonépessége Gsszességében az 1970-es évekig igen dinamikusan nétt, majd a "80-as
évektdl a ndvekedés lelassult, amit a 2000-es évektdl kisebb mérséklddés kévetett. A
megyeszékhelyen. Nyiregyhazén a lassulas késobb, az 1990-es években kévetkezett be.

A 2001 és 2011 évi cenzus Nyiregyhaza és Nyirpazony kivételével népességfogyas alakult ki,
mivel az el- és odavandorlasok egyensilyba keriiltek. mikdzben a sziiletések és haldlozasok
egyenlege negativva vilt. Az emlitett két népszamlalas kozotti idészakban Nyiregyhaza volt az
egyetlen olyan megyeszékhelye az orszagnak. ahol még nem volt természetes fogyas.

Ferme- Belfold Belfold: Belfold
£y Eh ¢- Hala- seetes 5;! :‘;n_l i “bbot: Vnda- ;LtakM1l SN andorlasi
' szuletes | lozas fogyvas | 4 as aliando | vandor- | aillando kulon-
- ) lis bizet
Nviregvhazi sards Osszesen
2013 1 504 1 777 -273 7 260 2 382 6 737 2 668 323
2044 | 480 1 682 =202 7 504 3 251 6935 2670 ~569
Ebbal: Nviregvhaza
2043 1077 1214 ~137 4 853 E 777 4797 1 8133 ~356
2014 1 G20 1129 — K 3146 2 148 4 939 1 930 =207

Az iskolazottsagi szint nagyban meghatarozza a munkaerépiacon elfoglalt pozicidt, ezaltal a
jovedelmi viszonyokat 1s, hiszen a munkajovedelmeknek kitiintetett szerepe van a lakossag
megélhetésében. A népesség iskolazottsagi szinvonala a jarasban is nagymértékben javult. A
Nyirség fovarosaban zajlo fejlédést jol mutatja, hogy a 25-29 évesek korében a diplomasok
aranya a megyeszékhelyeket tekintve Budapest. Szeged és Debrecen utan Nyiregvhazan a
legmagasabb. és a 30-34 évesek. valamint a 35-39 évesek esetén is dobogds. illetve ahhoz
kozeli magas arany jellemzd. A jarason (és a megye egészén) belill a megyeszékhelyen
kiemelkedben magas a diplomasok aranya. A 2011. évi népszamlalaskor a varos 25 éves és
idésebb lakossaga 27%-anak volt fels6foku végzettsége, ami az orszag megyeszékhelyeit
tekintve is kedvezé értckek kozé tartozik, az atlagosnal jéval intenzivebb névekedés

' Felhasznalt irodalom: Malakucziné Poka Maria: A Nyiregyhazi jaras telepilési szerkezeti,
demogréfiai, haztartasi jellemz6i. Acta Medicina et Sociologica — Vol 6., 2015
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eredményeként. A jarasban viszonylag magas, a megyei atlagot joval meghalado még a
diplomasok ardnya Nyirpazonyban is. Megkézeliti a megyei atlagot Nyirturdn. a t6bbi
telepiilésen ugyanakkor jellemzden a megyei atlag alatti, a legkisebb Nagycserkeszen és
Timaron, minddssze 5% korili. A legképzettebb munkaerére Nyiregyhaza és telepiilés-
egyiittesének nchany telepiilése igen erOteljes vonzerdt gyakorol. Ez érzékelhetd az
érettségizettek vonatkozdsdban is. A 18 éves és idésebb népesség korében a legalabb
¢rettségizettek aranya kiemelkedden magas (52%) Nyirpazonyban, a megyve atlaghoz hasonlé
Nyirturan (annal mérsékelten kisebb Rakamazon), a t6bbiben ugyanakkor 1énvegesen kisebb
annal, Nagycserkeszé és Timaré annak felét sem éri el. Ugyanakkor az alacsonyabb, a 15 éves
€s 1dosebb népességen beliil legalabb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk aranya
vonatkozasiban messze nem olyan polarizaltak a jards telepiilései. mint a magasabban
képzettek esetében. A legtdbb telepiilésén a megyei 91%-ot meghaladé az aranyuk, a legkisebb
a legidésebb korszerkezetet mutatd Szabolcs telepiilésen és a szintén idés korstruktirat mutatd
Timaron.

A népesség gazdasagi aktivitdsa a két legutdbbi népszamlalas kozott jelentbsen javult.
Legkedvezébb foglalkoztatasi aranyt a megyeszékhely, illetve agglomerdlodo térségei koziil
Nyirpazony és Nyirtura mutat. (Utobbiaké a megyeszékhelyét is kissé meghalado.) A jaras
tobbi telepiilésén is jellemzden megyei atlag feletti a foglalkoztatdsi ardny, kivéve az igen
alacsony foglalkoztatasi szinvonalat mutaté Nagycserkeszt, tovabba Szabolcsot és Timart.
Ezzel egyidejlileg a munkanélkiiliségi rata telepiiléseinek nagyobb részében a megyei atlag
alatti, legkedvezébb Nyiregyhdzan., azonban vannak kifejezetten magas munkanélkiiliséget
mutato telepiilések (Sény6, Nagycserkesz, Kotaj, Timar, Tiszanagyfalu). A munkanélkiiliségi
rata Szabolcsban a legalacsonyabb az idés Korstruktira, illetve az inaktiv (féként nyugdijas)
réteg magas aranya miatt.

A két legutobbi népszamlalas kozott folytatodott a haztartasok szamanak névekedése, ezzel
parhuzamosan méretiik elaprozodasa. Nagymértékben emelkedett ugyanis az egyszemélyes
haztartasok eléfordulasa. alapvetden a népesség eloregedésébdl, illetve a két nem életévekben
mért szignifikdnsan kiilonbozd életesélyeibdl addddéan. A valtozasokban szerepet jatszik
azonban a szingli életforma terjedése, a valasok, ebbdl adodoan az egysziilés csalad magas
szama, ami ugyancsak az elaprézodast erdsiti.

A haztartasok atlagos taglétszama 2,5 f6. kisebb a megyeinél. Nyiregyhazaé és a legaprobb
Szabolcsé a legalacsonyabb. a t&bbi telepiilése az atlag koériili vagy leginkabb a feletti. A
haztartasok egyarant harom-harom tizedében 1 vagy 2 6 él, kéttizediik haromszemélyes. és
ennél kissé nagyobb aranyu a 4 vagy toébbszemélyes haztartas.

Nyiregyhdza

Nyiregyhdaza Szabolcs-Szatmar-Bereg megye székhelye. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Magyarorszag észak-keleti periférigjan, és egyuttal az Europai Unid keleti hatdran helyezkedik
el. A magyar-ukran hatarszakasz tekintetében elmondhaté, hogy az Eurépai Unié keleti kapuja.
A megve harom orszaggal hataros (Szlovdkia, Ukrajna, Romania). erés hatarmenti
kapcsolatokkal rendelkezik. Nyiregyhaza nemzetkdzi kapcsolatrendszere tradicionalis és erds
alapokon nyugszik. amelynek sajatos torténeti és geopolitikai okai vannak. Egyrészt
Nyiregyhaza tekinthetd Magyarorszag legkeletibb nagyvarosanak, amely felértékeli
kapcsolatait Ukrajna és Romania iranyaba. Masrészt Szabolcs-Szatmar-Bereg megyét. Karpat-
medencei szinten egy nagyvarosokbol allo pdlusrendszer Sleli koriil, melynek alkotorészei
Kassa — Ungvar — Nagyvarad — Debrecen — Miskolc. Nyiregyhdzanak centrélis pozicidi vannak
ebben a nagyvarosi gytiriben. Magyarorszag keleti hatarai kornyezetében nincs meglévé vagy
potencialis eurOpal pélus, igy a térség regionalis pdlusai (Nagyvérad. Debrecen, Miskole,
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Kassa, illetve tavolabb a joval nagyobb Lemberg) és alkdzpontjai (Nyiregyhaza,
Szatmarnémeti., Ungvar, Munkacs) szamara az eurdpai térségbe valo felzarkozas kiemelten
fligg e kozpontok kozotti kooperacids stratégiaktol, az egyiittes felzarkozast erdsité politikak
tamogatottsagatol. Nyiregyhdza nemzetkozi integraciojaban ezeknek a pélusoknak van
kiemelkedo szerepe.

Népesség

Nyiregyhaza allandd népességének szama a Statinfo adatai alapjan 2016-ban 119 937 {6 volt.
Szabolecs-Szatmar-Bereg megye mind allandd. mind lakonépességének tébb mint 20%-a él a
megyeszékhelyen. Nyiregyhdza Magyarorszag hetedik legnagyobb népességszamn telepiilése.
A viaros lakonépesség valtozasaban 0.8%-o0s nidvekedés kovetkezett be a két legutobbi
népszamlalas kozott. Minddssze 5 megyei jogu varos esetében beszélhetiink novekedésrol, mig
18 megyei jogu varos esetében a népesség szamanak a csokkenése figyelheté meg. Megyei és
orszagos szinten is csokkent a lakdnépesség szama, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 1.8%-
kal, mig Magyarorszagon 2,56%-kal csokkent a két népszamlalas kézott. Tehat az. hogy
Nyiregyhaza népessége az elmult évtizedekben novekedett, a jelenlegi népesedési tendenciak
figyelembevételével kimondottan jo eredménynek szamit.

Nyiregyhazan a gyermeknépesség eltartottsagi rataja 23%. mely a megyei és orszagos atlagtol
is mindossze egy 1%-kal alacsonyabb. A 2001. évihez képest minimalis csdkkenés figyelheto
meg. minddssze 1%-kal lett alacsonyabb a rata. A t6bbi megyei jogu varossal dsszehasonlitva
Nyiregyhaza az 5. legnagyobb rataval rendelkezik. Az id0s népesség eltartottsagi rataja
Nyiregyhazan a legalacsonyabb a megyei jogu varosokat tekintve, a rata értéke 31%. Az el6z6
évhez képest még igy is 8 szazalékpontos ndvekedést mutat. Az atlagos érték a megyei jogu
varosok kozott 37%. Ezek a mutatok is egyértelmien megerositik, hogy Nyiregyhaza fiatal
korstrukturaval rendelkezik a tébbi megyei jogi vérossal vagy az orszagos atlaggal
Osszehasonlitva.

Nemzetiség

A Kozponti Statisztikai Hivatal a nemzetiségi bevallasra vonatkozo felmérést kizarolag a
népszamlalasok soran végez, igy a legfrissebb adataink a 2011-es népszamlalas kapcsan allnak
rendelkezésre. Nyiregyhaza nemzetiségi Osszetétele az elmult 10 évben jelentdsen
megvaltozott. Mig 2001-ben a lakossdg 95%-a vallotta magat magyarnak, 2011-re a
nemzetiségek aranya jelentdsen megndtt. A varosban a nemzetiségek koziil a cigany lakossag
szama a legnagyobb, kozel 2 177 f6 vallotta magét ciganynak a népszamlalaskor. Jelentds
tovabba a német és az ukran nemzetiséghez tartozok szama a megyeszékhelyen. Megfigyelhetd,
hogy szinte minden nemzetiség aranya jelentds mértékben ndvekedett az elmault tiz évben.

Foglalkoztatds

Az elmult évek gazdasagi ndvekedésének koszonhetden a foglalkoztatas jelentds mértékben
javult mind orszagos. mind megyei, mind varosi szinten. Nyiregyhaza kozponti szerepébdl
adoddan még jobb foglalkoztatasi mutatokkal bir, mint a megyénk.
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Foglalkoztatas alakulasa Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
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Az elmult két év soran tobb nagyobb vallalat létesitett Uj munkahelyet, ezek koziil
jelentdsebbek: a Raiffeisen Bank Zrt., a LEGO Manufacturing Kft., az Eissmann Automotive
Hungaria Kft., a Hiibner-H Kft, a Sematic Hungéria Kft.

A jovedelmi deprivacio és a foglalkoztatas/munkanélkiiliség kozétt szoros parhuzam vonhatd
ugyanakkor a halmozottan hatranyos helyzetnek. a kirekesztettségnek, a kiilleszkedésnek a
szegénység 1étének szamtalan mas oka is van.

Tehat barmennyire jol alakul az orszag és a térségiink foglalkoztatasi helyzete. vannak
tarsadalmi csoportok, amelyek kiszorulnak a munkaeré-piacrél. Ebbe a korbe elsddlegesen az
alacsony iskolai végzettségliek, a nok. a tartdsan betegek, a mentalisan sériiltek, a testileg,
lelkileg elhanyagolt gyerekek. fiatalok, felndttek tartoznak.

V. Az Intézmény szolgaltatasainak bemutatasa

1. A Nyiregvhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdlratdsai

A Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének
elosegitése, a gvermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni €s csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat
nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el. A Koézpontban
esetmenedzserek. tanacsadok és szocialis asszisztensek végzik feladataikat.

a) Hatosagi intézkedésekhez kapesolodo feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgdltatasait a gyamhivatal. illetve a birdsag
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hatarozata alapjan kell biztositani. A gyermekjoléti kézpont a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el.

Ennek érdekében kezdeményezi a gyermek védelembe vételéi vagy silyosabb foki
veszélyeziefetiség esetén a gvermek ideiglenes hatdalyvi elhelyezését, nevelésbe vételét.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliillvizsgalata soran tajékoztatia a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében veégzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladasdrdl, a gyermek
vesz€lyeztetettségének alakuldsarél és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz a
veédelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megelézé partfogas alatt all6
gyermek esetén ezzel egyidejileg a megel6z6 partfogds fenntartisara vagy megsziintetésére,
vagy a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaldadi potlék természetbeni formdban 16rténd nyijidsdra, a gyermek tankotelezetisége
teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csalddjabdl toriénd kiemelésére, a leendd gondozdsi
helvére vagy annak megvdltoziatdsara, valamint a gyermek megeldz6 pdrtfogdsdnak
melldzésére, elrendelésére, fenntartdsdara és megsziintetésére.

A javaslattétel soran figyelembe kell venni a gyermek bantalmazastél, elhanyagolastol valo
védelemhez valo jogat. a sajat csaladjaban térténé nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak
megtartasahoz. apolasihoz val¢ jogat, valamint a gyermek véleményét. A javaslat a
gyermekveédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonésen
a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyvermekre gyakorolt hatasat; a szilé vagy a
gyermeket neveld6 mas személy nevelési tevékenységét: a gyermeket neveld csalad
élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat; a javaslattétel elkészitéséig biztositott
alapellatasokat, valamint az Ugy szempontjabol fontos mas ellatdsokat; a gyermeknek és a
sziilonek (térvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott egyiittmikddési
készségét. illetve annak hianyat: azt, ha a gyermeket gondozo sziilo egyiitt €l a sziiloi feliigyeleti
jogatol megfosztott masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziiléi feliigyelet alatt, és;
megel6z0 partfogas alatt allé gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését, mellozését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kizvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul. majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo
adatokat utobb a hatdsag felhivasatol fiiggoen kell beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és
gvermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a csalad- és gyvermekjoléti kézpont
javaslataban megjeloli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozo csaladsegité adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil. azonban
szilkség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon belill a gvamhivatal felé. A csalad- és
gyermekjoléti kdzpont a csaladi potiek természetbeni formaban térténd nyujtasanak idétartama
alatt egylittmikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gydmmal. Az
egylittmikodés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasbol szarmazo
vesz€lyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol €s a
természetbeni formaban nyujtott csaladi potiék felhasznalasanak tapasztalatairdl. A csalad- €s
gvermekjoléti kézpont figvelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasardl szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és szilkség esetén
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kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat. A gydmhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
forméban torténé nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
tovabbl nyujtasdnak sziikségességérol: ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek
szilkségleteiben bekovetkezett valtozasok indokoljak. uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt
megkiildi a gyamhivatalnak: részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

Egyiittmitkodik a pdrtfogo feliigveldi szolgdlattal és a megeldzé pdrtfogé feliigyeldvel a
bitnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatésig elrendelte a gyermek megeldzd
pdrtfogasat.

Az esetmenedzser és a megel6z0 partfogd feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast €és kozosen hallgatjak meg a gyermeket. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
lehet6ség szerint helyszint biztosit a megelézo partfogd feliigyelonek a viselkedéskorrekcios
esetkezelési modszerek alkalmazasahoz €s a megeldz6 partfogassal 6sszefliggd egyéb feladatai
elvégzéséhez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez - az otthont
nmyujto ellatast, illetve a teriileti gvermekvédelmi szakszolgdltatdst végzé intézménnyel
egytittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményveinek megteremtéséhez, javitasdahoz, a
szuld és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitasdahoz.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csaladjaba torténéd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni. A gyermek
visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmikddik a gyermekvédelmi gyammal,
ennek korében tamogatja a sziloket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szilkséges  feltételek  megvalositdsdban, a  gyermekkel valo
kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kivetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az
esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozddik beilleszkedésérol,
valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek &rokbefogadhato. A
nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével. a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat)
¢s a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6. vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak. a gyermek visszahelyezésének elosegitése a gyermek érdekében
all. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és
modjanak megvaltoztatasara, ha a sziildé vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
koriilményeiben. életvitelében beallott valtozas azt indokolttd teszi. A gyermek nevelésbe
vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatja a gyamhivatalt
a gyermeknek a sziilovel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol, a sziilok életkoriilményeinek alakulasarol, és a csaladba fogadas
lehetdségérol.

Utégondozdst végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzd intézménnyel egviitimitkodve - a gyermek csalddjaba (orténd
visszailleszkedéséhe:.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan

latja el. Segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
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megfelel6 munkahely felkutatasat. Az esetmenedzser sziikkség szerint egyiittmikddik az otthont
nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, csalddgondozdst vége:z,
illetve a gydamhatosdg megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtdasahoz kapesolodo pénzfelhaszndlasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhaszndldsi terv)
készit.

A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd
koriilmények megjeldlését, a védelembe vétel megsziintetéséhez. a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziild és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasédval. Tartalmaznia kell
tovabba a sziikségesnek tartott hatdsagi. illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését, az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgalat. valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjel6lését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt, a szakmailag sziikkségesnek
tartott egyéb rendelkezéseket.

A megel6z6 partfogas alatt allé gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogd
feliigyeld, a sziil6 és a gyermek kozotti egytittmiikddés részletes szabalyait, megjeldlve a
megel6z6 partfogo feliigyeldvel vald egyiittmiikddés modjat, gyakorisagat, €s az esetmenedzser
és a megel6zo partfogd feliigyel6 kézotti munkamegosztas szempontjait. Az egyéni gondozasi-
nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatot, megel6z0 partfogds alatt alld gvermek esetében a megel6zo
partfogot, és az eset szempontjabol érintett, szilkséges szolgaltatasokat nyujto intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban. szolgaltatasban dolgozdkat

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalositasa érdekében bevonja a
gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segité munkaba a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot. bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb Kkozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja. Elosegiti a sziilé ¢és gyermek esetében az egyéni gondozasi-
nevelési terv céljainak elfogadésat, azokban valo kézremikodését. Elosegiti, hogy a sziilo és az
itéloképessége birtokaban 1évo gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési
tervben foglaltak betartasaban, megvaldsitasdban torténd egyiittmiikodeést; a gyermeket
veszélyeztetd koriilmények elharitasat. a gyermek testi, értelmi. érzelmi és erkolesi
fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, €s szilkség esetén
modositja vagy kezdeményezi a modositasat; amennyiben a megvaldsitasa a sziilo. illetve a
gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges irasban jelzi ezt a gydmhivatalnak.
Felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén
a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor, és javaslatot tesz
a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazisara.
Amennyiben a megvalositds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt Intézmeények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk mulasztasa
miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.
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Szakmai tamogatast nyujit az ellatdsi teriiletén mitkodc gyermekjoléti szolgdlatok szdmdra.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jards teriiletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatdsa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a
szolgdlatok szamara ¢s sziikség szerint konzultaciot biztosit.

Tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd. mas személy, illetve szervezet altal nyujtott. kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrél. A csalad- és gyermekjoléti kézponton beliil a a személyes
gondoskodast nyjtd gyermekvédelmi intézmények, valamint személvek szakmai feladatairol
és mikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998 NM rendelet 12. § és a 19. §b) pontja szerinti feladat-
megosztas a kézpont és a szolgalat feladatait ellaté 6nallé szakmai egységek kozott all fenn. A
Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
esetmenedzsere végzi. Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gvermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasiaba. egyéb esetben felhivia a csalad- és gvermekjoléti szolgalatot a szolgaltatis
nyujtasara. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocialis helyzetét atfogo vizsgalatot
végez, szocidlis diagnézist készit, amely alapjan javaslatot tesz - a jogosulisagi feltételek
fennalldsa esetén - a kiilonbozo szocidlis szolgaltatasok igénybevételére.

Specidlis szolgaltatasok

a) Kapcsolattartasi iigyelet

A kapesolattartasi ligvelet a kapcsolattartasra kotelezett. illetve a gyermekkel valo
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetdséget arra, hogy lathatasi napokon
biztonsagos. a felektél fiiggetlen, kulturalt koriilmények kozott Intézményiinkben
talalkozzanak. Célunk. hogy a sziilok konfliktusmentesen. a kiskoriak szamara is baratsagos.
nyugodt kdrnyezetben tudjak lebonyolitani a lathatast, megakadalyozni a gyermekek lelki
sériiléseit, valamint ezen til biztositsuk:
- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elozetes egyeztetést kivetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, illetve
- az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitol eljarast (mediacio). melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas létrehozésa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartdsa.

Szakellatasban nevelkedé gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szamara a szolgaltatas akkor
biztosithatod Intézményiinkben. ha errdl elézetes megallapodas sziiletett a neveldsziildi halozat
mukddtetdjével, illetve a gyermekotthonnal. A szolgaltatas a rendelkezésre allo targyi feltételek
mellett megfeleléen miikédik, a korcsoportoknak megfeleld jaték- és sporteszkozok
biztositottak, ezek feltoltése folyamatos. A szolgéltatds hatékony mikédése érdekében
fontosnak tartjuk a szolgaltatast hatdrozatban, végzésben meghatarozd tarsintézménvekkel. a
Nyiregyhéazi Jarasi Hivatallal és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korméanyhivatallal valé jo
szakmai kapcsolat fenntartasat, a folyamatos kommunikaciot, amely elengedhetetlen a
szolgaltatas jo szakmai szinvonalon, a gyermekek érdekét szolgald miikodtetéshez.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositasanak idopontjai: péntek 14-16 oraig szombat 9-16 oraig.
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A szolgaltatast Nyiregyhazi jaras teriiletén élék vehetik igénybe. A szolgaltatas
igénybevételének alapja:
- birdosagl itélet, végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartds
helyszineként a csalad- és gyermekjoléti kézpont helyisége keriilt megjeldlésre,
- elézéek hianyaban: a kapcesolattartasra jogosultak é€s a kapcsolattartasra kdtelezettek
egylittes kérelme alapjan kotott megallapodas. amelynek lehet alapja mediacios eljaras
is.

Az Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és az érintettek a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése eldtt megallapodast kotnek, amely csaladonként, esetenként valtozo.

b) Korhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a:
- sziilészeti-ndgyogyaszati  osztdlyon a korhazi védéndvel egyiittmikddve a
valsaghelyzetben 1évé anya é€s gyermekének segitése.
- agyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén sziikséges
intézkedés megtétele.
- a Kozpont illetékességi teriiletén muikodé korhazak felndtteket ellatd, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival valo egylittmiikodés.

A Kozpont és az egészségligyi Intézmény kilon szerzédésben rogzitik a korhazi szocidlis
munka biztositasanak kereteit, valamint az egylittmiikddés modjat. A Kozpont az illetékessége
ala nem tartozé gyermeket. a gyermek tovabbi ellatdsa biztositdsanak érdekében az illetékes
csalad- és gyermekjoléti kozponthoz/szolgalathoz iranyitja. Tekintettel arra, hogy a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Korhazak Josa Andras Oktatékéorhazban a Humaéanpoltikat
Igazgatosdgon beliil mikddik szocidlis és mentalhigiénés csoport, az Intézmény koérhazi
szocidlis munkdasa koordinalo feladatot lat el a korhaz és az Intézmény kozott.

A Kozpont korhazi szocialis munkasa fogadja a Korhazbdl érkezo jelzéseket és tovabbitja a
teriiletileg illetékes csaladsegitd felé, valamint negyedévente személyes kapcsolatfelvétel
formajaban a korhdz teriiletén szakmai egyeztetést tart a szakemberekkel.

A Josa Andras Oktatokorhaztol a gvermek veszélyeztetettségével kapesolatos jelzést a Kozpont
fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez
igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A Kdzpont az intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést
kiildot.

¢) Készenléti szolgalat

A szolgéltatas célja a K&zpont nyitvatartasi idején thl felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas, tajékoztatds nyujtasa vagy kapcsolatfelvétel olyan
intézményekkel, szolgaltatokkal (rendorség, gyermekvédelmi szakszolgalat, kérhaz. csaladok
atmeneti otthona. anvaotthonok, utcai szolgdlat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nyujtani. A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhaté, kézismert
telefonszam biztositasaval szervezziik ugy, hogy a készenlétben lévé munkatirs szakszerii
segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgoésitani. A készenléti szolgalatot a
munkatarsak heti turnusokban végzik. A szolgalat biztositdsa soran valamennyi hivasrol (akar
érkezett, akar kezdeményezett) feljegyzést készitink az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon.
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A készenléti szolgaltatdst a Kozpont felkészitett esetmenedzserei végzik. A munkatarsak
szakmai felkészitésének tartalma, a készenléti csoport szakmai munkajanak eldkészitése:
- atelefonalas protokolljanak kidolgozasa, elsajatitasa.
- aproblémak felismerése, kezelésiik lehetséges alternativai,
- az adminisztracio vezetésének szakmai sztenderdjei.
- a krizisintervencichoz  kapcsoléodé  kommunikaciés  technikak
elsajatitasa.
- az lgveletes munkatars a gyors helyzet-felismerési és dontéshozd
keépességének fejlesztése, hogy megalapozott déntést tudjon hozni.

A krizis kezelésének menete:

A készenléti csoport iigyeletes munkatarsa meghallgatja a bejelenté problémajat, mérlegeli az
informacidkat. milyen intézkedés megtétele indokolt. Segitséget, tanacsot. informaciot nyujt a
bejelentd szamara.

- a krizisintervenci6 kezdeti szakaszat alkalmazza, mely szerint elfogadja a
krizishelyzetben 1évé érzelmi allapotat, tdmaszt nyujt szdmara. és biztonsagos
kérnyezetbe helyezi,

- a csaladdal mélyinterjat készit, mely soran kideriil a probléma tipusa; az interju soran
szerzett informaciok alapjan hozza meg dontését,

- felméri, hogy a csalad kérnyezetében van-e olyan személy, akinek a segitségére
szamithatnak a krizis megolddsa érdekében,

- a csaldd szamdra felvazolja az {igy megoldasa érdekében a lehetséges megoldasi
alternativakat,

- amennyiben gy dont. hogy a gyermekek elhelyezése indokolt, azonnal értesiti a
rendorséget, hogy tegyék meg a sziikséges hatdséagi intézkedést.

A készenléti szolgalat szakemberei adatbazist allitanak Gssze az orszagos és a helyi
ellatorendszerrdl, az elhelyezést nyujté szolgaltatasokrol, azok elérhetéségérol. A készenléti
szolgalat koordinatora az adatbazist rendszeresen frissiti, hogy naprakész informaciokkal
rendelkezzen az azt igénybe vevok részére. A készenléti szolgalat munkatarsa az adatbazist
munkaja soran rendszeresen haszndlja, teriileti munkajahoz magaval viszi.

A Nyiregyhazi jaras teriiletén 1évo. szocialis. mivelodési, egészségiigyl, nevelési-oktatasi és
koézmiivelddési intézményekben plakatokat, tajékoztaté anyagokat helyeziink ki, amelyben a
szolgaltatas, mikodésérdl. elérhetdségérdl tajékoztatjuk a lakossagot és a jelzérendszer tagjait.

A Kozpont krizis telefonszama: 06-20/ 928 23 67
A Kozpont zold szama: 06 80 288 525

d) Iskolai, 0vodai szocialis segitdo munka

Az iskolal, 6vodai szocialis segité a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagodgusainak nynjt tamogatast azaltal. hogy egyéni
és csoportos formaban segiti:
- a gyermeket a koranak megfeleld. nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
- agyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,
- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetéségei kibontakozasaban.
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- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kézéttiik 16vé konfliktus feloldasaban.

- a szocialis segité koordinalo. tsszekdtd szerepet tolt be az oktatasi-nevelési intézmény
és a Kozpont kozott,

- aszocialis szakember ellatja a gyermekvédelmi felelés munkajat is.

A szolgéltatas célja, hogy:

- a hatranyos helyzetl csaladok gvermekei esetén is sikeres 6vodai, iskolai beilleszkedés
valdsuljon meg.

- csOkkenjen az igazolatlan hianyzasok. ezzel egyiitt a hatdsagi iigyek szdma.

- csokkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége. a tanul6i kirekesztettség. a devians
magatartasforma.

- csokkenjen az iskolaelhagydk szama.

e) Utcai (lakotelepi) szocidlis munka

A szolgéltatas célja:

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
161td, kallodd, csellengd gyermek specialis segitése,

- a lakohelyérol onkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek felkutatasa, lakdhelyére torténé visszakeriilésének
elosegitése. sziikség esetén atmeneti gondozasianak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A Kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos elt6ltését segité programokat
szervez a Nyiregyhazi jaras terliletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken. vagy a Kdézpont
teriiletén. lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adossagkezelési tanacsadas

A helyi adossagkezelési szolgéltatdas a szocidlisan raszoruit személyek részére nyujtott,
lakhatast segitdé tamogatas. Intézménylink egyéni €s csoportos haztartas-gazdalkodasi
tanacsadassal és ligyintézéssel segiti a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal
nyujtott timogatashoz valo hozzaférést. A kérelem benyujtasa az Onkorményzathoz térténik,
melyet az ligyfelek sajat maguk intéznek. Az addssagkezelésben tdmogatd hatarozatot kapott
ligyfelek szamdra a K&zpont biztositja az akar 12 honapig tarté utankdvetést, kapcsolattartast,
tandcsadast, valamint egyéb szolgaltatashoz valo kozvetitésben is segitséget nyijtunk.

¢) Munkaerdg-piaci tanacsadas

A problémak altalaban halmozottan jelennek meg gondozott csaladjaink életében, igy a
munkaeré-piacra vald integralas egy fontos pillér a szocidlis, életviteli problémak kezelésében.
A tanacsadasok folyamata:

- atandcsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tdamogato rendszereit,
kiilsé er6forrasait. A szocialis probléma megoldasat a klienssel egyiittmiikodve
folytatjuk. elismerve és tamogatva annak Onallosagat, felelGsségérzetét, aktivizalva
belsé eréforrasait.

- segitjiik az allaskeresok munkaerd-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat.
ezaltal az esélyegyenléség biztositasat.

- javitjuk tovabba a munkaerd-piacon hatranyos helyzetiiek tdrsas kapcsolatait: izolacio
oldasa, pszichés tamogatas, €letmindség romlasanak megakadalyozasa, hatranyos
helyzetbol adodo nehézségek kezelése.
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h) Jogi tanacsadas

A szolgaltatast a Kozpont mikodési teriiletén élok vehetik igénybe, elsdsorban az
esetmenedzserek ¢s csaladsegit6k javaslatara. A jogi tandcsadas és informacié nyujtas
csaladjogi, gyamiigyi esetek koré éplilnek nagyrészt. tanacsadas, okiratszerkesztés forméjaban,
utmutatas formajaban.

i} Pszicholdgiai tanacsadas

A pszicholégusi tandcsadas ellatdsi terillete a Nyiregyhazi jaras teriiletére terjed ki, a
Kozponttal egyiittmikodd csaladok. egyének és gyermekekre vonatkozdan. A szolgaltatas
elézetes idopont egyeztetés utan vehetd igénybe a Kozpontban.
A pszichologus szakmai feladatai:
- pszichologiai tandcsadast és terapiat végez egyénre szabott pszichologiai foglalkozas
keretében.
- pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,
- Onismereti csoportokat szervez ¢és vezet serdiilok szamara.
- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében szilkség esetén részt vesz a
csalad- és gyermekjoléti  kozpont altal szervezett esetmegbeszéléseken
(esetkonferencia, esetmegbeszélés. szakmakdzi megbeszélés).

Az intézményben felndtt- és gyermekpszichologus altal nyujtott szolgaltatas is igényelhets
egyéni €s csoportos formaban. Foképpen a csaladsegitok és esetmenedzserek javaslatai alapjan
keresik fel tigyfeleink a tanacsadokat. A védelembe vételi eljards keretében a szolgaltatas
igénybevételére kotelezettek szama azonban meghaladja a szolgéltatast dnkéntesen igénylokét.
A szakmai informaciok zokkendmentes lebonyolitasa érdekében mind az esetmenedzserekkel.
mind a csaladsegitékkel. illetve bizonyos esetekben a tandcsaddkkal folyamatos egyeztetés
zajlik a gyermekeket., csaladokat. egyéneket érinté kérdésekben. Az érintett szakemberek
allaspontjaikat, tapasztalataikat szakmai konzultaciok keretében hangoljak dssze.

j) Tehetséggondozas, hatrinvos helyzetii gvermekek felzarkoztatasa

A szolgaltatas célja a Nyviregvhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal alapellatas és
védelembe vétel keretében gondozott. hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek
korrepetalassal torténd felzarkoztatdsa, tanulmanyi eredményiik javitasa, illetve a
magantanulok osztalyozd vizsgdra vald felkészitése. Tehetséggondozas keretében a gyerekek
képesség- és készségfejlesztése, 0sztondij programokhoz vald hozzaférés elosegitése.

Az ifjusagi munkaval foglalkozo szakember feladatai:

- a beilleszkedési, magatartasi, tanuldsi nehézségekkel kiizd6 gyerekek, tanulok
problémainak feltdrasa.

- a gyermekek rehabilitacios célu foglalkoztatasa, a pedagogusok, 0voda pedagogusok €s
a sziilok bevonésaval,

- atanév alatt az altalanos iskolakban felzarkoztato foglalkozasokat, a nyari sziinetben
potvizsgara torténo felkészitést és foglalkoztatast szervez,

- szervezi ¢s koordindlja az intézményben az Iskolai Kozosségi Szolgdlatot végzo
hallgatok énkéntes munkajat, valamint a 2005. évi LXXXVIIL. a kozérdekl énkéntes
tevékenységrdl torvény alapjan onkéntes munkara érkezok munkajat.

- fogadja és koordinalja a kiilfoldi hallgatok gyakorlatat,

- egyéni és csoportos foglalkozast tart ifjusagi munka teriiletén,

- felkutatja az elérheté Osztondij programokat.

Egyvéb feladatok:
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- tereptanari feladatokat latunk el tanulmanyokat folytaté f6iskolai és egyetemi hallgatok
esetében,

- folyamatosan figyelemmel kisérjik a lakossag élethelyzetének alakulasat és sziikség
szerint a valtozasokbdl eredden Uj szolgaltatasok bevezetését kezdeményezziik.

- a palyazati kiirasokat figyelemmel kisérjik, palyazatok készitiink, és valositunk meg
ondlldan. valamint konzorciumi partnerségben tarsintézményekkel, valamint
Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzataval,

- szakmai ajanlasokat tesziink a jogszabaly alkotok., déntéshozok felé a szakmai munkank
tapasztalatai alapjan.

Az Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei mindenkor a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint jarnak el. Tevékenységiink sordan a szocialis munka
eszkoztarat, modszereit alkalmazzuk, a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa
mellett. A szocialis munkat végzo felel6ssége, hogy sajat kompetencidjan beliil — a tevékenység
szolgaltatd, vagy hatosagi jellegének megfeleléen — nydjtson szolgaltatasokat. Legjobb
tudasunk szerint a szocialis problémakat megeldzziik, kezeljik, valamint hozzajarulunk a
tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez. cselekvéshez, tamogatva az egyéneket. a csaladokat. a
csoportokat és kozosségeket.

2. A Nyiregvhdzi Csalad- és Gvermekjoléti Szolgdlat szolgaltatdsai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban nyujtott szolgaltatds olyan személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalaséval hozzajarul
az egyének, csaladok, kiilonbdzo kozdsségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetiikkhoz valo alkalmazkodashoz. Ezen szolgaltatasok keretében segitséget
nyujt a szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld
személynek vagy csaladnak az okok megsziintetése. valamint az é€letvezetési képességek
megorzése céljabol.

A csaladok segitése érdekében az intézmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mikodtet. Feladatunk feltérképezni a Szolgalat miikddési teriileten €16 szocialis
¢és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladokat, illetve személyeket és tajékoztatni Oket a
feladatunkrol, szolgaltatasunk céljarol, tartalmardl. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitbmunkaval, egyéni és csoportos
foglalkozasokkal, valamint mas személy. illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével lata el.

Szolgaltatasok:

a) Facilitalas — Resztorativ technikaval

A tevékenység célja:

A gyermekek és fiatalok altal elkovetett blincselekmények, konfliktusok és az iskolai er6szak
megelozése, kezelése, tagabb értelemben az egyre komplexebb tarsadalmi konfliktusok
hatékony feloldasa. egy problémamegoldé és humanus vitarendezési modszer kidolgozasa €s
interdiszciplindris alkalmazasa.

A program bemutatasa:

A program soran Osszehiviuk az elkovetdt €s az dldozatot csaladjukkal. kozvetlen
komyezetiikkel egyiitt. elosegitve az aldozat és az elkdvetd rehabilitacidjat. A sérelmet okozo
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eset megbeszélésével segitenek az aldozat kardnak megtéritésében és a lelki egyensulyanak
helyreallitasaban. de gondoskodnak az elkdvetd felelosségvallaldsardl. a tarsadalomba vald
visszailleszkedésérdl is. Emellett az érzelmek kifejezése mentén t6rténd megbeszélés biztositja
az érintett szemeélyek traumatikus élményeinek feldolgozasat és az aldozati stigma feloldasat.

Moédszertan

Resztorativ konferenciamodell

Egy bincselekmény, szabalysértés elkovetését kovetéen dolgozunk az adott problémaval
érintett személyekkel. A resztorativ konferencia elékészitésekor felkeressiik az aldozatot, az
elkdvetot, az tigyben érintetteket, valamint az aldozat és az elkovetd tamogatoit. Az elékészités
soran tajékoztatjuk Oket a konferencia menetérdl, torténéseir6l. valamint az ott elhangzé
kérdéseket feltessziik az érintetteknek.

A helyredllito kérdezési mod a konfliktusok problémaorientalt megoldasahoz vezet azaltal.
hogy a szerepl6k lehetdséget kapnak a sérelmet okozd viselkedés egyéni atélésének a
feltarasara, amely egyéni sziikségleteket, és igy egyéni megoldasok kidolgozasat tesz lehetové.
A tett kovetkezményeivel valé szembesités az elkévetében szégyenérzetet kelthet, aminek
feloldasa két polus kdzétt mozog: a kirekesztés vagy a csoporthoz valo tartozas. A szembesités
soran a tett — negativ hatasal miatt — Keriil elutasitdsra és nem a cselekvd személye, akkor az
elkdvetd felismerve a hozzatartozok tamogatasat és a helyredllitas lehetdségét, aktiv szerepet
tud vallalni a kér jovatételében. Ilyen koriilmények kdzott a stigmatizald szégyen helyében egy
un. reintegrativ szégyen (Braithwaite, 1989) motivélja az elkévet6t arra, hogy dontéseivel
valtoztassa meg a jovObeni cselekmények masokra gyakorolt érzelmi hatasait (Nathanson.
1992) és .,irja at™ tette kdvetkezményeit.

Lényegében a resztorativ eljarasokban a hangsulyt az aldozatnak okozott sérelem és
szilkségletek elismerésére tevodik, ami miatt az elkdvetdt arra Gsztonzik. hogy felelosséget
vallaljon a karok helyreallitasaban. valamint valtoztasson j6vobeni dontésein. annak érdekében.
hogy visszanyerje a kozosség tamogatasat és elfogadasat megbélyegzés nélkiil. (Az Egé Hidak
ciml dokumentumfilm jo példa erre.)

b) Konfliktus kezelési szolgaltatas - mediacio

A Medidcio szolgdltatas célja a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmerdilt
problémédk megoldasaban, a felek kozotti kapcsolatok rendezésében. a kozottik lévo
egvittmikodeés helyreallitasaban, megujitasaban. A mediacios ilést megelézi az elokészitd
beszélgetés, amely kiilon-kiilén négyszemkozti beszélgetés. Az el6készitd beszélgetés sordn a
felek megismerik a medidcié modszerét, igy el tudjak donteni. hogy ezzel a technikdval
szeretnék-e megoldani a problémajukat.

Az elokészitd beszélgetést kovetd egy héten beliil kell sor az ilés idopontjara. A feleknek erre
az idére mar feladatokat kell adni: gondolkozniuk kell arrdl, hogy milyen igényeket és
felajanlasokat hoznak majd az tilésre. Az elsé beszélgetés végére a mediator és a felek kdzott
ki kell alakulnia egy bizalmi légkdmek, a feleknek azt kell érezniiik. hogy jo helyre jottek, a
kdzvetités eredményeként jobb helyzetbe fognak keriilni, mint amelyben jelenleg vannak. Az
elokészitdé beszélgetés idétartama egy ora. Az elokészitG beszélgetésen a felek irasban
eloszerzodést kdtnek a mediatorral, ebben véllaljak a medidcié szabalyainak a betartasat, a
mediator pedig a kdzvetitést.

A mediacio a kévetkezd esetekhen indokolt:
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- ha afelek a targyalassal szeretnék megoldani a nézeteltérésiiket,
- ha szeretnék a kapcsolatukat visszaallitani a kordbbi szintre,
- ha gyors megoldast keresnek, és arra tdrekszenek, hogy napokon, heteken beliil
megoldédjon a probléma,
- ha a felek szeretnének donteni a sajat tlgyilikben ¢és el akarjak keriilni a hatosag
kozbeavatkozasat,
- haelegiik van az eddigi fesziiltségekbdl és meg akarjak kimélni magukat a tovabbiaktol,
- ha nincs nagy erdbeli egyenldtlenség - vagyon, befolyas, muveltség terén — a felek
kozott.
A mediacios iilés idotartama harom ora, amely soran a mediator kézben tartja a vitat, €s
veszekedés helyett két egyenrangu fé] targyvaldsava alakitja. Az (ilés sordn a felek hatarozzak
meg a témakat, irasbeli megallapodasuk tartalmat.

Kamasz-sziillo mediacio az eldkészité beszélgetés kozdsen is tdrténhet. Megismertetjiik a
felekkel a mediacido médszerét. annak a lényegét, tisztazzuk a medidcids targyalas idépontjat,
meghatarozzuk. hogy ki vesz részt azon, és meghatarozzuk azokat a feladatokat is, amelyeket
a kovetkezd talalkozasig el kell végezniiik (pl. igények és vallalasok dsszegytjtése).

A sziil6-kamasz mediacio elonyei:

- a gyerekek szivesebben fogadjak el és tartjadk be azokat a szabalyokat, amelyek
megalkotdsaban személyesen is részt vettek,

- gvakorlatot szereznek a targyalasos tton torténd megallapodasban. ezt felnétt korukban
is kamatoztatjak majd.,

- megtanuljak megvédeni sajat allaspontjukat, és ugyanakkor engedményeket is tudnak
tenni,

- akésobbi munkatarsaikkal, partnereikkel, gyermekeikkel szemben is alkalmazzak majd
ezt a konfliktuskezelési technikat.

¢) Szabadidds programok az iskolai sziinetekben

Iskolai sziinetekben a gondozott gyermekek szamara szabadidos elfoglaltsagot biztositunk, ahol
szakemberek feliigyelete mellett a résztvevok egyrészt képességet, készséget fejlesztod
programokon vesznek részt, masrészt szabadidejilket hasznosan toltik. Ezek az programok
alkalmasak arra. hogy az eltérd szocialis kormyezetb6l. kulturabol érkezo gyermekek toleranciat
tanuljanak, megtapasztaljak a ..massag” elfogadasat, ill. olyan programokhoz juthassanak,
amelyeket a sziillok anyagi ¢és egyéb okokbdl nem képesek biztositani szamukra. A nyari
sziinetben t6bb napos taborokat szerveziink az ellatasi teriiletiinkén €16, Intézménylink
latokorében 1évo gyerekeknek.

d) Fogyatékkal élé gvermeket nevelé csaladok segitése

A szolgdlratds célja segitségnyujtas azoknak a sziiloknek. akik értelmi fogyat€kos, pervaziv
fejlédési zavarral €16, illetve pszichiatriai betegségben szenvedé gyermeket nevelnek és
gondoznak.

Fontosnak tartjuk, hogy sziil6k megismerjék:
- agyermekeik jogait,
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a varosban igénybe vehetd specialis szolgaltatisokat nyujto szervezeteket.
szakembereket,

az igénybe vehetd szolgaltatasokat,

az igénybe vehetd és alanyi jogon jar6 szocialis juttatasok korét,

segiteni Oket abban, hogy a gyermekiik betegségét. allapotat megértsék. a kialakult
helyzetet megfelelen kezeljék.

A szolgéltatas masik célja segitségnyujtas a kisgyermekekkel foglalkozod, elstsorban bélcsodei
szakemberek szamara abban, hogy felismerjék az adott életkorban az eltér6 viselkedés tiineteit.
annak érdekében, hogy a gyermek problémaja minél fiatalabb életkorban felismerésre keriiljon.
a korai fejlesztés elkezd6djon.

A késbébbiekben a szolgaltatas kore kibovithetd az 6vodai szakemberek szamara. A szolgaltatds
igénybe vételének az alapja a sziilok részérol onkéntességen alapul! A szolgaltatast végzo
szakemberek (fejlesztopedagdgus. csaladsegitd) meghallgatjak a sziilé személyes tapasztalatait,
észrevételeit a gvermekkel kapcsolatban.

A fejlesztdpedagogus feladata:

A fejlesztopedagogiai tanacsadd a kapcsolatfelvételt kovetden a gyermeket az
Intézményben vagy a sajat kozegében egy vagy két alkalommal megnézi, ezt kdvetden
a szulokkel egyeztet a tapasztalatair6l, alternativakat kinal (Intézményben torténéd
fejlesztés. szakorvos felkeresése, egyéb szakember, szolgaltatds igénybe vételének a
megszervezese).

A fejlesztopedagogiai tanacsado a szilokkel, illetve sziikség esetén a gyermekkel
foglalkozé szakemberekkel (pszichidter, bélcsddei gondozo nok) egyeztetve megkezdi
az egyéni fejlesztést és ezt kdvetden folyamatosan kapcsolatot tart a mas Intézményben
iranyitott gyermekekkel foglalkozo szakemberekkel.

A csalddsegitd feladata:

Tekintettel arra, hogy a csalad a probléma észlelését és/vagy fogyatékossag, fejlodési
rendellenesség diagnosztizalasat kovetden atmenetileg olyan helyzetbe keriil, hogy a
bels6 egyensuly megbomlik, fesziiltségek keletkezhetnek a sziilok kozott.
kilatastalannak érezhetik e helyzetiiket, ezért a csaladsegité segitd beszélgetes
technikajaval olyan légkort teremt, hogy a sziilok azt érezzék, hogy a problémajukkal
jo helyen jarmak. A csalddsegité feladata, hogy a korabbi probléma megoldasi
képességeiket segitsen visszaallitani. de ne erdltesse éket abban, hogy az érzéseiket.
aggodalmaikat kifejezésre juttassak és egyuttal a kommunikéciét olyan irdanyba terelje,
amikor a ventilalast kévetden a gyvermek és a csalad érdekében sajat eréforrasaikat és
az igénybe veheto segitségeket feltérképezik. Nagyon fontos ebben a szakaszban, hogy
a sziil6k azt érezzék, hogy megértik Oket, nincsenek egyediil és van megoldas.

A folyamat elinditasat kovetden a szakember tajékoztatja a sziiloket a gyermeket
megilletd alapvetd és specialis jogokrol, illetve az igénybe vehet6 juttatasokrol.

A csaladsegité munkaja a szolgaltatas keretében a sziilokkel torténd néhany talalkozas
utan befejez6dik. Amennyiben a csaladsegité a csalad életében tovabbi problémat
észlel, amely a szolgaltatas keretein til mutat, a kompetencia hatarok figyelembe
vételével a szolgaltatasban nem részt vevd csaladsegitd segitségét kéri a gondozasi
folyamat meginditasaban.

e) Munkavallalasi tanacsadas a csaladsegitésben
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A szolgaltatas célja abban segiteni az ligyfelet, hogy minél konnyebben, minél kevesebb anyagi.
érzelmi és kapcsolati veszteséggel vészelje at a munkanélkiiliség atmeneti allapotat, és amint
ezt a kiilso koriilmények, a munkaerd-piac lehetové teszi, minél hamarabb talélja meg a szamara
megfelelo allast.
Kiemelt célcsoportok (mint a munkanélkiiliség altal leginkabb sijtott rétegek):

- tartos munkanélkiiliek,

- fogyatékkal élok.

- nok.

- palyakezdé munkanélkiiliek.

A munkaerdpiacon valé elhelyezkedést eldsegité szolgaltatas a munkavallalasi és allaskeresési
tandcsadas, mely a tandcskérot tovabb kivanja segiteni sajat élettjanak épitésében, célja. hogy
pénzkereso foglalkozas kivalasztasdhoz, kereséséhez, vagy megtartasahoz segitse hozza.

Napjainkban nagy hangsulyt kap a csoportos tanacsadas, melynek t6bb valtozata keriilt
bevezetésre Magyarorszagon (impulzus. palyaorientacio, palyavitelt megerdsito. tovabblépeés,
utkeresd. milyen vagyok? merre tovabb?).

A csoportfoglalkozasok és a csoportos tanacsadas elényei kézismertek, mint pl. a csoporttagok
egymasra vald pozitiv hatdsa, a csoport kohézid, mint személyiségerositd tényezd, az
idémegtakaritas stb. A jogszabélyi valtozasok kovetkeztében az egyéni tanacsadasok mellett a
csoportfoglalkozasok kaptak nagy hangsulyt.

Alldskeresési technikdk:

Célja: A sikeres allaskeresést segiti eld a tanacskérd szamdra. Segiti az egyént a sajat
erOtartalékainak, kvalifikaciojanak felillvizsgalataban. Megtanulnak palyazatot. 6néletrajzot
irni, gyakorlatban eljatsszdk a felvételi elbeszélgetést.

A kliensek képesek lesznek:
- Felmérni sajat munkaer&piaci szerepiiket.
- Informaciot szerezni a képzettségiiknek megfeleld allaslehetdségekrol.
- Onéletrajzukat és palyazatukat elkésziteni,
- A felvételi beszélgetésen megfelelden és hatékonyan kommunikalni,
- Munkaba allashoz kapcsolddo jogi kérdésekben eligazodni.

A tandcsadasok menete: a munka- és palyatanacsadas célra orientalt. problémamegoldo
tevékenység, személyes kontaktuson keresztlil valosul meg. Egy komplett tanacsadas 4-5
alkalombol all. heti 1-2 draban.

A tanacsadas felépitése

- az ligyfél igényeinek meghatarozasa,

- akérdéskorhoz kapesolodd alternativak, egyéni személyiségtényezdk megismerése.
érdeklodés, képesség, érték. munkamod vizsgalatok erre alkalmas kérdéivek. tesztek
kit6ltése alapjan.

- az eddigi tapasztalatokbol, életutbol. a reélis adatokbol kovetkezd eredmények és
hianyossagok szambavétele,

- hipotézisek felallitasa a lehetséges tovabblépési alternativakrol,

- megallapodas dontéshozatallal, cselekvési tervvel.

f) Kozosségfejlesztés
A kozosségfejlesztés célja:
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- programszervezés (lidiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet) a miikodési teriileten €16
lakossag szamara;

- segitségnyUjtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- segitségnyjtas specialis timogato, dnsegité csoportok szervezéséhez, mitkddtetéséhez.

Specidlis szolgdltatdsaink:
- Onsegitd ifjusagi csoportok Iétrehozasa
- informacios kdzpont mikadtetése.

A kozosségfejlesztd feladata. hogy aktivizalja az adott telepiilésrész, szomszédsag lakossagat.
a problémak kozos felismerésével és azok nyilvanossa tételével segiti, hogy egyre tobben
kapcsolddjanak a folyamathoz, melynek soran az érintettek eljutnak a feladatok felismeréséhez.
tervezéséhez és kozodsségl megoldasahoz.

El kell émiink azt, hogy a lakossdg ne varjon a problémaik megoldasaval masra, hanem ki kell
benniik alakitanunk annak a képességét. hogy oOnmaguk képessé valjanak problémaik
feltarasara (esetleg elismerésére), megoldasi lehetdségek keresésére, és azok felhasznalasara, a
megoldashoz sziikséges esetleges infrastruktira feltarasara, lehetdség szerint eldteremtésére.
Azaz elkotelezni a helyieket a sajat problémaik k6zosségi megoldasara, helyi cselekvésekre.

Az embereknek sziiksége van elismerésre, masok tiszteletére, ugyanakkor sziiksége van
egyfajta iranyitasra is. amely segitségével elérheti olyan képességei kibontakozasat, amelyek
célja eléréséhez sziikségesek. Fontos helyet foglal el az egyiittmiikodési készség kialakulasa,
hiszen ennek hianyaban sikertelenné valik a kzos munka akar a kzosségfejlesztével, akar mas
olyan szervezettel, amely céljai k elérésében segitség lenne, illetve ezzel lehetnek befolyassal
az Oket érint0 gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, szocidlis. kérnyezeti stb. kérdések megoldasara.
Az egyiittmiikédés mellett az embereknek a sajat tudasukat, képességeiket, tapasztalataikat is
fel kell haszndlni az eredményes kdzosségi munkaért. E célok elérése vezet egy tavolabbi
célhoz, az életminéség javulasahoz, a kozdsségek erdsddéséhez.

A kozosségszervezOk gyakran vallalnak fel valamilyen tarsadalmi ligyet. példaul lakaskérdést,
szegények helyzetének javitasa, szabadidds szolgalattatisok javitasa, fiatalok tarsadalmi
beilleszkedését segitd programok. oktatas és egészségiigyi kérdések stb.

g) Adomanyok gyiijtése és osztisa

A Szolgalat telephelyein heti rendszerességgel osztunk ruhaadomanyokat lakossagi
felajanlasok utjan. Az adomanyosztasokat plakatokon, valamint gondozott csaladjaink
értesitésével. a lakosok bevonasaval valdsitottuk és valésitjuk meg a tovabbiakban is. Erre az
igény kimagaslo, az érdeklodok heti rendszerességgel igénylik ezt a tipusu tdmogatast, amelyrél
folyamatosan érkeznek a személyes jelzések. Az Intézménnyel kapcsolatban allo csaladok
nemcsak kapni szeretnek. megfogadva tandcsainkat. segitenek adomanyokkal mas
raszoruldkon is.

Tanszer-, konyv és jatékgyijtés: innepeket eldtt a mar nem hasznélt tankdnyveket, irészereket,
fiizeteket, illetve a mar nem hasznalt, de j6 mindségl jatékokat gvijyjiik adomanyként, €s
nagyszabasu varosi rendezvény keretében szétosztjuk a raszoruld csaladjaink korében, valamint
a meghirdetett idopontokban érkez6 igényloknek. Az akcid soran 100-150 gyereket
ajandékozunk meg.
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V1. Csalad- és gyermekjoéléti tevékenység adminisztracioja

A munkatarsak az adminisztracio vezetése soran a 235/1997. (XI1.17.) kormanyrendeletben, és
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Foosztaly “Dokumentéacios
vonalvezet6™ cimil, uUtmutatd a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozo
szakembereknek a dokumentacio vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak megfelel6en
jarnak el.

Csalad- és gvermekjoléti szolgalatok kitelezé adminisztracioja
1. Kapcsolatfelvétel
- Téajékoztatasi nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartasba torténé bevezetés
2. Informacioszolgdltatas, egyszeri ligyintézés
- T4jékoztatasrdl sz6l6 nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés
- KENYSZI egyszerisitett adattartalommal
- Feljegyzés
3. Az egytittmiikodési megallapodas megk&tése utani dokumentacio
- Esetnaplé A)-B) 1.2. részének kitoltése
- Veszélyveztetett gyermek esetén T-Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3 megkezdése
- Hatosagi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmeriil: GYSZ 1 vagy GYSZ-3
- Eset lezarasat megel6zden esetkonferencia (emlékeztetd),
- Esetnaploban és KENYSZI-ben lezaras.
4. Hatosagi intézkedés kezdeményezése
- Hanem volt el6zmény: T-Térzslap, GYSZ-1. GYSZ-2,
- Havolt el6zmény. de nem volt veszélyeztetettség: akkor Esetnaplo, T-Térzslap. GYSZ-
2, GYSZ-3,
- Ha volt elézmény. és volt veszélyeztetettség, akkor Esetnapld, T-Torzslap, GYSZ-2,
GYSZ-3, GYSZ-4.
5. A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedései
- Ideiglenes hatalyu elhelyezés (Gyvt.72§ 1.bek.): ha nem volt elézmény: T-Térzslap.,
GYSZ-1, GYSZ-2: ha mar volt szocialis segité munka de nem volt veszélyezietettség
akkor Esetnaplo, T-Torzslap. . GYSZ-2. GYSZ-3.; ha mar volt szocialis segité munka
és volt veszélyeztetettség akkor Esetnaplo, T-Torzslap, , GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4.
- (Csaladbafogadas: : ha nem volt elézmény: T-Torzslap. GYSZ-1. GYSZ-2; ha mér volt
szocidlis segité munka de nem volt veszélyeztetettség akkor Esetnaplo, T-Tdérzslap,
GYSZ-2, GYSZ-3.; ha mar volt szocialis segité munka és volt veszélyeztetettség akkor
Esetnaplo, T-Torzslap, , GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4.
- A gyermek harmadik személynél térténd elhelyezése: Esetnaplo. T-Torzslap, GYSZ-2,
GYSZ-3.
6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységeinek adminisztracioja
- Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa: tajékoztatasrél szold nyilatkozat,
ligyfélnyilvantartasba  torténé  bevezetés, KENYSZL  149/1997 (IX.10.)
kormanyrendelet 3/a melléklete, kornyezettanulmany.
- Gyermekétkeztetés: iigyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, 328/2011 (XIL.29.)
Korm.Rendelet 7.szamu melléklete.
- Szocialis csoportmunka: az el6késziletek folyamatanak, értékelésének rogzitése,
feljegyzések, dontések. orientacios interjuk. tigyfélnyilvantartas, ha mar kapcsolatban
van a szolgalattal v. kézponttal akkor az igénybevétel bevezetése az esctvezeteés
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adminisztracidjaba, megallapodas a csoportban vald részvételrdl, jelenléti iv, helyi
csoportdokumentécid, a csoportmunka értékelése.

7. A jelzérendszeri felelds kotelezé és ajanlott adminisztracidja

Kotelezo: elvégzett tevékenységekrol feljegyzés, szakmai tapasztalatokrol adatgyjtés.
¢észleld- és jelzorendszeri cimlista, esetkonferencidk és esetmegbeszélések jelenléti ive,
¢s egyéb adminisztracidés nyomtatvanyok intézkedési terv, éves statisztikai adatok
Osszesitése, éves szoveges beszamolo.

Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevékenységének értékelése, munkaterv.

Jelmagyarazat:

- I7-Torzslap

- .GYSZ-17 - Esetfelvételi lap. Kornyezettanulmany

- .GYSZ-2" - Tovabbi fontos informacidk

- .GYSZ-3” - Csalad - Kornyezet, Kérnyezettanulmany II.

- .GYSZ-4" - Egészségligyi lap

-GYSZ-5" - Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén
~GYSZ-6" - Helyzetértékelés

LGYSZ-7" - Csaladi kapcsolatok, csaladsegités tervezése

~GYSZ-8" - Helyzetértékelés

VII. Szakmai egyviittmiikodés

A Kozpont szervezeti egységei egymassal szoros kapcesolatot tartva. kotelezOen
egviittmitkodnek. A Kozpont esetmenedzserei és a Szolgdlat csaladsegitéi partneri
egyiittmikodésben végzik a jogszabalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok
megtartasaval. Az egyiittmikodés soran a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél,
amely a masik szakmai egység mikodési teriiletét, jogszabalyokban meghatirozott
kompetenciajat érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési kitelezettsége van. Kiszélesitve
ezzel az idébeni jelzések lehetoségének bazisat.

Tovabba egyiittmikddés alakult ki a feladatellatas folyaman az alébbi Intézmeényekkel,
szervezetekkel a Nyiregyhdzi Jaras vonatkozasaban:

szocidlis agazat: szocidlis alapszolgaltatast nyujto szervezetek. szakositott szocialis
ellatast nyujté  szervezetek, gyermekjoléti alapellatast nyujto  szervezetek,
gyermekvédelmi szakellatast nydjto szervezetek,

oktatasi-nevelési Intézmények: ¢vodak. altalanos iskolak, kozépiskolak, egyéb oktatasi
Intézmények: felnottképzes, szakképzés, felsdoktatas,

egészségiigvi szolgdltatokkal: hazi orvosok, hazi gyermekorvosok, szakorvosok,
védonok. jarobeteg szakellatas, korhazak. nappali korhaz,

dnkormanyzatok,

rendOrseg.

hatosagok €s szakhatosagok,

Szocialis és Gyermekvédelmi Féosztaly Modszertani Foosztaly.

munkatigyi kdzpontok,

civil szervezetek, amelyek a szocialis agazathoz k6t6do tevékenységet végeznek.
alapitvanyok, segélyszervezetek,

érdekvédelmi szervezetek,

helyi lakokozosségek.,

egyhazak.
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Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozigazgatasi teriiletén az alabbi Intézményekkel alakult j6
egylittmikodés a mindennapi munkank soran:

- Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatalanak Szocidlis és Koznevelési
Osztalya,

- Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatalanak
Jarasi Gyamhivatala.

- Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztéilya,

- Human-Net Alapitvany Varosi Tanyagondnoki Szolgalat,

- Magyar Voroskereszt Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Szervezet.

- Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont.

- Oltalom Szeretet Szolgalat,

- Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény.

- Egységes Pedagdgia Szakszolgalat.

- Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei Gvermekvédelmi  Igazgatdosag és  Terlileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat,

- Periféria Egyesiilet.

- Gordg Katolikus Egyhazmegve. Soja Miklés Gordgkatolikus Ovoda és Altalanos
Iskola.

- Varosi Rendérkapitanysag.

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyvei Rendor-fokapitanyséag,

- Egészségiigyi Alapellatas Igazgatosag,

- Nyiregyhdzi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete.

Az egylittmlikodés modja:
- egylttmkodési megallapodas alapjan.
- palyazati programokban konzorciumi. illetve egytittmiik6dé partnerként,
- szoban,
- esetkonferencidk és szakmai konferenciak keretében.

A legtdbb intézménnyel egylittmikodési megallapodas alapjan dolgozunk kézosen. Kiiléndsen
szoros a Human-Net Alapitvany Tanyagondnoki Szolgalatiaval az egyiittmikddés, hiszen a
tanyagondnokok egyrészt jelzéssel élnek az altaluk ellatott, Nyiregyhaza kozigazgatasi
teriiletén taldlhatd bokrokban, tanydkon él6 idosek vonatkozasaban, valamint segitséget
nyujtanak az ellatott elérésében is.

VIII. A jelzérendszer mikodtetése

A 15/1998. (IV. 30) NM rendelet 14.§. (2) bekezdése értelmében .....gyermekjoléti szolgaltatas
olyan észlel6- és jelzérendszert miikodtet. amely lehetévé teszi a gvermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltdrasat. valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben
torténd felismerését...”

Az észlelé-és jelzérendszer miikodésének alapelvei, fobb szabdlyai.
- tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia,
- ajelzbrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas és az
informaciok felelos kezelésének biztositasa,
- minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét. méltosagat €s
egyediségét,
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a jelzérendszer tagjai alakitsak ki egymds kozott egyiittmikodési szabalyaikat,
hatarozzak meg a kompetencia-hatarokat.

a hatékony miikodés érdekében sziikséges a szocidlis szakman beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete. melyet &ssze kell hangolni a tarsszakmak képvisel6ivel,

a hatékony munka érdekében tjra és ujra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer
tagjaival a szakmai €s az emberi kapcsolatok frissen tartasa, Gjitdsa miatt,

a jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas és az
informaciok felelds kezelésének biztositdasa. Minden esetben tiszteletben kell tartani
minden ember értékét, méltosagat és egyediségét.

Jelzdrendszer miikodtetésével kapcesolatos dltaldnos feladatok:

a jelzésre koteles szerveket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére. Kkrizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

az intézkedések megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis szolgaltatasok iranti
sziikségleteit.

A jelzbrendszer jardsi szintii koordindlasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

koordinalja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat.

szakmai tdmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez. valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolaséhoz.

OsszegyUjti a telepiilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzbrendszeri
intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik.

segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkdésével kapcsolatban.

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a tdrvényben nevesitett feladatokra, illetve azok
koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

A jelz6rendszer tagjai:

- Egészségligvi szolgaltatast nyqjtok: védondi  szolgalat, haziorvosi-,
gyermekorvosi szolgalat. kérhaz és rendeléintézet, addiktologiai szakrendelés,

- Személyes gondoskodast nyujtok: boles6de, csaladsegitd szolgalat,
gyermekjoléti szolgalat, 1déseket apolo-gondozo Intézmény, fogyatékosokat,
pszichiatriai betegeket ellatd intézmény.

- Kozoktatasi Intézmények: bolcsdde. dévoda, iskola. nevelési tanacsado.
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- Kozigazgatasi Intézmények. hatésagok: 6nkormanyzat, rendorség, ligyészség,
birdsag.

- Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgalata.

- Menekiilteket befogadd allomas,

- Egyéb Intézmények: tarsadalmi szervezetek, egvhazak, alapitvanyok,

- Magéanszemélyek.

IX. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

A szinvonalasabb munka fliggvénye az alapos szakmai tudas és felkésziiltség. Ahhoz, hogy
munkankat jol végezziik, nélkiilozhetetlen a hiteles és friss informacidra épiilé szakmai
biztonsag ¢s tudatossag. A tudatossag megkoveteli a szakembert6l, hogy rendelkezzék azokkal
az ismeretekkel. modszerekkel és technikdkkal. amelyek az ellatotti igények kielégitésének
eredményességét segitik.

Ennek érdekében a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen hangsulyt fektetiink arra. hogy
a szakmai felkésziiltség folyamatosan biztositott legyen. A dolgozok “A személyes
gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szold™ 9/2000.
(VIIL 4.) SzCsM rendelet, valamint a 7/2018 (11.5.) EMMI rendelete alapjan. a tovabbképzési
tervnek megfeleléen részt vesznek szakmai konferencidkon., tovabbképzéseken. Ennek
litemezésére tovabbképzési terv készll minden év februar 28-ig.

A kiégés megelozés érdekében az Intézmény sziikség esetén egyéni, illetve csoportos
szuperviziot szervez. A Koézpontban és a Szolgalat telephelyein az esetmunka hatékonysagat
noveld megbeszéléseket szerveznek a szakemberek havi rendszerességgel, melynek témai:

a csaladsegitok, esetmenedzserek. tanacsadok szamara problémat jelentd esetek
megbeszélése,

- ajogszabalyi kérnyezet valtozasainak nyomon kdvetése.

- aktualis problémak megvitatasa,

- avégzett szakmai munka értékelése.

A megbeszélések soran lehetéség van a konzultdciora, informacidk cseréjére, ezek
megvitatasara. kozos allaspont kialakitasdra. A team-iilésen elhangzottakat emlékeztetdben
dokumentaljuk.

X. Jogvédelem

A szolgdltatdst igénybe vevok jogainak védelme:

Az ellatas megkezdése esetén a szakemberek tajékoztatjak az ellatasra szoruld gyermeket és
torvényes képviselojét:

* azigényelheto szolgaltatasokrol.

» az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a gyermekvédelmi rendszer
felépitésér6l, a segitségnyljtds formairél, a hatosagi intézkedések
kezdeményezésérol,

= az Intézmény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol,

= az egyittmikddes formajarol.
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* jogairol, kotelességeirol,
* agyermek-/ellatottjogi képviselo elérhetdségérol.

A tdjékoztatasban foglaltak megismerésérdl, az egyiittmikodés szandékarol. a kliens irasban
nyilatkozik. A “Megéllapodas csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételérol™ és a
“Nyilatkozat adatkezeléshez™ a kliens iratanyagaban keriil elhelyezésre.

Az ellatottak és torvényes képviseldjiik panasszal élhetnek az Intézmény vezetdjénél az

- ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

- az ellatotti jogok sérelme, tovabba az Intézmény dolgozoi kotelességszegése esetén,

- ajogszabaly és az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az Intézmény vezetOje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjarol. Az ellatott és térvényes képviseldje az Intézmény fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az Intézmény vezetéje 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért
egyet.

Az Intézmény minden telephelyén kifliggesztésre keriil a gyermek-/ellatottjogi képvisel6 neve
¢s elérhetdsége.

A szolgadltatdast végzok védelme:

A szolgaltatas végzeése soran a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény
rendelkezései az iranyadoak.

A segité munka sordn a szocialis munkat végzd védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd
vagy etikatlan banasmoddal szemben. Veédelemért munkaltatéjdhoz, az Intézmény
Intézményvezetdichez, vagy az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény 15. § (6) bekezdése
értelmében .. gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott munkakoriikkel &sszefiiggésben - megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiljék. emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjek...”

A Kozpont munkavallaléi amikor gyermekeink védelmében intézkednek., munkdjuk soran
hivatalbol jarnak el és e tevékenységiikkel kapcsolatban biintet6jogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Az elldatottak és a szocidlis szolgdltatdst végzok jogai, etikai és magatartdsi szabdlyok:

A Kkliens a probléma megoldasa érdekeben:
- segitséget kérhet,
- joga van az Intézmény szolgaltatasinak korét megismerni,
- a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala a
védelembe vétel indokoltsagat kérelemre barmikor feliilvizsgalja.
- joga van személyes adatainak védelmére,
- kelld tiszteletet tantsit az esetmenedzser, csalddsegitd, tanacsadé szakemberek
iranyaba.
Az esetmenedzser. csaladsegitd és tanacsado szakember:

- nemre, fajra, vallasi hovatartozasra, szexualis orienticiora tekintet nélkiil segiti a
segitséget kérot.
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- akliens érdekeit tartja elsddlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit.

- arra torekszik, hogy az Intézmény szolgaltatdsai mindenki szamara elérhetdek legyenek,

- esetatadassal a segitd kapcsolatot indokolt esetben megszakithatja.

- a segitd kapcsolat soran a birtokaba juté informaciokat arra nem illetékesnek nem
szolgaltathatja ki,

- asegitd kapcsolat soran lehetéségeihez mérten mindent megtesz a probléma megoldasa
érdekében,

- aszocialis munka etikai kodexének megfelelé magatartast tanusit.

XI. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Intézmeény folyamatos kapcsolatot tart a helyi médiaval (Kélcsey Televizid, Nyiregyhazi
Televizio, Kelet-Magyarorszag megyei napilap. Magyar Radié Regionalis Studioja. Mustar
FM. Retro R&did) szolgaltatasainkrdl, rendezvényeinkrdl rendszeresen tudositanak, az
ujsagcikkek archivalasra keriilnek.

Az Intézmeény tevékenységérdl, az altalunk nyujtott szolgaltatasokrdl szorolapok, plakatok
késziilnek, melyet Nyiregyhdzan és a Nyiregyhdzahoz kozigazgatasilag tartozé teriileteken
terjesztiink.

XII. Az ellatas igénybevételének modja

Az Intézmény altal ny(jtott valamennyi ellatas és szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes alapon
torténik. A kapcsolatfelvételre, vagy a kliens jelentkezésével, vagy a jelzorendszer tagjanak
jelzését kovetden kertil sor.

Amennyiben a gyermekvédelmi gondoskodds a szolgaltatas alapellatasanak onkéntes
igénybevételével nem vezet eredményre a gyamhivatal kotelezheti a klienst az ellatas
igénybevételére. A szolgaltatasok igénybevételét megeldzden az Intézmény megallapodast kot
az ellatottal.
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XIII. Zaro rendelkezések

A Szakmai Program

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

- aszocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1l torvény.

- a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi Intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl €s muikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet.

- al49/1997. (IX.10.) Kormany rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

- akodzalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992 .évi XXXIII. Térvény.

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

- a Szocialis Munka Etikai Kodexe

- Emberi Eréforrasok Minisztériumanak mddszertani Gtmutatoi, protokolljai alapjan
késziilt.

Jelen Szakmai Program a fenntartd jovahagyasaval 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Ezen dokumentum hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat veszti a korabbi Szakmai Program.

A Szakmai Program és annak mellékletei napra kész allapotban tartasardl az Intézményvezetd
altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb félévente
feliil kell vizsgalni és sziikség esetén aktualizalni.

A Szakmai Program mellékletei, valamint az azt kiegészitd egyéb dokumentumok jelen
Szakmai Program valtoztatasa nélkiil is modosithatok, amennyiben jogszabalyi eloirasok. belso
Intézményi megfontolasok vagy az Intézmény vezetdjének megitélése ezt sziikségessé teszi. Az
Szakmai Program valtozasa esetén azt a fenntartd felé ismételten - jovahagyas céljabol — be
kell nyujtani.

Nyiregyhaza, 2021. ...............cooee.

Hatalyos: 2021. ................... naptol
Jovahagyva a Nyiregyhaza Megyei Jogi Viros Kozgyiilése Szocidlis, Egészségiigyi és
Sport Bizottsaga ........cccccvvveerenciisiencasaenes szamu hatarozataval.

Készitette:

Lengyelné Pogacsas Maria
Intézményvezetd

Jovahagyta:

Dr. Rakoczi Ildiko
Bizottsag elnike
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