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ElGterjesztés
-a Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsaghoz-

a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
2020. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lo 1997, évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e)
pontja alapjan az intézmény fenntartdja ellenbrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény a fenti jogszabalyhelynek megfeleléen elkészitette a
2020. évi szakmai tevékenységérdl sz6lo beszamolojat, melyet az eldterjesztés mellékiete tartalmaz.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata Kozgyiilése és Szervei Szervezeti és M{ikodési Szabalyairdl
sz0l6 26/2019.(X1.20.) dnkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdréhen
eljdrva a beszamolé elfogadasara a Tisztelt Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy a mellékelt Nyiregyhdzi Gyermekjéléti Alapellatasi Intézmény 2020. évi

szakmai beszamol6jat megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2021. szeptember 23.

I
Tisztelettel: § e
Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd

f
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Hatarozat-tervezet

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA

../2021. (1X.28.) szamu
hatarozata
a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
2020. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasarol
A Bizottsag
az el6terjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkorményzata Kozgyllése és Szervei Szervezeti és Mi(ikddési Szabdlyairdl szold 26/2019.(X1.20.)

onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkorében eljarva a kovetkezd
hatarozatot hozta:

a Nyiregyhazi Gyermekjoéléti Alapellatasi Intézmény 2020. évi szakmai beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2021. szeptember 28.

Dr. Rakoczi lldiko
a Bizottsag elndke

A hatdrozatrd| értesui:
1. Cimzetes f6jegyz6
2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3. Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény
4. lrattar




Szakmai beszamolo
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Al e
Készitette: Dr. Nagy Erzscébet
Intézményvezetd



Bevezetés

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény szervezeti Keretein beliill miikddnek a
bolcsodék.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)
42. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen feladata a csaladban nevelkedd 3 éven aluli
gyermekek napkézbeni ellatasa. szakszerii gondozasa és nevelésének biztositasa.

Bolcsodei ellatas keretében a gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban €16 gyermekek
¢letkoranak megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és
étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei. neveldi, gondozoi
munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt elosegitd programban, képzésben valo
részvételik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrol nem tudnak
gondoskodni. A napkdzbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok idotartama a sziild

munkarendjéhez igazodik.

Intézmény neve: Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény

Intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza. Tokaji u.3.

Az intézmény 6nallo szervezeti egységei és telephelyei:
» 5. sz. Ozike Bélesdde, 4400 Nyiregyhaza. Vécsey koz 31.
» 6. sz. Napsugar Bolcsdde. 4400 Nyiregyhaza, Daélia utca 1.
» 7. sz. Hovirag Bolcsode. 4400 Nyiregyhaza, Malom u.5.
» 8. sz. Nefelejes Bolesode. 4400 Nyiregyhaza, Sarkantyt u.30-36.
» 9. sz. Micimacko Bolesdde, 4400 Nyiregyhaza, Stadion u.8/A.
» 10. sz.. Katica Bélcsdde, 4400 Nyiregyhaza, Toke u.1.
» 12. sz. Babahaz Bélcsode. 4400 Nyiregyhaza, Krady Gy. u. 30.
» 14. sz. Bobita Bolcsdde, 4400 Nyiregyhaza, Tas u.1-3.
» 16. sz. Aprajafalva Bélcsode, 4400 Nyiregyhaza, Fazekas Janos tér 13.
» Csaladok Atmeneti Otthona, 4400 Nyiregyhaza, Tokaji 1t 3.

» Nyiregyhazi Gyermekek Atmeneti Otthona, 4432 Nyiregyhaza, Kollégium utca 54.

Fenntartd neve, cime: Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros Onkormanyzata

Fenntarto székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.



A bolcsodék ellatasi teriilete:

Nyiregyhaza Megyei Jogt Véros kdzigazgatasi teriilete
Nagycserkesz Kozség kozigazgatasi teriilete

Csaladok Atmeneti Otthonanak ellatasi teriilete:
Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriilete
Nyirpazony kozség kozigazgatasi teriilete

Nyiregyhézi Gyermekek Atmeneti Otthona ellatasi teriilete:
Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriilete
Kalmanhaza. Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Paszab, Tiszatelek kozség.

valamint Ibrany varos kozigazgatasi teriilete

A jogszabalyok valtozasait folyamatosan figyelemmel kisérjilk, ennek megfeleléen az
intézményben hasznalat dokumentumok az év folyaman sziikség szerint modosultak.

Az intézmény vezetdje folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a teljes miik6dést szabalyozo
dokumentumok. kiilénb6z6 szinti rendeletek, valamint az intézmény belsé szabalyozoi

hozzaférhetok legyenek, azokat dolgozoi megismerjék és betartsak.

Az intézmény rendelkezik:
» Alapité okirattal
» Szervezeti és Mikodési Szabalyzattal
»~ Szakmai programmal

» Hazirenddel

Az intézmény személyi feltételei

A képesitéshez kotott munkakoroket a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet melléklete irja elo.
Minden jogszabalyban eldirt, képesitéshez kotott munkakorben. szakiranyu képesitéssel
rendelkez6 munkatarsak allnak kozalkalmazotti jogviszonyban. Bolcsddéhez sziikséges
személyi feltételek biztositottak. Nyugdijba vonuld vagy gyved/gyes ellatasat igénybe vevo

munkavallaldk {ires allasat igyeksziink a legrovidebb idon beliil betédlteni.

A bolcsoédéknek van, gyermekorvosa, aki a szerzddésében megéllapitott oraban latja el a
feladatait, valamint egy fo6 dietetikus megbizasi szerzodéssel latja el az ételallergia illetve

ételérzékenység miatt diétara szoruld gyermekek étkeztetéséhez sziikséges feladatokat.



Koézmunkaprogram keretein beliil a boélesoédékbe (napi 8 ora) 14 6 kozfoglalkoztatott lett

kikdzvetitve, akik kiilonb6zo munkakort toltottek be.

A személyi feltételek az év folyaman az alabbiak szerint alakultak:
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Intézmény dolgozoinak képzése

A kisgyermeknevel6k szakmailag jol felkésziiltek, csapatunk pedagogiai megujulasra térekvo
szakemberekbol all. A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s a
szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet eldirasainak megfelelden a
bolcsédében dolgozd kisgyermeknevelok pontszerzési kotelezettség teljesitése folyamatos. a
tovabbképzési terv alapjan. A tovabbképzések tervezése elore meghatarozott éves litemterv

alapjan torténik.

A kisgyermekneveldk folyamatosan tovabbképzéseken vesznek részt. Ezek a tovabbkeépzések
jarulnak hozza ahhoz, hogy munkajukat hozzaértéen és minél szinvonalasabban végezzék el.
A tovabbképzésekre koltségvetési forras nem all rendelkezésiinkre. ezért lehetdség szerint
elényben részesitjiik a helyben megtarthatd, ingyenesen igénybe vehetd tovabbképzési
programokat.

Az idei évben 42 {6 kisgyermeknevelo vett részt tovabbképzéseken. Nyiregyhazan melyet a
Csaladbarat Orszagos Nonprofit Kézhasznia Kft szervezett.

Cimei:



» A gyermekvédelmi jelzorendszeri tagok egyiittmilkodésének elésegitése a kapesolati
eroszak, €s az emberkereskedelem okozta artalmak azonositasa és kezelése érdekében.

» A tipikus fejlédés jellemzdi, az eltérd fejlodés menet figyelemfelkeltd jelei a korai
életkorban.

» A kora gyermekkori csalddkdzponti tanicsadds és intervencio interdiszciplinaris
megkozelitésben.

» Agazatkozi esetmegbeszélé csoport a kora gyermekkori intervencioban dolgozo
szakemberek szamdra.

~ A pedagdgiai tanacsadas szerepe a kora gyermekkori intervencioban

Egyéb képzések:

~ Biztonsagos internet napja

» Eves jelzérendszeri szakmai tanacskozds

» Kisgyermeknevel6k VI. szimpdziuma. A kisgyermekneveldi hivatas palyatiikre

~ Intézményi farsang

~ Noénap

» Bolcsodevezetdi tematikus nap

» Onkormanyzati szfériban dolgozok részére szervezett koszonetnyilvanito iinnepség

» Munkavédelmi képviselé képzés (online)

» Magyar Bolesodék Egyesiilete, mint Bolcsodei Maodszertani Szervezet szakértdi
tovabbképzése

~ A gyermek fejlodésének nyomon kovetésére kidolgozott kérddiv alkalmazasa

bolcsdédében és dvodaban workshop

Az év soran tobb akkreditalt. ingyenes képzésen tudtak a szakemberek részt venni. A
virushelyzet kovetkezményeként, t6bb képzés is online oktatds keretében folytatodott. A
kisgyermekneveldk széleskori ismeretet szereztek a digitalis feliiletek, alkalmazasok terén. A

képzések eredményesen zarultak.

A bolcsdédében hdzi szakmai tovabbképzést tartunk. melyek mindig nagyon érdekesek, és
eredményesek. hiszen a hallottakat a dolgozok legjobb tudédsuk szerint beépitik a mindennapi
munkdjukba. A bolcs6dék negyedévente szervezik meg a szakmai hazi tovabbképzéseket.
Tovabba rovidebb megbeszélésre is sor keriilt, a hatékony informacié aramlas és egymas
segitése céljabol. Ebben az évben azonban a SARS-coV-2 koronavirus okozta jarvanyiigyi
intézkedések kovetkezményeként csak kis csoportokban (maximum 5 {6) keriiltek

megrendezésre,



A szakmai ismeretek fejlesztése €s szinten tartasa mellett, kiemelten fontosnak tartjuk, hogy
munkatdrsaink mentalisan kiegyensilyozottak legyenek, érezzék, munkahelyiik szeretetét és
gondoskodasat.

Ezek a képzések a kovetkezd témakban valosultak meg:

»~ Bolcsddei nevelés-és gondozas feladatai

» Onallésdgra nevelés

» A folyamatos napirend kialakitasanak altalanos elvei

» A jaték fontossaga a kisgyermek ¢életében

» Alkot6 tevékenységek hatasa a kisgyermek fejlodésére

» Szilok és kisgyermeknevelok egylittmilkodése a mindségi gyermekellatas jegyében

» Megfigyelési formdk a kisgyermeknevelé munkdjaban

» Kisgyermekneveldi dokumentacio. a csaladi fiizet vezetésének tartalmi és formai
kovetelményei

» Testi sziikkségletek kielégitése-mindségi gondozas

» Kisgyermekneveldi szerep az anyanyelvi nevelés teriiletén

‘1

Pedagogus életpalya. pedagogus elomeneteli rendszer, mindsitd vizsga, mindsitési
eljaras
~ A beszédfejlodés, a mese. a vers és a képeskényv nézegetés szerepe és hatisa a

gyermekek személyiségfejlodésére

A vezet6i megbizassal rendelkezé munkatarsak a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet értelmében
2020 évben 1 f6 képzése az EFOP 3.8.2-16-2016-00001 és VEKOP 7.5.1-16 projekt
keretében valosult meg alap vezetdképzés elnevezéssel, amely sikeres vizsgaval zérult.

Az intézményvezetd eredményesen szerezte meg a mester fokozatot.

A 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet a bolcsddei dajkak szamara tanfolyam elvégzését teszi
kotelezové. 2020 évben boélesddel dajka — 17 f6- képzeésen vett részt, €s sikeres vizsgat tett a
Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft. szervezésében az EFOP-1.2.6-VEKOP-17-
2017-00001 azonositoszamu péalyazat keretében. A bolcsédei dajka képzés helyszinét
intézményiink biztositotta.

A tovabbképzések mellett konyvek és szakmai folyoiratok segitik a szakmai mintségi
munkat, melyek tajékoztatjak a bélcsddei szakembereket a nevelés-gondozas 1j modszereir6l,

a pedagogiai és pszichologiai kutatasok uj eredményeirdl. illetve mindazokrol a



tapasztalatokrol. amelyek lehetéséget adnak a szakmai tudas folyamatos karbantartdsara.

frissitésére. bovitésére.

Gyakornoki rendszer milkodtetése bolesédében

Pedagégus életpalya modell szerinti gyakorlati rendszerben 2 6 pedagogiai életpalya
szerinti gyakornok kisgyermekneveld jelentkezett a pedagogus I. fokozatot célzd a 2021 évi
minositd vizsgara. 2 {0 pedagogiai életpalya szerinti gyakornok kisgyermekneveld

besorolasban. 1 f6 pedagogus II. fokozatot célz6 sikeres mindsitd eljarasban vett részt 2020

oktoberében.
Adatok a felsofoka végzettséggel rendelkezo kisgyerméknevelékrﬁl |
2020 évben
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A 1992. évi XXXIII. torvény rendelkezése alapjan Kjt. szerinti gyakornoki rendszerben
8 f6 kisgyermeknevelé tolti gyakornoki idejét.

Bolcsodéinkben a kozépfoku végzettséggel rendelkezd kisgyermekneveldk szama magasabb.
2020 évben a kisgyermeknevelok mintegy 39 6 rendelkezett felsofoku végzettséggel és 11 16
az év folyaman atvehette diplomdjat. Ez az év kiilonleges volt, hiszen a nyelvvizsga

hidnyaban at nem vett diplomak 1s kiosztasra kertiltek.



A személyes gondoskodast végz6 személyek miikddési nyilvantartasba valo adatszolgaltatasa
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Keépzési Fosztaly felé is dokumentalva van.
Az intézmény tovabbképzési tervvel rendelkezik.

A pedagogus életpalyaban részt vevé pedagogusok nyilvantartasa a KIR rendszerben

folyamatos, naprakész.

A felvétel rendje
Az 54/2011. (XI1.16.) 6nkormanyzati rendeletet alapjan, az igénylé a bolcsbdei ellatast a
szolgaltatads igénybevételét megeldzd legfeljebb 2 honapon beliil kérelmezheti. Ez lehetdvé
teszi, hogy a bélcsédei ellatasba valo bekeriilés folyamatos és rugalmas legyen.
A bolcsodék vezetéi minden héten meghatarozott napon és idoben fogadjak a bolesddei
ellatds irant érdeklodd. illetve a felvételre jelentkezd sziiloket. Ezeken a napokon minden
érdeklédének biztositjuk a bolesdde targvi feltételeinek megtekintését, valamint a
gyermekcsoportok megismerésére is sor keriil.
A bolcsédei felvételekrél €s elutasitasrol, illetve a nyilvantartasba vételrél valamennyi
gvermek sziileit levélben értesitettiik. Az ellatas iranti kérelmek elutasitasara nem Keriilt sor,
de eléfordult. hogy nem a felvételt kezdemeényezd altal kért idopontban tudtuk a gyermeket
elhelyezni, hanem csak egy késobbi idépontban (ezekben az esetekben a felvételre irdnyulo
kérelmet nyilvantartasba vettiik, melyrol a kérelmez6t irasban értesittettiik).
A torvényben eléirt kotelezettségeinknek eleget téve, a felvételnél elénybe részesiiltek:

e arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek.

e aharom vagy tobb gyermeket nevel6 csaladban €16 gyermekek,

o azegyediilallo sziilé altal nevelt gyermekek. és

e avédelembe vett gyermekek.

A SARS-CoV-2 koronavirus okozta kihirdetett veszélyhelyzet miatt, a 2020/2021 nevelési
évre vonatkozoan, a bolcsdédébe jelentkezés digitalis aton tortént.

Legfontosabbnak tartjuk a gyvermek, illetve csaladkdzponta bolesddei élet megteremtését. A
csaladdal aktivan és sokoldaluan egylittmikodiink, tdmogatva, esetleg kompenzalva a
nemkivanatos csaladi hatdasokat. A bolcsédei hagyomanyok megérzése mellett célunk
tovabbfejleszteni, 0 tartalommal megtolteni. értékekkel gyarapitani a szakmai munkat. Nagy
gondot forditottunk a sziilokkel torténo bizalomra épiilé kapcsolatok kialakitasara.

Ezért munkankban alkalmaztunk valamennyi ismert szakmai eljarast:



Bolesode kostolgaté: Azokban az esetekben, amikor a gyermek felvétele megtortént. de
meég az adaptacidja nem kezdddott el. felkindljuk az un. .Bolcséde kostolgatas™
lehetdségét. melyre az adott csoport kisgyermekneveldjével torténd idépont egyeztetés
utan keriilhet sor. A . kostolgatasok™ alkalmaval — az adaptacio megkezdéséig — hetente 1-
2 alkalommal a délelétti orakban, a gyermek és édesanyja kozosen latogatjak meg leendé
gyermekcsoportjukat. A 2020-as évben erre a délelétti betekintésre nem volt lehetdség a
jarvanytigyi helyzet miatt.

Csaladlatogatas: A litogatasok célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és
a sziilének otthoni kérnyezetben valé megismerése. Az adaptacioés folyamatot megel6zoen
a kisgyermeknevelok munkakori kotelezettségiiknek eleget téve minden csaladot
meglatogattak. A virushelyzetre valo tekintettel a csaladlatogatasok is elmaradtak ezzel is
igyekeztink minimalisra csokkenteni a szocidlis érintkezést. A kisgyermeknevelok a
szilok elmondasa. leirasa alapjan tajékozodtak a gyermekek otthoni koriilményeirdl.
Adaptacio (beszoktatas): Minden hozzank fordulo csalad részére biztositjuk a sziilével
térténd fokozatos bolesodei adaptacid lehetdségét, melynek keretén beliil a sziilének
alkalma van két hétig intenziven részt venni gyermekével egyiitt a gyermekcsoport
¢letében. 2020/21 nevelési évre kiadott intézkedési tervben megfogalmazottak alapjan a
sziilovel t6rténd beszoktatas menete is megvaltozott. A sziilé 3 napot tartdézkodhatott bent
a gyermekével. szajat és orrot eltakar6 maszkban. Ezt kdvetden mar csak a gondozasi
egység bejaratanal tértént a gyermek atvétele.

Sziiloi értekezlet, sziilocsoport: A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a
gvermek személyiségfejlodésének, szocializacidjanak elOsegitése. A beszélgetéseket a
kisgyermeknevel6k vezetik. Evente legalabb két alakalommal szervezzik, a sziilékkel
megbeszélt idopontokban. A nevelési év megkezdése elott kis csoportban a szabad
levegdn tartotuk meg a sziiloi értekezletet a higiénés szabalyok betartdsa mellett.

Egyéni beszélgetések: A személyes beszélgetést igényloé kérdésekben, nevelési
problémakban egyéni beszélgetést kezdeményezhet a sziild, a kisgyermekneveld, a
bolesddevezetd. A kozds atgondolas szakmai kompetenciat meghaladd eseteiben
szakember bevonasa is kérhetd. A 2020. évben az egyéni megbeszélések lehetd

legrovidebb id6 intervalumban lettek megtarva, betartva az eldirt intézkedéseket.



Csaladi fiizet: Tajékoztatast ad a kisgyermeknevel6 a gyermek fejlodésérol. a bélesédei
élet eseményeirdl. a programokrdl, stb. Bejegyzéseinek folyamatossagaval a kisgyermek
bolcsédében toltott idoszakarol hagyunk nyomot a csalad., a kisgyermek szamara.

A Sziiléi Erdekképviseleti Forum miikodése Minden 4] nevelési év oktoberében
megalakitjuk a Sziilsi Erdekképviseleti Forumot. A Forum tagjai: 1 f6 az Onkorményzat
részér6l. 3 16 a sziilok részérdl és 1 f6 kisgyermeknevels. A tagok aktivan. tevélegesen
segitik napi problémdink megoldasét. kdzosségi programjaink megvaldsulasat.
Gyermekesoportok  szervezése: A  bolesddei  gyermekcsoportok  l1étszamat  a
15/1998.(IV.30.) NM rendelet hatarozza meg. ennek megfeleldéen 12 fos, és 14 6s
gyermekcsoportjaink vannak. A felvett gyermekek életkori Osszetétele hatdrozza meg.
hogy az adott nevelési évben melyik csoport lesz 12, illetve 14 fés. A bolcsoédevezetok

minden nevelési év kezdetén hatdrozatban régzitik a gyermekcsoportok 1étszamat.

Bilesédénk hagyomanyos iinnepei és egyéb rendezvényei:

Kisgyermekneveldink ebben az évben is megszervezték a gyermekek részére a mar
tradicionalis, tinnepek koré szervez6do rendezvényeket:

Februar heteiben farsangi mulatsagok voltak a gyermekesoportokban.

A minden év majusdban. juniusdba megszervezésre keriilé .,Csaladi nap™ elnevezésu
nagykorl rendezvény elmaradt.

Decemberben tartandé mikulas tinnepség is zartkoriien mikodott. a mikulas kézvetlenill a

gyermekekkel nem talalkozott. az ablakon keresztiil kszontétte csak dket.

Programjaink

Az évre eltervezett programjaink koziil sajnos nagyon kevés valosulhatott meg. A farsangi
mulatsagnak intézményi szinten nagy sikere volt. A nyari id6szak, amikor a korlatozasok
kevésbé voltak szigoriak akkor volt lehetdségiink egy-egy kozos szabadiéri kiranduldsra.
A csapatépité programok fontosak, hiszen ilyenkor jobban megismerjiik egymast. az 0j
vagy GYED-r6] visszatérd dolgozd kollektivaba beilleszkedését segiti. Az 0y, kozdsen
atélt élmények. a sok nevetés mind kozosségformald. A jo. Osszetartd kollektivaban
eredményes a munkavégzeés is.

Az elmaradt programok helyett egész évben jelen volt a virus miatti éberség, késziiltség.
A dolgozok egymast segitve, biztatva, empatikusan végezték a mindennapi munkat,

példaértékii volt a szakma iranti elkotelezettség. Nehéz év volt, de mégis dsszekovacsolt.



Nyari zaras, nevelés-gondozis nélkiili munkanap

A nyéri zards idotartamat a fenntartd két hétben hatdrozta meg. A fenntartd jogszabalyi
eldirasnak megfeleloen februar 15-ig tdjékoztattuk a sziiloket a nyari nyitva tartas rendjérél..
A 2020-as évben a SARS-CoV-2 Kkoronavirus miatt a nyari zarva tartds két hetes
idotartamaval kapcsolatosan modositasra tettiink javaslatot, igy a bolesédék folyamatosan
tizemeltek.

Minden év 4prilis 21, a Bélcsodék Napja, amely nevelés-gondozas nélkiili munkanap. melyr6l
a szlloket februar 15-ig tajékoztattuk. 2020 évben ezen idépontban a bélesddékben rendkiviili
sziinet volt.

Nevelo-gondozé munka

Az alapprogramban és a szakmai programban megfogalmazott célok. feladatok a csaladi
programok kivételével megvalosultak. Intézményiink egyik kiemelt célja a csalad és bolesode
kapcsolatanak erdsitése. JOl szervezett., rugalmas napirend. amiben a kisgyermeknevelok a
valtozatos élményszerzés lehetdségeit, biztositani tudjak. A magas szinti nevelé6 —gondozo
munka végzéséhez nélkillozhetetlen a kisgyermeknevelok megfelelé képzettsége, tudasa,
felkésziiltsége. Fontos és allandd feladatunk a szakemberek tudasanak gyarapitasa. a testi —
lelki egészségének védelme.

Az egyik bolcsddeében kiemelt szakmai célként biztositjak a mozgas feltételeit a szabadban és
a csoportban egyarant mivel tilnyomo részt roma gyermekek ellatast biztositjak. Sajnos az
¢letkorilményeik gyakran gatoljak az optimalis fejlodésiiket. Lakashelyzetiiket tekintve a
csaladok egy szobés lakasokban €lnek. keveés a mozgastér, gyakran tapasztaljuk azt, hogy a
gyennékek mozgasfejlodése elmaradott. mert nincs hely a kiilénféle mozgasformak
gvakorlasahoz. A jaték a szabad levegdn, a valtozatos mozgasfejlesztd eszkozok hasznalata
lehetévé teszik. hogy a gyermekek a tébblet energiaikat felhasznaljak, emellett megtanuljanak
felfigyelni a kdrnyezet valtozasaira, szépségeire.

Az elégedettségi felmérések mind a munkatarsak, mind a csaladok részérdl megtorténtek. A
felmérés alapjan a bolcsode informaciokat kapott az elégedettség altalanos mértékérol.

A kérdések kiterjednek a bolcsdder nevelés-gondozas valamennyi teriiletére. A nyitott
kérdésre a sziilok sok pozitiv véleményt fogalmaztak meg a bolcsddei nevelé munkaval
kapcsolatban. A valaszokbol megallapithatd, hogy Gsszességében véve a sziilok elégedettek a
bélcsdédékben nyujtott neveldmunkaval.

A dolgozoi elégedettségi kérddiv valaszai alapjan az eredmények azt mutatjak, hogy
munkajukkal elégedettek a dolgozok. A jarvanyhelyzet miatt Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos

polgarmestere 2020. marcius 16-t0l rendkivilli sziinetet rendelt el, figyeleti ellatas



biztositottunk a sziilok szamara. A veszélyhelyzet idején otthonmaradd gyermekek részére
intézményi gyermekétkeztetést igényelhettek a sziilok. A dolgozok a rendkiviili sziinet ideje
alatt a bolcsdde fertdtlenitését végezték. illetve szakmai tovabbképzést, dokumentacios
munkat végeztek, szabadsagukat toltotték. Szamos dolgozo a rendkiviili sziinet alatt,
atcsoportositas soran, segitséget nyujtott a Csaladok Atmeneti Otthona szamara. illetve a
gyermekétkeztetésben résztvevd bolesédék fozokonyhdjanak munkdjaban. 2020. majus 4.
napjatol a bolcsédék még mindig ligyeleti rendszerben miikodtek. A jogszabalyi eléirasokat
betartva. a gyerekek maximum 5 f6/csoportban lettek elhelyezve. 2020. majus 25. napjatol
Ujbol a megszokott rendben vehették igénybe a gvermekek a bolcsddei ellatast. A marciusi,
aprilisi elmaradt beszoktatasok elkezdédhetek.

A sziilok tdjékoztatasa folyamatos volt: személyesen, elektronikus levelezés. illetve telefon
formajaban.

A higiénés szabalyok fokozott betartasa (szajmaszk hasznalat, szappannal torténd gyakori
kézmosas, kézfert6tlenitd haszndlata, stb..) minden dolgozo szamara kételezd. Az eljarasi
rendeletet az ,.Intézményvezet6i intézkedés a jarvanyligyi késziiltségi idoszak idejére™ kiadott
dokumentum tartalmazza.

A fert6zések megeldzése érdekében az intézményvezet6i intézkedésekben foglaltakat mind a
munkavallalok, mind pedig a sziillok maradéktalanul betartottak.

2020. november 23. €s 30. napjan a koronavirus kimutatasara alkalmas gyorstesztelés tortént a
bolesédékben. A meghatarozott titemben megvaldsult tesztelésen minden kolléga részt vett.
Ezek a tesztelések mindig hétfon délelott torténtek igy egész hétre feliélegezhetiink. hogy ki
sziirték még munka megkezdése el6tt a pozitiv eredmény produkalé dolgozékat. Voltak
dolgozok akik PCR tesztelésen is részt vettek megbetegedésiik kivetden. A tesztelések soran
el6fordultak pozitiv eredmények. ennek kovetkeztében volt, hogy egy-egy bdlcsdédében
csoport vagy gondozasi egység bezarasara keriilt sor. A dolgozok hatosagi hazi karanténba

keriiltek gyogyulast kévetden hatarozat ellenében vehették fel Gjra a munkat.

Bélesédéink arculata

A bolcsédei nevelés soran arra toreksziink, hogy a gyermekek szdmdra kellemessé.
éiményszeriivé tegyiink minden napot, amit az intézményben toltenek. A tevékenységek,
programok szervezésénél fo szempontunk, hogy valtozatosak, derlis hangulatuak legyenek, €s
valddi értékeket hordozzanak.

Kiemelt figyelmet forditunk az egészséges c¢letmod megalapozasara. Igyekszink a

gvermekeken keresztlil a szillok figyelmét is felhivni. és toreksziink arra, hogy az



intézményben jol mikodo, egészséges szokasok otthon is bekeriiljenek a mindennapokba, és a
csalad igényévé is valjon.

Intézményeinkben nagy hangsulyt fektetiink a nagymozgasfejlesztésre. A gyerekek szeretik
és igénylik is a mozgasos jatékokat. Kisgyermeknevel6ink magas szinvonalon végzik az
ének-zenei nevelést. Gyakran kapcsolddik dssze az ének. a monddka a mozgassal, a tanccal.
€s a babozassal.

A kornyezeti nevelés személyiségformald, szokasalakito szerepe bolcsédéinkben igen nagy
jelentdséggel bir. A kisgyermekneveldk fontos feladata. hogy tegyék lehetové a gyermekek
szamara az élménykozpontu, €letkori sajatossagokat figyelembe vevé. tevékenységen alapuld
komyezeti nevelést. Gyermekeink sokféle tevékenységen. élményen keresztiil ismerik meg.

fedezik fel és szeretik meg az dket koriilvevo természeti €s targyi koryezetet.

Targyi feltételek
A megfelelo targyi feltételek biztositasa, fejlesztés, karbantartas szintén elengedhetetlen a
megfelelé szakmai munka biztositasdhoz. Az év folyaman 6nkormanyzati forrasbol néhany
bolcsddében megvalosult a jatszéudvarokon a vizpermetezd (pancsold) telepitése. Néhany
bolcsddében az egyeztetések zajlottak, a kivitelezési munkalatok késobbre huzodtak. Egy
bélcsédében a gyermekcsoportok salétrommentesitése zajlott.
A 14. sz. Bobita Bolcsddében egy 1) gondozasi egység kiépitése valosult meg. E mellett
megujultak a csoportszobak, az atadok. az 61t6zok, a kocsi taroldk. a folyosdk és a kiszolgald
helyiségek. Az épiiletet akadaly mentesitették. akadalymentes wc keriilt kialakitasra. Tiizjelz6
rendszer keriilt kiépitésre. Napelemekkel gazdagodott a bolcséde, €s a konyha teljes kort
felujitasa is megvalosult.
Az ) gondozasi egységbe a butorok, eszk6zok beszerzése folyamatosan valosul meg.
Minden bolcsédében biztositva van a 15/1998 (IV.30.) Nm rendelet a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények. valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol 11. sz. melléklet altal eloirt targyi feltétel.
Intézményi koltségvetésbdl beszerzésre kertilt:

» fejlesztd eszkozok

~ kisagy. hempergd

» szamitogép

» fagyaszto szekrény, fagyasztolada

~ flunyiro

» porszivo



» kavétozo

» gyermekpoharak, bogrék. tanyérok

» textiliak.

Az év folyaman kiemelt és fokozott figyelmet forditottunk a megfeleldé mennyiségi

tisztitoszerek beszerzésére, a higiénés eszkozok biztositasara. A bolesddék szamara

rendelkezésre allo fertdtlenitdszerek. maszkok. kesztylik. lazmérd. véddeszkozok is segitették,

hogy a bolcsédében zokkendmentesen folyt a neveld-gondozo munka.

Tobb bolcsdédének van alapitvanya. ebbol a forrasbol is tudtuk az intézmény eszkozeit

fejleszteni, esztétikussa tenni. Nagy hangsulyt forditunk a bolcsode kerthelyiségeinek

viragositasara, fiivesitésére, bokrositasara. Jatékkészlet bovitése, butorok, berendezési targyak

beszerzése is megvalosult.

Belso és kiilso ellenorzések

Belso ellenorzeések

» Intézményvezetdi ellendrzések:

e Szakmai program
e  Munkaterv

e Munkaterv értékelése

» Bolesodevezetoi ellenorzések:

Kisgyvermeknevelok szakmai munkéjanak ellenorzése

Alapelvek gyakorlati megvaldésulasa a neveld-gondozé munkéaban
Dokumentacio szakmai tartalmanak. pontossaganak ellendrzese

Az 6nallosagra torekveés tamogatasa a nevelé-gondozé munkaban

Az anyanyelvi nevelés megvaldsulasa mese, vers. mondoka, bab. énck
Etkeztetés megfigyelése a gyermekcsoportban

A jarvanyiligyi késziiltségi idGszak idejére elrendelt intézményvezetd

intézkedések betartasa

» Bolcsodei dajkak munkdjanak ellendrzése

kornyezet rendje és tisztasaga
a gyermekek neveléséhez-gondozasdhoz szilkséges eszkozok elokészitéseben

vald kdzremukoddeés



o feliigyelet, kommunikacid
» A konyhai dolgozok munkajanak ellendrzése:

e Raktarkészlet
e Hiték, ételminta
o Eszkdzok mindsége
o Takaritas mente, higiénés szabalyok betartasa
o Aruatvétel

Az ellendrzések alkalmaval valamennyi teriileten megfelelé volt a szakmai munka. A

dokumentécid vezetésének a tartalmi és formai kévetelményei megfeleloek.

Kiilso ellenérzések

» oTUZMEGELOZES™ Tiiz-, Munka-, Komyezetvédelmi, Tanacsado. Szolgaltatd és
Kereskedelmi Kft.

» D és F Konzulting Kft.

» Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi  és
Allategészségiigyi Foosztaly

» Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

» Bodnar-Team Plus Kft. Id6szakos érintésvédelmi feltilvizsgalat

~ Spinkler Tlzvédelmi Szolgéltatdo és Kereskedelmi Kft.: Tizoltd készilékek

felulvizsgalata, ellendrzése.

A kiilso ellentrzési szervek képviseletében eljaré szakemberek az ellendrzések alkalmaval

hianyossagot nem tapasztaltak.

Elelmezés

Sajat foz6konyhakkal rendelkeziink. A személyi feltétel a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6.
Szakképzett élelmezésvezetok, diétas szakacsok, dietetikus, illetve konyhai kisegitok latjak el
az élelmezési feladatokat.

A fézOkonyhak felszereltsége, a konyhai eszk6z0k mennyisége megfelel az eldirasoknak és az
étkezést igénybe vevOk létszaméanak. Az elhasznalodott. leselejtezett eszkdzok potlasa
folyamatosan megoldott.

Az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetés biztositdsanak modja,

HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer. A HACCP rendszer a HACCP alapelvek szerint



kidolgozott és mikdodtetett 6nellenérzé élelmiszerbiztonsagi rendszer, melynek feliilvizsgalata
aktualizalasa folyamatos. A 2020 évben az élelmezési team feliilvizsgalata a HACCP
rendszert, modositasra kertiltek egyes dokumentumok. A rendszer mikodését folyamatosan és
naprakészen  vezetett dokumentumokkal ¢és  nyilvantartasokkal igazoljuk. Az
élelmiszerbiztonsagi rendszer fontos része a kifogastalan. jo mindségl alapanyagok
beszerzése, ezért olyan beszallitokat valasztunk, akik ismerik €s teljesitik a beszallitandé
aruval szemben tdmasztott higiémiai, élelmiszerbiztonsagi kovetelményeket és a beszallitast
megfeleld kisérdé dokumentummal végzik.

A kreativitds megmutatkozik a fézOkonyhan is. Igyeksziink Ujdonsidgokat bevezetni, az
ételeket kiilonboz0 formaban., esztétikusan készitjitkk. ezzel is felkeltve a gyermek
kivancsisagat, és hogy az elkésziilt. egészséges ételeket jo étvaggyal fogyasszdk. Az
egészséges folvadékpotlas fontossagat szem eldtt tartva a vizet részesitjiik elényben.
Adminisztrdcios feladatok

Minden élelmezési lizem meghatarozott idészakra vonatkozé munkaterve az étlap, amely
elosegiti a tervszerli nyersanyagbeszerzést és felhasznaldst, a nyersanyagok célszert
elosztasat. Az étlaptervezés az élelmezésvezetd részérdl széles szakmai ismeretet és nagy
koriiltekintést 1gényld tevékenység. Az étlap Osszedllitasanal betartjuk a kozétkeztetésre
vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletben
elbirtakat. Kiemelt figyelmet forditunk az étkezést igénybe vevok életkori sajatossagainak,
sziikségleteinek megfeleld egészséges, korszerli taplalkozasi iranyelveinek szem el6tt
tartasara. Tervezésénél figyelembe vessziik a bolcsdde altal biztositott napi étkezések szamat.
megoszlasat, a konyha targyi és személyi feltételeit is. Ugyeliink a valtozatossagra és
idényszeriiségre. A gyermekeknek napi négyszeri étkezése soran (reggeli. tizorai, ebéd,
uzsonna) a sziikséges napi kaloria és tapanyagmennyiség 75 %-at biztositjuk. Az étrendet ugy
allitjuk dssze, hogy a korosztalyuknak megfelel6 mennyiségben és ardnyban kapjanak hust.
tojast. tejet, tejterméket, fozeléket. zoldséges ételt, tésztat, rizst, kenyeret, pékarut és friss
gylimolesot, zoldséget. A csecsemdk taplalasnal fontos. hogy lehetdéség szerint azonos
alapanyagot hasznaljunk. mint a t6bbi gyermek étrendjében Kiilonds figyelmet forditunk a
diétas étkezésre is, toreksziink ra, hogy a leheté legnagyobb mértékben hasonlitson a nem étel
érzékeny kisgyermek étlapjara. A diétas étrendet szakkepesitéssel rendelkezo dietetikus allitja
dssze, a szilkséges diétaknak megfeleléen. Az ételeket gondos koriiltekintéssel diétas szakacs
késziti el és a talalas névre szoldan, elkiilonitetten torténik. 2020 évben az intézményen beliili
étkezok atlag 1étszama 633 6 amelybdl 27 gyermek részére biztositottunk dictas étrendet. Az

élelmezésvezetok munkajat 2013-t61 a WinMenza élelmezési és raktar-gazdalkodasi program



segiti. Minden negyedév végén a konyveléssel egyeztetjiik a bevételeket. A targyidészakban
felhasznalt nyersanyagok értékérol (kiadas) pedig feladast készitiink. Az utolsdé negyedév
végeén a bevételeken kiviil a fokonyvvel egyveztetjiik a készletet is, amit az év végi leltar kovet.
A fent leirtakbol jol lathato, hogy a fézokonyha altal ellatott feladatok sokrétiick. A konyhén
végzett munka feleldsségteljes. nagy odafigyelést. szervezbkészséget. pontossdgot és nem
utolsdsorban szakmai elhivatottsagot igényel. Elkotelezetten hisziink abban, hogy az
étkeztetési szolgdltatds mindsége kiemelkedden fontos gyermekeink egészséges fejlodése
szempontjabol. Szolgaltatasunk szinvonalas fenntartasa érdekében tudasunk és tapasztalatunk

legjavat nyujtjuk a mindségi gyermekétkeztetés tekintetében.

Bolcesodei téritési dijak

Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozgytlése 2020. januar 1-t61 (207/2019.(XI1.19.) szamu
hatéarozat) uj élelmezési nyersanyvag koltséget allapitott meg. Az étkezési dij napi Gsszegét 494
forintra, a diétas étkezést 592 forintra emelte. azonban a gondozasi dijat tovdbbra is 0
forintban allapitotta meg.

A Gyvt. rendelkezéseinek megfeleléen ingyenes gyermekétkeztetést biztositunk a bdlcsodei
ellatasban részesiilo gyermek részére. amennyiben

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

tartésan beteg vagy fogyatékos,

e csaladjaban tart6san beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

e olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

e olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-4t, vagy

e nevelésbe vették.

Az ingyenes étkezésre jogosultsag megallapitasa érdekében a sziildkkel minden esetben
kitoltetjiik a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 6. sz. mellékletét képezd nyilatkozatot. Az
ingyenes étkezést igénybe vevo gyermekek szama magas volt 2020 évben is.

A legttbb sziildé az ingyenes étkezést az alacsony jovedelem alapjan igényelte. az alabbi
diagram szerint. A kilenc bolcsédében Gsszesen 1064 f6 gyermek ellatasara kerilt sor. Ebbol

777 6, azaz a gyermekek 73%-a ingyenes étkezésre volt jogosult.
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Férdhelyek kihasznaltsaga, statisztikai és l1étszammal kapcsolatos adatok
A gyermekcsoportok Osszedllitasanal torekediink a korcsoport és a nemek megfeleld

elosztasara. A kihasznaltsag foleg a tavaszi és a nyari id6szakban a legmagasabb. Osszel ez a

szam csokkend tendenciat mutat.

A bolesodék férohelyeinek dsszlétszama 716 16,
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Engedéelyezett rohelyek szama

B Naponta atlagosan az ellatast igénybevevo
gverckek szama

A bolcsddeék kihasznaltsaga valtozast mutat az év kezdetétdl januartdl egészen augusztus
hénap végéig altalanossagban novekedés jellemzi a szolgdltatast igénybevevok szamat, mig
szeptemberben csokkenés tapasztalhat6. Ez abbol adédik. hogy a gyermekek az 6vodai
nevelést kezdik meg. Ezt kovetden pedig, hogy 1) adaptacios (beszoktatdsi) idoszak veszi
kezdetét ismételten egyre tobb gyermek jar a bolcsodékbe, a kivetkezo év szeptemberéig.

Osszességébe véve a gyermeklétszam alakuldsa kiegyenstlyozott képet mutat az év folyaman.
A bolesodék kihasznaltsaga a felvett gyermekek alapjan 90 %-os. A bent 1évé gyermekek
létszamat nagyban befolyasoljak az adott idoszakban jelentkezé megbetegedések. Tovabba
valtoztak a sziiléi igények is, az oktatasi sziinetekben gyakran tartjak otthon a kisebb

testvéreket is. A gondozott gyermekekhez viszonyitott kihasznaltsag 6sszességében 51 % volt



2020 évben. Munkatarsainkkal tovabbra is megtesziink mindent azért. hogy a

lehetoségeinkhez mért legmagasabb szintd bolcsodei ellatast biztositsuk.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben elbirt feladatainknak eleget téve. aprilis 15 -ig
tajékoztatast kiildink az Oktatdsi Hivatalnak, azon harmadik életéviiket betdltott
gyermekekrol. akikrol a Gyvt. 42/A. § (2) bekezdése szerint megallapitottak, hogy Ovodai
nevelésre nem érettek Harmadik életévét betsltott gyermek 2019/2020-as nevelési év végét

(augusztus 31.), kdvetden nem maradt bélcsodei ellatasban.

Diagram a bolesodék kihasznaltsagarol
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¥ Bolcsodel hihasznalisag a gondozott gvermekekhez viszonyvitva (%e-ban)

Bdesddel hihasznalisag a befratott gvermekekhez viszonvitva (%e-ban)

A boles6der kihasznaltsag az elmult évek egyik legrosszabb szamait hozza, mely a
vilagjarvanynak tudhaté be. A kormany 15/2000 (IV.27.) rendelete a veszélyhelyzet
idotartamara allami tdmogatasra a veszélyhelyzet elsé napjat 2020. marcius 10-én beiratott
gyermekek szama alapjan voltunk jogosultak egészen majus 31-ig. A nyar folyaman juniustol
augusztusig pedig, junius 18-an bolcsodébe beiratott gyermekek szamat vettikk alapul a
normativ tAmogatds lehivasanal.

A bolcsédei nevelési év kezdetétdl a tamogatds szempontjabol figyelembe vehetd beiratott
gyermekek szaman a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellenorzésérol szolé 369/2013.(X.24.) Korm.

rendelet alapjan a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett féréhelyszam 80 %-at kellett érteni a



veszélyhelyzet kihirdetésérol szolé 478/2020 (X1.3.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet

megsziinésének napjaig.

A kovetkezd tablazat bolcsddénkként szemlélteti a teljesitett gondozasi napok szamat, és a

normativa lehivasahoz figyelembe vehetd napok szamat.
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Bolesédék kapesolatai
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Bolesodékkel: a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény keretein beliil

miltk6do bolesoédekkel napi szinten kapcsolatban vagyunk.

-
>
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Csaladok Atmeneti Otthona

Gyermekek Atmeneti Otthona

Ovodakkal t6rténd egyiittmiikodésiink folyamatos. Az 6vodédba mené gyermekeket
igyeksziink felkésziteni az 6vodai életre, annak érdekében. hogy a beilleszkedés
zokkendmentes legyen.

Képzé intézményekkel (Nyiregyhazi Egyetem. Debreceni Egyetem Egészségiligyi
Féiskolai Kar, Zay Anna Egészségiigyi- Informatikai Szakgimnazium) jé kapcsolatot
apolunk. hallgatoinak a szakmai gyakorlati képzéshez helyszint biztositunk.
Fenntartoval:  vezetdi értekezletek., ill. segitségnyljtds az  elektronikus
adatszolgaltatashoz.

Az EMMI Népesedés- és Gyermekiigyi Foosztalyaval torténd egyiittmikodésiink

soran a bélcsodei ellatast érintd valtozasokrol folyamatosan tajékozodunk.



» Nyiregyhazi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmegbeszéléseken veszilink részt,
szilkség esetén jelzési kotelezettségiinknek eleget tesziink, kérésre pedagdgiai
jellemzést készitiink

» Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Pedagogiai  Szakszolgdlat Megyei Szakértoi
Bizottsag

~ Magyar Bolesodék Egyesiiletével szoros kapesolatot tartunk. Az Egyesiilet feladata. a
bolesddei ellatas szinvonalanak, igényeknek folyamatos emelése. hogy szakmank
egyenrangu partnerként vehessen részt. a j6vé tendencidjaként megjelend, egységes,
az ovodaskor eldtti pedagdgiai folyamatban. A szakmat érinté szamos 0j informacio

gyors aramlasa megyei koordinatornak kdszonhetd.



CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A Csaladok Atmeneti Otthona tdrvényben. rendeletben szabalyozott feladataként segitséget
nyujt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozasdhoz, neveléséhez, biztositja
a sziilo szamara a gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast, a
sziildknek az ellatds mellett jogi. pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,
kézremuikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egylittmiikddve - az atmeneti gondozast
szilkségess¢ tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansagdnak megsziintetésében. Az atmeneti gondozas a gyermekek védelmének
rendszerén beliil a személyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjoléti alapellatas.
Szolgaltatasainkat a szocidlis munka értékei alapjan tervezziik ¢s mikodtetjiik. A
szolgaltatasok tartalma megfelel a valddi sziikségleteknek és koveti a sziikségletek
véltozasait. Alkalmazzuk a megvalosithatd innovacidkat. téreksziink 0j, hatékony eljarasok
kidolgozasara és bevezetésére.

Oszténodzzik a gondozasi folyamat soran az dnsegitd folyamatok elinditasat, toreksziink arra.
hogy az ellatottjaink aktivan részt vegyenek a segiié folyamatokban.

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok 6nallo életvitelének és
készségének, képességének. kompetencidnak megdrzéséhez, erdsitéséhez, fejlesztéséhez.
Munkank soran kulcsfontossagu a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége ¢és tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem.
valamint az egyének, csaladok, kozosseégek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egytittmikodésen alapuld
személyes szolgaltatas. a szolgéltatasokhoz valo egyenld hozzaférés. az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas. valamint az egyént koriilvevd természetes €s

mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egytittmiikodes.

Helvi adottsagok

A Csaladok Atmeneti Otthona 40 6 ellatott (sziild és gyermek) befogadasarél tud
gondoskodni két emeleten, 20 lakoszobaban. Minden csalad részére kiilon lakoszoba
biztositott. szintenként 3 konyha. 3 vizes blokk. 1 mozgaskorlatozott fiirdészoba WC-vel, a
foldszinten mosokonyha, kapcsolattarto helyiség, a masodik emeleten kozosségi szoba all az

ellatottak rendelkezésére. Az otthonban folyamatos munkarend szerinti munkavégzés van.



A Csaladok Atmeneti Otthona eldtti bejarat akadalymentesitett, az épiilet mozgéssériilt lifttel
ellatott. az udvar teriilete a gyermekek biztonsaga érdekében keritéssel korbezart.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladatait Nyiregyhédza kozigazgatasi teriiletén latja el.

Személvi feltételek

A Csaladok Atmeneti Otthona a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a gyermekjoléti é€s
gyermekvédelmi személves gondoskodas formdinak szakmai létszam létszimminimum
normaira vonatkozo szabalyozas értelmében az aldbbi szakembereket foglalkoztatja:

e szakmai vezetd/csaladgondozd 1 fo

e csaladgondozo 2 {6

e gondozo 4 6

e pszichologiai tanacsado

e fejlesztd pedagogiai tanacsado

e jogasz
Betdltetlen munkakérok nem alltak fenn az év folyaman. A szakmai feladatokat ellatd
munkatarsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott

szakiranyn végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai feladatokat ellato munkatarsak feladatai

Szakmai vezetd

Feladataként szervezi, tervezi, segiti, iranyitja és ellenérzi az atmeneti otthon miikodését,
szakmai munkajat, ennek eldsegitése érdekében kéthetente munkatarsi szakmai értekezletet
szervez. Felel a csaladok atmeneti otthonaban dolgozé munkatarsak szakmai és adminisztrativ
munkajaért, azokat folyamatosan ellenérzi. Kialakitja az intézmény miikodési rendjét.
biztositja a munkafegyvelmet. ¢s az etikai szabalyok érvényesiilését, ellenérzi betartasukat.
FelelOs a sajat jogkorében tett intézkedések helyességéért, a fenntartd szervezet utasitasanak
végrehajtasaért az Onkormanyzati rendeletekben foglaltak betartasaért és betartatasaért.
Felelds a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megdrzéséért és allaganak
megovasaért. Ellenorzi, és alairasaval latja el a jelenléti ivet. A szakmai vezetd feladata az
intézmény szakmai irdnyitasa. a feladatok ellatdsanak biztositasa. végrehajtasuk ellendrzése,
az intézmény Szakmai Programjaban foglaltaknak megfeleloen.

Dént a benyujtott kérelmek alapjan az elhelyezésrol. Uj csalad felvétele esetén — a felvételi

eljaras alatt - az intézmény miikodésére vonatkozd jogszabdlyok eldirdsaira tekintettel a



gyermekvédelmi térvény, a személyiségi és a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogok
messzemend érvényesitésével koti meg a csaldddal az dtmeneti ellatast biziosito
.Megallapodas™-t., meghatirozza a személyi téritési dijat, dont az atmeneti gondozas
iddszakanak lezarasarol.

Az elhelyezett csaladokrol a személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok
nyilvanossagaroél szolo 1992. évi LXIII. térvényben foglaltaknak megfeleléen a befogadas és
a kikoltozés datumanak rogzitésével személyi nyilvantartast vezet.

Gondoskodik a csaladok személyes adatainak biztonsagos kezelésérol.

Csalddgondozo

A torvényben. rendeletben szabalyozott feladataként segitséget nyujt a sziilonek gyermeke
szilkség szerinti ellatdsdhoz. gondozasdhoz, neveléséhez, kozremikodik - a gyermekjoléti
szolgdlattal egytittmikddve - az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében. a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.
Feladata elldtasa soran egyiittmikodik a gyermekjoléti szolgaltatoval, a csaladdal
kapcsolatban allo jelzorendszeri tagokkal. sziikség esetén szolgaltatast kozvetit a csalad
szamara, azok megszervezését irdnyitja, koordinalja. Segitd munkdja sordn a csalad
rendszerszemléletét alkalmazza, igy torekszik az ellatast igénybe vevok személyiségének,
életviteli nehézségének minél alaposabb megismerésére, felderiti a csalad belsé szerkezetét,
annak miikodését, feltérképezi a csalad eroforrasait, természetes tamogatorendszerét, kiilsé
kapcsolatrendszerét.

Munkaja soran eljar a gyermek és a csalad érdekében, részt vesz esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon indokolt esetben azok megtartasat kezdeményezi. Segitséget nyujt az
ellatast igénybe vevok szabadidejének hasznos eltdltésében, ennek érdekében elsédlegesen
preventiv céllal. ennek egyéni-és csoport foglalkozasok, kozosségi rendezvények szervezését
koordinalja. iranyitja.

Kiskori veszélyeztetettsége esetén jelzési kotelezettségének eleget téve, jelzéssel €l a

gyvermekjoléti szolgaltaté felé, egylittmiikddik a veszélyeztetettség megsziintetésében.

Gondozo

Széleskoriien megismeri, alkalmazza ¢és betartja a munkakor ellatasahoz sziikséges
torvényeket, jogszabalyokat, rendeleteket. Megismeri és elfogadja a szocialis munka éltalanos
alapelveit, céljait és az Etikai Kodexben megfogalmazott szabalyok, elvek szerint jar el. A

gondozasi folyamatba a csaladgondozé utmutatasai szerint kapcsolodik be. ennek



megfeleléen segitséget nyujt a életvezetésben, gyermeknevelésben, segiti a sziilot gvermeke
gondozasdban, sziikség szerinti feliigyeletében.

Csaladgondoz6 iranyitasaval széles tevékenységi korben 06ndllo feladatokat lat el és a
munkavégzést irdnyitd szakemberrel egylittmiksdik. Kozremikodik a csaladgondozo
szervezesi jellegll feladatainak lebonyolitasaban. Az aktualis munkarendnek megfeleléen latja
el a feladatait. amelynek keretében bekapcsolodik és részt vesz a csaladok &dtmeneti
otthondban szervezett szakmai férumokon, rendezvények, szabadidés programok
szervezésébe. lebonyolitasaban. Az adomédnyok szétosztasaban aktivan részt vesz. A
szakgondoz6, gondozd szakmai fejlédése érdekében tovabbképzéseken vesz részt, amely

torténhet a tovabbképzési tervnek megfelelden, illetve a szakember egyéni szervezése alapjan.

Fejleszidpedagogiai tandesado

Fejlodés és nevelés- l1élektani megalapozottsaga révén fo feladata a gyermekek életkori és
egyéni sajatossagainak, eltérd fejlédési litemének (érési jellemzoinek) szem elott tartasaval

- az egészséges harmonikus személyiség fejlesztést

- aziskolai potencialis tanuldsi zavarok megelézését
A fejlesztés a gyermek érési folyamatahoz igazitott, életkori sajatossagainak megfeleld, ahhoz
messzemenden illeszkedd eszkozokkel torténd tdmasznyujtds, amely az éppen fejloédo
szomatikus és pszichés funkciok. kibontakoztatasahoz biztosit szocidlis és targyi kdrnyezetet.
A program felvallalja az iskolai tanulasi képességeket meghatarozé funkciok fejlédését, igy a
potencidlis tanulasi zavarok korai kiszlirését és megel6zését., a tanuldsi képességeket

meghatarozo tényezok az észleléses és finom motorikus struktirak intenziv fejlesztését.

Jogdsz:

Jogi tanacsokkal. utmutatassal segiti a hozzaforduldk jogi ligyeinek intézeset.

Tarevi feltételek

A csaladok atmeneti otthondban a targyi feltételek magas szinvonalon biztositottak. Az
intézmény munkatarsai a foldszinten harom kiilén bejaratu, klimatizalt irodahelyiségben
végzik a napi munkajukhoz kapcsolodd adminisztracidés feladatokat, itt tartjuk az
esetmegbeszéléseket valamint a team megbeszéléseket. A szolgaltatidsok biztositasahoz
sziikséges helyiségek rendelkezésre allnak, biztositott a segitd beszélgetésekhez a megfelel6
kornyezet, valamint a csaladgondozdk. gondozok adminisztraciés munkdjdhoz a

szamitogépekkel ellatott irodahelyiségek. Intézményvezetd asszony a 2020. évben is nagy



hangsulyt fektetett az elektronikai €s informatikai eszkozok és felszerelések korszertsitésére,
potlasara, ennek keretében a meghibasodott gépek javitisa, cseréje megvalosult, kiiltéri
szabadidds programokhoz gyermekjatékokkal boviilt az intézmény.

A rendelkezésiinkre allo flottas telefonok hasznalataval kétetlenebb formaban biztositott a
lehetdség az egylittmitkddésre a tarsintézményekkel, szakemberekkel.

Az intézmény foldszintjén talalhato interjuszoba. a kliensekkel torténd segité beszélgetéshez
biztosit megfeleld koriilményeket, illetve lehetGség szerint az iskolai felzarkoztatd program.
kiscsoportos foglalkozasok helyszine.

A foldszinten egy helyiséget alakitottuk at kézmives foglalkozasok helyszinének. illetve
atmeneti jelleggel ebben a helyiségben helyezziik el az intézményiink részére folyamatosan
érkezd lakossagi felajanlasokat. Ellatottjaink ebben a zarhaté helyiségben nyugodt. diszkrét
koriilmények kozott tudjak a beérkezett felajanlasokat atnézni, sziikségleteiknek megfeleld
adomanyokat magukhoz venni.

Ko&zdsségi rendezvények, csoport foglalkozasok. lakogyilés biztositasara az intézményben a
kozosségi helyiség alkalmas.

Intézményiink foldszinti részén taldlhato kiilon bejaratt kapcsolattartd helyiség, ahol az
ellatottak latogatokat, kiilonélé hozzatartozokat tudnak fogadni kapcsolattartas céljabol.

Négy éve az épiilet belso 1épcsérendszere feltjitasra keriilt, kopasallo jarolappal burkoltak. A
lépesd felujitasa az intézmény tovabbi bels6é igényes kialakitasat szolgalta, amely
funkcidjaban is biztonsagosabb kozlekedést biztosit intézményen beliil.

Folyamatosan igyeksziink mindent megtenni a modern, esztétikus, kiilsd és belsé kérnyezet

kialakitasa és fenntartasa érdekében

A munkatarsak szakmai fejlodése

A Csaladok Atmeneti Otthonanak munkatarsai szakmailag jol felkésziiltek, a személyes
gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000.
(VIII. 4.) SzCsM rendelet el6irasainak megfelelen és a 7/2018. (11.5.) EMMI rendelet alapjan
tovabbképzésen vettek részt a tovabbképzési terv alapjan. Intézményilinkbol, a Csaladbarat
Orszag Nonprofit Kézhaszna Kft. altal szervezett szupervizié képzésen 1 {6 csaladgondozo és
1 f6 gondozé munkatarsunk, esetmegbeszéld csoporton szintén 1 f6 csaldadgondozo és 1 {6
gondozd munkatarsunk vett részt.

A vezetdi megbizassal rendelkezd munkatarsaknak a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet
értelmében az akkreditalt képzést felviltotta a vezetSképzés, amely olyan hatosagi képzes,

melynek célia a vezetdi tevékenységhez szilkséges alkalmassig ¢és kompetencidk



gvakorlatorientalt fejlesztése. A vezetdképzés elvégzését kiovetden kétévenként meglijito
képzés teljesitésére koteles a vezetd. Ennek megfeleléen a Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai vezetOje a Semmelweis Egyetem Szocialis Vezetoképzés Mester vezetdképzésen vett
részt, amely 2020. marcius honapban befejezodott.
Az atmeneti otthonban kétheti rendszerességgel team-megiilésre keriil sor a szakmai vezetd
szervezésében, melynek célja:

e acsalddgondozd/k, gondozd/k szamara problémat jelenté esetek megbeszélése,

e atdrvényi valtozasok nyomon kovetése.

o aktualis problémak megvitatasa.

e avégzett szakmai munka értékelése,

o belso képzések szervezése. megtartasa.
A megbeszélések soran lehetéség van a konzulticiora. informaciok cseréjére, ezek
megvitatasara, kozos allaspont kialakitdsara. A team-iilésen elhangzottakat emlékeztetGben

dokumentaljuk.

A CSALADOK ATMENETI OTTHONANAK KULDETESE

Az intézmény célja, feladatai, alapelvei

Az alapellatas keretében a csaladban nevelkedd, raszorulé gyermekeket ideiglenes jelleggel az
életkorahoz. egészségi allapotdhoz és egyéb sziikségleteihez igazodo, sziikség szerinti ellatast
biztositd — a Gyvt.-ben meghatarozott ideig tarté — atmeneti gondozasban kell részesiteni.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében — kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését
elosegitd. az életkoranak. egészségi allapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
¢tkeztetésérdl. ruhdzattal valod ellatasarol. mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol.
gondozasarol. nevelésérdl. lakhatdsarol (a tovabbiakban: sziikség szerinti ellatast) kell
gondoskodni.

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezhetd
el a gyermek és a sziildje, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziilgjétol.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény 6nallo szervezeti egységeként mikddik
a Csaladok Atmeneti Otthona, amely az alapellatas keretében a gyermek és sziilgje, illetve a

varandos anya szamara alaptevékenységként biztositja — a gyermekek védelmérdl és a



gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, valamint a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti. gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
¢s milkddésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltaknak megfeleléen
— az atmeneti gondozast.

Stabil csaladi hattérrel nem rendelkezo, lakhatasi problémakkal kiizd6. nehéz élethelyzetben
1évo toredék és komplex csaladok tarsadalmi integracidjanak segitése, felkészitésiik az 6nallo

életvitelre.

A Csaliddok Atmeneti Otthondnak célja

e Hozzijaruljon a gyermek testi, lelki, érzelmi. értelmi és erkolesi fejlodéséhez,
jolétéhez.

e FElbsegitse a gyermek vérszerinti csaladjaban torténd nevelését.

e Hozzjjaruljon a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a kialakult veszély
megszintetéséhez.

» Segitséget nydjtson a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megelézéséhez.

A Csaliddok Atmeneti Otthonanak feladatai

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakasos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziil6je, illetve a varandds anya
szamara alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. §-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti
gondozast.

Az otthontalanna valt sziil6é kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egytittesen helyezhetd
el a gyermek és sziildje. valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha kéznevelési,
felsdoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuléi, hallgatoir vagy
felnottképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykora
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott. és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatdl. A nagykoru testvér tanuloi. hallgatoi vagy
felnottképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

A csaladok atmeneti otthona legalabb tizenkettd, de legfeljebb negyven felnétt és gyermek

egylittes ellatasat biztositja.

A csaladok atmeneti otthona a felnétt és a gyermek egyiities ellatasa soran

e befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt



otthontalanna valt. tovabba védelmet keresé sziilét és gyermekét.

befogadja a vélsaghelyzetben lév§ bantalmazott vagy varanddés anyét, illetve a
sziilészetrol kikeriilo anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét.

biztositja az ellatast igényld gyermek dtmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt sziileit.

segitséget nyujt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz. gondozasahoz.
nevelésc¢hez,

biztositja a sziilé szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast.

a sziiloknek az ellatas mellett jogi. pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,
kozremlkodik - a gyermekjoléti szolgalattal egylittmikddve - az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,

otthontalansaganak megsziintetésében.

Az ellatas formajara. modjara, mértékére szdloan az ellatast nyujto és az ellatast igénybe vevo

Megallapodast kot.

Az atmeneti gondozasra vonatkozo alapelvek:

Diszkriminacidé-mentesség: a csaladok atmeneti otthonaban az otthontalanna valt sziild

kérelmére egyiittesen helyezhet6 el a gyermek és a szililoje, ha az elhelyezés hidnyaban
lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
sziil6jétol. Az ellatas igénybe vétele semmilyen szociélis. etnikai, vallasi, demografia,
egészségi ismérv alapjan nem korlatozhato.

Nvitottsag: a csaladok atmeneti otthona, az egyén vagy a csalad problémadinak
megoldasaban akkor vesz részt: ha az ellatast igényl6 segitséget kér, vagy a felajanlott
segitséget elfogadja. A segitd kapcsolat alapja az egytittmiikodés, mely soran mindkét
félnek lépéseket kell tennie a kedvezétlen kortilmények elharitasa érdekében.

A csalad komplex szemlélete: A csalad egy tagjanak nyujtott segitség az egész csalad

Osszetartd erejét noveli, feltételezve. hogy a belso és kiilsé eréforrasok fokozasaval a
hidnyzé funkciok visszaallnak a korabbi szintre.

A megoldasok személyiséghez kotottsége: Az intézménynek az egyén, a csalad

problémajanak vizsgalata soran egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyujtas

legcélszertibb koriilményeknek megfelelé modjat. Latni és lattatni sziikséges. hogy az



ellatast igénybe vevd milyen belsé kornyezeti erket, képességeket és készségeket tud
mozgositani helyzete megoldasahoz.

o Diszkrécio: Az intézménnyel kapcsolatba keriilokrél adat nem szolgaltathato ki
illetéktelen személyeknek, az intézmény minden munkatarsa titoktartasra kotelezett. A
gyermekjoléti szolgaltatds soran a hatalyos jogszabalyokat kell alkalmazni.
Bilincselekmény gyanuja esetén a biintetdeljarasi térvényben foglaltak szerint kell
eljarni. Az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor betartjuk a hatalyos
adatvédelmi rendelkezéseket. az intézmény adatvédelmi szabalyzatat.

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

1997. évi XXXI. torvény 17. §-anak (3) bekezdése egyiittmilikddésre készteti az illetékes
intézményeket a gyermek veszélyeztetetiségének megel6zése €s megsziintetése. valamint a
gyvermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében. Az atmeneti gondozas egyik
legfontosabb alapelve az. hogy a csalad rendszerszemléletének megkdzelitése mellett, a
szoros egylittmikodeés a csalad €letében részt vett szakemberekkel, hiszen a megoldas kulcsa
nem egy személy vagy szervezet kezében van. hanem mindazokéban, akik érintettek az adott
esetben. A komplex segitségnyujtas érdekében, az egylittmiikodés az érintett szakemberekkel.
szervezetekkel. intézményekkel nélkiilzhetetlen.

A szakmai egviittmiikddés mas intézménvyekkel torténd egviittmiikoddés soran rendkiviil fontos

alapelvek:
e szakmai szabalyozottsag elve
o informaciok felelos kezelésének elve
e egyéni sziikségletek figyelembe vételének elve
e komplexitas elve
o kotelezdség elve
e objektivitas elve
e szakmai feleldsség elve

Az epviittmukddés formai:

Belsd team megbeszélés

Az intézményi team megbeszélést kétheti rendszerességgel. illetve sziikség szerint a szakmai

vezetd hivia 6ssze. A résztvevok kizarodlag az atmeneti otthon munkatarsai.



A team értekezletek témai:

e A csoport munkdjanak elemzése, értékelése.

e Hiadnyossagok feltardsa. azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozasa.

o Fejleszté célu javaslatok kidolgozasa.

e Esetmegbeszélések. az esetmunka hatékonysaganak névelése érdekében.

e Az intézmény milkodését és a munkavallalokat érintd aktualis feladatok, kérdések

megtargyaldsa.

Kiilsd team megbeszélés

A csalad életében érintett szakemberek —jelzérendszeri tagok, gyermekjoléti szolgaltato-
folyamatosan konzultalnak arrél, hogy ki, milyen segitséget tud nytjtani a csalad szamara a

probléma megoldésa érdekében.

Esetmegbeszélés

A hatékony egyiittmikodésnek, az informaciokat kicseréls, feladatokat szétosztd
esetmegbeszélés ad keretet. amely az ligyben érintett szakemberek bevonasaval torténik. Az
esetmegbeszélés torténhet lehet6ség szerint a csalad és a csaldddal foglakozd szakemberek
bevondsaval. egy adott csalad lgyében torténd megbeszélés keretében esetkonferencia
formajaban, illetve egy elére meghatarozott témakdrre vonatkozoan szakmai megbeszélés

keretében. Az esetmegbeszélésekrdl minden esetben feljegyzés késziil.

A szakmakézi megbeszélések, szakmai egyeztetések alkalmaval az érintett teriilet szakemberei

a szakmai lehetéségeikkel, egy adott témakérre fokuszalva kozosen dolgoznak ki kezelési.
megoldasi lehetdségeket. mikozben egységes szemléletet alakitanak ki. Az dtmeneti otthon.

konkrét esethez kapcsoléddan esetkonferencia 6sszehivasat kezdeményezi, az érintett csalad

¢s az ligyben érintett szakemberek bevonasaval. a gondozasi folyamat soran akar tobb

alkalommal is.

Az esetkonferencia célja a szolgaltatast igénybe vevd csaladot érinté informaciok cseréje,

azok rogzitése. a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevo szakemberek €s egyéb
meghivottak kozott.
Az esetkonferencia soran az érintett szakemberek tébb szakmai oldalrdl is megvizsgaljak.,

elemzik a csaladdal kapcsolatos informacidkat. a gvermek testi. értelmi. €rzelmi és erkolcsi



fejlodésének tekintetében. Ennek ismeretében fontos feladat felmérni a csalad lehetdségeit
arrol, hogyan biztositjak a gyermek szamara a biztonsagot. egészséget, megfelelé fejlodést.
Az esetkonferencia soran meg kell jel6lni a vallalt feladatok elvégzésének hataridejét.

Az esetkonferencia Osszehivdsa szakmai szempontok alapjan indokolt pl. egy éve tartd
atmeneti gondozas. eredménytelen gondozasi folyamat soran, illetve, ha a gondozasi folyamat
ideje alatt a csalad €s a segit6 szakemberek eltéréen gondolkodnak a segitség modjat illetden.

Az esetkonferenciardl minden esetben feljegyzés késziil.,

AZ ATMENETI ELLATAS IGENYBE VETELENEK MODJA, AZ ELHELYEZES
MEGSZUNTETESE

Az atmeneti ellatas igénvbe veételének modja

Onkéntes alapon a sziil6 kérelme alapjan torténik. A kérelmezot a kérelem benyujtdsakor
tajékoztatjuk:

e az ellatas feltételeirél —érvényes nyiregyhazi lakcim, egészséget. fertGzésmentességet

igazold orvosi és tiidosziird igazolas, sziikségességérol-.

e az atmeneti gondozas varhatd id6tartamarol,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e az dtmeneti otthon hazirendjérol. napi rendjérol,

e afizetendo téritési dij mértékérol,

e az intézmény adatkezelési, adatvédelmi feladatairdl, tevékenységérol.
A megallapodast az ellatas kezdetétdl szamitott 15 napon beliill meg kell kotni. Az ellatast a
helyszinen, formanyomtatvanyon kérelmezni kell.
Az atmeneti gondozas megkezdésének idopontjardl a szakmai vezeto értesiti a kérelmezot az
altal megadott telefonos elérhetdségen.
Amennyiben az ellatds igénybevételét helyhiany miatt nem tudja az intézmény biztositani. a
kérelmezOt irasban értesiteni kell.
Az értesités tartalmazza:

- annak okat. amely miatt nem tudja az intézmény az atmeneti ellatast biztositani,

- ellatas iranti kérelmet az atmeneti otthon nyilvantartasba vette.

- az ellatas igénybevételének lehetséges késobbi idépontjardl, az intézmény tajékoztatja

a kérelmez0t az altal megadott telefonos elérhetdségen.



A kérelmet az intézmény nyilvantartaisba veszi, és varakozdk listajaba rogziti. A
késobbiekben az ellatds igénybevételének lehetséges idopontjarol a szakmai vezetd
tajékoztatja a kérelmez6t.

Ha a kérelmezd. illetve toérvényes keépviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat. Ha az
intézményvezetdé az ellatads igénybevételérél nem intézkedik. a kérelmez6 az arrdl vald
tudomasszerzéstol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezekben az esetekben a
fenntarté hatarozattal dont.

A bekoltdzo sziilonek igazolnia kell, hogy sajat és gyermeke egészségi allapota nem
veszélyezteti a tobbi lakd egészségi allapotat — haziorvosi igazolas. tiidoszird igazolas.
Csaladok Atmeneti Otthona az otthonba torténéd befogadasro! értesiti a gyermek ¢és a sziilo
lakohelye szerinti csaladd- és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast
hatdsagi intézkedés eldzte meg, a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

Az elhelyezés iddtartama a gondozas alapjaul szolgdld ok fennalldsiig. de legfeljebb 12
honapig veheté igénybe. Ha az atmeneti gondozas idétartama letelt. a sziilé kérelmére —
indokolt esetben tovabbi 6 honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato.
Az ellatast igénybe vevok havonta személyi téritési dijat fizetnek. kotelesek az Otthon

hazirendjét betartani, €s a csaladgondozokkal egyiittmiikddni.

Elhelvezesi feltételek

a) A Csaladok Atmeneti Otthona 40 fo ellatott (sziild és gyermek) befogadasarél tud
gondoskodni két emeleten, 20 lakdszobaban.

b) Minden csalad részére kiilon lakoszobat biztositunk

¢) Szintenként 3 konyha, 3 vizes blokk, 1 mozgaskorlatozott flirdészoba WC-vel a foldszinten
mosokonyha. kapcsolattartdé szoba, a masodik emeleten kozosségi szoba all a lakok
rendelkezésére.

d) Az épiilet alkalmas éjszakai és nappali tartézkodasra.

¢) Az otthonban folyamatos munkarend szerinti munkavégzés van

Az elldtas modia

a) Az Atmeneti Otthon biztositja a jogszabélyokban elirtakat:
e azéletvitelszeri tartozkodas lehetdségét,
o tisztalkodasi, mosasi, f0zési lehetdséget,

e atextiliaval torténd ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,



e sziikség szerint ruhdzatot €s élelmiszert,

e azelsdsegélyhez sziikséges felszereléseket.
b) A sziilo6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén a
csaladok atmeneti otthona segitséget nyudjt a sziilonek gyermeke ellatdsahoz. gondozasahoz.
illetve segiti a szlilot a gyermekének megfelel6é napkdzbeni ellatashoz valé hozzajutasban.
c) A csaladok atmeneti otthona pszicholégiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget
nyujt.
igy kiiléndsen a fiatal sziil6, a csaladi krizis kdvetkeztében, illetve bantalmazas. fenyegetés
miatt védelmet kereso sziil6 és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriil6 csaladok szamara.
d) Az ellatasra vonatkozoan az intézmény szakmai vezetdje és az ellatast igénybe vevd
irasbeli Megallapodast kot. A Megallapodasnak tartalmaznia kell. hogy a teljes kori ellatasbol
mely ellatasokat nytjtja a csaladok atmeneti otthona és melyeket biztositja a sziilo.
e) Amig a sziilé semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a Csaladok Atmeneti

Otthona teljes kori ellatast ny0jt a gyermeknek.

CSALADOK TAMOGATASANAK MODSZEREI ES LEHETOSEGEI AZ
INTEZMENYBEN

A csaladok tamogatasa a csalddban hatékonyan miik6d6 eréforrasok felkutatasara és ezen
eroforrasok eredményes mikodtetésére iranyul, mely hozzijarul a csaldd szocializacids
funkcidjanak minél szélesebb korl kibontakozasahoz.

o Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolcsonos informalas a csalad koriilményeir6l, a
valtozasok megismerésér6l. Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen
alkalmakkor keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ
eseményekrdl is tényszerii tdjékoztatas torténik, a szakmai etikai szabalyoknak és az
idokereteknek megfeleléen.

o  FEovéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a csalad, a gyermek koriilményeirdl szolo részletes tajékozodast vagy a
hosszabb megbeszélést igényld kérdések, problémak kozos atgondolasat szolgalod
kommunikacios és Kapcsolattartasi forma. Kezdeményezheti a sziild, illetve az atmeneti
otthon munkatarsa. A szakmai kompetencian tdlmené kérdésben kérhetd egyéb szakember

kozremilkodése.



o Lakogyiilés
Az intézményen beliil a lakogytlés az a forma, amely az intézmény mikddésére, a hazirendre,
az érdekképviseleti forum miikodésére, aktudlis témakra vonatkozoan tajékoztatast ad a
kozosség szamara, valamint a gyermekeket érint6, a sziilokkel kézdsen meghozandé dontések

elosegitését szolgalja.

Az intézmény ellatottjainak sziikségleteihez igazodé szolgaltatasok

1. Konfliktuskezelési szolgaltatas - Mediacio

[

Zenés-tancos gyermekcsoport

Iskolai felzarkoztatas

Lid

4. Szabadidos gyermekprogramok

N

Hasznos javak mentése

1. Konfliktus kezelesi szolgaltatas — medidcio

Medidcio szolgaltatas célja a vitas feleket hatékonyan segiteni a kdzottiik felmeriilt problémak
megoldasaban. a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, a koézottikk 1évo egyiittmiikddés
helyreallitdsaban. megujitasdban. A mediacids ilést megelozi az el6készitd beszélgetés.
amely kiilon-kiilén négyszemkozti beszélgetés. Az el6készitd beszélgetés soran a felek
megismerik a medidcio modszerét, igy el tudjak donteni. hogy ezzel a technikaval szeretnék-e
megoldani a problémajukat. Az elokészitd beszélgetést kovetd egy héten beliil kell sor az iilés
idopontjara. A feleknek erre az idére mar feladatokat kell adni: gondolkozniuk kell arrol,
hogy milyen igényeket és felajanlasokat hoznak majd az iilésre a probléma kezelése,
megoldasa érdekében. Az elsd beszélgetés végére a mediator és a felek kozott ki kell
alakulnia egy bizalmi légkornek, a feleknek azt kell érezniiik, hogy jo helyre jottek. a
kozvetités eredményeként jobb helyzetbe fognak keriilni, mint amelyben jelenleg vannak. Az
elokészitd beszélgetés idotartama egy ora. Az elokészitd beszélgetésen a felek irasban
el0szerzodést kotnek a mediatorral, ebben véllaljdk a mediacio szabdlyainak a betartdsat. a
mediator pedig a kozvetitést.

A mediacios iilés idotartama maximum harom ora, amely soran a medidtor kézben tartja a
vitat, és veszekedeés helyett két egyenrangu fél targyalasava alakitja. Az iilés soran a felek
hatarozzak meg a témakat. irasbeli megallapodasuk tartalmat.

Kamasz-sziilo mediacio esetében az elokészitd beszélgetés kozosen is torténhet. A mediacio
ezen formdjanak nagy elénye a rovidsége. Ezekben az esetekben ugyanis a kamasz nem

hajlando egy-két alkalomnal tobbszér eljonni, masrészt a sziilok kozil az egyik mindig



nagyon elfoglalt, a gyerek viszont veszélyhelyzetben van, gyakran csavarog. az iskolai
problémak miatt frusztralt. devians kortarsakkal baratkozik. Ebben a helyzetben nincs id6 a
mélyben meghtizoédd okok keresésére. a csaladtagok kozotti pszichologiai jatszmak
elemzésére, arra van lehetdség, hogy olyan megdllapodas sziilessen, amelyben mindkét fél
nyertesnek érezheti magét, és ezaltal csokken a koztiik 1évé fesziiltség, javul a kapcsolatuk.

A 2020. évben 2 esetben alkalmaztuk kamasz-sziilldé medidcid modszerét sziilo-gyermek
kapcsolat helyredllitisaban. kolcsonos elvarasok alapjan megfogalmazott szabalyok

kialakitasaban.

2. Zenés-tancos gyvermekcsoport

A csaladok atmeneti otthondban €16 gyermekek korében népszeriiek a zenés-tancos elemeket
tartalmazo programok. ezért intézményiink resztorativ technikara épiilé zenés-tancos
szolgaltatast miikodtet. A resztorativ technika lényege a megfelelé viselkedésre vald
motivalas, nem pedig a jutalmazo és biintetd magatartas kialakitasa. A resztorativ technika
nem csak a tényekkel. hanem az érzelmekkel is dolgozik. azt is vizsgdlja, hogy az érintettek, a
foglalkozason résztvevo gyermekek mit éreznek, adott szituacids helyzet milyen hatast valtott
ki beldliik. Az egymas érzéseinek a megismerésével kialakul a valésagos belatas, karokozas
esetén a jovatétel igényének a felébredése. A szolgaltatas harom részbol all.
csoportfoglalkozasokbol. mihely munkakbol. illetve a kdzosség épitésbol. A gyermekek altal
kivalasztott. majd kidolgozott koreografalt eldadasokat nevezetes linnepekhez kapcsolodoan,
illetve intézményi eldadason keriiltek bemutatasra. A csoportmunka elején elsodleges feladat
a csoport vegyes életkoru tagjainak motivaldsa a kozos munkara. a csoportszabalyok kozos
megalkotasa, illetve annak betartasa.

A gyermekek kommunikacidés problémai, illetve korlatozott lehetéségeik megnehezitik
szamukra az Onkifejezést, az egészséges testmozgas iranti érdeklédésiik felébresztését, annak

kibontakoztatasat.

3. Iskolai felzarkoztatas

A szolgallatas célja a csaladok atmeneti otthondban ellatasban részesiild gyermekek
korrepetalassal torténé felzarkéztatasa, tanulmanyi eredménytiik javitasa. A korrepetalasokon.
az intézmény munkatarsai segitik a gyermekeket egyéni. illetve csoportos foglalkozas
keretében a tananyag megértésében, a hazi feladat elkészitésében. Az otthon a szolgaltatas

keretében segitséget nyljt a gyermekeknek a megfelelé tanulasi modszer elsajatitasaban,



valamint lehetséget biztosit a sziilloknek az egylitt tanulasra, a kovetkezetesség, a tanulds,

mint érték kialakitasara.

4. S:zabadidos gyermekprogramok

Az intézmény az atmeneti otthonban él6 gyermekek és csaladok szamara a nevezetes
tnnepekhez kapcsoloddan —husvét, karacsony stb.-, kozosségformalo szerepet is betdltve
rendszeresen szabadidds elfoglaltsagot biztosit. Ezek a programok alkalmasak arra. hogy az
eltérd szocialis kornyezetbodl., kultarabol érkezé gyermekek toleranciat tanuljanak.
megtapasztaljak az elfogadas, illetve olyan programokhoz juthassanak, amelyeket a sziilok
anyagi ¢s egyéb okokbol nem képesek biztositani szamukra.

A intézmény a programok Kkeretében kozos fozéssel, tarsasjatékokkal, vetélkedokkel
egybekotott csaladi napot. illetve a gyermekek és sziileik szamara kirandulast szervez
Nyiregyhdza szabadidés-és kozdsségi helyeire —Sostéi Vadaspark, Toflirdd. Botanikus kert,

Erdei tornapalya. kondiparkok, jatszéterek stb.-.

5. Hasznos javak mentése

Erre a szolgaltatdsra a Csaladok Atmeneti Otthona részére biztositott raktar ad lehetoséget.
Ide keriilhetnek be az év folyaman mindazok a hasznalt. de még j6 allapotban lévo
butordarabok. ruhanemiik, egyéb konyhai és haztartasi felszerelési targyak. amit a lakossag

felajanl a raszorulok részére.

A 2020. évben az intézmény altal mikdodtetett szolgaltatdsok ¢€s annak keretel
jarvanyhelyzetre valo tekintettel atalakultak. A zenés-tancos gyermekesoport foglalkozasok
valamint a szabadid6s gvermekprogramok elmaradtak, az iskolai felzarkoztatas

szolgaltatasunkat kiegészitette a digitalis oktatasban nyujtott segitségnyujtas.

BELSO SZERVEK ALTAL VEGZETT ELLENORZESEK

e Az intézmény mikodésének személyi feltételei (szakmai létszam. képesités
megléte/15/1998.(IV.30.) NM rendelet 1, 2 melléklete alapjan

e Szakmai munkakorben alkalmazottak tovabbképzésével kapcsolatos feladatok ellatasa

a 9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet alapjan

e Az intézmény értesitési kotelezettségének teljesitése a befogadas és az engedély



nélkili tavozas esetén

nyilvantartasok vezetése atmeneti gondozast igénybevevok rogzitését dokumentald
KENYSZI/TEVADMIN rendszerben (415/2015.(X1.20.) Korm. rend.)

gyermekjoléti alapellatasban részesiiloé gyermekrél (235/1997. (X11.17.) Kor. rend.)
téritési dijrol (328/2011. (X11.29.) Korm. rend. 1., 2. sz. melléklete alapjan

bejelentési kotelezettség teljesitése a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak makodési nyilvantartasba foglalasa céljabol (8/2000.(VIIL.4.) SZCSM
rendelet)

.Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer megfelelé adatlapjainak

kitoltése (15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2/A.§)

Szakmai vezetoi dokumenticio ellenorzése

A 415/2015.(X1.20.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint, az ellatast
igénybe vevok rogzitését dokumentdld KENYSZ/TEVADMIN rendszer havi
Osszesitdl, az ellatast igénybevevo jelenlétének naprakész €s pontos vezetése €s
egyezése

328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet (A téritési dij dokumentaldsa a
2016. évben) Téritési dij sziikséges dokumentacié naprakész nyilvantartasa és
figyelemmel kovetése, valtozasok figyelemmel kisérésével. Gytr. 5. szamu
melléklete . Jovedelem nyilatkozat a személyi téritési dij megallapitasahoz™, Gytr.
1. szamu melléklete ., A téritési dij fizetés dokumentalasa™ az ellatast igénybe vevd
személy tekinttében. Gytr. 2. szama melléklete ,.Az ellatasi napokon az ellatast
igénylok jelen vagy tavollétének dokumentalasa™

Pénztari befizetéseket igazold szamlalistak €s bevételi pénztarbizonylatok

A 2015.évi C. toérvény altal meghatarozott tamogatas igénybe vételéhez adatokat
szolgaltato kimutatasok (feladatfinanszirozas)

Megallapodas készitése, személyi téritési dij meghatarozasa, az ellatast igénybe
vevd értesitése, kihaszndltsig nyomon koévetése, téritési dij elmaradasrol

tajékoztatas a fenntarto felé

Csaladgondozod, gondozé munkakorrel dsszefiiggé munka ellenirzése

Az ellenérzés soran alkalmazott mddszerek: megfigyelés, interju, kiscsoportos beszélgetés,

adatgyijtés. dokumentacio elemzés.



Csaladeondozoi adminisziracio

A csaladgondozd az adminisztracid vezetése sordn a 235/1997. (XI1.17.) kormanyrendeletben.
¢s a .Gyermekeink védelmében™ elnevezésii nyilvantartdsi rendszer modszertani

kézikdnyvben foglaltaknak megfeleléen jar el.

Munkdja soran a kivetrkezd adatlapokat tolti:

IX. sz. adatlap

.1 - Torzslap

ATG-2" — Egyéni gondozasi-nevelési terv atmeneti gondozas esetén
ATG-3" — Csaladgondozasi lap atmeneti gondozésban

LATG-4" — Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén

KULSO SZERVEK ALTAL VEGZETT ELLENORZESEK

Kiilsé6  ellenorzo  szerv | Az ellenorzés targya, | Az ellenorzés fobb
megnevezése célja megaillapitasa
D. és F. Konzulting Kft. Tlzvédelmi szabalyzat | Hidnyossdgot nem tapasztaltak.
ismerete, kiliritési
gyakorlat.
Spinkler Kft. Tiizolto  késziilékek és | Hianyossagot nem tapasztaltak.

tuzoltd-vizforrasok
feliilvizsgalata.

ellendrzése.

Tlzmegel6zés. Tiiz-, Munka- | Munkavédelmi szabalyzat | Hianyossagot nem tapasztaltak.
Kornyezetvédelmi. | betartdsa, munkavédelmi

Tanacsadd. Szolgaltatd és | szemle tartdsa.

Kereskedelmi Korlatolt

Felelosségli Tarsasag

OTIS Felvonoé Kft. Lépcsojarod berendezés | Hianyossagot nem tapasztaltak.
éves ellendrzése,

fovizsgalat.




SZEMELYI TERITESI DiJ

A Csaladok atmeneti Otthona ellatasaért fizetendé személyi téritési dij mértéke az

54/2011.(XI1.16.) onkormanyzati rendelet 1. szami melléklet szabalyozisa szerint keriil

meghatarozasra.

Az intézményi téritési dij:15.600.-Ft/f6/hd, 520.-Ft/f6/nap

A személyi téritési dij méntéke a kovetkezé modon Keriil meghatarozasra:

Gyermekek szdma Egy fore jut6 havi

rendszeres jovedelem %-a

1 ' 33
2 25
3 vagy ligbbi ‘20

Az ellatott a téritési dij megallapitasarol kiilon értesitést kap.

Az ellatast igénybe vevd a személyes gondoskodast nydjtd gyvermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésiikhéz felhasznalhato
bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 16. § (1) bekezdésnek megfeleléen
a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha a telepiilési énkormanyzat. a
megyel fenntartd vagy a megallapodas masként nem rendelkezik — az atmeneti gondozasért
fizetendd személyi téritési dijat a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig bizonylat ellenében
befizeti.

Az ellatast igénvbe vevd csaladok elsédleges jovedelemforrasa a munkaviszonybél szarmazo
jovedelem. gvermekek utan jaro juttatasok. ugymint a csaladi potlék és a gyermekgondozasi
segély, illetve a kozcélu foglalkoztatas keretében torténd foglalkoztatas, atképzés jellemzd.

Az intézményben a fizetési moral megfeleld.



KIHASZNALTSAG

Az intézmény kihasznaltsaga

Az intézmény kihasznaltsiaga

2019. évben 2020. évben

Kihasznaltsag a Kihasznaltsag a
rogzitett 94.5 rogzitett 93.5
ellatottakhoz ellatottakhoz

viszonyitva (%-ban) viszonyitva (%-ban)
Naponta atlagosan az Naponta 4tlagosan az
ellatast igénybevevd | 38 ellatast igénybevevé | 37
ellatottak szama (f6) ellatottak szama (f6)

2020. évben uj ellatast igénybe vevoként az atmeneti gondozas szolgaltatast igénybe vette

Osszesen 40 o, ebbdl 23 16 volt gyermekkoru. 17 f6 felnétt kort személy volt.

Intézményi jogviszonya a 2019. évbdl a 2020. évben dsszesen 11 csaladnak. 42 fonek. ebbdl

25 16 gyermek és 17 felndtt kort személynek maradt fenn.

Az ellatasba djként bekeriilok adatai

Az ellatasba djként bekeriilok adatai

2019. évben 2020. évben

Megnevezés Fo Megnevezés Fo

Sziilo 17 Szilé 17
Ebbdl: no 12 Ebbél: né 10

Varandos anya |1 Varandos anya 1

Véarandés anva férje. | 1 Varandos anya férje, | 1

¢lettarsa ¢lettarsa

Gyermek 25 Gyermek 23

Osszesen 44 Osszesen 40

Mind az intézmény kihasznaltsaga, mind pedig a naponta atlagosan az ellatast igénybe vevok

szama alapjdn az eldz6 évhez viszonyitva hasonlé kihasznaltsag adatokat mutat.




2020. évben 18 csaladnak. dsszesen 50 fonek sziint meg az intézményi jogviszonya.

Az ellatott gyermekek szima nem és

Koresoport szerint

2019. évben

Az ellitott gyermekek sziama nem és

korcsoport szerint

2020. évben

Megnevezés Fo Megnevezés Fo
0-2 éves 11 0-2 éves 1]
3-5 éves 3-5 éves 9
6-13 éves 21 6-13 éves 19
14-17 éves 8 14-17 éves 6
Nagykoru gyermek 1 Nagykoru gyermek Z
Osszesen 49 Osszesen 47

Az ellatott gyermekek szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa

szerint (halmozott adat) 2020. évben

i A szilok életvezetési
problémai

B A gyermek egészségi
problémai

u A sziilok
szenvedélybetegsége miatt

& Bantalmazas
& Csaladi konfliktus

¥ A gyermek magatartasi
problémai

u Elégtelen lakhatasi
koriilmények




A CSALADOK ATMENETI OTTHONABAN A KORONAVIRUS TERJEDESENEK
MEGELOZESERE ES A KOCKAZATOK CSOKKENTESERE IRANYULO
FELADATOK ES INTEZKEDESEK

A csaladok atmeneti otthona mindennapi életében a 2020. évben nehéz idészakot jelentett a
koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére vonatkozo j és eddig
ismeretlen feladatok elvégzése.

A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy rendkivill rovid id6 alatt kellett elvégezni az
iranyvaltast a keretek meghatarozasatol. az operativ mikodés megoldasan at a feladatok
elinditasdig. Mindennap uj feladatot ¢s helyzetet hozott, amelyeket kezelni kellett és
megoldani. A rendkiviili nehéz helyzetben segitséget jelentett az atmeneti otthon szamara az
Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata, mint fenntarté és a Nyiregyhazi
Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Intézményvezetd Asszony odafigyelése és tamogatasa.
amely a jarvanyhelyzet kezelésében optimalis problémamegoldast és helyzet kezelést
eredmeényezett.

A jarvanyhelyzet €s a hozzakapcsolddo azonnali intézkedést igényld (y feladatok, a latogatasi-
¢s kijarasi tilalom bevezetése, a digitalis tavoktatas technikai és infrastrukturalis feltételeinek
a megteremtése megterheld volt mind az ellatast igénybevevok, mind pedig az atmeneti
otthon szempontjabdl. Az alkalmazkodas és a feladatmegoldas egyik kulcsa Intézményvezetd
Asszony ¢s az intézmény munkatarsainak az odaadasa volt.

Az intézmény ellatottjainak nagyon nehéz volt a hirtelen kialakult uj helyzet megélése
azonban az intézmény munkatarsainak a segitségével az egyéni krizishelyzeteken
feliilemelkedtek. problémamegold6d képességiiket a varatlan helyzet eldtti szintre sikeriilt
visszaallitani.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csaladok Atmeneti Otthonaban 2020.
marcius 17.-t6] latogatasi-és kijarasi tilalom keriilt elrendelésre a Nemzeti Népegészségiigyi
Kézpont hatdrozata alapjan 2020. majus 18. napjaig. Ezen intézkedés egyidejileg 43 6
ellatast igénybe vevot érintett.

Az intézményt elhagyni kizarolag indokolt esetben lehetett. igymint munkavégzés, munkaba
jaras céljabol. sziikséges egészségiigyi vizsgalatok és kiilondsen méltanyolhatd helyzetben.
mint kozeli hozzatartozd halala esetén. Az ellatottak sem latogatas sem kapcsolattartas
céljabol az intézményben nem érintkezhettek a hozzatartozoikkal, kapcsolattartasra jogosult
személyekkel. Az atmeneti otthon mindent megtett annak érdekében is, hogy lehetéve tegye

az ellatott gyermekek és a lathatasra jogosult sziild kozotti kapesolattartast. illetve, hogy a



felnott koru ellatottak 1s a hozzatartozoikkal kapcsolatot tudjanak fenntartani. A
kapcsolattartashoz az intézmény biztositotta a szilkséges targyi, €s technikai eszkozoket
(szamitogép. telefon), illetve olyan helyiséget, ahol az ellatast igénybe vevék elkiilonitett

modon, virtudlisan is kapcsolatot tudtak tartani a hozzatartozoikkal.

A Csaladok Atmeneti Otthona az Emberi Erdforrasok Minisztériuma utmutatdja alapjan
mindent megtett intézményen beliil a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok
csokkentiése érdekében mind az ellatast igénybe vevék, mind pedig a munkavallalok
vonatkozasaban.

Intézményvezetd Asszony nagy hangsulyt forditott arra, hogy az dtmeneti otthon munkatarsai,
illetve az otthonban munkaerd atcsoportositas keretében feladatot ellatd munkatarsak
onmaguk és az ellatast igénybevevok egészségének megovasa érdekében sajat egészségi
allapotuk monitorozasat is elvégezzék. Az intézmény munkatarsai infekciokontroll oktatasban
vettek részt, elsajatitottdk az egyéni védOeszk6zok szakszerl hasznalatat. illetve naponta
figyelemmel kisérték egészségi allapotuk alakulasat. Az intézmény altal kidolgozott
eljarasrendnek megfeleléen amennyiben az intézmény munkavallalojanal laz és/vagy léguti
tiinetek jelentkeznek., a munkavégzésbol ki kell emelni, és ra is a betegekre vonatkozd
eljarasrend 1ép életbe. A 2020. évben erre vonatkozéan az atmeneti otthonban nem volt
sziilkséges intézkedés. Az intézmény munkavallaléinak minden munkavégzés megkezdése
elétt a kéz-és labbeli fertotlenitését, test homérséklet mérést kovetden az arra kijeldlt
helyiségben valtas ruhaba at kellett 6ltéznilik. a munkaidd befejezését kdvetden. az dtmeneti
otthonbdl torténd tdvozas eldtt. az arra kijeldlt tisztalkodd helyiségben a zuhanyozas.
tisztalkodas lehetoségét igénybe vették.

Az intézmény mikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges eszkdzok, anyagok. készletek
beszallitoit az intézmény teriiletére kizarélag olyan formaban engedtiikk be, hogy az aruk
atvételére (tisztitoszer) lehet6ség szerint hatul az udvaron keriilt sor. Az aruatvétel ideje alatt
ellatast igénybevevo nem tartozkodhatott az érintett udvarrészen.

Az intézmeényben a karbantartasi, hibaelharitdsi munkalatokat, amelyeknek az elmaradasa az
intézmény folyamatos ¢s zavartalan mikodését veszélyeztette és akadalyozta volna el lehetett
végezni. A hibaelharitast végzé szakembereknek intézménybe torténé 1épéskor az alapvetd
higiénés szabalyokat el kell végezni (kéz-és labbeli fertotlenités, testhomérséklet mérés).
javitast kovetden az érintett teriiletet fertGtlenitette az intézmény. A hibaelhdritas ideje alatt
lehetdség szerint a kiilsé szervezet munkatarsa nem érintkezhetett az ellatast igénybevevével.

Az intézmény mindkét bejaratanal kézmoso helyiség keriilt kialakitasra.



Az alapvetd higiénés szabalyok fokozott betartdsa érdekében az atmeneti otthonban napi
rendszerességgel reggel 7.00 oratol este 21.00 oraig oranként fertétlenitésre keriiltek az
intézményben lévo feliiletek (falicsempe, kilincsek. csengé. lépesdkorlat. kapesolok stb.)
illetve naponta két alkalommal délel6tt és délutan az intézmény valamennyi helyisége
(lakoszobak, konyha. zuhanyzé helyiségek. folyosok, lépcsbhaz. irodahelyiségek). Az
ellatottak takaritdsba torténd bevondsa kizardlag az &atmeneti otthon munkatarsainak
folyamatos feliigyelete és segitségnyujtasa mellett volt biztosithato.

Az intézmény munkatarsai fokozottan figyelemmel kisérték az ellatast igénybe vevok
egészségi allapotat. laz-és Iéguti tiinetek folyamatos monitorozasaval. naponta két alkalommal
valamennyi ellatott vonatkozasaban lazmérés tortént annak dokumentalasaval illetve a
valtozasok (megfazas, kohogés, hoemelkedés stb.) nyomon kovetésével. Az ellatast
igénybevevok egészségi allapotaban torténé valtozast a jarvanyligyi helyzetben elrendelt
egészseégligyi protokoll alapjan kezeltiik €s a sziikséges intézkedéseket megtettiik.

Kiemelt figyelemmel napi rendszerességgel nyomon kovettiik az ellatottak higiénés allapotat
(tisztadlkodasukat. ruhazatukat), mosasndl a magas héfokon t6rténé mosast, mosdszer
adagolast az intézmény munkatarsai végezték el.

A napi munkavégzésbél az intézménybe visszaérkezo ellatottak részére a foldszinten a bejarat
mellett atoltézésre alkalmas helyiséget alakitottunk ki, ahol a kéz-és labbelik fertdtlenitését
kovetden valamennyi érintett ellatott at tudott 6lt6zni. Ezen higiénés szabalyok betartasat
kovetéen mehettek fel a lakotérbe.

Az intézmény elhagyasi tilalom alatt a csaladokat hetente harom alkalommal, illetve
szilkségletnek megfeleloen segitettiik a bevasarlasban. Az dtmeneti otthon munkatarsai az
ellatottakkal torténd elozetes egyeztetés alapjan az élelmiszerboltokban, gyogyszertarakban
megvasaroltak az alapvet6 élelmiszereket, termékeket, amelyet fertotlenitést kovetéen atadtak
az ellatottak részére. Az intézmény lehetdséget biztositott az ellatottak hozzatartozdinak.
ismerdseinek. hogy az dtmeneti otthonban él6k részére csomagot juttassanak el. Az intézmény
munkatarsai a csomagot az ellatottat megnevezésével az intézmény bejaratanal atvették,
amelyet fertotlenitést kovetden atadtak az érintettek részére.

Azoknal az ellatottaknal. akiknél a havi rendszeres jovedelem kifizetése nem helyben postai
kézbesité altal (szelvényen) tortént, hanem utaldssal, az érintett ellatottakat az intézmény
munkatarsai elkisérték a legkdzelebbi bank automatahoz készpénzfelvétel érdekében, azzal a
céllal, hogy az intézménven kiviili kontakt létesités minimalisra csokkenjen.

Iskolai felzarkéztatd programon beliil az intézmény munkatarsai a 2020/2021. tanévben a

digitalis tdvoktatas bevezetését kovetden folyamatosan segitséget nyujtottak az ellatott



gyermekek részére a tananyag feldolgozasaban, a hazi feladat elkészitésében és feltéltésében,
az uj tanulasi modszer elsajatitasaban. Az atmeneti otthon a gyerekek szamara sziikség szerint
internet hozzaférést, digitalis eszkézoket (laptop, asztali szamitogép) biztositott. A sziiloket
segitettlk az uj oktatasi rendszer megismerésében, segitséget nyujtottunk a digitalis
rendszerben torténd bongészés elsajatitasaban, tananyag, orvosi-és sziiléi igazolasok
feltoltésében, a gyermekeket érinté események nyomon kovetésében és a pedagdgusokkal
torténd kapcsolattartasban, az internet vilagaban. A gyermekek oktatisa és az iskolai
tananyagok szamonkérése kiilonbozé platformokon valdsult meg. amelyek megismerése és
megértése, hasznalata fokozott odafigyelést igényelt az intézmény munkatarsai részérol.

A Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala altal biztositott gyermek étkeztetés
igénybe vételében is segitséget nyujtottunk az ellatast igénybevevoknek. A kijelolt
osztopontokon napi rendszerességgel az intézmény munkatdrsai vették at a gyermekek részére
biztositott ebédet. majd atadtak az érintett csalddoknak. A felnétt koru ellatottak részére az
Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény a sajat eréforrasaibol, illetve az Oltalom
Szeretetszolgalat Népkonyha szolgaltatasan keresztiil kiszallitassal., napi rendszerességgel
meleg ételt biztositott.

A szilé munkavégzésének idejére a gyermekek feliigyeletét az 4&tmeneti otthon
munkatarsainak lattak el.

Az intézményben az egy helyen tartézkodok szama korlatozasra keriilt, az intézmény
udvarrészén egy idoben kizarolag 3 16 felnétt koru ellatott tartézkodhatott.

A koronavirus fert6zés terjedésével kapcsolatos informaciokrdl, az ellatottakat érintd
intézkedésekrél az atmeneti otthon szoban, egyéni formaban. illetve az intézményben
elhelyezett informaciés falakon nyomtatott formaban folyamatosan tdjékoztatta az

ellatottakat.

A latogatasi és kijarasi tilalom ideje alatt az atmeneti otthonbdl 1 f6 varandos anya kertilt
egészségiigyi intézménybe gyermeke sziiletése miatt. akit az intézménybe trténd
visszaérkezését kovetOen csaladjaval egyiitt a jarvanyhelyzetben elrendelt protokollnak
megfeleléen az intézmény nyujtotta lehetGségeknek megfeleléen a t6bbi  ellatas
igénybevevotdl 14 napra elkiilonitettik. Az intézkedést sziikségessé tette. az eljarasrendnek
megfeleléen az egészségiigyi intézménybdl érkezett ellatast igénybevevok, illetve az
intézményben tartozkodo atmeneti gondozast igénybevev csaladok vonatkozédsaban a feri6zo

megbetegedés terjedésének megakadalyozasa.



Az intézmény altal kidolgozott eljaras rendnek megfeleléen a Nyiregyhazi Gyermekjoléti
Alapellatasi Intézmény Csaladok Atmeneti Otthonaban. az egészségiigyi intézménybbl érkezo
ellatott 4ltal hasznélt lakdszoba, zuhanyzo-we helyiség, konyha helyiségek fertétlenitésre
keriiltek az ellatottak érkezését megelézoen. Az egészségiigyi intézménvbdl érkezo ellatast
igénybe vevé lakoszobdjaba kizardlag az ellatott és a vele egyiitt élok tartozkodhattak, a
lakotérbe kizérdlag az ellatottakkal az intézmény munkatarsai és az egészségiigyi
ellatorendszer munkatarsai léphettek be. az egyéni védoeszk6zok szakszerii felvétele és
alkalmazasa mellett. A helyiség folyamatos, naponta t§bbszor torténd fertotlenitése sziikséges
virucid hatastartamu szerrel tértént.

Az ellatast igénybevevod a lakoszobat, lakoteret az elkiilonités idétartama alatt indokolatlanul
nem hagyhatta el. Az ellatott édesanya és a sziilészetrél kikeriilt Gjsziilott egészségiigyi
leveg6zése, a védondvel torténd eldzetes egyeztetés alapjan az atmeneti otthon elsd
udvarrészén a tobbi ellatast igénybe vevotdl elkiilonitve tortént.

A szakmai vezetd a napi belsé team egyeztetésen kijeldlte azon munkatars személyét, aki a
nappalos €s éjszakai munkavégzés ideje alatt jogosult volt az egészségiigyi intézménybol

érkezo ellatott lakotérébe belépni, a kontakt szamok csokkentése érdekében.

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil az ellatast igénybe vevok kozott a fert6zo
megbetegedések tovabb terjedésének megakadalyozésa céljabol 2 db izolacids szobat alakitott
ki. Az izolacids helyiségben annak kialakitasakor tisztitofestést, fertotlenitést végeztiink, 2-2
db uj aggyal. 4j agynemiikkel. 4gynemil huzatokkal, textilidkkal rendeztiik be. A helyiségek
szobanként 2 személy elkiilénitésére valtak alkalmassa. Az intézmény adottsagabol adoédoan
nem tudta megoldani. hogy az izolacios szobdk sajat zuhanyzo helyiséggel rendelkezzenek.
ezért kozvetleniil a helyiséggel szemben 1évé zuhanyzo-we helyiség kertilt kijeldlésre, erre a

célra. Az izolacids szobdk hasznalatara a 2020. évben nem kertilt sor.

A latogatasi-és kijarasi tilalom megsziintetésével egyidejiileg, az intézmény munkatéarsainak
és az ellatds igénybe vevOknek tovabbra is feladata és kotelessége a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont hatdrozata alapjan megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek a
virus fert6zés veszélyét a lehetd leghatékonyabban csokkentik. ezért a bevezetett fertdtlenitési

¢s higiénés intézkedések jelenleg és tovabbra is fennallnak.

Az Aatmeneti otthon munkatarsai a fokozott megterhelést jelentd jarvanyhelyzetben is

folyamatos munkarend keretében. megszakitasok nélkiil biztositottak az intézményben ellatast



igénybe vevok ellatésat.

A szakmai feladatok és a jarvanyhelyzet okozta tobblet-és 1 feladatok ellatasan kiviil az
intézmény kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a nevezetes tnnepekhez kapcsoldodoan
hagyomanny4d valt programjaink 0j formdban, de tovabbra is biztositottak legyenek az ellatast
1génybe vevok szamara.

Az évvégéhez kapcsoldédva, Mikulas és karacsony iinnepéhez kozeledve a 2020. évben is
nagyon sok felajanlasban volt résziink, mind lakossag, mind pedig szervezetek részérol.
Mikulds iinnepéhez kapcsoloddéan az atmeneti otthonban €16 gyvermekeket az Elso
Nyiregyhazi Lions Club lepte meg ajandékokkal és Mikulas csomagokkal. Az elozd évek
hagyomanyatol eltéréen a 2020. évben az intézmény munkatarsai vallaltak magukra, hogy
Mikulés jelmezébe 6ltézve a gyermekeket sajat lakdszobaikban latogatjadk meg és adjak 4at a
beérkezett adomanyokbol 6sszeallitott ajandékokat és Mikulas csomagokat.

Karacsony lnnepét a tavalyi évben az ellatott gyermekek a hagyomanyoktol eltéréen
csaladjaikkal sajat lakoszobaikban toltotték, a kozds Unneplés varazsa atalakult, de a
szellemisége megmaradt. Az ajandékot varé csillogd gyermek tekintetek. tinnepldé ruhdba
Sltozve ezuttal nem a kozosségi térben, hanem szobaikban vartdk az ajandékok érkezését,
amelyet az intézmény munkatarsai adtak at a csalddoknak. Karacsony ilinnepét meég szebbé és
gazdagabba tette a Nyiregvhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Bolesodéi, a Szent
Imre Katolikus Gimnazium, Altalanos Iskola, Kollégium és Ovoda Ovodai Tagintézménye, a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, az Unilever Magyarorszag Kft., a Hiibner-H Gumi és
Miianyagipari Kft. és a Nyiregvhaza Spartacus Football Club Kft. adomanya.

Az intézmény felé érkezett Onzetlen segitségekkel a Csaladok Atmeneti Otthonaban €16
gyermekeknek és csaladjaiknak sikertilt igazan széppé és élmény gazdagga tenni karacsony

unnepét.

A 2020. évben is a telepiilési dnkormanyzatok kotelezoen ellatando feladat keretében sziinidei
gyermekétkeztetést biztositottak a hatranyos helyzetd. halmozottan hatranyos helyzetl €s a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek részére, amelyben az

intézményiinkben ellatast igénybe vevd gyermekek is részesiiltek.



Nyiregyhazi Gyermekek Atmeneti Otthona

A Nyiregyhazi Gyermekek Atmeneti Otthondban 16 féréhelyen &tmeneti gondozast
biztositunk azoknak a 6-18 év kozotti gyermekeknek, akiket csaladjuk valamilyen okbol,
rovidebb ideig nem tud ellatni.

Atmeneti otthonunk célja az. hogy nyitottan fogadjuk a kiilénb6zé6 gondokkal kiizdd.,
krizishelyzetbe keriilt csaladok gyermekeit. Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk
egylttmitkodni a csaladdal, az esetgazda csaladgondozokkal, az esetbe bekapcsolddo egyéb
szakemberekkel. Teremtsink olyan korilményeket, helyzeteket, amelyben a gyermek
biztonsagot, szeretetet, megbecsiilést, odafigyelést ¢érez, a szild sziléi szerepében
megerdsddik. és a szilo-gyermek kapcsolat rendezédik. A gyermekjoléti  kozpont
csaladgondozoival kdzosen, sziikség esetén pszichologus tdmogatasaval segitjiikk a csaladokat
problémaik megoldasaban.

Az atmeneti gondozast kérheti a sziild, torvényes képviseld, illetve a gyermek is. A térvényes
képviselokkel (sziilokkel) egyiittmiikddve egyéni megallapodas alapjan biztositjuk a
gyermekek teljes kort ellatasat. A gondozas maximalis idétartama 12 honap. mely — indokolt
esetben — 6 honappal meghosszabbithato.

A gyermek atmeneti gondozasa idején a szilo sziiloi feliigveleti joga érintetlen marad, és a
szolgaltatas 1génybe vételéért személyi téritési dijat kell fizetnie, melynek dokumentalasa
tekintetében a Gyvt. a 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet, és a helyi 6nkormanyzat
rendeletei az iranyadoak. A csaladok jovedelme alacsony. gyakori, hogy nehéz kéralmények
kozott élnek. Munkaviszonyuk leginkabb alkalmi munka, mindennemii szerz6dés nélkiil.
Legalis jovedelmiik kiilonboz6 szocialis tamogatdsok. gyes. nevelési ellatas, iskolaztatasi
tamogatasbol tevodik Gssze. Mindez kihatdssal van a téritési dijak fizetésére is. De azért
sikerlilt elérni, hogy a sokszor jelképes Osszeget a gyermekek utdn jaro juttatdsokbol
kifizessék. Ennek k6szonhetd, hogy most mar évek 6ta nem keletkezett hatralék.

A teljes korli ellatds keretében a gyermekek napi Otszori étkezésben részesiilnek. Iskola
id6ben tizorait, ebédet és uzsonnat az oktatasi intézményekben kapnak, ezen kiviil vasarlassal
biztositjuk. hogy életkoruknak megfeleléen dsszedllitott, valtozatos reggeliben és vacsoraban
részesiiljenek. Varatlan helyzet esetén gondoskodunk arrol, hogy tartds, alapvetd élelmiszerek
mindig rendelkezésre alljanak.

Ruhazatot személyre szabottan az évszak szerint és a sziikségleteknek megfeleléen

biztositjuk.



A gondozott gyermekek életkorukhoz mérten zsebpénzt is kapnak (10 év alattiak 1425 Ft/hé.
10-14 év kozottiek 3705 Ft/hé és a 14 év folottiek 5130 Ft/ho), mely segiti a pénzzel valod
banast.

A gyermekek egészségiigyi ellatasat szerz6dott haziorvos latja el. de lehetdség van sajat
gyermekorvosukhoz is jarni. ha a sziilé vallalja ennek lebonyolitasat.

A gyermek és hozzitartozdja kozotti kapcsolattartast az intézmény hazirendje alapjan
biztositjuk, latogataskor pedig kulturélt és zavartalan kériilmények allnak rendelkezésre.

A bekertiléskor legtobb esetben a Nyiregyhazi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont van a
segitségiinkre, mert t6bbnyire kapcsolatban dllnak a csaladdal. Ha a csaladgondozas soran ugy
latjak, hogy segitség lenne a gyermekek elhelyezése, akkor tdjékoztatast adnak
intézmény tinkrol.

Az otthon jé kapcsolatot apol a gyermekek. sziileivel, csaladsegitoivel, esetmenedzsereivel,
akik 3-4 heti rendszerességgel latogattdk a gyermekeket. A j6 egyiittmlkodés
eredményeképpen pozitiv visszajelzéseket kaptak arrol, hogy a gyermekek magatartdsaban
pozitiv valtozas érzékelhetd. életvezetési nehézségeik csokkentek

Kapcsolatot tartunk tovabba az iskolak., ovoddk gyermekvédelmi feleloseivel, a
gydmhatosaggal, gyambhivatallal és minden mas a gyermekekkel kapcsolatban allo
intézménnyel. Terepintézményként pedig hozzajarulunk ahhoz. hogy minél tébben képet
kapjanak rolunk. és kedvet kapjanak munkankhoz.

Nyiregyhazan kiviil 6 telepiiléssel (Ibrany, Kalmanhaza. Nagycserkesz, Napkor. Paszab,
Tiszatelek) van ellatasi szerzodésiink. A telepiilések kozil 2020-ban egy helyrdl
(Kélmanhaza) tortént ellatas, melyet 1 {6 vett igénybe. Ugyanakkor a tdbbi telepiilésrol nem
érkezett felkérés sem ideiglenes ellatdsra, sem atmeneti gondozast célzo tevékenység
megkezdésére.

Az elmult évben a gyermekjogi képviseld nem latogatta az intézményt. Hatdsagi szakmai
ellendrzés 2020-ban nem volt. Az atmeneti otthon napi mukodéséhez sziikséges targyi és
személyi feltételek biztositottak. A szakmai munkat az otthon szakmai programjdra épitettiik,
kiemelt teriiletei az el6z6 évhez képest nem valtoztak.

A gyermekek atmeneti otthonaban mukoédd szakmai team két heti rendszerességgel tart
megbeszélést. 2020-ban sajnos nem volt lehetéség az ATOSZ Egyesiiletben a harom
havonkénti szakmai konzultidciora, de mihely munka keretében e-maileken keresztiil

megosztottuk tapasztalatainkat, gondjainkat. a jo gyakorlatainkat.



2020 1s ugy indult. mint az el6z6 évek, de jott a ,.Covid-197- karantén és online oktatas— egy
szamitogéppel. volt. hogy 5 gyermek tanult, de a pedagogusok végtelen segitdkészségét és
tiirelmét tapasztalhattuk meg.

A 2020. év a Nyiregyhazi Gyermekek Atmeneti Otthona szamara is rendkiviili volt. Mas mit
eddig... Bizonytalansag. megprobaltatasok. tavolsagtartas, szdjmaszk. mégis nagyon
kiilénleges.

Latogatasi és kijarasi tilalom. félelem. bizonytalansag — talan ez volt a legnehezebb. De
egymas tiszteletét és szeretetét, végtelen toleranciat és empatiat tanulhattunk.

Nydron j6tt egy kis enyhiilés, igy mehettlink programokra. kirandulni - felejthetetlen
€lmeényeket szerezhettiink, feltéltédtiink, — mar nem féltiink. Majd a tanévkezdést kévetden
madr kisebb meglepetéssel és traumaval érkezett a masodik hullam, a korlatozasok.

Az otthonba keriilés koriilményei 2020-ban is meglehetésen valtozéak voltak. Nem azért volt
kevés az wjonnan bekeriilok szama, mert megszintek a problémak, hanem a jarvanyhelyzet
miatt féltek a szlilok a latogatasi tilalomtol, illetve a szigori korlatozasoktol.

2020-ban atmeneti gondozisban részesiilt gyermekek szima havonkénti bontasban:

KENYSZI | Ellatottak | .. e
Id6szak | gondozdsi | széma | ‘ihaszniltsig
napok fo i

Januar 465 15 93.75
Februar 440 15 9375
Marcius 496 16 100,00
Aprilis 472 16 100,00
Majus 483 16 100.00
Junius 428 14 87,75
Tilius 25 |10 62.50
Augusztus 361 12 75.00
Szeptember 467 15 93.75
Oktober 496 16 100.00
November 480 16 100.00
December 496 16 100.00
5409 15 92,14

A gyermekek atmeneti otthona szolgaltatas targy évi jellemzoi: 2020-ban 5409 gondozasi
napot teljesitettiink, 33 gyermek teljes kort ellatasardl gondoskodtunk, ez atlagosan havi 15
gvermek gondozasat és 90%-os kihasznaltsagot eredményezett. Az esetszamok tekintetében a

nyari honapokban tartozkodtak a legkevesebben az intézményiinkben. Ennek oka a mar



emlitett veszélyhelyzet miatti kijarasi tilalom elrendelése utani enyhiilés. A tanév végén t5bb
gyermeknek lejart a gondozasi ideje. illetve a kijarasi tilalom megsziintével végre
hazamehettek. A szeptemberi felfutas pedig annak az eredménye, hogy iskolakezdésre Ujra
visszatértek hozzank, illetve tobben ujként keriiltek be. 2020-ban is a kihasznaltsagunk egy
.megszokott™ tendenciat mutatott: a hideg id6jaras bekdszontével folvamatosan emelkedett a
gondozasban részesiilok szama. s ez a novekedés tavasz végéig (tanitdsi év lezarulasaig)
jellemzd volt. 2-3 évre visszamutato jelenség, hogy decemberben hirtelen megndvekedik az
azonnali intézkedést igényld esetek szdma. Valahogy az iinnepekre hangolddassal azonos
litemben és mdédon az emberek tlirelmetlenebbek. a felnéttek kétségbeesettebbek. s ily modon
a gyermekek kiszolgaltatottabban élik meg a mindennapokat. Ekkor kell a csalddoknak
lakhatasi krizissel szembenézniiik. vagy éppen a gyermekeknek bantalmazast megélniiik. Az
intézmény mukddésében ugyan nem okozott gondot az emlitett jelenség. de mindenképpen
nehéz iddszakként kellett elkényvelniink.

A hozzank fordulo krizishelyzetben 1évo csaladok esetében legtobbszor nehéz megallapitani a
bekeriilés 6 indokat, a probléma gyokerét, hiszen minden eset Gsszetett, tobb problémat is
hordoznak a csaladok, a sziilok. a gyermekek.

A kivetkezo tablazat a bekeriilesi okokat elemzi:
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Az elhelyezést kivaltdé okok kozott a sziilé indokolt tavolléte, életvezetési, egészségi

problémai. az iskolai csavargas és a gyermek magatartasi problémai voltak a legjellemzobbek.




A sziillok életvezetési problémai kdvetkezményeként gyakran lakhatasi gondokkal is szembe
kell nézni csaladjainknak.

Mig néhany évvel ezeldtt t6bbszor eléfordult, hogy a sziilé szenvedélybetegsége miatt
keriiltek hozzank gyermekek. az elmult 2 évben erre egyszer sem volt példa. Az elhelyezést
kivalto okok kozott a csaladi konfliktusok tekintetében az elmult év folyaman megjelentek
azok az esetek, amikor a konfliktusos viszony a sziil6k kozott alakult ki, de t6bb esetben a
sziilé és gyermek kozott és elofordult, hogy a testvérek kozott jelent meg. A konfliktusok
életiink részét képezik. azonban ha tul sok van beldliik. akkor megterheld lehet.

A kordbban oly sokszor .klasszikus™ bekeriilési okként emlitett lakhatassal kapcsolatos
krizishelyzetek joval kisebb mértékben fordultak elé.

Tovabbra is vezetd okként szerepeltek a gyermek magatartasi problémai. melyek a csaladi
szintéren €s az iskoldban is megjelentek.

A sziil6 vagy gondvisel6 indokolt tadvolléte miatt megvaldsuld ideiglenes ellatasok jorészt a
szlilok munkarendje és az oktatasi-nevelési intézmények nyitva tartasanak kiilénbozoségébol
adodtak. A t6bb miiszakba jard, egyediilallé sziild6 nem tudja megoldani a gyermekek
ovodaba, iskoladba jarasat, illetve feliigyeletét.

A 2020-as évben kissé .eltlinni” latszott a gyermekek fizikai- és/vagy szexualis
bantalmazasanak problémakére. Nem lehet azonban egyértelmiien kijelenteni. hogy nem
létezik. Sokszor a tobbi probléma mellett — beagyazottan —jelen lehet, csak még mindig
hosszi évek multan, sokszor késon keriilnek napvilagra a féltve érzott és eltemetett csaladi
titkok. Ezért még szorosabb odafigyelést, tobb tapintatot €s a jelzérendszer tagjai kozotti
egylittmikodést kivan meg.

A vizsgalt idoszakban a gyermekek életkori megoszlasa a kovetkezdképpen alakult:

Ev | 3-5éves | 6-13 éves | 14-17 éves | Nagykoru | Osszesen
2019 1 22 7 0 30
2020 3 23 7 0 33

Az igénybevevik életkorat tekintve a kisiskolasok szama, valamint a nagykamaszok inkabb
azok. akik a segitségilinket igénylik. A 6-13 éves korosztaly a személyiségfejlodésben két
elkiiloniilo szakaszt foglal magaban (6-9 és 10-13 év). A 10-13 évesek mukodésében mar
jelen vannak a serdiilékorra jellemz6 vonasok. Tehat a serdiilokori sziil6-gyermek konfliktus
miatt bekeriilok kozott mar a 10-13 évesek is megjelennek. A serdiilok nagymeértéki jelenléte,

valamint az ezen életkorban mutatkozo problémdk Osszetettsége kovetkeztében az



otthonunkban folyo szakmai munka jelentds részét alkotja a serdiilokkel végzett segitd
tevékenység.

A gondozisi id6 hosszat a probléma Osszetettsége befolyasolja. A cél az. hogy a bentlaké
gyermekek minél hamarabb visszakeriilhessenek a csaladjukba. A tartésabb gondozasi id6
azért keletkezett, mert az dévodaba. iskoldba jaras nehezitett volt, napi szinten nem tudtak
megoldani az odajutast. A sziilok indokolt tavolléte (munkavallalasa) miatt is névekszik a

bent tart6zkodasi idé. mert a munkaidd beosztas nem teszi lehetové a gyermek feliigyeletét.

A 2019-es és a 2020-as évet dsszehasonlitva az alabbiak szerint alakult a gondozasi idé:

Ev Csak 0-1 2-3 | 46 | 7-10 | 11-12 12 Osszesen
ideiglenes | honap | hénap | honap | hénap | hénap | honapnal
gondozasban tobb
részesiilt
2019. 1 6 4 0 4 0 0 15
2020. 0 | 5 1 1 1 1 ! 8 . 17

2020-ban valéban atmeneti gondozasokat 5-6 esetben folytattunk, kriziselhelyezésre nem
keriilt sor. Mindkett6 alapvetd célkitlizéseink legfontosabbja! Tobb honapot meghaladé
gondozasokra 3 gyermek esetében keriilt sor. 8 gvermek gondozasa athuzodott a 2020-as
esztendore.

Az atmeneti gondozas eredményessége attol is fligg, hogy hany gyermeket sikeriil
hazagondozni. Egyértelmii, hogy a kigondozas nagymértékben fiigg az elézéekben mar taglalt

bekeriilési indokoktdl és a jol megtervezett kivitelezett. gondozas folyamatatol.

Ev Osszes Ujként Kikeriilok szima Osszesen
gondozott bekeriilok | csaladba | szakellatasba | Egyéb
sZama
2019. 30 18 13 2 0 15
2020. 33 18 12 5 0 17

2019-hez képest a be- és kikeriilok szama kdzel azonos volt. Ennek ellenére magasabb volt a
kihasznéltsag. mert a jelenleg is bent tartozkodok gondozasi ideje tobbeknél 12 honapnal
hosszabb.

Az clmult két évet Osszehasonlitva az atmeneti gondozasbdl kikerilt gyermekek koziil

tovabbra is j6 aranyban keriiltek vissza csaladjukba. mig szakellatasba 5 6. Sajnos 5




testvérrél van szo. melynek oka a szill6k alkalmatlansaga a gyermekek gondozasara,
nevelésére.

Nagy gondot forditunk a gyermekek szabadidejének hasznos eltsltésére. A szabadidos
tevékenységek soran megprobaljuk feledtetni otthoni problémadikat, ezzel is segitve
személyiségiik egészséges fejlddését. 2020-ban is valtozatos szabadidés programokat,
tevékenységeket szerveztiink gondozottainknak, figyelembe véve a gyerekek igényeit érdeklddését. A
szabadidos tevékenységek lehetoséget nyujtanak az otthonban lakd gyerekeknek a
személyiségkorrekciora, fejlesztésre, pihenésre, regeneralodasra. kompenzalasra. Nagy elony, hogy a
felgjitott otthonunkban lehetéségiink volt egy jatszoszoba kialakitasara. Itt lehet babazni,
épitdjatékozni, szinezni, rajzolni, mesét olvasni és hallgatni. Az alagsori nappali helyet biztositott a
gombfocizashoz egyarant. Gondozottaink a foglalkoztatd szobaban gyakran vettek részt kézmives
foglalkozasokon, ahol festettek, ragasztottak, nyirtak, ..mialkotasokat™ készitettek.

Tavasztol Oszig tartd idészakban a gyerekek sokat jatszottak. sportoltak a szabadlevegén. Az
ovodas korosztaly szeretett hintazni., homokozni. csuszdazni, maszékazni. A fiuknal a slager
sportag természetesen a futball volt. A lanyok leggyakrabban labdaztak. tollaslabdaztak.
ugrald koteleztek. hullahopp karikaztak, aszfalt rajzoltak.

Allandd programiaink 2020:

- Az otthonban tartozkodé gyermekek sziiletés- illetve névnapjanak megiinneplése.

- Heti egy alkalommal pszichologus szakember foglalkozik a gyermekekkel egyénileg,
valamint kis csoportokban.

- Megfelel6 id6jaras esetén rendszeresen latogatjuk a telepiilésen 1évé sportpalyat és a
jatszoteret.

- A gondozott gyermekek szamara minden évben megtartjuk a kotelezd vallasi
iinnepeket, a farsangot. a gyermeknapot. Evente egy alkalommal a karacsonyi
innepség keretében egyiitt iinnepeliink a gondozott gyermekekkel neveldikkel és
segitdikkel, valamint adomanyozéinkkal.

- Részt vesziink a Nyiregyhaza varos adta programokon.

JANUAR

Vizkeresztkor a gyerckekkel kdzdsen leszedtiik a karacsonyfa diszeit, s kdzben megbeszéltiik
a téli sziinet torténéseit. Legkedveltebb tevékenységek esténként a rajzolds, tél sziineti
élmények megrajzolasa. lefestése. Mindenki munkaja kikeriilt a faliujsagra. falitabldra. az
elkésziilt rajzokbol, festményekbodl hagyomanyainkhoz hiven hazi kiallitast rendeztiink.

A honap els6 felében a tanulasra is sokkal jobban koncentraltunk, hiszen maris itt volt az

1skolai félév lezarasa.



Folytattuk a madarak téli etetését, miianyag flakonokbol madaretetdket készitettiink, amiket a
szobdk ablakai eldtt 1evo fak again elhelyeztiink.

Az idGjaras is kegyes volt hozzank és esett egy kis hd. hoember épité versenyt rendeztiink,
szankoztunk, hogolyéztunk.

Janudr 22.-¢én, a Magyar Kultira Napjat kozos verseléssel és énekléssel iinnepeltiik meg.

,

FEBRUAR:

A februar a farsangi késziilodésrol szolt. Beszélgettink az erre az iddszakra jellemzd
népszokasokrol. a gyerekek tetszését ismét nagyon elnyerte a busojaras, ezért az idén szines
farsangi allarcok helyett busé allarcokat készitettiink.

Farsangi fankot siitottiink. majd megtartottuk az otthonban vidam farsangi mulatsagunkat. A
gyerekekkel tréfas farsangi verseket, mondékakat tanultunk, amelyet aztan mindenki elszavalt
tarsai elétt is. Gondozottaink a sajat készitésti busé maszkjaik mogé bujva a farsangi
karnevalunkon tanccal bucsuztattak el a telet.

A gyerekek nagy részének kielégitd lett a félévi bizonyitvanya, ezért jutalmul moziba
mentiink, majd a McDonalds-ban megvacsoraztunk.

MARCIUS

Marcius elején a fiukkal nénapi tidvézlélapokat készitettiink, valamint kdszéntOket tanultunk.
Tavaszi dekoraciokat készitettiink. Egyre tobbet tartozkodtunk a szabad levegén.
Megbeszéltik és megfigyeltik a tavasz elsd bizonyitékait. a fak ébredését. riigyfakadasat.
Beszélgettiink a tavaszi szeszélyes id6jarasrol. Sajnos marcius 16.-t0] a Covid-19 virus miatt a
kormany korlatozé intézkedéseket vetett be. intézményiinknél kijarasi tilalom lépett érvénybe,
igy a sétak, kiranduldsok és a rendezvények elmaradtak. A digitalis oktatasra a gyerekek
pedagogusaival szorosan egyiittmilkddve zokkendmentesen sikeriilt atallnunk, sét. a gyerekek
még élvezték is, hogy nem kell iskoldba menniiik.

APRILIS

Aprilis 1-je a tréfalkozasok, jokedvii beugratasok napja volt, a gyerekek és mi felnéttek is
egyarant megtréfaltuk egymast.

Elkezdtitk a Husvéti, késziilodést, népszokasokrol beszélgettiink, filmeket néztiink ezzel a
témaval kapcsolatban. Tojasokat festettiink, husvéti dekoraciokat  készitettiink,
locsoloverseket tanultunk. Folytatodott az idodjaras megfigyelése. Lattuk a tavasz
kibontakozdsat, az elk6ltozott madarak visszakdliozését. Egyre tobb 1dot  toltottek
gvermekeink a szabadban focizassal, labdazassal. A viz vilagnapja alkalmabol hazi vetélkedo6t
rendeztiink.

MAJUS



A hoénap els6 vasarnapjan az édesanyakat tnnepeltik meg. A gyerekek csaladonként
készitettek idvozldlapot anyukajuknak, anyak napi verset tanultak.

A hétso udvarunkon egy kis veteményeskertet alakitottunk ki, ahol hagymat duggattunk,
paradicsom-, paprika palantakat tltettiink, viragmagokat vetettiink, rendszeresen o6ntdztiik és
gyomlaltuk.

Majus végén az el6z6 évekhez képest kicsit szerényebben, de megiinnepeltik a
gvermeknapot. A korlatozasok miatt a régi tamogatoink sajnos nem latogathattak el hozzank.
Gyermekeinknek tréfas ligyességi vetélkeddt rendeztink és egy-egy kis ajandékkal
kedveskedtiink nekik.

JUNIUS

Juniusban végre véget értek a korlatozasok, aminek mindannyian nagyon &riiltiink.

A veteményesiink gondozasat kitartoan €s lelkesen folytattuk, a gyerekek dréommel ragesaltak
a friss ujhagyma szarait.

Az otthon szamara vasarolt kerti kadban a gyerekek gyakran fiirdéztek. pancsoltak meleg ido
esetén. Sok id6t toltdttek az intézmény mogotti jatszétéren. hintazassal, csuszdazassal,
homokozassal. fogdcskazassal, labdazassal, ping-pongozassal. Amikor az iddjaras engedte
sétaltunk Séston, valamint igyekeztiink kiprobalni minél t6bb jatszoteret a varosban. Minden
héten. csiitortokon, nyarson szalonnat siitdttiink. amit utana joiziien, friss zoldségekkel.
vacsorara elfogyasztottunk.

JULIUS

Ebben a hénapban is igyekeztiink minél szinesebb és valtozatosabb programokat szervezni a
gondozottaink szamdra. Szerda esténként a szabadtéri mozi filmjeit tekintettik meg. A
faluban €16 kollégandink kertjeiben termé gytumolcsoket, zoldségeket sziretelték és
kostolgattak gyerekeink.

Kiprobaltuk az dntéttvas tarcsan a lapcsanka-siitést. Valtozatos kirandulasokat szerveztiink
sziikebb komyezetiinkben, elsétaltunk tobbek kdzott a telepiilés végén 1évé kanalishoz ahol
vadkacsakat etettiink, kirdndultunk a kozelben 1évo kiserdobe és a kiilonbdzé ndvényeket
prébaltuk beazonositani.

A honapot didkolimpiaval zartuk, amit a hatsé udvarunkon rendeztiink meg, a gyerekek
jatékos sportvetélkedén mérték Gssze ligyességiiket és gyorsasagukat. természetesen minden
gyerek nyert valamit. a kissé gyengébben teljesitok kiilondijakat kaptak.

AUGUSZTUS

A nyar utolsé hénapjaban még igyekeztiink kihasznalni a jé id6t, igy ellatogattunk a SoOstoi

Tofiirdére. egész nap strandoltunk, ebédre langost ettiink és a napot fagyizassal zartuk.



Nyiregyhaza kézpontjaban lévé nevezetesebb épiileteket megtekintettiik. példaul: a Romai
Katolikus Templomot, a Varoshazat, a Megyehazat, de a nap fénypontja a Romai templom
elotti szokokutnal valo jaték és a Mc Donaldsban elkoltétt uzsonna volt.

Gyalogturat szerveztink a t6link minddssze par kilométerre talalhato Allatbarat
Alapitvanyhoz. ahol megtekintettikk a kutyakat és a macskakat. el6adast hallgathattak meg a
gyerekek az allatvédelemrol és a felelosségteljes allattartasrol és megsétaltathattak par kisebb
termeti kutyat.

Tavaly karacsonykor keriiltiink kapcsolatba a nyiregyhazi repiil6tér munkatarsaival, akik most
is felkerestek benniinket és meghivtak a repiilotér és a gépek megtekintésére. A gyerekek
nagyon oriiltek. hogy kozelrdl lathatjak a repiiloket. s6t az egyikbe be is tilhettek és egy pilota
beszélt nekik a gép és a miszerek miikédésérol.

SZEPTEMBER

Szeptember 1-je az iskolakezdés napja, de, hogy szebbé tegyiik az iskolasok elétt allo nehéz
iddszak kezdetét egy nagy kozos sziilinapi partit tartottunk, ahol azokat a gyerekeket
koszontottiik, akik a nyari sziinet alatt innepelték a sziiletésnapjukat.

Amikor az id§jaras engedte, a tanulas utan a szabadban jatszottak a gyerekek. a hétvégéken
rendszeresen OsszegyUjtottiik az elsé és a hatsé udvaron 1évo faleveleket és a levélkupacban
ugrandoztak vihancoltak. Tébbszor kirandultunk Sostora és hatalmas sétakat tettiink a té koriil
és jatszottak a jatszotéren.

Ha benti tevékenységre kényszeritett benniinket az iddjaras, akkor Oszi dekoracidkat
készitettiink ¢€s kedvelt benti tevékenység volt még a karaokézas és a talalos kérdés vetélkedo.
OKTOBER

Gesztenye Gusztikat ¢és kiilonbozd allatokat készitettink a sétdink alatt  gyijtott
gesztenyékbdl. minden gyerek egy altala készitett . .szobrot™ elvitt az iskoldjaba. A telepiilés
hataraban 1évo hatalmas diofa alol diot gy(jtottiink és ismét elsétaltunk a kozeli kiserdébe €s
megcsodaltuk az 6szi erd6 szépségeit.

A honap végén tokot faragtunk és 31.-én csatlakoztunk a faluban szervezett halloweeni
cukorkagyiijtéshez.

NOVEMBER

November 1.-én elsétaltunk a temet6hodz, beszélgettiink a mindenszentekr6l és a halottak
napjarol.

Uj madaretetdket készitettiink és kihelyezzitk a madaraknak szant téli eleségeket. amiket a tél
folyaman mindig pétolunk.

A hideg id6 miatt. szabadidos tevékenységeinket az otthon falai kozott tartottuk meg.



Ebben a honapban keriilt megrendezésre a Nyiregyhdza Rally. melyre belatogattunk a
gyerekekkel. Fantasztikus élmény volt a sok. kiilonleges versenyauto, a loero és a diiborgés.
Hagyomanyainkhoz hiven a gyerekekkel kézosen készitettiik el az otthon adventi koszorujat.
amin a hoénap utolsé vasarnapjan kozdsen meggyujtottuk az elsé gyertvat. Elkezdtik a
mikulésra és a karacsonyi miisorra valo felkésziilést.

DECEMBER

A mikulast minden gyerek nagy izgalommal varta. dalokkal, versekkel koszénték meg az
édességekkel ¢€s gyiimdlesdkkel megrakott csomagokat.

Minden vasarnap meggyujtottunk egy-egy gyertyat az adventi koszorunkon. esténként pedig a
karacsony (innepségiinkre késziilodve verseket, dalokat tanulgattunk.

Karacsonyra iinnepi diszbe 6ltdztettiik az otthont, mindenki aktivan részt vett benne.

A pandémia miatt az linnepségiinket szlik korben tartottuk meg, a kedves régi adomanyozok
nem vehettek részt rajta. A gyerckek egy kedves miisor keretén beliil eléadtadk a megtanult
dalokat, verseket. miisor utan az ajandékok bontogatasakor jo volt latni a gyerekek csillogo

szemet.

Végtelen halaval tartozunk minden tamogatonknak, énkéntesiinknek, adoméanyozonknak! A
tartés adomanyozoéink kitartottak mellettiink. mely most a korabbinal is nagyobb segitséget

jelentett, biztonsagérzetet adott.



