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ElGterjesztés
-a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaghoz-

a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kézpont
2020. évi szakmai beszamolojanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A szocidlis igazgatdsrdl szold 1993. évi lll. torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjadn a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmény allami fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét.

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kdzpont a fenti jogszabdlyhelynek megfeleléen elkészitette a 2020. évi
szakmai tevékenyseégérdl sz6lo beszamoldjat, melyet az eldterjesztés melléklete tartalmaz.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Onkormanyzata Kozgytilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyairdl
sz016 26/2019.(X1.20.} énkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszamold elfogadasara atruhazott hataskorben a Szocialis, Egészségligyi €s Sport Bizottsag
jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a meliékelt Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont 2020. évi szakmai
beszamolojat elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhaza, 2021. szeptember 17.

Tisztelettel:
Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd
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Hatarozat-tervezet
NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA
..f2021. (1X.28.) szdmu

hatarozata

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont
2020. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasardl

az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos
Onkormaényzata Kozgylilése és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabalyairdl szold 26/2019.(X1.20.)

dnkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.L11.2. pontja altal biztositott jogkdrében eljarva a kovetkezd
hatarozatot hozta:

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont 2020. évi szakmai beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2021. szeptember 28.

Dr. Rakoczi lldiko
a Bizottsag elndke
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I Helyzetelemzés

Nyiregyhaza varos lakosainak szdma 2020. januar 01-jén 116.814 {6 volt.

Hazankban a 65 éves és ennél iddsebb népesség aranya az elmult iddszakban 13%-rdl 19%-ra
novekedett, és az eldrejelzések szerint 2070-re eléri a 29%-ot2,

A korabbi id6szakhoz képest ma sokkal tobb ember él meg magasabb életkort, ami amellett, hogy
ramutat arra, hogy az idések védelmében hozott szocialis intézkedések és a résziikre nyujtott
egészsegiigyi és szocidlis elldtasok eredményesek, a kor eldrehaladtdval megjelend betegségek és az
elmaganyosodas 1] kihivasok elé allitja a tarsadalmat, mivel egyre né a feliigyeletre, a gondozasra,
apolasra szoruld idGsek szama.

Nyiregyhazan az iddskoriak szama meghaladja a lakossag 15%-at, akik jelentds szamban
egyszemélyes haztartasban vagy szintén idéskorti tarsukkal élnek.

Az egyszemélyes haztartasok szama folyamatosan emelkedik, az egyediil maraddk nem szivesen
adjak fel kordbbi megszokott kirnyezetiiket, lakohelyliket, nem szivesen koltoznek Ossze
hozzatartozdikkal.

Nyiregyhaza varos oOnkormanyzatanak, egyik legfébb torekvésében, a varoslakok szocialis
biztonsdganak megteremtésében, a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozdsi Kozpont (a tovabbiakban:
intézmény) tobb évtizedes egyiittmikddésben vesz részt, szolgaltatasnyujtasat folyamatosan a
varoslakok igényeinek megfelelen bdvitve és optimalizdlva, figyelemmel a telepiilés szerkezetének
sajatossagaira, tekintve, hogy varosunkban a nagyvarosokra jellemzé lakotelepek mellett
megtalalhatdak csaladi hazas varosrészek és a szérvanyosan lakott, de szintén a varos teriiletéhez
tartozo jellegzetes bokortanyak is.

IL Az intézmény kozfeladatai

A hatalyos Alapitd okirat? szerint, és a vonatkozd jogszabalyhelyek:

Szocialis étkeztetés 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrél és
szocialis ellatasokrol 62.§

Hazi segitségnyujtas Szt. 63.§

Jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas Szt. 65. §

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa Szt. 65/A. §

Tamogato szolgaltatas Szt. 65/C. §

Iddsek nappali ellatdsa Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pont

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja

Szenvedélybetegek nappali ellatésa Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja

Fogyatékos személyek nappal ellatasa Szt. 65/F. § (1) bekezdés c) pontja

Apolast-gondozast nyuijté (iddsek otthona) Szt. 68. §
intézményi ellatas
Fejlesztd foglalkoztatas Szt. 99/B. §
Gydgyaszati segédeszkodz kdlesdnzés
Bentlakasos szocialis intézményben nytjtott | az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakapolas szakmai minimumfeltételekrdl szolo 60/2003. (X.20.)
ESZCSM rendelet




II1.

Az intézmény altal végzett alaptevékenységek kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése

kormanyzati funkcigszam
095020
101110
101141
101142
101143
101221
101222
102023
102024
102031
102032
102050
107030
107051
107052

107053

kormanvzati funkcié meenevezése

Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés
Bentlakasos, nem kérhazi ellatas, apolas
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Pszichiatriai betegek kdzdsségi alapelldtasa
Fogyatékossaggal élok nappali ellatésa

Tamogaté szolgdltatas fogyatékos személyek részére
Iddskoruak tartés bentlakasos ellatasa

Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Idgsek nappali ellatasa

Demens betegek nappali ellatasa

Id6skoruak tarsadalmi integracidjat célzo programok
Szocidlis foglalkoztatas, fejlesztd foglalkoztatas
Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

Hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

IV. Az intézmény szervezeti struktirija, a hatdlyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzat* alapjan
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V.

A szakmai feladatellatast meghatarozé legfontosabb jogszabalyok

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban: Szt.),
a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint ezen ellatasok fedezetérdl szolo 2019. évi
CXXII. torvény (a tovabbiakban: Thy.),

a személyi jovedelemadérdl szolé 1995. évi CXVIL térvény (a tovabbiakban: Szja térvény),

a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolé 1997. évi LXXXI. térvény (a tovabbiakban: Tny.),
az egészségligyro6l szolo 1997. évi CLIV. torvény,

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI
torvény,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.),

a tAmogato szolgaltatas és a kozbsségl ellatasok finanszirozasanak rendjérél szold 191/2008.
(VIL 30.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvdntartasrdl és az orszagos
jelentési rendszerrdl szo16 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolod 9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet,

személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddeésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

a személyes gondoskodast végzd szemelyek adatainak miikddési nyilvantartasarél szolo
8/2000.(VIIL 4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskoddst végz6 személyek tovabbképzésérdl, és a szocidlis szakvizsgardl
sz016 9/2000.(VIL4.) 5zCsM rendelet (a tovabbiakban: Tkr.),

az egészségligyi szolgaltatasok nyujtdsahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél sz9l6
60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007.(XIL 22.) SZMM rendelet (a tovabbiakban:
Gszr.),

a vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast nyjto személyek vezetSképzésérsl
sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

Nyiregyhaza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskoddst nyujtod szocidlis eliatdsokrol,
azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendd téritési dijak megallapitasardl sz6lé 7/2013.
(I1.15) rendeletében (a tovabbiakban Onkormanyzati rendelet),

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérd! (dltalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)



VL Szolgaltatasnytjtasi helyek

Telephelyek és nyitva allé helyiségek 2020-ban

Ellatasi forma Bladatellétés helye j FérShelyszim
=
Id&sek nappali ellatasa:
1. szamu Idések Klubja Vécsey koz 2. 36
2. szamu Idések Klubja Féu.3. 20
3. szamu Iddsek Klubja Csalo koz 11-13. 41
6. szamu Idések Klubja Vécsey koz 31. 25
7. szamu Iddsek Klubja Diliau. 1. 20
9. szamu Id6sek Klubja Csalad u. 11. 20
Nyirsz616si Idések Klubja Kollégium u. 58. 25
Hazi segitségnyujtas
1. sz. hazi gondozdi korzet Vérosmajor u. 2.
3. sz. hazi gondozdi korzet Ungvar sétany 27.
| Kollégium u. 56.
4. sz. hazi gondozoi korzet Vécsey u.15.
5. sz. hazi gondozoi korzet Vecsey koz 2.
6. sz. hazi gondozdi korzet Varosmajor u. 2.
7. sz. hazi gondozdi korzet Fou.3.
Varosmajor u. 2.
Fogyatékos szemeélyek nappali ellatasa Oz u. 16. 35
Vécsey koz 31. 5
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa Csalo koz 11-13. 8
Oz u. 16. 15
Szenvedélybetegek nappali ellatasa Oz u. 16. 15
Tamogaté szolgaltatas , Esély Tamogaté Szolgdlat” | Oz u. 16.
Pszichiatriai kdzosségi ellatas Oz u. 16.
Jelzrendszeres hazi segitségnyujtas Pacsirta u. 29-35.
Pacsirta u. 29-35. 43
Csaladias Elhelyezést Ny1jto Idosek Otthona Rozsoyain. 8, 20

VII. A humadaner6forrassal valo gazdalkodas adatai

2020-ban intézményiink 18 4j kozalkalmazotti jogviszonyt létesitett és 21 kdzalkalmazotti jogviszony
sziint meg - ebbdl 4 esetben élt a foglalkoztatott a nék kedvezményes Bregségi teljes nyugdijba
vonuldsanak lehetdségével, 2 {6 pedig dregségi nyugdijbé vonult -, A fluktuacio a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasban és a konyhai dolgozdk kirében a legmagasabb, melynek oka a fizikai leterheltség és az

abbdl ered6 egészségi allapot romlas.

2020 jaliusaban 8 4j allashellyel béviilt az engedélyezett létszamunk, mely jelenleg 204,5 £6.

A kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum megéllapitasérol szolo
367/2019. (XII. 30.) Korm. rendelet a minimalbért 161.000,- forintra, a garantalt bérminimumot pedig

210.600,- forintra emelte,




a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolé 257/2000. (XIL 26.) Korm.
rendelet, tovabba az egyhdzi és nem allami fenntartasi szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok allami tamogatasardl szo6lo 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet
modositasarol szolé 309/2020. (VI 30.) Korm. rendelet az egészségiigyl potlék - mely a miikodési
engedéllyel rendelkezd szakapoldinkat érintette -, a kozalkalmazottak jogallasardl szélo 1992, évi
XXXII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd
végrehajtasardl szoéld 257/2000. (XII 26.) Korm. rendelet modositasardl sz6l6 18/2020. (II. 19.) Korm.
rendelet pedig a szocialis d4gazati osszevont potlék Osszegét modositotta.

ATkr. altal elbirt tovabbképzési kotelezettség teljesitésére 2020-ban, az EFOP-3.8.2-16-2016-00001
azonositészamu projekts keretében, valamint a CSBO Nonprofit Kézhasznu Kft. altal ingyenesen
szervezett tovabbképzésen is lehet6ség nyilt.

A hatékony humaneréforras gazdalkodas érdekében a foglalkoztatottak, a veszélyhelyzet alatt
indokolt esetben mas szakteriileten is végeztek feladatokat.

Kézremikddtek az intézmény altal mikodtetett Krizisvonalra érkezett segitségkérések érdekében
végzett segitségnyujtasban - bevasarlas, gyogyszerkivaltas, csekk befizetés -, helyettesitést végeztek
olyan szakfeladatokon, ahol a kollégdk tartos tavolléte miatt arra sziikség volt, a 3. sz. [ddsek
Klubjanak munkatarsai pedig a Csalo kdzi Nyugdijas haz idéskort lakdinak nyujtottak segitséget.

A demens személyek nappali ellatasanak bevezetése okan, a megfeleld szakképzettséggel rendelkezd
humaneréforras biztositasa érdekében, atszervezésekre keriilt sor.

A miszaki-logisztikai csoportban foglalkoztatott gépkocsivezetSk, karbantartok és udvari munkdsok
munkakore feliilvizsgalatra keriilt és kettds feladat ellatast vezettiink be. A tovabbiakban altalanostél
eltérd munkarendben, kéthavi munkaiddkeretben dolgoznak, igy a hétvégi ebédszéllitas soran
ledolgozott munkaodrak szabadnapban kivehetdek.

Az idds bentlakdsban dolgozd apoldk és gondozok esetében is kéthavi munkaiddkeretet vezettiink be,
valamint atalltunk a szabadsaguk 6raban torténd nyilvantartasara és elszamolasara. Az évvégén kialakuit
virushelyzet masodik hullima kovetkeztében, hogy idéseinket megvédijiik az esetleges fert6zéstdl, élve a
jogszabalyi lehetdséggel, 24 6ras munkaid6t vezettiink be, igy év végére taléraval kellet szamolnunk.

VIII. A szocialis alapszolgaltatisok

A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatasokat a szocidlisan raszorult személyeknek kell
biztositani, mely szocidlis raszorultsagi kovetelmény ellatasi formanként mast jelent.

Egyes ellatasi formakban a szocidlis raszorultsagot dnmagaban is megalapozza az a koriilmény, hogy az
ellatott az ellatds célcsoportjdba tartozik - ilyen példaul a pszichiatriai, szenvedélybeteg vagy
fogyatékossaggal él6k csoportja - és vannak olyanok, melyek igénybevételéhez kiilon szempontrendszer
alapjan torténd vizsgalat eredménye szerint itélheté meg, hogy az adott szolgaltatasra valo jogosultsag
fennédll-e - ilyen példdul a tamogatd szolgédltatas és a jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas soran
vizsgalando szocidlis raszorultsag, vagy a hazi segitségnyujtas és az idések bentlakasos elldtasa esetében
megallapitandd gondozasi sziikséglet.

Az alapszolgaltatasok és a szakositott ellatasok kategoridjat alapvetSen a segitségnyuijtés helyszine
hatarolja el egymastol. Alapszolgaltatasok esetében az jellemzben az ellatott sajat lakdkdmyezetében,
mig a szakositott ellatasok esetében az intézményben torténik.

A szocidlis alapszolgaltatasok célja, a jogosultak részére a sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
torténd segitségnyujtas, elssorban 6nallé életviteliik fenntartasdban és a korukbol, az egészségi vagy
mentalis allapotukbdl fakadé problémaik megoldaséban.



Ezen otthonkdzeli szolgaltatdsok nyujtasa sordn, az ,0nallo életvitel” fenntartasara kulcsfogalomként
és alapelvként tekintiink, azzal, hogy intézménylink teljes elkdtelezddéssel és szakmai
professzionalizmussal nyijt segitséget nem csak az dpolasi, gondozasi feladatokban, hanem egyéb, az
igénybevevék tarsadalmi, szocidlis helyzetét, korilményeit és kapcsolatait érintd problémak
kezelésében.

Az alapszolgaltatasok miikidtetése soran - a jogszabalyi kételezettségen til is- nagy hangstlyt
fektetiink az egyéb szocidlis és a nem szocialis jellegli ellatorendszerekkel vald egyiittmiikodésre,
minden esetben mérlegelve az ellatott részére nyujtanddé adekvat segitségnyujtasi lehetéségeket
ugyanakkor tiszteletben tartva személyiségi jogait.

Az ellatott egészségi, szocialis és pszichés allapotanak javitasa érdekében,

- a hazi segitségnyujtas biztositasa soran kapcsolatot tartunk és egyiittmiikodiink az egészségligyi és
szocialis alap- és szakellatast nydjtd intézményekkel;

- az iddsek és demens személyek részére biztositott nappali ellatas biztositasa soran az egészségligyi
és szocialis alap- és szakellatast nyujtd intézmények mellett a teriiletileg illetékes szakorvosi
(pszichiatriai, neuroldgiai, geridtriai) ellatassal;

a fogyatékosok részére biztositott nappali ellatas biztositasa soran az egészségligyi és szocidlis alap-
és szakellatast ny4jté intézményekkel;

a pszichiatriai betegek részére nyujtott nappali ellatds biztositasa soran - azzal, hogy a nappali intézmény
miikodésének nem része a pszichiatriai gondozas - az ellatott kezelSorvosaval, vagy az ideggondozdval,
tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott
életében;

A

a pszichidtriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas biztositdsa soran az egészségligyi és
szocidlis alap- és szakellatast nyudjté intézményekkel, bevonva az ellatott lakokornyezetében
megtalalhaté onkéntes segitdket, igy kiilonosen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal
kapcsolatban allé énkéntes kbzremikoddket, azzal, hogy a kizbsségi munkacsoport &sszeallitasa az
ellatottak sziikségleteit szem el6tt tartva torténik, sziikség esetén bevonva a gondozasi, személyi
segitési feladatok hatékony ellatasdhoz sziitkséges személyeket: a gondnokot, az ellatott haziorvosat,
a véddndt, a pszichidtert, a pszichiatriai gondozot, a pszichologust, és a szocialis alap- és szakellatas,
a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, a gyamhivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv, valamint az
allami foglalkoztatdsi szervkeént eljaré kormanyhivatal vagy jarasi hivatal, az Onsegitd és dvil
szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nyujto intézmények képviseldit;

a szenvedélybetegek nappali ellatasanak biztositdsa soran - azzal, hogy a nappali intézmény
miikodésének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fiiggdségi problémaval kiizdd személyek
egészségligyi gondozasa - a munkatarsak sziikség szerint kapcsolatot tartanak az ellatott
kezelGorvosaval, vagy az egészségligyi gondozast végzd szakemberrel, tovabba a hozzatartozdkkal;

a tAmogato szolgaltatds biztositdsa soran, amennyiben sziikséges, az igénybe vevd sziikségleteinek
kielégitése - problémajanak megoldasa, illetve céljai elérése - érdekében egyiittmikddiink mas,
szocialis ellatast biztositd szolgaltatasokkal.

Mind az alapszolgaltatasok, mind a szakositott ellatas nyujtasahoz kiterjedt, az alabbiakban nem
teljeskoriien részletezett dokumentacios kotelezettség tarsul.

Az ellatisok igénybevételi eljardsa, az érintett vagy torvényes képviselje szoban vagy irasban
eléterjesztett kérelmére indul.

Bar a kérelem szdban is elterjeszthetd, intézmeényiinkben az irasos, papir alapu kérelembenyjtas a jellemz6.
A szolgaltatdsnyjtas egyik legfontosabb alapdokumentuma, az Szt 20.§ - mely taxative
meghatarozza a nyilvantartandé adatok korét - alapjan vezetett nyilvintartis®. A nyilvantartas
vezetésén, az allami tamogatds igénybevétele fiigghet, ugyanis a kdltségvetési torvények a szakmai
jogszabélyok betartasat - mely az ellatottak nyilvantartasat is magaba foglalja - az dllami tdimogatds
felteteléul szabjak.



A nyilvantartasba torténé adatrogzités két lépésben zajlik. A kérelem - a szolgaltatasra vonatkozd
igény- beérkezésének napjan rogziteni kell a kérelmezd, torvényes képviselSje és megnevezett
hozzatartozdja alapadatait, mely adatokat a szolgaltatds megkezdésének napjan, az adatrogzités
masodik lépcsdjében ki kell egésziteni egyéb, az ellatasra és a jogosultsagi feltételekre vonatkozo
adatokkal.

A beérkezé igények nyilvantartasa tulajdonképpen az egyes szolgaltatasokra varakozdk szaméanak
meghatarozasanak alapja, melynek megallapitasa érdekében, a fenntarténak a szocidlis szolgaltatasok
teriileti lefedettségének megallapitasa érdekében, az, intézménynél nyilvantartasban lévd kérelmezdk
Téarsadalombiztositdsi Azonosité Jelét meg kell kiildenie a Magyar Allamkincstdarnak, mely a kapott
adatokat Osszeveti az dltala a személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtasok, szolgéltatasok
finanszirozasanak ellendrzése, és a sziikséges szocidlis szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés nyomon
kovetése céljabol vezetett nyilvantartas adataival, és azokbol - az esetleges atfedések kisziirésével -
engedélyesenként, teriiletileg és orszagosan kiszamolja az egyes szolgéltatdsokra varakozé személyek
szamat. Az sszesitett adatok a Szocidlis Agazati Portalon barki szamara hozzaférhetdk.

A kérelem benyujtasaval az intézményi jogviszony még nem jon létre, azt a kérelmezd és a szolgaltatd
vagy intézmény kozott létrejitt Megallapodas? hivja életre.

A nyilvantartasi kotelezettség mellett, az intézménynek a finanszirozas ellenérzése érdekében,
adatszolgaltatasi kotelezettsége van a Magyar Allamkincstar kdzponti szerve altal miikodtetett
adatbazisba.

Az igénybevevéi nyilvantartas (KENYSZI) az Szt. 20/C.§® szerinti, a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok és szolgaltatdasok finanszirozasanak ellendrzése céljabdl vezetett nyilvantartds.
Lehetévé teszi a jogosulatlan igénybevételek kiszlirését és a szocidlis ellatorendszer hatékonyabb
miikddtetését.

Az idbszakos jelentés keretében az igénybevevdi nyilvantartdsban kell nyilatkozni arrdl, hogy a
rogzitett személy a szolgaltatdst az adott napon igénybe vette-e, vagy - ha az az allami tamogatas
alapja - a rogzitett személlyel az adott napon fennallt-e a szolgaltatasra iranyulo jogviszony.

Ha az Szt. masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis szolgaltatasokért és
ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd allapitja meg, a szolgaltatas vagy ellatds altalanos ellenértekekent. A
személyi téritési dij az intézmeényi téritési dijjal megegyezd, vagy a jovedelmi (bentlakasos ellatisok esetében
vagyoni) viszonyok fliggvényében, annal alacsonyabb mértékd, az igénybevétel -ellenértékeként
megallapitott Gsszeget jelenti’ A személyi téritési dij megallapitasa érdekében jovedelemvizsgalatot kell
végezni, melynek szabalyai a téritési dij feliilvizsgalatakor is érvényesiilnek.

Szocialis alapszolgaltatds igénybevétele esetén, az intézményi elldtds (szolgaltatds) nyujtdsanak
megkezdését megelézden és a téritési dij feliilvizsgalatakor is meg kell vizsgalni az ellatast igényld
havi jovedelmét!c.

ATr. rendelkezései kiildén nyilvantartasi kotelezettséget irnak eld a személyi téritési dijhatralékok
vonatkozasaban.

Haézi segitségnyujtas ¢és az iddsek tartds bentlakasos ellatasanak igénybevétele esetén, a szocidlis

raszorultsagot a kérelmez$ onellatasi, onkiszolgalasi képessége, fizikai és mentdlis allapota és a
feliigyeletre és személyes gondozasra valo igénye alapozza meg,
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A gondozasi sziikséglet vizsgalatat? a Gszr-ben meghatarozottak szerint kell elvégezni.

Egyes alapszolgaltatasok - tdmogatd szolgdltatds és jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds- kilon kell
vizsgalni a szocialis raszorultsagot®.

VIIL.1. Hazi segitségnytjtas

A hazi segitségnyuijtas olyan szolgaltatasi forma, amely az igénybe vevd onalld életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakdkornyezetében biztositja, valamint hozzajarul
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikségletei sajat kornyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositottak legyenek.

Az intézmény altal miikodtetett hazi segitségnyujtds szolgaltatas a véros teljes kbzigazgatasi teriiletét
lefedi, azt a munkaszervezés hatékonysaganak nivelése érdekében gondozasi korzetekre osztva, mely
korzetekben a szolgaltatast felsfoku szakképesitéssel rendelkezd szocidlis munkatarsak szakmai
iranyitasa és ellenérzése mellett biztositjak a gondozdk, a 100%-o0s szakképzettségi arany érvényesiilésével.
A szolgéltatast az Szt.63.§-ban", a Szakmai rendeletben, az Onkormanyzati rendeletben, a Szakmai
Programban és a Megallapodasban foglaltak alapjan nyujtjuk, figyelemmel a Schweitzer Albert
Reformatus Szeretetotthon Modszertani Osztalya és a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag
Moddszertani FSosztalya altal készitett ,Vonalvezeté hazi segitségnyujtast biztositd szolgaltatok
szamara”'s dokumentumban foglaltakra.

A szolgaltatdsra vald jogosultsagot a gondozasi sziikséglet alapozza meg, ezeért a szolgaltatasnyujtast a
kérelem benynijtasat kovetSen lefolytatott, gondozasi szitkséglet vizsgalat el6zi meg.

Amennyiben az Erintett gondozasi sziikséglete 0. fokozati, de hatvandtddik életévét betdltotte és
egyediil él, vagy hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kézmiives vizellatas vagy fltés nélkiili,
vagy hetvenotodik életévét betdltotte, vagy egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - idészakosan
vagy tartosan - a lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni, részére szocidlis segités nyujtasa indokolt.

L, 1. és III. fokozatu gondozdsi sziikséglet esetén biztosithaté személyi gondozas, azzal, hogy a
szolgaltatasi elemet Il fokozati gondozasi sziikséglet fennallasa esetén,a bentlakdsos intézményi
elltas igénybevételének lehetdségérdl torténd értesités mellett, az intézményi elhelyezés idSpontjaig
biztositjuk.

A nyilvantartasi és az idGszakos jelentési kotelezettség ebben a szolgaltatastipusban is fennall, és a Szakmai
rendelet tovabbi dokumentécids kotelezettséget ir eld, melyre tekintettel, tevékenységnaplot' vezetiink.
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VIII.1.a. Az ellatottak létszamanak alakulasa

élyi gondozdsra jogosult sild W szocidlis segitésre jogesult ellétart

ﬁ!{?iﬁi‘iﬁﬁﬁ!ﬁiﬁn

Ellatotti létszamunk kiegyensulyozott, a legalacsonyabb létszam 2020-ban 562, a legmagasabb pedig
574 volt. A szolgaltatast 2020. december 31-én minddsszesen 569 f& részére biztositottuk - 563 f&
részére személyi gondozast, 6 f6 részére szocidlis segitést -, 64 f6 szakképzett gondozd
kézremiikddésével.

VIIL1.b. A litogatasok szamanak alakulasa

2 szemdlyi gondozdsra forditott latogatasok s2éma W sxzocidlis segitésre forditett litogatdsek szdma
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A latogatasok szama éaprilisban volt a legalacsonyabb, de még ebben a honapban is meghaladta a 7800-at.
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VIIIL1.c. Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa
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*A feltiintetett adatok a 2020. december 31-i statisztikai adatokat mutatjik.

Ellatottaink kozott egyre nagyobb szamban vannak jelen a 80. életéviiket bet6ltott nék, ardnyuk a teljes
ellatotti 1étszamhoz viszonyitva 2020. december 31-én meghaladta a 33%-ot, tébbségiik pedig egyediil él.
Szomoru tény, hogy évrél-évre egyre gyakoribba véalnak az idések sérelmére elkGvetett visszaélések,
csaldsok, ezért a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Renddr-fOkapitinysdggal egylittmiikdve, az
ellatottakkal kozvetleniil foglalkoz6 munkatarsak bevonasaval, folyamatosan felhivjuk az idések figyelmét
a biinesetekre, tudatositva benniik, hogy kell$ bizalmatlansaggal viseltessenek az idegenek felé.

VIIL1.d. Fizetendd téritési dijak

Személyi gondozds esetén fizetendd téritési dijak*

A szolgdltatst igénybe vevd személy rendszeres havi jéovedelme alapjan
=3

0-42.750 42.751-85.500 85.501-171.000 171.001-t6l1
0 Ft/ora 290 Ft/ora 370 Ft/6ra 525 Ft/éra
a kategoridba tartozok szdma 2020. december 31-én:
116 47 f5 371f5 134 5

*Az Onkorminyzati rendelet alapjin.

Szocialis segités esetén fizetendd téritési dijak*

A szolgiltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelme alapjan

0-42.750 42.751-t61

0 Ft/6ra 800 Ft/dra

a kategoridba tartozok szdéma 2020. december 31-én:

- 6 f5

* Az Onkormdnyzati rendelet alapjdn.
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VIIL1.e. A befizetett téritési dijak alakuldsa

Személyi gondozdsért és szocialis

Honap e R : e
segitésért dsszesen befizetett téritési dij

Januar 2.742.320,- Ft

Februar 2.449.155,- Ft

Marcius 2.661.680,- Ft

Aprilis 2.214.525,- Ft

Mijus 2.473.355,- Ft

Janius 2.608.010,- Ft

Jalius 2.712.260,- Ft

Augusztus 2.333.405,- Ft

Szeptember 2.681.485,- Ft

Oktober 2.558.935,- Ft

November 2.266.885,- Ft

December 2.533.750,- Ft

Osszesen: 30.235.765,- Ft

A befizetett személyi téritési dijak dsszege 2020-ban minddsszesen 30.235.765,- Ft-ot tett ki.

2020. januar 1. és december 31. kozott 188 fével kotottiink Gj megallapodast, mig 172 6 ellatasa keriilt
megsziintetésre.

Az intézményi jogviszony megsziinésének vagy megsziintetésének oka leggyakrabban - a kordbbi
évekhez hasonléan - az elhaldlozas - sajndlatos médon 2020-ban 74 fi esetében jelentette ez az intézményi
joguiszony megsziinésének okdt - és a bentlakasos intézményben torténd elhelyezés.

VIIL.2, Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasa szocialis alapszolgaltatas célja, hogy az igénybe vevék szocialis helyzetének
javitasaban, egészségiik meglrzésében, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito
szolgaltatast nyujtson. Fontos teriilete az id6sebb generacié kozosségi életének, a helyi igényeknek
megfelel6, rendszeres napi programok, foglalkozdsok szervezésével és a folyamatos gondozdi
feliigyelet biztositasaval.

A szolgaltatast az Szt. 65/F.§-ban?’, a Szakmai rendeletben, az Onkorma’myzati rendeletben, a Szakmai
Programban ¢és a Megallapodasban foglaltak alapjan nyujtjuk, figyelemmel a Szocidlis és
Gyermekvédelmi F&igazgatosag Modszertani Foosztédlya altal készitett, az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma (a tovabbiakban: EMMI) éaltal kiadott, ,Szakmai ajanlas id6sek nappali ellatasat
biztosit6 szolgaltatok szaméra”18 dokumentumban foglaltakra.

Intézménylink 7 id6sek klubjat mlikodtet Nyiregyhdza varos teriiletén.

2020 majusatol az 1. sz. Idések klubjaban és a 9. sz, Iddsek Klubjaban 6-6 {6 részére, lehetévé valt a
demens személyek részére nyuijtott nappali elltés biztositasa. gy az engedélyezett féréhelyek szdma
az id6sek nappali ellatasat és a demens személyek nappali ellatasat tekintve minddsszesen: 187.

Az ellatotti igényekhez igazodva, 2020-ban klubjaink nyitva tartdsat modositottuk, melyek hétf6tsl
péntekig immar 8.00-16.00 6ra kozott allnak a klubtagok rendelkezésére, a 3. sz. Idések Klubjaban
(Nyiregyhaza, Csal6 koz 11-13.) hétvégén és iinnepnapokon is.

Az Onkormaényzati rendelet értelmében mind az idsek nappali elldtdsa, mind a demens személyek
nappali ellatasa - étkezés igénybevétele nélkiil - téritésmentes.

A nyilvantartasi és az idészakos jelentési kotelezettség ebben a szolgaltatdstipusban is fenndll, és a
Szakmai rendeletben foglaltakra tekintettel, latogatasi- és eseménynaplo6t’® vezetiink.
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VIIL.2.a. Az ellatottak létszamanak alakuldsa

225
220
215
210
205
200
195
190
185

2020. januar 1-t6l december 31-ig 21 f6 nyujtott be kérelmet a szolgaltatas igénybevétele irdnt és 47 {6
ellatasa szlint meg. Ellatotti 1étszamunk januarban volt a legmagasabb, ekkor 222 f6t lattunk el,
december 31-én 200 f6vel volt megallapodasunk.

Az ellatds megsziintetésének leggyakoribb oka az ellatottak egészségi allapotanak romlasa, melynek
eredményeképpen nem képesek bejarni az idsek klubjaba, igy jellemzden hazi segitségnyujtast, vagy
bentlakdsos intézményi elhelyezést vesznek igénybe, ugyanakkor sajnos ebben a szolgaltatastipusban
is jellemz6 az intézményi jogviszonynak az ellatott haldla miatti megsz{inése.

Az id8sek nappali ellatasa teriiletén a 2020. évre tervezett normativat 174 fére irdnyoztuk el$, mely az
éves latogatasszamok alapjan 174 f6re igénybe is vehetd.

VIIL2.b. Igénybevétellel érintett napok szdmanak alakuldsa
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VIIL2.c. A szolgéltatast igénybevevék napi atlaga

180
175
170
165
160
155
150
145
140
135
130

A fenti diagramon jél lathatd tavaszi visszaesés oka az intézményben nyujtott szolgaltatasok
felfiiggesztése, mely a Covid-19 megjelenését és terjedését kovetSen bevezetett védelmi intézkedések
részeként valt sziikségessé.

I11.2.d. Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

| mEérh
| mns

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év folott

*A feltiintetett adatok a 2020. decemberi statisztikai ndatokat mutatjik.

A nemek aranyat tekintve, 2020 utolsé honapjaban klubtagjaink 70%-a né, 30%-a férfi volt. A
legnagyobb létszamu csoportot a 65-69 év kozottiek alkottak. Az ellatottak 38%-a a 75 év feletti
korcsoportba tartozott, akik specialis gondozasi igénnyel rendelkeznek, ezaltal tobb torédésre,
odafigyelésre van sziikségiik.

A klubtagok 12%-a volt latdssériilt, 11%-a kiizd mozgasszervi problémaval, 10%-a hallasaban
sériilt, 16%-uk valamilyen pszichiatriai korképpel rendelkezik, 8%-uknal pedig tobbféle
akadalyozottség is jelen van,
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VIIL3. Demens személyek nappali ellitasa

A demens személyek nappali ellatasa olyan szocialis alapszolgaltatas, melynek célja, hogy az egyediil
vagy hozzatartozéval, sajat otthonukban €16 demens személyek szamara, allapotuknak és specialis
szlikségleteiknek megfelel6, az igénybe vev6k szocidlis helyzetének javitasaban, egészségiik
megGrzésében, mentdlis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité szolgdltatdst nytjtson.
Fontos teriilete az érintettek kozosségi életének, a helyi igényeknek megfelel6, rendszeres napi
programok, foglalkozasok szervezésével és a folyamatos gondozoi feliigyelet biztositdsaval, annak
érdekeében, hogy az izolaciét megsziintetve, az életminéséget megdrizve vagy javitva, biztonsdgban,
tevékenyen, j6 kozérzettel teljenek az ellatottak mindennapjai.

A szolgéltatast az Szt. 65/F.§-ban, a Szakmai rendelet 84/A §-ban®, az C)nkorményzaﬁ rendeletben, a
Szakmai Programban és a Megallapodasban foglaltak alapjan nytjtjuk, figyelemmel az EMMI altal
kiadott, a Katolikus Szeretetszolgalat Szakmai Munkacsoportja altal készitett, ,Demencidval él6k
nappali elldtasa szakmai ajanlds”? dokumentumban foglaltakra, jelenleg két telephelyen.

Az 1. sz. Idések Klubjdban 6 {6 - az engedélyezett féréhelyszdm 2020-ban 30-r6l 36-ramodosult -, a 9.sz.
Idések Klubjdban szintén 6 6 - itt az engedélyezett férdhelyszam nem emelkedett, igy tovdbbra is 20 f6 az
engedélyezett féréhelyek szdma -demens személy ellatdsara, igy mindosszesen jelenleg 12 f6 demens
személy ellatasara van lehetSségiink.

Mindkét szolgaltatasi helyen 2020 juliusatol kezdtiik meg az ellatast, Gsszesen 9 fovel létesitettiink
intézményi jogviszonyt, ugyanakkor sajnos 3 {6 ellatasa megsziint, az ellatott halala vagy bentlakdsos
intézménybe koltozés miatt.

2020 decemberében 6 6 - 1. sz. Iddsek Klubjdban 4 f6, a 9. sz. lddsek Klubjiban 2 fd- ellatasarol
gondoskodtunk.

A 2020. évi normativa elszdmolasnal a napi latogatasszamra tekintettel, 2 fére volt igénybe veheté a
normativa.

A nyilvantartasi és az iddszakos jelentési kotelezettség ebben a szolgaltatastipusban is fennall, és
Szakmai rendeletben foglaltakra tekintettel, latogatasi- és eseménynaplét, valamint az ellatottak
dllapotanak felmérése és nyomon kovetése érdekében kiilén dokumentaciét is vezetiink.

VIIL3.a. Igénybevétellel érintett napok szimanak alakuldsa

Jalius Augusztus Szeptember Oktéber November December
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VIIL3.b. Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

2,5

2

15

1

0,5

70-74 év

75-79 év

VIIL3.c. Fizetendo téritési dijak

80-89 év

=11
WFérfi

*A feitiintetett adatok a 2020. decemberi statisztikai adatokat mutatjik.

A szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjin

téritési dij

I o‘:izlrem 0-28.500 | 28.501-39.900 | 39.901-49.875 | 49.876-59.850 | 59.851-69.825| 69.826-t6l
Etkezésért
fizetend6 | 72 Ft/adag 228 Ft/adag 329 Ft/adag | 401 Ft/adag | 467 Ft/adag | 573 Ft/adag

VIIL3.d. A befizetett téritési dijak alakulasa

A demens személyek nappali ellatisa esetében, az étkezés szolgaltatdsi elemként keriil biztositasra. Az
Onkormanyzati rendelet rendelkezései értelmében, a demens személyek nappali ellatasa - étkezés
igénybevétele nélkiil - az ellatottak részére téritésmentes, az étkezésért téritési dijat kell fizetni.

Hénap 1. sz. Iddsek Klubja 9. sz. Idések Klubja
Jalius - 16.620,- Ft
Augusztus 8.595- Ft 18.910,- Ft
Szeptember 33.805,- Ft 14.325,- Ft
Oktober 41.260,- Ft 17.190,- Ft
November 37.820,- Ft 22.345,- Ft
December 41.255,- Ft 16.615,- Ft
Osszesen: 162.735,- Ft 106.005,- Ft

A demens személyek nappali ellatdsat igénybe vevdk, az étkezésért 2020-ban minddsszesen 268.740,-
Ft személyi téritési dijat fizettek be.

VIIL4. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl
sziikséges gondoskodni, akik azt énmaguknak, ill. 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartésan, vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,

pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
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Intézménylink a nappali ellatast igénybevevd idGs személyek részére biztosit napi egyszeri meleg
ételt?, mely az intézmény sajat konyhajan késziil.
A 3. sz. Id6sek Klubjaban hétvégi és iinnepnapi étkeztetés is biztositott.

A nyilvantartasi és az idészakos jelentési kotelezettség ebben a szolgaltatastipusban is fenndll, és

Szakmai rendeletvonatkozé rendelkezése értelmében, a szolgaltatasnywjtds soran igénybevételi
naplot* vezetiink.

VIII.4.a. A szolgaltatast igénybevevék napi atlaga

140

120

Januar Marcius Maijus Jilius Szeptember November

Az igénybevétel napi atlaga az aprilis havi csokkenést kivetSen fokozatos emelkedésnek indult, a
legalacsonyabb pedig decemberben volt.

VIIL4.b. Az étkeztetés adagszamainak alakuldsa havi bontidsban:
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2020-ban 19 6 kérelmezte a szolgaltatast, ugyanakkor 42 f6 kérte a szolgaltatas megsziintetését.
Januér hdnapban 152 fével volt megéllapodasunk, decemberre ez a szam 129 ~re valtozott.

Az év folyaman ellatottaink mindosszesen 25.343 adag ebédet vettek igénybe, ez alapjan 101,7 fére
vehetd igénybe a normativa, mely 75%-os teljesitést jelent, ami Osszefiiggésben van a veszélyhelyzet
miatti szolgéltatdas lemondasokkal, illetve az intézmény szdmadra konkurenciat jelenté szolgaltatok,
kedvezébb dru szolgaltatasainak jelenlétével.
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VIII4.c. Fizetendo téritési dijak

A szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan
svedel
b";ﬂ;"m 0-28.500 | 28.501-39.900 | 39.901-49.875 | 49.876 -59.850 | 59.851-69.825 | 69.826-t61
Bbéd | oo Fi/adag | 228 Fijad 329 Ft/ad 401 Ft/ad 467 Ft/ad
térfeési dij ag adag adag adag t/adag | 573 Ft/adag

VIIL4.d. A befizetett téritési dijak alakuldsa

A kiilonboz6 téritési dij kategoriakba tartozo ellatottak megoszlasa:

120

573 Ft

467 Ft

401 Ft

329 Ft

228 Ft

*Az Onkorminyzati rendelet alapjin.

72Ft

OFt

*A feltiintetett adatok a 2020. decemberi statisztikai adatokat mutatjik.

Az év utolsé honapjaban az ellatottak 82%-a a legmagasabb dsszegti - 573 Ft - téritési dijat fizette. Ok
alkotjdk azt a csoportot, akiknek a jovedelme 69.826,- Ft felett van.
Az étkeztetésért befizetett téritési dijak havi bontasban:

s rar

re

Hénap B ritési
Januar 1.206.595,- Ft
Februar 1.167.910,- Ft
Marcius 1.173.975,- Ft
Aprilis 972.830,- Ft
Mijus 1.032.885,~ Ft
Junius 1.120.870,- Ft
Julius 1.282.120,- Ft
Augusztus 1.051.080,- Ft
Szeptember 1.167.670,- Ft
Oktober 1.159.430,- Ft
November 999.270,- Ft
December 956.620,- Ft
Osszesen: 13.291.255,- Ft

A jarvanyiigyi helyzetre tekintettel, marcius kozepétél, az étkeztetést igénybevevdk részére, a napi
egyszeri meleg ételt, az id6sek nappali ellatdsa dolgozéi hazhoz szallitassal juttattdk el - napi 50 Ft
kiszdllitdsi dij megdllapitasa mellett -, a tAmogaté szolgalat munkatarsainak kozremikodésével.

Az étel helyben fogyasztdsara a veszélyhelyzet miatt nem volt lehetéség.
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Az étkeztetésért és a kiszallitasért befizetett személyi téritési dijak dsszege 2020-ban minddsszesen
13.291.255,- Ft volt.

Fogyatékos személyek nappali ellitasa és fejlesztd foglalkoztatis
VIIL5. Fogyatékos személyek nappali ellatisa

A fogyatékosok nappali ellatdsa olyan szocialis alapszolgaltatas, melynek célja az els8sorban a sajat
otthonukban €16, 6nkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos személyek részére a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére szolgalo feltételek biztositasa, tovabba igény szerint az ellatottak
napkozbeni étkeztetésének megszervezése.

Az intézmény a szolgaltatast az Szt. 65/F.§-ban®, a Szakmai rendelet 81.§-82.8-ban%*, az
Onkormanyzati rendeletben, a Szakmai Programban? és a Megéllapodasban foglaltak alapjan, immar
4j helyen, az Oz utca 16. szam alatti Nappali Ellaté Kézpontban nydijtja, ahol modern kirnyezetben,
minden targyi feltétel biztositott a magas szintli szakmai munkéhoz.

Intézményiink a fogyatékkal €16 (értelmi és/vagy halmozottan fogyatékos) személyek részére egyénre
szabott, a sziikségleteikhez igazodo segitséget nyijt, amelynek mértékét és maddjat mindenkor, az
egészségi-, szocidlis és pszichés allapot alapjan hatarozzuk meg. Fontosnak tartjuk, hogy a helyi
szakmai értékeket megtartva hangoljuk Gssze és a célszerliség és ésszerliség mentén egységesitsiik az
intézményben folyé szakmai munkat, figyelemmel arra, hogy a fogyatékkal él6k esetében
megfigyelhetd, hogy joval korabban jelentkeznek a fizikai, mentalis problémak, gyakrabban és
hosszabb ideig szorulnak kérhazi kezelésre, tobb a betegség miatti hianyzas.

Jelenlegi ellatottjaink atlagéletkora 41 év, tobben halmozottan sériiltek és - néhiny kivételtdl eltekintve -
szinte a kezdetekt6l veszik igénybe szolgaltatasunkat.

Szolgaltatasunk céljainak - szocidlis, egészségiigyi, mentdlis dllapotnak megfelelé kozosségi tevékenységek
biztositdsa, tdrsas kapcsolatok, tdrsadalmi integricié elfsegitése — elérése és a lehetd legmagasabb
szinvonalu segitségnyujtas biztositasa érdekében, munkatdrsaink szakmai tudasuk és tapasztalatuk
legjavat nyujtjak, rendszeresen vesznek részt tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai
mihelyeken.

A biztositott szolgaltatasi elemek a kovetkezdk: tanacsadas, esetkezelés, pedagdgiai segitségnyjtas,
gondozas, étkeztetés, gyogypedagogiai segitségnyjtas, feliigyelet, haztartdsi vagy haztartast potlo
segitségnyjtas.
Az egyéni és csoportos készség- és képességfejlesztést tdnc- és zeneterdpias, kondiciondlé torna és
mozgasfejlesztd, szinten tartd és manualis foglalkozdsok valamint szinpadi szakkor beépitésével
valositjuk meg.

2019-ben célként fogalmaztuk meg a szocioterdpids foglalkozasok bevezetését, értve ez alatt a
kiilénbdz$ programok orarend szeril tervezését, annak érdekében, hogy ellatottjaink allapotat minél
tovabb szinten tartsuk, és amennyire lehetséges, képességeiket, készségeiket fejlessziik.

A szocioterapias foglalkozasokat az ellatast igénybevevok életkoranak és fizikai-, pszichés-, mentalis
allapotanak, képességeinek megfeleléen valasztjuk meg.

Mindemellett nagy hangsulyt fektetiink az dnérvényesitésre nem képes, stlyosabban sériilt ellatottak
egyéni motivacidjara.
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Az egyénre iranyuld készségfejleszté foglalkozdsok helyszinét a segité szakember késziti elé,
biztositva a megfelel6 targyi és kornyezeti feltételeket. A foglalkozasok kiscsoportos formaban
keriilnek lebonyolitasra, és az azonos készségteriiletek fejlesztésére iranyulnak.

A segit6k jol ismerik az értelmileg akadalyozottak segitésének modszereit, megfeleld ismeretekkel
rendelkeznek az ellatottak egyéni képességei, személyiségvonasai tekintetében, igy kovetkezetes
elvarasok mellett nyujtanak segitséget az egyénre szabott munkamozzanatok, folyamatok
elsajatitasdhoz. Alkalmazzak a gydgypedagogiaban hasznélatos pedagégiai médszereket - bemutatis,
magyardzat, egyiitt-cselekvés, minta nyujtdsa, megbeszélés, értékelés, stb.-, és végigkovetik a mddszeresen
meghatérozott ,,1épcs6kon” keresztiilvezetd tanuldsi folyamatot. Otvozik a pozitiv szemléletet és a
hatékony konfliktuskezeld készséget, a folyamatos motivacio biztositasa mellett.

A nyilvantartasi és az idGszakos jelentési kotelezettség ebben a szolgaltatastipusban is fennall, és

Szakmai rendelet ezen szolgaltatdsnal is el6irja a latogatdsi- és eseménynapld vezetésének
kotelezettségét.

VIIL5.a. Mikodési adatok

A fogyatékosok nappali ellatdsdban engedélyezett ellatotti létszam 2020-ban: 35£6
2020-ban az ellatasbol kikeriilt személyek szama: 36
A targyév folyaman ellatasba vettek szama: 0 f6
Az ellatotti létszam 2020. december 31-én: 23 6
Az ellatottak atlagéletkora: 41 év

VIIL5.b. Az ellatottak fogyatékossig tipusa szerinti megoszldsa

® Enyhe mentilis retardécic pszichés
diagndzissal

® Enyhe mentdlis retardacié + mozgas
fogyatékossag

# Enyhe mentaiis retardacio + latds
fogyatékossdg

® Enyhe mentalis retarddcié + autizmus

| Kézepes mentalis retarddcié

B Kozepes mentilis retardacid + mozgds
fogyatékossag

m Kdzepes mentalis retardacié + DOWN
szindréma

» Kdzepes mentdlis retarddcio + gyermekkori
autizmus

m Kozepes mentalis retardacié + pszichés
diagnézis

*A feltiintetett adatok a 2020-ban elldtdsban részesiilt valamennyi személy adatait tartalmazzdk.

Ellatottjaink nagy része esetében a mentalis eredet(i egészségkarosodas, mas szervi — mozgds- vagy
érzékszervi- karosodassal és kronikus betegségekkel is tarsul.
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VIIL5.c. Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

Az ellatottak kor szerinti megoszlasa

o N B o ®

18-39 év 40-65 év

Az ellatottak nem szerinti megoszlasa

16
14

né férfi

VIIL5.d. Az étkezési adagszamok és a gondozasi esetszamok alakuldsa havi bontdsban

500
450 M Januar
400 o Februar
350 m Marcius
300 m Aprilis
e 1 m Majus
i:g j M JUnius
100 % W Julius
50 m Augusztus
0 - & Szeptember
Ebéd adagszama Napidij megailapitdsahoz kapcsolédo = Oktéber
esetszam

Az étkezési adagszam oktdberben - 292 adag -, a gondozasi esetszam janudrban - 457 eset - volt a legmagasabb.
Marcius kozepétSl augusztus végéig a nappali ellatas épiiletében nyujtott szolgaltatasok fel voltak fiiggesztve.
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A fejlesztd foglalkoztatas soran, annak lehetGségét teremtjiik meg sériilt embertarsaink szamadra, hogy
a munkahelyi integracié soran egy olyan szocidlis kapcsolatrendszer részévé valjanak, amely
kiilonleges kihivasokkal szembesiti Gket, segitve az élet kiilonbozé teriileteinek ©sszehangolasat,
folyamatos onvizsgalatra, a valtozasokhoz valé alkalmazkodasra - pl.: a munka viligiban -, azaz
élethosszig tarto tanulasra késztetve,

A foglalkoztatast kis 1étszamu csoportokban valodsitjuk meg, csoportonként 6-7 {8s létszammal.
Foglalkoztatottaink megvaltozott munkaképességiiek, specialis dllapotuk kovetkeztében szorultak ki
tartésan a munka vilagabdl.

Erdek-érvényesité képességiik rendkiviil gyenge, ugyanakkor kommunikativak, fogékonyak az ij
tevékenységekre, konnyen motivalhatdak.

A fejlesztd foglalkoztatas biztositasdval célunk hatranyaik folyamatos oldasa, illetve a korabban fel
nem ismert készségek, képességek felszinre hozdsa és javitdsa, a meglévd egyéni készségekre és
képességekre alapozva, a jovObeli folytatas lehetdségének figyelembevételével, azzal, hogy a
kiildnféle, intézményiink szamdra engedélyezett tevékenységek széles spektrumaban lehetdséget
biztositunk arra, hogy mindenki képességének megtelelden részt vegyen a foglalkoztatasban.

A fejlesztd foglalkoztatasért jard anyagi juttatds szocialis hatranyaik enyhitése mellett, 6nbizalmuk,
onértékelésiik nagyfoku javitasat is szolgalja.

A foglalkoztatott a teljesitett orak alapjan fejlesztési foglalkoztatasi dijra jogosult, mely 2020-ban
440Ft/61a volt és 7520 feladategységet iranyoztunk eld, feladategységenként 949 Ft dsszeggel.

2020-ban 20 {6 részére, napi 4 ordban biztositottuk a foglalkoztatds lehetGségét, a foglalkoztatottak
létszama december 31-én 18 £6 volt.

Dokumentacids kotelezettségiink kiterjedt, a nyilvantartasi és az iddszakos jelentési kotelezettség a
fejleszt6 foglalkoztatasban is fenndll, tovabba egyéni foglalkoztatasi tervet kell késziteniink, jelenléd
ivet vezetiink, a feladatmutatdt és a jelenléti ivek adatait ho végén osszesitjiik, dokumentiljuk a
foglalkoztatasi formak valtozdsat, a foglalkoztatasi tevékenységeket és éves szinten dsszesitjiik az
feladatmutatot és a bérkifizetést™.

VIIL6.a. A kifizetett fejlesztési foglalkoztatasi dijak alakulasa havi bontisban

Honap A fejlesztesi foglalkoztatasi dij A kifizetett netto fejlesztési
brutto dsszege foglalkoztatasi dij
Januar 552.200,- Ft 496.985,- Ft
Februar 520.080,- Ft 468.075,- Ft
Marcius 459.360,- Ft 413.400,- Ft
Aprilis 271.480,- Ft 244350,- Ft
Majus 263.120,- Ft 236.810,- Ft
Jtnius 294.360,- Ft 264.895,- Ft
Jalius 323.840,- Ft 291.460,- Ft
Augusztus 281.600,- Ft 253.440,- Ft
Szeptember 580.800,- Ft 522.750,- Ft
Oktober 536.800,- Ft 480.120,- Ft
November 528.000,- Ft 475.200,- Ft
December 467.720,- Ft 420.945,- Ft
Osszesen: 5.079.360,- Ft 4.568.430,- Ft

A Tbj. 4.§ 4.9.% pontja szerint az intézmény foglalkoztaténak mindsiil, a 37.§ (1) bekezdésének®
értelmében pedig, a fejlesztési foglalkoztatasi dijat a jogszabalyban meghatdrozott esetek kivételével
nyugdijjarulék fizetési kotelezettség terheli, ugyanakkor az Szja toérvény 1. sz. mellékletének 4.10.
pontja® alapjan adomentes.
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A Tny. 22.§ (1) bekezdésének h})¥, valamint a 38.§ (1) h) pontjainak?® értelmében nyugdij alapjaul
szolgalo keresetnek, jovedelemnek szamit, és szolgalati idének mindstil.

Az intézmény altal kifizetett fejlesztési foglalkoztatasi dij brutto &sszege 2020-ban 5.079.360,- Ft, nettd
osszege pedig 4.568.430,- Ft voit.

Pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasa
VIIL7. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa olyan szocidlis alapszolgaltatds, melynek célja elsGsorban a
sajat otthonukban él6, a tizennyolcadik életéviiket betdltéitt, fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényld pszichiatriai betegek részére a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére szolgdlé lehetdségek megteremtése, tovabba igény
szerint az ellatottak napktzbeni étkeztetésének megszervezése.

Az intézmény a szolgaltatast az Szt. 65/F.§-ban¥, a Szakmai rendelet 83.§-ban®, az Onkormanyzati
rendeletben, a Szakmai Programban és a Megallapodésban foglaltak alapjan nytjtja, figyelemmel az
EMMI altal kiadott ,Szakmai ajanlas pszichiatriai betegek részére fenntartott nappali intézmények
miikodtetéséhez”* dokumentumban foglaltakra, 2020-t6] immar harom telephelyen. Az Oz utcai j
telephelyen a szolgdltatdsnyujtas modern, a kor elvarasainak minden tekintetben megfeleld
kornyezetben torténik.

Az engedélyezett ellatotti létszam a Csalo koz 11-13. szam alatti telephelyen 8 {6, a Vécsey koz 31.
szam alatti telephelyen 5 £6 - ezen ,klubokban” a szolgaltatdsnyuijtds szoros egyiittmiikddésben miikodik az
iddsek nappali elldtdsdval -, az Oz utca 16. szam alatti telephelyen pedig 15 f&.

Szolgaltatasunk az ontevékenységre, az onsegitésre épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei
alapjan a felvildgositd, tanacsadé, kulturdlis, szabadidds, tajékoztatd, képzési, lakossagi és csaladi
programokat, taldlkozok szervezését, lebonyolitasat. F& célja az elldtottak képességeinek és
készségeinek megtartasa, javitasa.

Kiemelt figyelmet forditunk klienseink kooperativ készségének, dontési képességének és sajat sorsa
feletti felelGsségének erdsitésére.

Munkank célja tovabbd, hogy a gondozott pszichidtriai betegek integralt és teljes jogi tagjai
maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegrilodjanak a kozdsségbe, melynek érdekében a
szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavi ellatasokat kindl, amely nagymértékben
épit az ellatott aktiv és felelSs részvételére, valamint a nyitott programokon résztvevék kooperativ
készségére.

Felvildgositd eldadasok, tanacsaddsok szervezésével, mentalis gondozas ny(jtasaval, az egészségiigyi
intézményekkel - elsésorban a pszichidtriai gondozéval - és a természetes tamogaté kornyezettel vald
kapcsolattartassal, az ellatottak igényeinek megfeleld egyéni tréningek, vagy csoportos foglalkozasok
lebonyolitasaval - a csalid, vagy mds segiték bevendsdval, akdr az intézmény falain kiviil is - segitjiik
klienseinket.

A nyilvantartasi és az id6szakos jelentési kotelezettség ebben a szolgdltatdstipusban is fennall, és

Szakmai rendeletben foglaltakra tekintettel, latogatasi- és eseménynaplét vezetiink.
2020. december 31-én &sszesen 31 f6vel volt megallapodasunk.
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VIIL.7.a. Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

14

13
12
10
8
m férfi
6 .
®nd

18-39 év 40-59 év 60-69 év 80-89 év

*A feltiintetett adatok a 2020. december 31-i statisztikai adatokat mutatjak.

VIIL7.b. Az étkezdk szamdnak és az étkezési adagszamok alakuldsa havi bontasban

300
B Januar
250 241  Februar
= Marcius
200 m Aprilis
N Majus
150 ® Jinius
| Jdlius
100 B Augusztus
# Szeptember
0 = Oktdber
111112 ¢ 7 10101314121416 e
R 3 . H December
Etkezdk szdma Ebéd adagszdma

Az étkez8k szama decemberben - 16 f§ -, az étkezési adagszam szeptemberben - 241 adag - volt a
legmagasabb. Marcius kizepétdl augusztus végéig a nappali ellatas épiiletében nyujtott szolgaltatasok
fel voltak fiiggesztve, mely a fenti diagramon az étkezdk szamdban és az ebéd adagszamokban lathaté
visszaesést okozta.
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VIIL7.c. Fizetend§ téritési dijak

A szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelme alapjan

-

téritési dij

Jofizlfm 0-28500 | 28501-39.900 | 39.901-49.875 | 49.876-59.850 | 59851-69825| 69826-tol
Etkezésért

(ebed) 72 Ft/ad 228 Ft/ad 329 Ft/ad 401 Ft/ad 467 Ft/ad 573 Ft/ad
fizetend6 s e adag adag t/adag Ft/adag

VIIL7.d. A befizetett téritési dijak alakuldsa

* Az Onkormdnyzati rendelet alapjin.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa esetében, az étkezés szolgaitatasi elemként keriil biztositasra.
Az Onkormanyzati rendelet rendelkezései értelmében, a pszichiatriai betegek nappali ellatasa - étkezés
igénybevétele nélkiil - az ellatottak részére téritésmentes, az étkezésért téritési dijat kell fizetni.

Honap Befizetett téritési dij
Januar 61.110,- Ft
Februar 55.140,- Ft
Marcius 40.815,- Ft
Aprilis 43.050,- Ft
Majus 57.435,- Ft
Jinius 61.200,- Ft
Jalius 65.660,- Ft
Augusztus 66.350,- Ft
Szeptember 82.720,- Ft
Oktober 69.120,- Ft
November 59.865,- Ft
December 76.580,- Ft
(Osszesen: 739.045,- Ft

A pszichidtriai betegek nappali ellatasat igénybe vevok, az étkezésért 2020-ban mind&sszesen 739.045, -
Ft személyi téritési dijat fizettek be.

VIIL8. Pszichiatriai betegek kozisségi ellatisa

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak célja az 6ndlld eletvitel fenntartasaban, a meglevd
képességek megtartdsdban, illetve fejlesztésében torténd segitségnyujtas, a haziorvossal és a
kezelSorvossal valé kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe vevé allapotdnak folyamatos
figyelemmel kisérése, a pszichoszocidlis rehabilitacio és a szocialis és mentalis gondozas biztositasa.
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Az intézmény a szolgaltatdst Az S5zt 65/A.§-ban®, a Szakmai rendelet 39/F.§-39/1.§-ban®, a Szakmai
Programban és a Megallapodasban foglaltak alapjan nyijtja, figyelemmel az EMMI altal kiadott,
~Szakmai ajanlas kbzosségi ellatas pszichidtriai betegek részére”#“dokumentumban foglaltakra.

A kbzosségl pszichiatriai ellatas olyan hosszu tava, kozosségi alapu gondozas, amelynek soran a
gondozas és a rehabilitacid az ellatott otthonaban, illetve lakdkdmyezetében térténik, azzal az
elsédleges céllal, hogy az ellatottak a tarsadalom hasznos tajgai maradjanak, megelézve az
allapotrosszabbodast, segitve az un. ,korhazi forgdajtds rendszer” elkeriilését.

A szolgaltatdsnyUjtds soran elsGdleges eszkozként a folyamatos készségfejlesztést, az egyéni segitd
beszélgetéseket, a csoportfoglalkozasokat, és a szakorvos kdzremiikédéseével végzett pszichoedukaciot
hasznaljuk.

Az ellatottak korének biztositott csoportmddszerekkel célunk, hogy a hozzank forduld pszichiatriai
betegek otthonukbdl kimozduljanak és konstruktivan toltsék szabadidejliket. Ezen kiviil segitséget
nytjtunk a hivatalos tigyek intézésében, tajékoztatast nyujtunk az aktualisokrdl - ami a pandémia alatt
kiilondsen nagy jelentéséggel birt -,

2020-ban a szolgdltatas vallalt feladatmutatdja 77 feladategység volt.

A szolgaltatdsnak szintén kiterjedt dokumentacios kotelezettsége van, a nyilvantartasi és az idészakos
jelentési kotelezettség ebben a szolgéltatastipusban is fennall, az ellatottakra vonatkozdan egyéni
gondozdsi tervet készitiink.

A gondozasi terv mellékleteként vezetni sziikséges - vdlasztds szerint — vagy az életvitel, a pszicho-szodidlis
problémak, a betegséggel jard stressz felmérésnek dokumentacidjat, vagy a sziikségletfelmérésre, vagy a
komplex tdmogatasi sziikségletmérésre szolgalo adatlapot, tovabba dokumentdlni sziikséges a korai
figyelmeztetd tiineteket, esetkdvetS lapot, valamint gondozasi és eseménynaplot kell vezetni.

A szolgaltatds finanszirozasidhoz kapcsoldédd elszamolasi kotelezettség szempontjabdl kiemelt
jelentéséggel bir az ellatottak diagndzisanak BNO szerinti besoroldsa. Az igénybe vevdk kiemelt
diagnoziskodjai az aldbbiak:

BNO F20-29 (Skizofrénia),

BNO F31 (Bipoldris affektiv zavar),

BNO F32-33 (Depresszid, rekurrens depresszid), tovabba ezen diagnoéziskddokba nem besorolhatd
F-es pszichiatriai BNO-val rendelkezé ellatottak 10%-ban.

A szolgaltatast a térvény erejénél fogva, téritésmentesen biztositjuk®.
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VIIL8.a. Az ellitottak létszamanak alakulasa

| 93
.92
P91
| 90
| 89
28
| 87
| 85
85
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Az ellatotti 1étszam szeptemberben volt a legmagasabb - 92 f6 -, a legalacsonyabb pedig janudr, julius

és december hénapban - 86 fi -.

VIIL8.b. Az ellitottak kor és nem szerinti megoszlasa
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End

*A feltiintetett adatok a 2020. december 31-i statisztikai adatokat mutatjdk.
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VIIL9. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szenvedélybetegek nappali ellatasa olyan szocialis alapszolgaltatas, melynek célja az 8nkéntességre
€s a specidlis segité programokra épiilve, az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a felvilagosito,
tanacsadd, tajékoztaté, kulturalis, szabadidds, keépzési, atképzési allaskdzvetits, védett lakhatast
elsegitd, lakossagi és csaladi programok szervezésének és lebonyolitasdnak biztositdsa.

Az intézmény a szolgaltatast az Szt. 65/F.§-ban%, a Szakmai rendelet 84.§-ban¥, az fjnkorményzaﬁ
rendeletben, a Szakmai Programban és a Megallapodasban foglaltak alapjan nyujtja, figyelemmel az
EMMI altal kiadott, ,Szakmai ajanlas nappali ellatas szenvedélybetegek részére”+ dokumentumban
foglaltakra.

A szolgéltatasnyujtast 2020. augusztus 24-én kezdtiik meg az Oz utca 16. szam alatti Nappali Ellaté
Kozpontban, 21. szazadi koriilmények kozott. A targyi és infrastruktaralis feltételek — tagas és vilagos
foglalkoztatdk, kozosségi terek, nemenkénti fiirdészobak, jol felszerelt tornaterem, tankonyha,
konferenciaterem - tokéletes hatteret biztositanak a magas szinvonali szakmai feladatellatashoz.
Nyitvatartasunk igazodik az intézmény tobbi nappali ellatdsahoz, klienseinket hétf6tdl-péntekig 8.00-
16.00 dra kozott varjuk.

Szolgaltatasunk célja, hogy a szenvedélybetegséggel kiizdOknek és hozzatartozéiknak, a felkésziilt
team komplex szakmai segitséget nyijtson, és a kliensek fizikai, pszichés, szocidlis funkcidit,egyéni
képességeik szerint, a legoptimalisabb szintre éllitsa vissza, annak érdekében, hogy képessé véljanak
hivatasuk gyakorldsara, a tarsadalomba valo beilleszkedésre, szabadidejitk hasznosabb elttltésére,
konfliktusaik fel- és megoldasara, ndveljék felel6sségtudatukat.

Ezen célok elérése érdekében, tanacsadas, esetkezelés, gondozds, étkeztetés, felligyelet, haztartasi
vagy hdztartast potlo segitségnyujtas, készségfejlesztés és kozosségi fejlesztés szolgdltatasi elemeket
biztositunk.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa az érintett valtoztatasi szdndékara épit, és minden tamogatast
megad ahhoz, hogy a szenvedélybeteg kliens kialakithasson egy tiszta, szermentes életet, és nem csak
id6szakosan, hanem hosszutavon is teljes, egészségesebb, tiszta életet élhessen. Munkank soran
hangsilyos szerepet kap a megel6zés is, feladatainkat tobb év szakmai tapasztalataval, felkésziilten,
elGitéletekt6l mentesen végezziik, és hisziink abban, hogy a szenvedélybetegség legyGzhets és a
valtozas lehetséges.

A nyilvantartési és az idészakos jelentési kotelezettség ebben a szolgaltatastipusban is fennall, és
Szakmai rendeletben foglaltakra tekintettel, latogatasi- és eseménynaplot vezetiink.

VII1L.9.a. Az ellatottak létszamanak alakulasa
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VIILY9.b. Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

Az ellatottak kor szerinti megoszlasa

18-25 év

2645 év

45 év folott

Az ellatottak nem szerinti megoszlasa

*A feltiintetett adatok a 2020, december 31-i statisztikai adatokat mutatjdk.
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*A feltiintetett adatok a 2020. december 31-i statisztikai adatokat mutatjak.

VIIL9.c. Az étkezdk szamanak alakuldsa havi bontasban
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VIIL9.d. Fizetendd téritési dijak

A szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjin

Jovedelem

ot 0-28.500 28.501-39.900 | 39.901-49.875 | 49.876-59.850 | 59.851-69.825/ 69.826-t0]

Etkezésért
(ebéd)
fizetend&
téritési dij

72 Ft/adag 228 Ft/adag | 329 Ft/adag | 401 Ft/adag | 467 Ft/adag | 573 Ft/adag

*Az Onkorminyzati rendelet alapjin.
VIILY.e. A befizetett téritési dijak alakulasa
A szenvedélybetegek nappali ellatdsa esetében, az étkezés szolgaltatasi elemként keriil biztositasra.

Az Onkormanyzati rendelet rendelkezései értelmében, a szenvedélybetegek nappali ellatdsa - étkezés
igénybevétele nélkiil - az ellatottak részére téritésmentes, az étkezésért téritési dijat kell fizetni.

Hénap Befizetett téritési dij
Szeptember 24.095,- Ft
Oktéber 16.660,- Ft
November 25.325,- Ft
December 20.245,- Ft
(Osszesen: 86.325,- Ft

A szenvedélybetegek nappali ellatasat igénybe vevdk, az étkezésért 2020-ban mind&sszesen 86.325,- Ft
személyi téritési dijat fizettek be.

VIIL10. Tamogato szolgaltatas

A tamogaté szolgdltatds olyan szoddlis alapszolgdltatds, melynek célia a fogyatékos személyek
lakdkomyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életviteliik 6ndlldsaganak megodrzése mellett a lakason beliili spedalis segitségny(jtas biztositdsa révén,

Az intézmény a szolgaltatast az Szt. 65/C§-ban*®, a Szakmai rendelet 39/A.§-39/E§-ban®, az
Onkorményzati rendeletben, a Szakmai Programban és a Megdllapodasban foglaltak alapjan nydijtja,
figyelemmel az EMMI altal kiadott, ,Szakmai ajanlas tamogaté szolgalatok részére”s! dokumentumban
foglaltakra.

Szolgalahmk miikodésének alapelve a tolerancia, a massag elfogadasa. Elsédleges kotelességiinknek a
hidanyok potlasat vagy az abban térténé segitségnytjtast tekintjiik, azzal, hogy kulcsszerepet toltiink be a
szemléletformalasban, amnak érdekében, hogy a sulyos betegeket vagy fogyatékkal él5 embereket a
tarsadalom elfogadja, a betegagyan fekvé vagy toldkocsiban iil6, esetleg fehér bottal kizlekedd ne sajnalatot
valtson ki.

Ennek érdekében, a szocialisan rdszorultnak mindsiilé - a szolgdltatdsnyijtdst a szocidlis rdszorultsdg
vizsgdlata elézi meg - személyek segitését tiiztiik ki célunkkeént, szallitd szolgaltatast és személyi segitést
biztositunk az igénylSk szdmadra, az Onkormanyzati rendelet alapjan ingyenesen. 2020 nyaratdl 1
nyitva il6 helyiségben, az Oz utcai Nappali Ellaté Kozpontban fogadjuk klienseinket.

A nyilvantartasi és az iddszakos jelentési kotelezettség ebben a szolgaltatistipusban is fennadll, a
személyi segités és a szallitashoz kapcsolddo személyi segités korében végzett tevékenységek
dokumentéldsa érdekében gondozdsi napldt, a szallité szolgaltatdis dokumentaldsa érdekében
szallitasi elszamolé adatlapot vezetiink, valamint havi nyilvantartast vezetiink a feladatmutatorol.
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VIIL.10.a. Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa
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2020 év elején szolgalatunknak 99 ellatottal volt megallapodasa, ez a szdm december.31-én 90 volt.

VIIL10.b. A szolgaltatisnyujtashoz hasznalt gépkocsik altal megtett, hasznos km-ek kimutatasa
(feladategységre is dtszamolva) havi bontidsban

Szallitasi tevékenység (km)

Hénap Osszesen  Feladategység
Januar 3142,56 628,512
."Februar 2455,53 491,106
Marcius 1306,44 261,288
Aprilis 446,00 89,200
Majus 801,57 160,314
Junius 1004,39 200,878
Julius 1265,34 253,068
Augusztus 1841,32 368,264
Szeptember 2863,98 572,796
Oktober 2226,03 445,206
November 1462,91 292,582
December 931,72 186,344
(Osszesen (km): 19747,79 3949558

Szolgdlatunk gondozas, készségfejlesztés, tanacsadas, szallitds, feliigyelet, gyogypedagogiai segitségnyuijtds,
haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas és esetkezelés szolgaltatasi elemeket biztosit.

Szallitasaink donté tobbsége rendszeres - napi/heti -, tervezhetd, viszonylag allandé idépontban és
azonos utvonalon megtett szallitds - pl.: iskoldsok iskoldba majd haza szdllitdsa, fogyatékkal élG felnbttek
munkiba majd haza szllitdsa, gyermekek, felndttek korhdzi gyogytorndra, illetve fejlesztésre torténd szallitdsa, SM
betegek SM Centrumba torténd szdllitdsa -, de vannak eseti jellegti, varoson beliili - pl.: gyogykezelésekre,
hdziorvoshoz, szakorvosokhoz torténd szillitdsok, bevdsdrlds, szocidlis illetve egyéb iigyiniézés céljabdl torténd
szdllitds, kiilonbozd kozszolgdltatdsok, kulturdlis és egyéb szolgdltatisok eléréséhez torténd szillitdsok - és varoson
kiviili - dltaldban Budapestre, Miskolcra, Debrecenbe, kiilonbozd feliilvizsgdlatokra, illetve csak ott hozzdférhetd
egészségiigyi  szolgdltatdsok igénybevétele céljdbol kérelmezett szdllitdsok -, melyek igénybevételére
ellatottainknak évente egy alkalommal van lehetségiik, az igazgaté kiilon engedélye mellett.
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A gépkocsik futasa soran keletkeznek egyéb, nem elszamolhaté km-ek is, javarészt: az intézmény
egyeb feladatainak ellatasat segité szallitasok soran -pl.: a munkatdrsak kdrnyezettanulmdny készitéséhez
torténd szdllitdsa -.

A csoportos szallitasok sordn, a kilométerosztassal torténd elszamolasi modszert alkalmazzuk.

VIIL10.c. A személyi segitésre forditott gondozasi idé kimutatasa (feladategységre is dtszamolva)
havi bontasban

Honap Személyi segitésre forditott id6 Személyi segitésre forditott idd
(perc) (feladategység)
Januér 25370 4228333
Februér 23400 390
Marcius 23920 398,6666
Aprilis 26110 435,1666
Majus 24680 411,3333
Jinius 28040 467,3333
Jualius 20590 343,1666
Augusztus 19630 327,1666
Szeptember 24300 405
Oktober 23000 383,3333
November 15960 266
December 13930 232,1666
Osszesen 268.930 perc 4482,1666 fe

A személyi segités szolgaltatds nyujtasa soran, munkatdrsaink az igénybevevik életvitelében,
haztartdsuk vezetésében nytjtanak segitséget, emellett fontos feladatuk a szocialis illetve egyéb iigyek
intézésében valé segitségnyuijtas is. Feladatuk rendkiviil dsszetett és az ellatottak helyzetét és igényeit
tekintve specialis.

VIIL10.d. Az éves teljesités dsszefoglald tablazata

Személyi segités Szallitds Osszesen
2020-ravallalt feladatmutatd 3662 f.e. 3662 f.e. 7324 fe.
2020-ban teljesitett Gsszes 4482,1666f.e. 3949,558f e. 8431,7246f.e.
feladatmutato
te:11e51tes’ a vs:llalt felladatmuta.itohoz 122,39% 107,85% 115,12%
viszonyitva %-0s aranyban kimutatva
tulteljesités 820,1666 f.e. 287,558 f.e. 1107,7246

fe.
tulteljesités mértéke %-ban kifejezve 22,39 % 7,85 % 15,12 %

VIIL11. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hézi segitségnyijtds olyan szocidlis alapszolgaltatds, melynek célja a sajat
otthonukban él8, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék
megfelelé hasznilatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek
részére az 6nalld életvitel fenntartasa mellett felmeriil$ krizishelyzetek elharitasa.

Az intézmény a szolgdltatast az Szt. 65.§-ban®?, a Szakmai rendelet 28.§-29.§-ban®, az Onkorményzati
rendeletben, a Szakmai Programban és a Megallapodasban foglaltak alapjan nyjtja.

35




Diszpécserkdzpontunk osszesen 276 jelzékésziilék riasztasait fogadja Nyiregyhdzardl és a
kornyékbeli telepiilésekrél - Nyirtétrél 21, Napkorrdl 10, Sényérdl 10, Nyiregyhazardl,
Nagycserkeszrdl és Kalmanhazarol 6sszesen 190, Nyirtelekrdl pedig 45 darab késziilékrdl futmak be a
segélyhivasok kézpontunkba.

A jelzdrendszeres hazi segitségnynjtasban részesiil6k szama 2020. december 31-én 190 {6 volt, ebbdl 6
f6 a varoshoz tartozo bokortanyékon, 11 f6 Nagycserkeszen, 1 6 pedig Kdlmanhazan él.
A kihelyezett késziilékek koziil 40 darab kétiranytd kommunikacidra alkalmas Vivago Domi késziilék.

A nyilvantartasi és az id6szakos jelentési kotelezettség ebben a szolgaltatastipusban is fennall, a
szolgaltatas igénybevételét megelGzben, vizsgalnunk kell a szocialis rdszorultsagot, a szolgaltatas
miikodtetéséhez kapcsoléddan meghatarozott kivetelmények dokumentalasa érdekében, pedig un.
Segélyhivasi jegyzokonyvet vezetiink.

VIIL11.a. Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa
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*A feltiintetett adatok a 2020. december 31-i statisztikai adatokat mutatjik.

A hézi segitségnyujtast igénybe vevé ellatottak kor és nem szerinti megoszlasdra vonatkozo
statisztikai adatokkal parhuzamosan, ebben a szolgaltatastipusban is a 80. életéviiket betdltott nék
vannak jelentés tobbségben.

A ndk aranya pedig az ellatottak dsszlétszamanak vonatkozasaban, kdzelit a 85%-hoz.
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VIIL11.b. Az ellitottak megoszlisa a szocidlis raszorultsigot megalapozé kériilmények
tekintetében

200 B 65. életévét be nem toltdtt stlyos
2 172 fogyatékos vagy pszichidtriai beteg
160
140
120 ® 65. életévet betoltott egyediil é16
100

80

60 % ’ .

* kétszemélyes haztartdsban €16 65 év
40 feletti, illetve silyosan fogyatékos
vagy pszichidtriai
20 B 12 beteg személy, akinek egészségi
: allapota indokolja a szolgdltatas
i} folyamatos biztositasat

2020-ban 46 f&vel létesitettiink intézményi jogviszonyt, és 47 f6 elldtasa szlint meg.

VIIL.11.c. A riasztisok szamanak alakulasa havi bontasban

Honap Riasztasok szama
Janudr 19
Februar 10
Marcius 27
Aprilis 18
Mijus 14
Junius 13
Julius 21
Augusztus 25
Szeptember 14
Oktober 16
November 17
December 1
Osszesen: 211
Atlag/hé: 17.83 riasztas/hé

VIIL11.d. A segélyhivasok okai

A segélyhivasok oka A segélyhivasok szaima
Elesés 112

Betegség, rosszullét 70

Higiénés sziikséglet -

Segitség az esti lefekvésben =

Téves riasztas 22

Egyéb okok (kullancs eltdvolitasa, sebkotozés, pszichés probléma) 7

¥




Az utobbi években egyre nagyobb igény mutatkozik a jelzbrendszeres hdzi segitségnyiijtas
igénybevétele irant, a haziorvosok, a szakorvosok, a hozzatartozok és a szomszédok is egyre
gyakrabban javasoljdk az egyediil él5, idds személyek szamara ezt az alapszolgéiltatast, mely
biztonsagérzetet ad és baj esetén azonnah segitségnytijtdst biztosit.

A szolgdltatasra varakozok szama 2020. december 31-¢n 12 8 volt.
Egy-egy jelzOkésziilék leszerelését kivetden, a késziiléket a vdrakozé listin szerepld idésekhez

indokolatlan késedelem nélkiil bekotjilk, igy a segélyhivo késziilékek kihasznaltsaga 2020. évben
100%-0s volt.

VIIL11.e. Fizetendd téritési dijak

szocialisan raszorul¢ esetén 235/Ft/nap/késziilék

szocialisan nem raszoruld esetén | 309/Ft/nap/késziilek

*Az Onkorminyzati rendelet aiapjin.

VIIL11f. A befizetett téritési dijak alakulasa

Hénap Befizetett téritési dij
Januar 520.460,- Ft
Februar 506.730,- Tt
Mardius 537.310,- Ft
Aprilis 533.700,- Ft
Majus 537.265,- Ft
Tinius 538.665,- Ft
Julius 531.865,- Ft
Augusztus 532.790,- Ft
Szeptember 531.095,- Tt
QOktober 536.455,- Ft
November 550.435,- Ft
December 543.080,- Ft
Osszesen: 6.399.850,- Ft

A jelzdrendszeres hazi segitségnytijtast igénybe vevk 2020-ban minddsszesen 6.399.850,- Ft személyi
téritési dijat fizettek be.

IX. Azalapszolgiltatasok a pandémia alatt

Magyarorszag Kormanya az élet és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd
humanjarvany kdvetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének
megdvasa érdekében elsd alkalommal a 40/2020 (II1.11) rendeletével hirdetett ki veszélyhelyzetet,
majd a 283/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet kihirdetésével egészségiigyi valsaghelyzetet rendelt el és
jarvanytigyl késziiltseget vezetett be.

Prof. Dr. Kasler Miklés, az emberi erdforrasok minisztere elsd alkalommal 2020, mardus 18-an adott
ki utmutatét a szocidlis alapszolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok és munkatarsak részére, a
veszélyhelyzet fennallasa alatt kovetend$ eljdras kialakitasdnak segitése érdekében™.
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A virus megjelenésére reagdlva, munkatarsaink infekcidkontroll képzésen estek at, mely magaba
foglalta a kéz-higiénére és az egyéni véddeszkozok hasznalatara vonatkozdé gyakorlati oktatast is.

A védekezés hatékonysaganak novelése érdekében, megkezdsdott a fertdzések dtadasat lehetdvé tevd
szemeélyes kontaktusok lehetd legalacsonyabb szintre redukaélasa, ezzel parhuzamosan a munkatarsak
véddeszkdzzel és virucid kézfertStlenitdvel torténd ellatdsa, valamint a virus megjelenése esetén
sziikséges eljarasrenddel kapcsolatos oktatdsa.

2020 szeptemberében a napi esetszdmok emelkedése miatt, az NNK dltal kiadott dltalanos jarvanyiigyi
megeldz8 szabalyok megismertetése mellett, bevezetésre keriilt a dolgozdk munkakezdés elétti
testhdmérséklet ellenérzése, melyhez a szervezeti részegységeknek érintésmentes homérdt
biztositottunk.

A hazi segitségnydjtas szakfeladaton munkankat folyamatosan a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
(a tovabbiakban: NNK) kifejezetten hazi segitségnyujtast végz$ szolgaltatdk részére dsszeallitott
ajanlasa®, az Orszagos TisztifGorvos és az EMMI ajanlasai és titmutatdi alapjan® végeztiik.

A szakfeladaton munkat végzék 2020. marcius 18-tdl jelentds szerepet kaptak az intézmény altal, az
iddskoru lakossag jarvanyhelyzetben torténd megsegitésére miikodtetett krizisvonal iizemeltetésében,
melyre elsésorban bevasarlassal, gyogyszer kivaltassal ¢és csekkbefizetéssel kapcsolatos
segitségkerések  érkeztek, ugyanakkor szamos esetben kellett mds, miiszaki jellegii
sziikséglethidnyokra, informacié hidnyra, a rendkiviili helyzet okozta lelki megterhelésre reagalnunk.
Munkatarsaink dsszesen t&bb mint 300 alkalommal nyujtottak segitséget a nyiregyhazi veszélyeztetett
kori lakossagnak.

Az EMMI fent hivatkozott utmutatdjdban foglaltaknak valé megfelelés érdekében, a nappali
ellatasaink szolgaltatasnyujtasat at kellett szervezniink, A nappali intézmények épiiletében nytjtott
szolgaltatasok teljes felfiiggesztésre keriiltek™, a nappali ellatas teriiletén foglalkoztatott munkatarsak
azonban ezen iddszak alatt is végezték feladataikat, az ellatottak ©nall6 életvitelének fenntartdsa,
tamogatasa érdekében, koézrem(ikodtek a bevasarlasban, a csekkbefizetésben,a gydgyszerkivaltasban,
haztartdsi segitségnyujtast biztositottak, hivatalos ilgyek intézésében nyUjiotiak segitséget,
tanacsadast és mentalis gondozast végeztek.

Az EMMI éltal a Szocialis Agazati Portdlon 2020. jilius 7-én kdzzétett, ,Utmutaté a koronavirus
terjedésének megelzésére és a kockazatok cstkkentésére a szocidlis alapszolgaltatadsokban, valamint
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté intézményekben” dokumentumban® foglaltaknak
megfelelden, 2020. jilius 09. napjatdl bevezettilk a napkozbeni tartézkodast igénybe venni kivané
ellatottak nyilatkoztatdsat arra vonatkozéan, hogy sajat megitélésiik szerint egészségi allapotuk utal-e
Koronavirussal t6rténd fertézdttség gyandjara, kerliltek-e kapcsolatba jarvanyiigyi szempontbol
kockazatot jelentd személlyel, valamint testhémérsékletiik ellendrzését, dvva a nappali ellatast
igénybe vevd ellatottak egészségét, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt a Koronavirus kiemelt
rizikéesoportjat képezik.

A testhémérséklet ellenSrzéséhez a szervezeti egységeknek érintésmentes hdmérét biztositottunk.
Annak érdekében, hogy az idds, demens elldtottainkat megovjuk, nagy hangsulyt fektettiink és
kivetkezetesen megkoveteltiik az egyéni véddeszktzok hasznalatat -szdjmaszk, gumikesztyil -, és
fokozott figyelmet forditottunk a feliiletek fertStlenitésére is, ezzel és a munkatdrsak elkotelezett,
fegyelmezett munkavégzésével, a higiénés szabalyok maximalis betartasaval sikeriilt elérniink, hogy
ellatottaink korében nem volt jellemz4 a témeges megbetegedés.

A veszélyhelyzet elrendelését kovetben - az intézmény dital biztositott valamennyi nappali ellitdshoz
hasonléan -, a fogyatékos személyek nappali ellatasdban dolgozo munkatdrsak elsédleges feladatava
az ellatottak éndll6 életvitelének fenntartasa érdekében sziitkséges szolgaltatasok biztositasa valt.

Az egyéni esetkezelések és a mentalis gondozas jelentdsége, klienseink specidlis igényeibdl és
élethelyzetébdl - tobb elldtottunk egyediil, vagy idds sziileivel él - adodoan, felerSsodott.
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Ellatottaink érdekeit és intézménylink céljait szem elbtt tartva, atgondelva a fejlesztd foglalkoztatas
lehetSsegeit, cstkkentett ¢raszamban ugyan, de a pandémia alatt is biztositottuk a foglalkoztatottak
képességeihez mért 6nallé munkavégzést - a foglalkoziatottak sajdt otthondban megualositva -,
részfeladatok bevezetésével. Olyan tematikat allitottunk &ssze, melyben a meghatdrozott feladatok
onalléan vagy minimalis segitséggel elvégezhetdek - pl. a subdzdshoz és a szdvéshez haszndlt alapanyagok
elbkészilése, himzés, kerti és hdztartdsi munkik -, ugyanakkor az eszkozokkel, alapanyagokkal torténd
ellatast tovabbra is intézményiink biztositotta és folyamatos kapcsolattartdssal segitettiik a
munkafolyamatokat.

A pszichidtriai betegek nappali ellatisiban is 0j kapcsolattartasi modokat kellett bevezetniink. A
személyes kapcsolattartast az online térbe ¢és egyéb telekommunikacios csatornakra helyeztiik, annak
érdekében, hogy a szakmai segitségnyujtas mindsége, az egyéni esetkezelések és a mentalis gondozas
szinvonala, kiszamithatdsdga, slabilitisa fennmaradhasson. Ennek a stabilitasnak az ellatotti kor
specialis igényeit tekintve, kiilongs jelentdsége van, a jarvany okozta stressz miatt fenmalld
allapotrosszabbodas, visszaesés, szorongas, panik elkeriilése érdekében.

Szakembereinkre a pszichiitriai betegek kozosségi ellatasaban is kulcsfontossagi szerep haruit az
allapotrosszabbodds megelGzése érdekében, a figyelmeztetd tiinetek felismerésében, melynek
alapvetd eszkidze a folyamatos kontroll biztositisa. A pszichidtriai fekvébeteg ellitds és a
szakambulancidk atszervezése, miatt az orvos-beteg taldlkozdk szama, gy az orvos-beteg
kommunikacié is a minimdlisra csbkkent, ami még inkabb elStérbe helyezte szolgaltatasunk
jelentSségét.

A pandémia alatt, a szenvedélybetegek nappali ellitisanak elsGdleges céljava és feladatdvd is a
bizonytalan szokatlan helyzet miatti dllapotrosszabbodas megelézése valt. A nehézségek ellenére, a
szakmai segitségnynjtas mindségét, az egyéni esetkezelések és a mentilis gondozds szinvonalat,
stabilitasat fenntartottuk.

A veszélyhelyzet kihivasaihoz torténd alkalmazkodds, a timogaté szolgaltatisban is uj kihivasok elé
dllitotta a munkatarsakat. A koronavirus megjelenését, a jarvany kitoresét kovetden, a szallito
szolgaltatisunk igénybevétele visszaesett, majd a szllitas dtmenetileg sziinetelt.

Ez id6 alatt szallitd szolgilatunk munkatarsai, az intézmény szervezett védekezési feladatainak
végrehajtdsdban vettek részt, a krizistelefonra érkezd hivasok segitése érdekében végezték az un.
krizisvasarlasokat”, és bekapcsolédtak az étkeztetéshez kapcsolddo kiszallitasba.

Annak ellenére, hogy a pandémia érzékenyen érintette a szolgaltatast, a személyi segités erdsitésevel
az eldiranyzott feladatmutato stabilan teljesilt.

A kontaktok szamdnak csttkkentése érdekeében, a jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatas
aprilisban dtmenetileg kiszervezésre keriilt az id3sek tartds bentlakdsos ellatasibdl, december 31-ig

2 gondozd latta el a jelzGrendszeres hazi segitségnytijtashoz kapcsolédo feladatokat, akiknek az
intézmeény a teljes izolaciot biztosito véddfelszerelést biztositott.

Az alapszolgaltatasokban foglalkoztatott munkatarsaink kézott Covid-19 fert6zéssel érintettek szama
minddsszeser: 11 £6

X. A szakositott ellatas

A szakositott ellatasok altaldnos célja, azon - az életkoruk, egészségi dllapotuk, valamint szocidlis helyzetiik
miatt - részorult személyek specidlis igényeinek megfelels ellatas biztositasa, akikrdl az
alapszolgéltatasok korében nem lehet megfelelden gondoskodni.

Mig az alapszolgdltatisok igénybevétele sordn az igénybe vevl sajat lakékornyezetében kertil
ellatasra, a szakositott ellatdsok helyszine az intézmény.
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Intézmeénylink apoldst, gondozast nyujté intézmeényként, idések otthonat mikodtet és nyujt teljes
kori ellatast az elldtottaknak az Szt 66.§-71/B.§-ban®, a Szakmai rendeletben, az Onkormanyzati
rendeletben, a 5zakmai Programban és a Megallapodasban foglaltak alapjan.

Gondozasi tevékenységiink - a fizikai, mentdalis és életvezetdsi segitségnyiijids - soran az ellatottak
szocialis, testi és szellemi dllapotanak megfelel8 egyéni banasmédot biztositunk, a hidnyzo vagy csak
korlatozottan meglévd testi-szellemi funkciok helyredllitisa és szinten tartdsa érdekében.

Az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfeleiden biztosijuk, amennyiben az ellatott egészségi dllapota indokolja, specialis diéta
biztositasaval.

Kiilénos figyelmet forditunk a lakok mentdlhigiénés ellatdsanak biztositasdra, melynek keretében
személyre szabott banasmod biztositdsdval lehetSséget teremtiink az egyéni és csoportos
beszélgetésekre, megbeszélésekre a konfliktushelyzetek kialakulasanak elkeriilése érdekében, szamos
lehetSséget biztositunk a szabadidé kulturalt eltoltésére, gondoskodunk a hozzatartozdkkal vald
kapcsolat fenntartasardl, a hitélet gyakorldsanak lehet6ségérdl. Kiemelt célként tekintiink az ellatottak
testi-lelki aktivitisanak fenntartasara, az intézményen beliili élethez vald alkalmazkodas el@segitésére,
melynek érdekében rendszeres - aktivifdst segitd, szellemi, szdrakoziatd, kulturdlis - foglalkozasokat,
programokat szerveziink.

Elldtdsunk hangsalyos eleme az egészségiigyi elldtds helyben toérténé biztositasa, melynek keretében
gondoskodunk az ellatottaink egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasirdl, orvosi ellatasardl,
személyi higiénéjérdl, gyopyszerezésér6l, gyodgyszerellatdsardl, gyogydszati segédeszkiz
biztositdsardl, segitséget nydjtunk az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatasban és a kontinencidban, gondoskodunk a szakorvosi, illetve a siirgdsségi ellatashoz
és a korhdzi kezeléshez torténé hozzajutasrél, valamint szakapolast biztositurik, melynek keretében az
alabbi tevékenységeket biztositjuk:

» periférids vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa;

» szonddn (nasogastricus, és percutangastrostoman) at torténd tdplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolddd szaképoldsi tevékenységek szovddményes esetben;

> ndbetegeknél allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyoOgyszeres
hélyagiblitéshez kapcsolddé szakapoldi feladatok, hélyagkondicionalas;

» folyadékpotld infuzid bekdtése orvosi utasitdsra, tovdbbd az intravénas és
elektrolitpétlashoz, parenterdlis gy6gyszer beadashoz kapcsolodd egyéb szakapoldi
feladatok;

¥ miitéti terfiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterdpia és kiilonbozd célt szolgalo
drének kezelésének szakapolasi feladatai;

» sztomatoterdpia szovédményes esetben, és szakmaspecifikus szdjdpolasi tevékenységek
miitét utan;

» dekubitdlédott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai iii-iv. stadium (exsudacids,
nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan);

» betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy cstkkent funkciok

helyreallitasdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapcsolédo szakapolasi feladatok;

gybgyaszati segédeszkdzok, protézisek haszndlatinak tanitasa (ez esetben gydgytorndsz
kozremiikodése, vagy konzultacié céljabdl elérhetésége sziikséges);

mozgas és mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitésa;

tartos fajdalomcsillapitds szakapoldsi feladatai;

haldoklo beteg szakapolasa;

EKG készités orvosi utasitas alapjanés minden egyéb, orvos altal elrendelt, és felligyelt

v

¥V ¥V V¥V V¥

szakapolasi tevékenység.

2020-ban a korhazbdl visszaérkezd ellatottaink részére egyre magasabb szintii szakapolas biztositasa
valt sziikségessé melynek oka romlé egészségi allapotuk és a korhazi fertdzések jelenléte.
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A legkiterjedtebb dokumentacids kitelezettséggel ez az ellatasi forma bir, a nyilvantartdsi és az idszakos
jelentési kotelezettség itt is fenndll, az ellatottakra vonatkozdan egyéni gondozdsi tervet készitiink,
valamint mind a szakmai mind az egészségiigyi feladatellatis széleskiirfi adminisztraciot igényel.

X.1, Iddsek otthonai
Id6sek részére bentlakasos ellatast két telephelyen, a Pacsirta u. 29-35. és - Oroson- a Rozsnyai u. 8/A.

szam alatti telephelyiinkén biztositunk.
2020. december 31-én az ellatasra varakozok szama 163 6 - 50 fé férfi, 113 f6 né - volt.

X.1l.a. Az ellitottak létszamanak alakuldsa

50 4

42

B Ellatotti |étszam*
40

30

® 2020-ban elhunytak szama

20

% 2020-ban elkoltézottek
szama

10

» 2020-ban bekdltézott gj

ellatottak szédma
Pacsirta utcai telephely Rozsnyai utcai telephely

*A feltiintetett adatok a 2020. december 31-i statisztikai adatokat mutatjdk.

X.L.b. Az ellitottak kor és nem szerinti megoszlasa

25 - 23
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mné
10
o férfi
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1y 1y
0 A JE :  ciceves | . ;
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*A feltiintetett adatok a 2020. december 31-i statisztikai adatokat mutatjik.

A ndk aranya az ellatottak kérében 79 %-os.

Pacsirta utcai telephelyiink kihasznaltsaganak atlaga: 42.84 £6, 99.62%
Rozsnyai u. utcai telephelyiink kihasznaltsaganak atlaga: 20.09 £6, 100.45%
A két telephely kihasznaltsaganak atlaga 2020. 12. 31-én: 62.94 £6, 99.90 %.
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X.1.c. A kihaszniltsag mutatoinak valtozasa 2013-2020-ig

u%

B fé

i

2013. 2014, 2015,

2016.

2017. 2018. 2019, 2020.

X.1.d. Fizetend0 téritési dijak

X.1e. A befizetett téritési dijak alakulisa

3.075,- Ft/nap/f6

*Az Onkorminyzati rendelet alapjin.

Hénap Befizetett téritési dij
Januar 5.317.740,- Ft
Februér B5151.765,- Ft
Marcius 5.780.385,- Ft
Aprilis 5.597.690,- Ft
Majus 5.786.535,- Ft
Junius 5.441.520,- Ft
Jilius 5.742.255,- Ft
Augusztus BB31.5310,- Ft
Szeptember 5.436.600,- Ft
Oktober 5.870.175,- Ft
November 5.533.155,- Ft
December 5.673.990,- Ft
Osszesen: 66.863.120,- Ft

Az id6sek tartos bentlakdsos ellatasat igénybe vevék 2020-ban minddsszesen 66.863.120,- Ft személyi

téritési dijat fizettek be.
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XI. Az lddsek otthonai a pandémia alatt

A koronavirussal vald megfertézédés kiemelt rizikdcsoportjat az idések, kiilondsen a bentlakasos
ellatasban €16 idések képezik. A pandémia alatt, a védekezés érdekében tett lépéseink és az
intézkedéseinket megalapozo iranymutatasok, hatosagi hatarozatok és a pandémia alatti miikodésiinket
meghatdrozo események - a kinnyebb dttekinthetdség érdekében idérendben - a kdvetkezdk voltak:

2020.02.29. Latogatasi korlatozasokat vezettiink be,

2020.03.08. Az Orszagos Tisztiféorvos a Magyarorszag teriiletén miikddd osszes fekvibeteg-
ellaté és bentlakasos szocialis intézményben latogatasi tilalmat rendelt el a 13305-
8/2020/EUIG szamu hatérozataban®.

2020.03.17. Az Orszagos TisztifSorvos a 13305-16/2020/EUIG szamii hatarozataval®! azonnali
felvételi zarlatot rendelt el.

2020.03.18. Kidolgozasara keriilt az intézmény Pandémias terve.

2020.03.19. Az Orszagos Tisztiféorvos eddigi rendelkezéseit a 13305-19/2020/EUIG szamd
hatarozatéval®? egységes szerkezetbe foglalta.

2020.03.19. Az EMMI utmutatétss adott ki az Orszégos Tisztiféorvos hatdrozataiban foglaltak
végrehajtasahoz.

2020.03.22. Az EMMI Utmutatét adott ki, tobbek kdzott a szocidlis szakositott ellatast nyuijté
intézmények szamadra, a koronavirus terjedésének megelGzésére és a kockdzatok
csOkkentésére.

2020.03.25. Az EMMI kiadta , A 2020. évben azonositott j koronavirus (SARS-CoV-2) okozta
fertézések (COVID-19) megelzésének és terapidjanak kézikdnyve” cimfl
dokumentumoté,

2020.03.25. Megkezdtiik a szakfeladaton munkat végzék - az dpoldsi-gondozdsi tevékenységben

kozvetleniil részt vevd, vagy egyéb, az ellitottak kbzvetlen kornyezetében végzendd
tevékenységet (pl. takaritds, az étkeztetésben tirténd segitségnyiijtds) végzd, ezdltal a
Koronavirussal tdrténd megfertézodés lehetdségének kizovetleniil kitett, azzal fokozottan
érintett és a Korongvirus esetleges tovdbbadisinak lehetdsége szempontjabdl magas
kockizatinak mindsiildk - egészségi dllapotanak rendszeres monitorozasat, beleértve a
testhdmeérséklet ellendrzését is.

2020.04.04. Megkezdtiik az infekcidkontrollhoz kapcsolodo bels§ képzés megszervezését, a
szakapoldsért felelds szakapold megbizast kapott annak lebonyolitasara.

2020.04.05. Prof. Dr. Kasler Miklos jovahagyta a bentlakdsos intézmények Covid-19 fert6zéssel
kapcsolatos felkésziilési és infekcidkontroll feladatait tartalmazé dokumentumotse.

2020.04.06-22. Megtorténtek az infekciokontroll képzések.

2020.04.22. Megtortént a belsé képzésen atadott ismeretek szamonkérése.

2020.04.07. A kontaktok szdmdnak cstkkentése érdekében a jelzérendszeres hazi
segitségnytijtas kiszervezésre keriilt az Idések Otthonabol.

2020.04.24. Megtortént a Pacsirta utcai Idések Otthona kézpontilag elrendelt fertGtlenitése.

2020.04.27. Megtortént a Rozsnyai utcai Iddsek Otthona kozpontilag elrendelt fertStlenitése.

2020.04.29. Az Orszagos Tisztiféorvos a 13305-38/2020/EUIG szamu hatdrozatéval®’ intézmény
elhagyasi tilalom bevezetését rendelte el.

2020.05.04. Kidolgozasra keriilt az intézmény Izolacios terve.

2020.05.14. Megvaltozott az idésotthoni ellatdshoz kapcsolédé haziorvosi és szakapolas orvosi

feladatokat ellatd orvos személye.

2020.05.18. Az Orszagos Tisztiféorvos a 13305-47/2020/EUIG szamu hatarozatavalé, a korabbi
felvételi zarlatra vonatkozé rendelkezéseit modositotia.
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2020.05.22.
2020.06.03.

2020.06.08.
2020.06.11.
2020.06.16.

2020.06.18.

2020.07.02.

2020.08.28.

2020.09.07.

2020.09.22.

2020.10.08.

2020.10.30.

2020.11.01.
2020.11.07.

2020.11.10.

2020.11.11.

2020.11.12.

2020.11.13.

Az EMMI étdolgozta®® a mércius 22-én kiadott Utmutatdjét.

Az Orszagos TisztifGorvos, a13305-54/2020/EUIG sz. hatdrozataval®, a latogatasi
tilaimat részlegesen feloldotta.

Intézményiink kidolgozta a hatarozatban foglaltakhoz igazodd eljarasrendijét.
Az EMMI 4tdolgozta” korabbi Utmutatdjat.
Az EMMI atdolgozta™ korabbi Utmutatdjat.

Az NNK megjelentette a bentlakasos szocidlis intézmények Covid-19 fertdzéssel
kapcsolatos feladatait tartalmazd Eljarasrendet? - tartalma: adminisztrativ és dltaldnos
megeldzd intézkedések, az ellatottak felvételének/visszavételének feltételei, teendd a COVID-
19 tiineteit mutaté ellatottakkal, alapdpoldsi és szakdpoldsi feladatok, kirnyezetfertitlenités
és hulladékkezelés.

Az Orszagos TisztifGorvos a 13305-59/2020/EUIG szamu hatarozataval™, a kordbban
elrendelt intézmény-elhagyasi, valamint a latogatasi tilalmat feloldotta.

Az NNK 3ltalanos jarvanyiigyi megeldzé szabdlyokat tartalmazd Tajékoztatot?
adott ki.

A jarvanyligyi helyzetet értékelve, a megel6z6 jarvanyligyi szabdlyok fokozott
érvényesitése és az iddsotthonainkban €16 ellatottak tovabbi védelme érdekében Dr.
Kovdcs Ferenc, Nyiregyhaza polgarmestere 2020. augusztus 28-tdl visszavondsig,
latogatasi és intézmény-elhagyasi tilalmat rendelet el az intézmény Pacsirta utcai és
Rozsnyai utcai, idések tartos bentlakasos ellatasat biztosité telephelyein.

Az Orszagos Tisztif6orvos 42935-2/2020 EUIG sz. hatdrozatdban’ ismét intézmény-
elhagyasi és latogatasi tilalom bevezetésérdl rendelkezett.

Ervénybe lépett az EMMI 4altal, a koronavirus megelézésére és a kockazatok
csdkkentésére kidolgozott j Eljarasrend”.

Az NNK 1j Eljarasrendet™ adott ki a 2020. évben azonositott Gij koronavirussal
kapcsolatban (kovetendd jarvanyligyi és infekcidkontroll szabdlyok), moédosult a
jarvanyligyi surveillance soran alkalmazandd esetdefinicio™ és modosultak a
betegek kérhazbél torténé elbocsatasanak, illetve az elkiilonités feloldasanak
kritériumai COVID-19 fertézés kapcsan®.

Az NNK Eljarasrendet® adott ki a SARS-CoV-2 PCR és Antigén gyorsteszt vizsgalat
céljabol vett mintavételezésre és a vizsgalatok végzésére.

Két munkatarsunknal megjelentek a koronavirus fertézés tiinetei.

Az NNK 1, jarvanytigyi és infekcidkontroll szabdlyokat tartalmaz¢ Eljarasrendet®

adott ki és modositotta a betegek korhazbol térténd elbocsatasanak, illetve az
elkiilonités feloldésanak kritériumait COVID-19 fertdzés kapcsan®.

Az NNK PCR sziirést végzett 20 f6 dolgozo és 39 {6 ellatott esetében. A sziiréshez
szitkséges mintavételi eszkodzoket az intézmeény altal megbizott dolgozd vette at a
szlirés napjan reggel az NNK-t¢], a sziirést az intézmény orvosa végezte el.

A mintakat Debrecenbe széllitottuk.

4 {5 dolgozd és 12 £6 ellatott teszteredménye pozitiv lett. Az intézmény orvosa 3 £6
pozitiv ellatottat kérhdzaba utalt, feliilvizsgaltuk az Izolacids tervet és az épitészeti
sajatossagokat figyelembe véve 3 részleget alakitottunk la.

Annak érdekében, hogy a dolgozdkat munkakezdés el6tt tesztelhessiik - és pozitiv
eredmény esetén azonnal kikeriiljenek a rendszerbdl, a beosztds alapjin pedig azonnal
értesiteni tudjuk a helyettesitd munkavdllalét- gyorsteszteket rendeltiink.

Egy korabban kérhazba utalt ellatottunk (mdr negativ PCR teszttel), visszatért az
intézménybe, akit protokollunknak megfeleléen izolaltunk.
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2020.11.17.

2020.11.19.

2020.11.20.

2020.11.23.
2020.11.25.
2020.12.01.
2020.12.02.

2020.12.08.

2020.12.09.

2020.12.15.
2020.12.17.

Megkezdtiik a munkatarsak munkakezdés elStti tesztelését. 1 f6 ellatottunkat a
mentfk korhdzba széllitottak, a mentdk altal végzett gyorstesztiének eredménye
pozitiv.

1 f6 dolgozd munkakezdés eldtti gyorsteszt eredménye, és 6 & ellatott
teszteredménye pozitiv lett. Az ellatottakat a protokollnak megfelelSen izolaltuk.
Az intézmény orvosa 3 f6 esetében Gjabb tesztet irt el.

1 £6 -kordbban mdr kerescképtelen dllomanyii- munkatarsunk pozitiv teszteredményérdl
tajékoztatta az intézményt. A november 19-én eldirt Gjbdli tesztelés 1 f6 ellatott
esetében pozitiv eredményt mutatott.

1 6 dolgozd munkakezdés elétti gyorsteszt eredménye pozitiv lett.
1 £6 dolgozd munkakezdés elStti gyorsteszt eredménye pozitiv lett.
2 {6 ellatott gyorstesztje pozitiv lett, a protokoll szerinti izolacidjuk megtortént.

A november 10-i teszt soran feltart 12 pozitiv esetbdl 10 f6 gyogyult. 2 Gjabb ellatott
gyorstesztje pozitiv lett, akiket az intézmény orvosa kérhazba utalt.

Az NNK 2020. december 8-an kelt javaslatai® alapjan az intézmény kidolgozta, és az
SZ-5Z-B. Megyei Kormdnyhivatal Hatésagi Fdosztdly Neépegészségiigyi Osztaly
részére jovahagyasra megkiildte az iddsek tartés bentlakdsos ellatasa
vonatkozasaban kialakitott kapcsolattartasi eljarasrendjet.

1 f6 volt Covid-19 pozitiv elldtott negativ teszteredménnyel visszatért az
intézménybe. Ezen a napon az intézményben minddsszesen 2 f& Covid pozitiv
ellatott van.

Ezen a napon az intézményben nincs Covid pozitiv ellitott.

E naptdl biztositjuk az Gn. érintés nélkiili latogatdst, a mindenkor hatalyos
jarvanyiigyi szabalyok szigoru betartasaval.

Covid-19 fertézéssel érintettek szama:

Ellatott: 23 £6,

Dolgozo: - Pacsirta utca - 10 £6, - Rozsnyai utca - 2 {6.

Korhazban kezelt ellatottak szama: 5 £6.

Elhunyt ellatottak szama: 4 6.

Elvégzett PCR tesztek szdma: 75 - 39 {5 ellatott, 20 £6 dolgozo, 1 {6 ismételt teszt sériilt minta miatt, 15
f6 ellatott esetében kontaktalodas miatti ismételt teszt.).
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XII. SWOT analizis

Erdsségek

{ »

v

Munkatarsaink szakképzettségi arinya magas, valamennyien kellé szakértelemmel segitik a
gondoskodasukra bizott ellatottakat mindennapi életviteliikben. A felmeriild, ellitds irant
mutatkoz6 igények és sziikségletek kielégitése soran komplex segitségnytjtasra, illetve
tanacsadasra képesek. Tudasuk és tapasztalatuk mentén, a hozzajuk segitségért forduldk szaméra
a segitségnydjtas legoptimalisabb formdjanak megtaldlasira torekszenek. Elkotelezettek,
kotelességtudoak és feladatorientaltak.

Az intézmény targyi feltételei, a szolgaltatdsok infrastrukturilis hattere folyamatosan fejlédik.

A pandémia alatt bebizonyosodott, hogy képesek vagyunk fenntartani a szolgéltatdsok szakmai
szinvonalat még egy olyan szokatlan és bizonytalan helyzetben is, amikor a valtozé jogszabélyi
kdrnyezet és a vératlan események gyors reakciokat, és felelés dintéseket kovetelnek.

Gyengeségek

»

v

Az utobbi idében - kiilondsen a hidzi segilségnyiljids szolgiltatasban - egyre gyakrabban tapasztaljuk,
hogy az ellatast igénybe vevd személyek természetes timogatd rendszerei nem funkcionalnak
megfeleléen - vidéken, kiilfoldon él6 hozzdtartozok, megromlott csalddi kapesolatok - vagy teljes
egészében hidnyoznak.

A fentiekbll adodéan az utébbi id6északban megvaltozott ellatas iranti igényekre kell a
szakfeladat munkatarsainak reagalnia, ami nagyban megneheziti a kompetencia hatirok
betartasat, illetve noveli a tilgondozas eléfordulasanak lehetéségét.

A tartosan fennallo segit6-kliens a segitségnyujtasi folyamat szerepléi kozott kapesolat érzelmi
kotédés kialakulasat eredményezi. A munkatdrsak szamara egyre tobb esetben okoz problémat,
hogy az ellatottak részérdl felmeriild sziikséglet hidnyokra a kompetencia hatirok megtartisa
mellett reagaljanak.

A hazi segitségnynjtas szakfeladaton kételezéen vezetendd dokumentacio vezetése a gondozéndk
feladata, mig a szervezeti részegységet vezeto szocidlis munkatarsak esetében ezzel kapcsolatos
ellendérzési kotelezettség all fenn. Mivel a normativ tdmogatas elszamolasanak alapjit ezen
dokumentacio képezi, a folyamatban részt vevé munkatarsak részérél elengedhetetlen a pontos
munkavégzés. Jelenleg a fentiekben felsorolt dokumentumok vezetése és az adatok Gsszesitése is
papir alapon torténik. Az Gsszesités soran a részegységek vezetoinek nagy mennyiségi adatot kell
feldolgoznia, ami jelenleg, rendkiviili mértékii idot és energiat emészt fel. Az elektronikus
adatfeldolgozas bevezetésének elsGdleges gatja a munkatarsak informatikai kompetencidinak
hianyossaga, mely mas szakfeladatokon munkat végz6k esetében is megjelenik.

A fokozott fizikai és mentalis igénybevételbd! addddan egyre gyakrabban fordulnak el
munkatarsaink koriikkben mozgasszervi megbetegedések és a kiégés veszélye is egyre inkabb
el6térbe keriil, mely hozzajarul a fluktuacié emelkedésehez.

A fizikai és lelki megterhelés okozta faradtsag, a munkavégzés kozben bekdvetkezd balesetek
taptalaja, ami munkaszervezés szempontjabol komoly nehézségeket jelent, csakugy, mint a fizikai
igénybevételbdl eredd kereséképtelen allomanyban t6ltott ido emelkedése is.

Hazankban folyamatosan emelkedik a demencia valamely tipuséval egyiitt él6k szama. A hazi
segitségnyujtas szakfeladaton foglalkoztatott gondozdk tobbsége szocidlis gondozd és apolo
szakképesitéssel rendelkezik, végzettségét évekkel ezel6tt szerezte. Tudasuk bdévitésére,
aktualizalasara és uj ismeretek szerzésére akkreditalt tovabbképzések keretében van lehetéségiik,
azonban specifikus, gyakorlati ismereteik bévitése, a témaval kapcsolatos érzékenyitésiik is
elengedhetetlen. Annak érdekében, hogy az elldtandé személyek részérdl felmeriilé specidlis
gondozasi igényeket kielégithessék és a fizikai ellatas biztositasa mellett hangstilyossa valhasson a
demenciaval él6 betegek foglalkoztatasa, az dllapotromlds késleltetése, @j nézépontokra,
ismeretekre és latdismodra van sziikség.

Az idGsek nappali ellatasaban, infrastrukturalis hidnyossagok nehezitik a munkavégzést. Tébb
épliletben -a kordbban mds célra tervezés miati, épitészeti sajdtossdgok okdn - nincs kiilon pihenészoba,
a folyosdk sziikek, a terek kicsik. A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak is helyet ado
telephelyeken nincs kiilon helyiség ezen ellatotti csoport szamara.
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! » Ritkan, de bizonyos helyzetekben érzékelheté a munkatarsak részérdl elSitéletes hozzaallas,
| illetve ,félelem az ismeretlentSl” - specialis ellatotti csoportokat illetéen.
| » Az alacsony bérezési rendszer és szakmai presztizs miatt a magasabban képzett dolgozdk az
|  egészségligy terliletén helyezkednek el.
| » Megfigyelhet6, hogy az egyhazi szolgaltatok alacsonyabb aron nyujtanak szolgaltatdsokat,
konkurenciat jelentve ezzel az intézmény szamara.

» A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéhez biztositott eszkozék amortizaciéja miatt,
| akarbantartasi koltségek jelentdsen megnovekediek. Egy-egy eszkoz esetében a t6ltési idd 12-24
orara emelkedett.

’ Lehetdségek

» Munkatarsaink tuddsanak bdvitése és aktualizalisa sziikségszerii. Emellett a kiégés
megeldzésere tett torekvések segitségével, a munkavégzés hatékonysdga javithato lenne.

» Képzések, tovabbképzések szervezése a munkatarsak szamara

» Az informatikai tudds bovitése, a megnovekedett adminisziracios terhek enyhitésére tett

torekvések, az érdemi segité munkara forditott idd emelkedéséhez vezetnének, emellett

napjainkban elengedhetetlen az alkalmazhato jartassag megszerzése e teriileten.

A szolgaltatasok fejlesztése- kilonosen az 1dosek nappal ellitisdban -, Gj, az ellatottak elégedettségét

novel6 szolgaltatasokkal - pl.: fodrdsz, pedikiiros - melyeket az ellatottak téritésmentesen vagy

mérsékelt drakon vehetnek igénybe.

| » Palyazati lehet6ségek kihasznalasaval specialis foglalkozasok bevezetése - diétazok klubja,

életméd klub -, eszkozdk beszerzése, melyeket fel tudunk hasznalmi az ellatottak szamara

szervezett programok soran.

A munkavallalok elégedetiségének novelése, ill. a kiégés megelGzése érdekében csapatépitd

foglalkozasok szervezése, csaladi nap, kozos kardcsonyi iinnepség, bal, valamint a born out

elkeriilése érdekében, szakember bevonasa.

Kapcsolatépités mas intézményekkel, kolesonds tapasztalat szerzés és jo gyakorlatok

megismerése céljabol.

» Az intézményl komyezet szépitése, komfortosabba tétele - pl.. magas agyasok kialakitasa,

viragositds , kerti garnitirak, padok kihelyezése az udvarral rendelkezé klubokban.

Demens nappali ellatis esetén a nyitvatartisi id6 modositasa 72-t6l-17%-ig, mely médositassal

segitenénk a hozzitartozokat, akik hagyomanyos munkarendben dolgoznak 8%-t6l-16%-ig Igy

meg tudnak oldani a hozzatartozék klubba szallitasat, kevésbé vennék igénybe az intézményi

szallitas lehet6ségét. Ehhez azonban a dolgozok munkarendjén is valtoztatni kellene a két

telephelyen.

» A Nyirszdl6si 1ddsek klubjdban a szocialis étkeztetés igénybevételi lehetdségének biztositasa.

| » A szenvedélybetegek nappali ellatasa és a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum kapcsolatanak
erdsitese.

» A varosban mikoddé mas tamogato szolgalatokkal torténo egyiittmikodés javitasa, kozos forum
kialakitasa.

» Az onkéntes tevékenység elomozditasa.
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Veszélyek ! 5

» A jovedelemhatarok viltozatlansdga - a 69826 Ff feletti ;ovedelmek nem differencultak -.

> A hazi segitségnyujtas szolgaltatas zavartalan miikodtetésének egyik legnagyobb kihivasa a
- szakképzett munkaerd hiinya. Az utobbi évek tapasztalatai alapjan a hdzi segitségnyujtas
szempontjab6l megfelel$ szakképesitéssel rendelkezd szakemberek szivesebben vélasztanak mas

- teriiletet a szocialis alapszolgaltatdsi formak koziil. i

» Az id6sek nappali ellatdsaban folyamatosan sziikiil az igénybevevdi Kor -2 fiatalabb, jobb egészségi
dllapott nyugdijasok nem kérelmezik a szolgdltatdst -. Es a valtozd igények, sziikségletek, probléma
helyzetek megoldasira sem vagyunk minden esetben felkesziiltek - egyre {obb a specidlis
odafigyelést, gondoskoddst igényld ellitotf -. '

» Akiégés veszélye. '

i £ ks 5
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Rugalmatlan, az 1 elvarasokhoz nem megfelelen alkalmazkodo kollégak, akik nem képesek
vagy nem akarnak a berdgzitt gyakorlatokon vdltoztatni, az odafigyelés hiinya vagy
érdektelenség pedig nem megfelelé szinvonali ellatashoz alulgondozashoz, elhanyagolashoz
vezet.

A varosban miikodé egyéb szolgaltatok olcsobban kindljak az étkeztetés szolgdltatast, igy a

~nappali ellatast igényldk egy része nem téliink vesz igénybe étkeztetést.

Fokoz6d¢ adminisztricids, dokumentacids terhek.
Az elldtottak egészségiigyi allapotinak folyamatos romlasa, és a Covid-19 okozta fertzés miatt
kialakult szovddmények kezelése egyre nagyobb terhet rd az intézmény dolgozdira.

XIII. A belso kontrollrendszer mikodése

Intézményiink atlathatd, a jogszabalyi kdmyezet valtozasait kovetdé kontrollkdrnyezetet alakitott ki,
melynek kereteit az aldbbi, nem teljes kértin felsorolt alapdokumentumok és belsd szabalyozdk
teremtik meg:

a Szakmai program

a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

a Hazirendek

az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

az Iratkezelési szabalyzat

a tervezéssel, gazdalkodassal - igy kilondsen a kotelezettségvallalds, ellenjegyzés, teljesités
igazoldsa, érvényesités, utalvanyozas gyakorldsdnak modjaval, eljarasi és dokumentacids
részletszabalyaival, valamint az ezeket végzd személyek kijeldlésének rendjével -, az ellenérzési,
adatszolgaltatasi és beszamolasi feladatok teljesitésével kapcsolatos belsé eldirasokat, feltételeket
rendezd szabdlyzat

a beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend

a belfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval kapcsolatos
szabalyzat

a reprezentéciés kiadasok felosztasat, azok teljesitéséniek és elszdmolédsanak szabalyait rendezd
szabalyzat

a vezetékes- és mobiltelefonok hasznalaténak szabalyzata

a kozérdekil adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a kotelezden
kozzéteend6 adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjét meghatarozo szabalyzat

a Tiizvédelmi és munkavédelmi szabalyzat

a Gépjarmi hasznalati szabalyzat

az Erdekképviseleti férum miikodésének szabalyzata

a Szamviteli szabalyzat

a Pénzkezelési szabalyzat

az Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

a Vagyonvédelmi szabalyzat

az Ellendrzési nyomvonal

a szervezeti integritdst sértd események kezelésének, valamint az integralt kockdzatkezelés
eljarasrendje

Ezen, a szervezet felépitését és tevékenységét attekinthetden és részletesen bemutaté dokumentumok,
illetve a munkavégzést érintd szabalyzatok, az intézmény valamennyi munkatarsa szamara
elérhetdek.

Szabalyzatrendszeriink komplex, kiterjed az intézmény valamennyi tevékenységére, és az azokra
hatassal 1év6, illetve az egyes munkatarsak szaméra kiilonféle kotelezettségeket és jogokat
keletkeztetd folyamatokra, tevékenységekre, feladatokra, valamint a munkatdrsak biztonsagat
szolgald szabalyokra.
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Ezen szabalyok azonban, elsésorban a normal miikodési rendre, a megszokott, hagyomanyos
ligymenetre irodtak, ugyanakkor azon helyzetekre is tudnunk kell reagaini, melyek kivetkeztében a
normal miikédési gyakorlattol eltérve, a helyzet kezelésére alkalmas miikédésmadra kell valtanunk,
igy akdr ideiglenesen megvaltozhatnak a szerepek és a feladatok, vagy j szerep- és feladatkdrok
jelenhetnek meg.

2020-ban, a Covid-19 (Koronavirus) okozta rendkiviili helyzet, és a rendkiviili helyzettel
parhuzamosan, az intézmény normél miikédési folyamatainak megvaltozdsa miatti bizonytalansag és
a pandémia okozta negativ kovetkezmények elkeriilése, a szervezet reputacidjanak és integritasanak
megdrzése, gyors reakcidkat kovetelt meg intézménylinktdl.

Az egészsegligyl teenddk mellett, szamos egyéb tényezdt is figyelembe kellett venniink annak
érdekében, hogy az intézmény integrans miikodése fenntarthatd legyen, és tébb szempontbdl is fel
kellett késziilniink a pandémias helyzet kezelésére.

Az akut helyzetek és problémik kezelésének kereteit tdjékoztatok kiadasaval - pl.:Tajékoztatd a
Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi Kozpont munkatdrsai szamdra, a Covid-19 (Koronavirus) okozta rendkiviili
pandémids helyzet alatt irdnyadé adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyokrol -, eljarasrendek - pl: a
hozzdtartozdkkal torténd kapcsolattartds és az ehhez sziikséges feladatokra, a feladat feleldsére és végrehajtdsdra
vonatkozd, valamint a monitoring stratégia részeként, az elfirt intézkedések végrehajtisa feleldsének
beszamoltatdsdra, gyakorisdgdra és hatdridejére vonatkozé eljdrdsrend -, és tervek kidolgozasaval - Pandémids
terv, Izoldcids terv - teremtettitk meg.

Az intézmeény integritdsat, a humanerdforras felfl fenyegetd kockazatok lehetGségének
minimalizéldsa érdekében, elvégeztiik a munkakori leirdsok célzott vizsgalatat, és megkezdtiik azok
tartalmanak a jogszabalyokhoz és a Szervezeti és Mikodési Szabalyzathoz torténé igazitasat. Ezzel
parhuzamosan felmértiik a szabalyzatokban megjelélt feladatokat, feleldsségeket és kitelességeket, és
megkezdtiik azok munkakéri leirdsokba torténd integralasat is.

- Egy-egy 4j folyamat beinditasat megel6zéen megvizsgdljuk az azt érint6 kockazatokat, a bekdvetkezés
valdsziniisége és a bekovetkezés esetén felmeriils kir szempontjabdl, és a folyamatba
kontrollpontokat épitiink be.

Az intézmény adatvagyonanak védelme, és az informaciobiztonsagi kockazatok - ideértve az azok részét
képez6 adatbiztonsdgi kockdzatokat is - bekdvetkezési esélyeinek minimalizalasa, és hatasaik, illetGleg az
altaluk okozott kdrok csokkentése és felszamoldsa érdekében, a munkatarsak altal egyre szélesebb
korben hasznalt informatikai eszkoz6k, programok és alkalmazasok biztonsagos kezelése érdekében,
egy egységes értelmezéseket, irdanymutatasokat tartalmazo eljardsrendet dolgoztunk ki, mely a
szervezetiinkon beliili felhasznalok szamdra rogziti azokat a szabdlyokat, melyeket a munkakériikhoz
rendelt adatok kezelése sordn a munkatarsaknak kovetniiik kell, valamint rogziti a bizalmassagi,
sértetlenségi és rendelkezésre allasi kockazatokat és az ezen kockazatok meérséklése érdekében
alkalmazott fizikai, logikai és adminisztrativ eszkézoket is.

A megalapozott vezetdi dontéshozatal elGsegitése, a szervezet integrans miikddésének megteremtése,
az estleges visszaélések kockdzatanak minimalizaldsa, a szervezeti célok elérése, a szervezet
hatékonysaganak javitasa, a szamon kérhetdség és az atldthatésdg, valamint az intézmény iranti
kozbizalom novelése érdekében, miikodési folyamatainkba kockazatkezelési rendszert épitettiink.

Az intézmény miikodését fenyegetd kiilsd és belsé kockazatok felmérése, értékelése és kezelése
kiterjed valamennyi tevékenységiinkre és az azokhoz kapcsolédo folyamatokra, ideértve az integritasi
és korrupcids kockazatokat és az adat- és informacidbiztonsagi kockazatokat is.

A kockazatkezelési rendszer miikbdésének hatékonysaga érdekében mikodési folyamatainkat teljes
kortien felmértiik, és a kijelolt folyamatgazdak egyértelmii felelésség-meghatarozas mellett végzik
feladataikat.

Kockazatkezelési rendszeriink végrehajtasat belsé kontroll koordinator tdmogatja, aki az integritas
tanacsadoi feladatokat is ellatja.
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Intézményiink kontrolltevékenységei a szervezeti hierarchia minden szintjén és minden miikodési
teriiletén megjelennek.

A mikodéssel Osszefiiggé f6 folyamatokra vonatkozd kontrolltevékenységek az ellenérzési
nyomvonalban meghatarozott kontrollpontokhoz hozzarendelésre keriiltek, a belsé ellendrzés altal
megfogalmazott javaslatokra intézkedési tervek késziiltek, és a belsS ellendrzés altal feltart, a belss
kontrollrendszert érint6 hibdk kijavitdsardl, hidnyossagok potlasardl és a sziikséges intézkedések
azonnali megtétele feldl intézkedtem.

Az intézmény tevékenységével kapcsolatos kockazatok felmérése és sszegyfijtése soran, az egyes
érintett tevekenységekkel mindennapi szinten foglalkozd vezetGk tapasztalatai is felhasznalasra
keriilnek.

Intézmeényiink munkatarsai a munkajuk végzéséhez sziikséges elégséges, pontos, megbizhatd, teljes és
relevans informacidkhoz maradéktalanul és id6ben hozzaférnek.

A vertikalis kommunikacié az egyes szervezeti egységek vezetlin keresztiil szoban, az intézmény
belso levelezrendszerén keresztiil irdsban, vagy egyéb helyben szokasos és ismert modon - pl.: egyes
tajékoztatdsok faliijsdgon, jol ldthatd és hozzdférhetd médon elérhetdué tételével -, tovabba a 2020. évben, a
pandémia miatt ugyan elmaradt, de a korabbi években rendszeres - évente vagy soron kiviil dsszehivott -
dolgozdi munkaértekezleten valdsul meg.

Az egyes vezetSi dontések meghozatalahoz, illetve azok megfelel6 aldtamasztdsahoz elengedhetetlen
informaciok rendelkezésre dllasat, a rendszeres vezetdi értekezletek rendszere biztositja.

A horizontalis kommunikdcid lehetdségét az egyes szakmai és/vagy szervezeti egységek tekintetében
jellemzden, a legalabb havonta, a vezetSk altal Osszehivott csoportériekezlet teremti meg, melynek
célja a dolgozék munkajanak dsszehangolasa, Uj feladatok meghatarozasa, a varhato intézkedésekrdl
valo tajékoztatds, a munka értékelése és az intézmény miikodésével kapcsolatos informacidk
kozérthetd atadasa.

Intézményiinkkel barki személyesen, telefonon vagy irdsban - akdr elekironikus iiton - felveheti a
kapcsolatot.

Elérhetéségi adataink hivatalos weboldalunkon, a kozzététel modjat meghatarozo szabalyozdkban
meghatdrozott formaban és médon, nyilvanosan elérhetdek.

Az intézmény honlapjanak, a www.szocialisgondozas.hu weboldal iizemeltetésének célja, az
intézmény szolgdltatdsainak bemutatdsa, az azokkal kapcsolatos tdjékoztatasok, dokumentumok,
valamint az intézmény kezelésében 1év0 és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefiiggésben keletkezett kzérdeki adatok kdzzététele, ugyanakkor lehetdséget biztositunk arra is,
hogy azon keresztiil, a , VISSZAHIVAST KEREK” funkcié hasznalataval az oldalunkon béngészd
latogatd, felvehesse a kapcsolatot intézmeényiinkkel, valamint ezen weboldalon adatkezelésiink
atlathatésaga érdekében, az adatkezelési tajékoztatokat is nyilvanossagra hozzuk, tovébbi kiilon
statikus oldalon rendszereztiik a Koronavirussal dsszefiiggésben, a feladatellatasunkat érintd, az
EMMI, az NNK és az Orszagos TisztifSorvos altal kiadott ajanlasokat és itmutatokat is.

Honlapunkon folyamatos tajékoztatast nyujtunk az id8sek tartds bentlakasos ellatasat igénybe vevé
ellatottaink és a hozzatartozoik szamdra, a lehetséges kapcsolattartasi formakrol.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Ellenérzési Osztalyanak (a tovébbiakban

Ellendrzési Osztaly) és mas, az intézmeny felett ellendrzési, felligyeleti jogosultsaggal bird szerv
javaslatait, a lehetd legteljesebb formaban épitjiik be folyamatainkba és kontrollrendszeriinkbe.
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Az intézménynél az Ellendrzési Osztaly belsé ellendrei altal végzett ellendrzések soran tett javaslatok
végrehajtdsa érdekében, az alabbi konkrét intézkedéseket hajtottuk végre:

. az adatvédelmi szabalyoknak valéo megfelelés érdekében 2019. és 2020. évben végrehajtott
intézkedések (a végleges ellendrzési jelentés iigyiratszama: BELL/86-14/2019., az intézmény dltal készitett
Intézkedési terv digyiratszdma: 89-23/2019. a végrehajtott intézkedésekril sz616 Beszdmold iigyiratszdma: 89-
1/2020.):

moédositasra keriilt az intézmény
Szervezeti és Mikdodési Szabalyzata

Az 52MSz modositdsa egyéb okok, pl. szervezeti vdltozdsok miatt is sziikségessé
vilt, Az intézmény jelenleg hatdlyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdt
Nyiregyhaza Megyei Jogii Viros Kozgytilése n 26/2020. (I1.27) szimi
hatarozataval fogadta el és az 2020. aprilis 01. napjan hatalyba lépett.

modositasra keriilt az Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat

Az intézmény 2020. mdrcius 10-én hatalyba léptette a modositott Adatvédelmi
és adatbiztonsdgi szabalyzatit (53-7/2020.), melyet a kozzétételi
kotelezettségének betartasdval, hivatalos weboldalan nyilvanoessagra is hozott®s,

modositasra keriilt az Informatikai
biztonsagi szabalyzat

Az intézmény 2020. februdr 01-jén hatalyba léptette a modositott Informatikai
biztonsagi szabdlyzatat (53-4/2020.).

modositasra keriilt az Iratkezelési
szabalyzat

Az intézmény 2020. janudr 01-jén hatdlyba léptette a médositott Iratkezelési
zabalyzatat (53-10/2020.).

modositisra keriilt a Szervezeti
integritast sérté eseményekre
vonatkozo bejelentések
eljarasrendjére vonatkozd szabdlyzat

Az intézmény 2020. janudr O1-jén hatdlyba léptette a Szervezeti integritdst
sértd eseményekre vonatkozo bejelentések eljarisrendjére vonatkozo modositott
szabidlyzatit (53-2/2020.).

modositasra keriilt a Kézérdeku
adatok megismerésére iranyuld
kérelmek intézésének, tovabba a
kitelezden kozzéteendd adatok
nyilvanossagra hozatalanak rendjérdl
52610 szabalyzat

Az intézmény 2020. midrcius 10-én hatilyba léptette a Kozérdekii adatok
megismerésére irdinyult kérelmek intézésének, tovdbbad a kitelezden kizzéteendG
adatok nyilvdnossdgra hozataldnak rendjérdl szoldé modositott szabdlyzatdt (53-
8/2020.).

médositasra keriilt a Felesleges
vagyontargyak hasznositasardl és
selejtezésérdl sz6l6 szabalyzat

Az intézmény 2020. februdir O1-jén hatalyba léptette a Felesleges
vagyontdrgyak hasznositdsirol és selejtezésérdl szolo modositott szabdlyzatat
(53-16/2020.)

kijel6lésre keriilt az adatvédelmi
tisztviseld

Az Szervezeti és Miikidési szabdlyzatdban, a
jogszabdlyoknak megfelelden, az intézmény valamennyi szervezeti egységétsl
fiiggetienitett modon jelenik meg az adatvédelmi tisztviseld, és vildgossi teszi
Jogallasat. 2020. évben a bejelentés is megtdrténtss.

infézmény modositott

- feliilvizsgalatra keriilt az adatkezelési

tevékenységek nyilvintartasa

2020. évben a nyilvintartds hdrom alkalommal, februdrban, mdjusban és
szeptemberben keriilt feliilvizsgilatra.

- feliilvizsgalatra keriiltek az

adatkezelési tajékoztatok

2020. évben tobh 1ij adatkezelési tdjékoztatd is sziiletett és keriilt folyamatosan
feliilvizsgdlatra, dgymint:

a Krizisvonal igénybevételéhez kapcsolddoan:

2020.03.18.; 2020.04.08.; 2020.09.23.; 2020.10.06.,2020.10.27.

a VELED VAGYUNK Krizisvonal igénybevételéhez:

2020.07.03.; 2020.10.06.; 2020.10.27.

a pélydzati eljdrdshoz és az un. berepiilé dnéletrajzokhoz:

2020.10.06.; 2020.10.27.

a fénykép- video- és hangfelvételek elkészitéséhez:

2020.10.06.; 2020.10.27.

az intézményhez érkezett panaszok és kizérdekii bejelentések vonatkozdsdban:
2020.10.06.; 2020.10.27.

Az Oz utcai telephely kamerarendszerére vonatkozdan.

2020.10.27.

Feliilvizsgdlat, de mdr 2019-ben is meglévd tdjékoztatok:

a kdzérdekil adatigénylésekhez kapesolddoan:

2020.10.06.; 2020.10.27.

a gydgydszati segédeszkoz kilcsonzéshez kapesoloddan:

2020.10.06.; 2020.10.27.

az érintett haldlat kivetden, az érintetti jogok gyakorldsdra venatkozéan:
2020.10.06.; 2020.10.27.
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a szerzodésekhez kapesolodéan:

2020.10.06.; 2020.10.27.

a szolgdltatdsokhoz kapesolddoan:

2020.10.06.; 2020.10.27.

n munkahelyi adatkezelések vonatkozdsdban:

2020.10.06.; 2020.10.27.

a Pacsirta utcai telephely kamerarendszerére vonatkozdan:

2020.10.27.

Valamennyi felsorolt adatkezelési fdjékoztato elérhefd weboldalunkon®.
Fentieken kiviil, egyéb dj adatkezelések bevezetése okin is késziiltek adatkezelési
tdjekoztatok, igy pl. a pandémin miatt bevezelett testhémérséklet mérés,
ugyanakkor az oktober honapban, 2 alkalommal tortént modositdst, tbb esetben
kizarélag a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsig Hatdsig
székhelyének, majd levelezési cimének viltozdsa tette sziikségessé, melyekre az
intézmény indokolntlan késedelem nélkiil rengilt.

- elkészitésre és bevezetésre keriiltek
egyéb nyilvantartisok

Nyilvantartist készitettiink az igénybe wvett adatfeldolgozokrél és a
hozzdjirulison alapuld adatkezelések esetében bevezettilk, az érvényes
hozzdjdruldsok nyilvdntartdsat, valamint ezzel dsszefiiggéshen
részletszabdlyokat vezettiink be.

- meghatarozasra keriiltek az
adatvédelemhez és az
adatbiztonsaghoz kapcsolddo
munkakoéri kitelességek és feladatok

Megkezdtiik a munkakiri leirdsok célzott vizsgdlatdt, és azok tartalmanak a
Jogszabilyokhoz és a Szervezeti és Midkédési Szabdlyzathoz tirténd igazitdsdt.
Ezzel pdrhuzamosan felmértiik a szabdlyzatokban megjelslt feladatokat,
feleldsségeket és kotelességeket, és megkezdtitk azok munkakdri leirdsokba
torténd integraldsit is.

- teljesitettiik az elektronikus
kizzétételi kotelezetiség
teljesitésével osszefiiggd
feladatainkat

A kozzétételi kitelezettséggel Gsszefiiggd feladatok megvalésulisa az
intézményben:

szabdlyzatalkotdsi kitelezettség:

Az intézmény kordbban is rendelkezett szabdlyzattal a kozérdekil adatok
megismerésére irdnyuld kérelmek intézésének, tovabbd a kitelezden kozzéteendd
adatok nyilvinossdgra hozataldnak rendjére vonatkozoan, mely 2020. mdrcius
10-én hatalydt vesztette és helyébe ugyanezen a napon a feliilvizsgdlt
szabdlyzat lépett (53-8/2020.).

A feliilvizsgalt és kiegészitett szabalyzat rendelkezik nz elektronikus kozzétételi
kiitelezettség teljesitéséhez sziikséges ndatdllominyok eldkészitésehez knpcsolodo
feladatok és felelfsségek részleteirdl, killondsen az igazgatd, nz adatvédelmi
tisztviseld és a kizzéteendd adatokat és adatéllomdnyokat elddilito személyek - a
szervezeti egység vezetGk és a vezetéi beosztissal nem rendelkezd, de a
kozérdekit  ésfvagy  kizérdekbdl nyilvdnos adatok és adatdllomdnyok
elgallitdsaban részt vevé munkatdrsak — vonatkozdsban.

a sajit honlap vagy az adatkizld honlapjinak alkalmassi tétele a
kozzétételre:

Az intézmény sajdt honlappal rendelkezik, igy a jogszabily nyijtotta
lehetdséggel élve, n kozzétételre snjit honlapjit, a www.szocialisgondozas. hu
weboldalt jelite ki.

2019 oktdberében megkezdodott a weboldal alkalmassi tétele a kizzétételre. U]
statikus oldal keriilt kialakitdsra KOZERDEKU ADATOK megnevezéssel,
mely a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden, a kizzétételi listikon szerepld adatok
kizzétételéhez sziikséges kizzétételi mintakrol szold 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet
2. melléklete szerinti bontdsban biziositin a kozérdekii adatok kizzétételét, és a

mintaegységek dtldthatdsdgdt®.

A statikus oldalon elhelyezésre keriilt az egységes kozadatkeresd remdszerre
mutatd hivatkozds is.

a kdzérdekii adatok elfallitisa, rendszerezése és kizzététele:

Az elektronikus  kozzétételi  kotelezettség  teljesitéséhez  sziikséges
adatdllomdnyok  eldkészitéséhez kapcsolddd feladatokba bevonasra  keriilt
valamennyi szakmai/szervezeti egység vezetd és vezetGi beosztissal nem
rendelkezd, de olyan tevékenységet, feladatot ellité munkaldrs, aki birtokol,
vagy akinek feladatellitdsa sorin keletkezik oz intézmény hatdskirére,
illetékességere, szervezeti felépitésére, szakmai tevékenysegere,
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annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adntfajtikra és a
miikddést szabalyozo jogszabilyokra, valamint a gazddlkoddsdra és a megkotott
szerzddesekre vonatkozd adat. Az eldallitott és rendszerezett adatdllomdnyok ezt
kiivetéen a honlapra feltoltésre, kozzétételre keriiltek.

regisztricié a kozadatkeresd rendszerbe:

2020. janudr 29-én, az intézmény csatlakozott a kizadatkereschiz.

leiro (meta) adatok elkészitése:

A keresdszolgditatds iizemeltetéséhez kulcsfontossdgi, a kozadat sémdnsk
megfeleld leiré adatok elddllitasra keriiltek, igy az intézmény dltal kizzétett
kézérdekii adatok kereshetd viltak a kozadatkeresd rendszerben is%,

link: frissitési, archivdldsi kitelezettségek:

Az dltalanos kdzzétételi lista szerint kizzéleft adatok frissitésének iddpontjdra
és megdrzésének idétartamadra vonatkozd szabdlyok folyamatosan monitorozisra
keriilnek, igy biztositva az adatok aktualitisit, az dtlithatésigot és az
dttekinthetdséget.

2. az intézményben foglalkoztatott kozalkalmazottak mindsitésére vonatkozé szabdlyoknak vald
megfelelés érdekében 2019. és 2020. évben végrehajtott intézkedések (a2 végleges ellendrzési jelentés
ligytratszdma: BELL/107-11/2019., az intézmény dltal készitett Intézkedési terv iigyiratszdma: 89-34/2019., a
végrehajtott intézkedésekrdl szol6 Beszamol6 iigyiratszdma: 89-4/2020.):

- jovahagy6 kontroll keriilt bevezetésre

- mddositasra keriilt a Mindsitési

Az intézmény 2020. janudr 01-jén hatdlyba léptette a modositett Mindsitési
szabalyzatat (53-3/2020.).

szabalyzat

- feliilvizsgalatra keriilt a mindsitési
lapok és a kozalkalmazotti
alapnyilvintartis kitoltottsége

- lefolytatasra keriiltek az el nem vegzett
mindsitések

- gondoskodtunk a munkakér atadas-
atvételek dokumentalasarol

- a munkakori leirasokban rogzitésre

atadas-atvételhez kapcsolddo feladatok

keriiltek a mindsitéshez és a munkakér

3. a fertdzésekkel és jarvanyokkal kapcsolatosan a megeldzés, észlelés, a gyanus esetek elhelyezése és
ellatasa érdekében 2020. évben végrehajtott intézkedések (a végleges ellendrzési jelentés iigyiratszdma:
BELL/56-19/2020., az intézmény dltal készitett Intézkedési terv iigyiratszama: 86-18/2020. a végrehajtott
intézkedésekr6l sz616 Beszdmold iigyiratszdma: 86-20/2020.):.

- modositasra keriilt az intézmény
Pandémias, Izolacids és
Infekcidokontroll terve

- a foglalkoztatottak infekciokontroll
képzésen vettek részt

A képzésen valo részvételi kiitelezetiségrdl a 6/2020.(1V.06.) szdmi Vezetdi
utasitasban (46-6/2020.) rendelkeztem.

- dokumentalasra keriilt a pandémias
helyzetben készitett vagy korabban
késziilt és a pandémia okan mdédositott
tervek és belsd eljirasrendek dolgozok
altali megismerése

- 1j eljarasrendek keriiltek kidolgozasra

Kidolgozdsra keriilf egyrészt a hozzatartozokkal t6rténd kapesolattartds rendje,
a megadott elérhetéségek aktunlizilisa felndat feleldsének, a feladat
végrehajidsa modjanak és dokumentdildsdnak kidolgozdsaval, mdsrészt
a monitoring stratégin részeként, az elbirt intézkedések végrehnjtdsa feleldsének
beszdmoltatisdra, gyakorisdgdra és hatdridejére vonatkozo eljdrdsrend.
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- a pandémias iddszakra vonatkozo
feladatok tekintetében feliilvizsgalatra
és aktualizalasra keriiltek a bentlakasos
ellatas orvosi ellatasara kotott
személyes kiozremiikod6i szerzddések

az intézmény weboldalin
megjelenitésre keriilt, a litogatdsi és
kijarasi tilalomrol, valamint a felvételi
zarlatrgl torténd tijékoztatis

Az intézmény weboldaldnak felugrd ablaka tartalmdban kiegészitésre keriilt a
latogatdst és kijardsi tilalomra, valamint a felvétell zarlatra vonatkozdan,
tovdbbi a teljeskord tdjékoztatis érdekében megjelenitésre keriiltek az Orszigos
Tisztifdorvos bentlakdsos intézmények vonatkozasdban ldtogatdsi és kijardsi
tilalmat, valamint felvételi zdrlatot elrendelé Hatarozatai, és arra torténd
figyelemfelhivas, hogy a bentlakdsos intézményben
hozzdtartozéik kapcsolattartdsa skype-on is bizfositott.

A DOKUMENTUMOK fiilin kialakitdsra keriilt o KORONAVIRUS-
Covid19 statikus oldal, melyen beliil feltiltésre kerultek tobbek kbziti az
Orszigos Tisztiféorvos hivatkozott Hatdrozatai és az Emberi Erdforrisok
Minisztériuma dltal kiadott ajdnldsok és dtmutatok, valamint az oldalrol
kozvetlen elérhetség keriilt biztositdsra a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont

az elldtottak és

| COVID-19 jdrvinyhoz kapcsolddd, a hdzi segitségnyujtisi tevékenység

végzésével kapcsolatos ajanldsaihoz és az Alapvetd Jogok Biztosa Hivatalinak
munkatdrsai dltal Dsszegyiijtoit, a veszélyhelyzettel kapcsolafos tdjékoztatd
dokumentumokat tartalmazo linkgyiijteményhez™.

dokumentdlisra keriilt az egyéni
véddeszkoz és fertdtlenitészer
készletek feliilvizsgalata és
kidolgozasra keriilt a dolgozdk részére
atadott véddeszkiozok megnevezésének,
mennyiségének, az dtadas id6pontjanak
nyilvintartisa (dtadas-atvétel igazolasa)

a feladatellatas és az intézmény
miikédésének folyamatossaga

_ biztositasa érdekében indikatorok
keriiltek meghatarozasra

feliilvizsgalatra keriiltek a munkakéri
leirasok a modositott SzMSz-el és az
intézmeény belsd szabalyzataival
torténd sszhang megteremtése
érdekében

az ellatottak hozzatartozékkal torténd
kapcsolattartasinak eldsegitése, a
kapcsolattartashoz fiiz6dé joguk
biztositisa érdekében telefon vagy
egyéb informatikai eszkoz
biztositasarol gondoskodtunk

A kapcsolattartdsra 2020. mircius 9-t6] videotelefonon és telefonon, 2020
dprilisitol skype-on keresztiil is lehetdséget biztositunk, mely lehetSségrol az
évintetteket tdjékoztattuk.

gondoskodtunk a dolgozdk
nyilatkoztatasdrol eii-i allapotukra és
arra vonatkozdan, hogy keriltek-e
kapcsolatba jarvanyiigyi szempontbdl
kockazati tényezot jelentd személlyel

Az intézkedés végrehajtdsa sorin az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma dltal
2020. mdrcius 25-¢én kiadott, ,A 2020. évben azonositott uj keronavirus

kézikinyveben” foglaltakra tamaszkodtunk, és bevezettiik az iddsek bentlakdsos
ellitdsa  szakmai  egységben  foglalkoztatott, az  dpoldsi-gondozdsi
tevékenységben kizvetleniil részt vevd, vagy egyéb, az ellitottnk kizvetlen
kirnyezetében munkit végzd, ezdltal a Koronavirussal torténd megfertézddés
lehetdségének kizvetleniil kitett, nzzal fokozottan érintett és a Koronavirus
esetleges  fovdabbadasannk lehetdsége szempontjibo!l magas kockazatunak
mindsiild  munkakorben foglalkoztatottak egészségi
Jarvdnyiigyi szempontbdl kockdzatot jelentG személlyel torténd kapcsolatba
keriilésiikre vonatkozo nyilatkoztatdsdt, valamint testhémérsékletiiknek a
miiszak kezdetén és végén torténd ellendrzését.

A nyilatkoztatisban és a testhomérséklet mérésében résztvevd munkatdrsak
titoktartdsi myilatkozatot tettek.

dllapotukra  és a
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3 8Z0C/2361-15/2020

1Az intézmény jelenleg hatdlyos Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatat Nyiregyhiza Megyei Jogu Varos Kozgy(lése a 26/2020.
(11.27.) szamu hatdrozataval fogadta el és az 2020. aprilis 01, napjan hatalyba lépett.

5 Szecialis human erdforras fejlesztése

oSzt. 20. § (1) A szolgéltatd, intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkozé igényt — az (5) bekezdésben foglalt szolgaltatasok
kivételével - érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az e torvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.

7 5zt. 94/C. § (1) Az ellatds igénybevételének megkezdése elStt

a)allami fenntartasu intézmény (szolgaltato) esetén az intézményvezets (szolgaltatd vezetdje),[...]

az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviselGjével irasban megallapodast kot

#Szt. 20/C. § (1)A kincstar a személyes gondoskodast nyvjtéd szocialis ellatdsok, szolgaltatisok finanszirozasanak ellendrzése, és
a sziikséges szocialis szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés nyomon kévetése céljabol nyilvantartast vezet. [...]

°Az intézmény szolgaltatasaiért megallapitott intézményi és személyi téritési dijak 2020 évben hatdlyos mértékét a fenntarté
Nyiregyhaza MJV Kozgyilésének a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételi rendjérdl és az
értiik fizetendd téritési dijak megallapitasardl sz6lé 7/2013. (I1.15) rendeletében hatirozta meg.

10 5zt. 119/C. § (1) Az intézmény (szolgéltato) vezetdje az intézményi ellatas (szolgaltatas) nydjtisanak megkezdését megelSzden
megvizsgalja az ellatast igényld

a) havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas és Atmeneti elhelyezést nytijté intézmény esetén,

{..]

c) havi j6vedelmét, jelentds pénzvagyondt és jelentds ingatlanvagyonat dpoldst, gondozast nyijté intézmény és apold-gondozd
célu lakdotthon esetén.

(2) Az intézmény (szolgaltato) vezetdje a téritési dij feltilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott

a) havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas és atmeneti elhelyezést nyGjté intézmény esetén,

b) havi jovedelmét és pénzvagyonat tartés bentlaksos intézmény esetén,

) havi jovedelmét és ingatlanvagyonat a 117. § (5) bekezdése szerinti esetben.

UTr. 31.§ (2)Az intézmény vezetSje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet§ 15 napos hatarid megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmeény vezet§je a kitelezett
nevet, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

12Gszr. 3.8 (2) A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgdlat eredményének igazoldsa a 3. szamu melléklet szerinti értékeld
adatlapon térténik. [...]

13 5zt 59/A. § {1) A szocidlis raszorultsagot

a)

b) jelzérendszeres hazi segitségnyijtas,

) tAmogatd szolgaltatas esetében kell vizsgalni.

1Szt. 63. § (1)Hazi segitségnyuijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

(2) A hazi segitségnyuijtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magdba foglalé — személyi
gondozast kell nytjtani.

(3) Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikdést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritisaban torténé segitségnyuijtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézmeénybe torténd bekoltozés segitését,

(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

(5)Hazi segitségnyujtds igénybevételét megeldzden vizsglni kell a gondozési sziikségletet. A szolgiltatis iranti kérelem
alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz8 altal felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi szilkségletének
vizsgalatit. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatést igényié esetében szocialis
segités vagy személyi gondozds indokolt. A megallapitott gondozasi szitkségletet a miikodést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja.

(6) Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatardl szOld miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld adatlap (a
tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — 111 fokozat\l, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd
altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjdig hazi segitségnyijtasra jogosult.

(7)Amennyiben a hazi segitségnytjtas sordn

a} szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatésa valik szitkségessé, a gondozasi szitkséglet vizsgalatat
ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatdsa valik szitkségessé, a hazi segitségny(jtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi
szolgalat keretében torténd ellatast.
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b

c)

d) orvosi ellatast és alland¢ dpoldst igényel.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltakon til az a gyermek sem gondozhaté fogyatékosok nappali intézményében, aki
koznevelési intézményben tdrténd nevelésre, oktatdsra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a kordnak, allapotinak megfeleld
koznevelési intézményben biztosithato.

{3a) A (3) bekezdésben foglalt tilalom nem vonatkezik

a) a tankoteles és a tanitési év sordn koznevelési intézményi ellatasban részesiil§ fogyatékos gyermek tanitasi sziinet idején
torténd ellatasara,

b) arra a gyermekre, aki koznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozdsban vagy fejlesztd nevelésben részestil,

¢} a nemzeti koznevelésrél szolé 2011. évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre, valamint az egyéni munkarendben
tanulmanyokat folytaté gyermekre.

(4) Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaidGvel lehet felvenni. A prdbaidé tartama harom hénapnal
hosszabb nem lehet.

(5) A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. § (1) bekezdésében foglaltak mellett

a) gyogypedagdgiai segitségnyjtas és

b) pedagogiai segitségnyjtas

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

82. §(1) A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc f6s gondozasi csoportot keil kialakitani. A gondozasi
csoportok kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevSk életkoréra és fejlettségi szintjére.

(2) A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-ban foglaltakon hil az ellatast igénybe vevdk szdmara egyéni fejlesztd
programokra épiild gyogypedagégiai foglatkozast szervez.

7, A szolgaltatas célja a csalddban él6, enyhe és kizépstlyos, értelmileg akadalyozott 18 évet betoltstt személyek napkozbeni
ellatasa, [...]” Szakmai Program 50.0.

® Szt. 99/B. §(1)A fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacids tervben foglaltak
szerint az egyeén egészségi dllapotdnak, kordnak, fizikai és mentdlis dllapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgéltatds biztositdsa WUtjan, az egyén felkészitése az 0Ondllé munkavégzésre vagy a nyflt munkaerSpiacon torténé
elhelyezkedésre.

(2) Fejlesztd foglalkoztatasban részesiilhet a rd irdnyado oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki 16. életévét betbltotte, mas
keresd tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapjan

a) kozosségi alapellatast,

b) tamogato szolgaltatast,

c) nappali ellatast,

d) atmeneti elhelyezést nyjto intézmeényi ellatast,

e) polast, gondozast nyujté intézményi ellatast,

f) rehabilitacids intézményi ellatast,

g) lakdotthoni ellatast vagy

h) tamogatott lakhatast

vesz igénybe.

99/C. § (1) A fejlesztd foglalkoztatas

a} az Mt. szerinti hatdrozott ideji munkaviszonyban vagy

b} a (4) bekezdés szerinti fejlesztési jogviszonyban

torténik.

{1

(3)A (4) bekezdés szerint fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatas célja az ellatott testi és értelmi képességeinek,
valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyreallitdsa, megbrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az
6nallé munkavégzésre.

(4) A fejlesztési jogviszony

a) rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitdciét javasolé szakvélemény, vagy
a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-szakpszichologus, valamint a szocialis
szolgaltatast biztosité intézmény vezetSje egylittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor
hozhat6 létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet, és

b) fejlesztési szerzédéssel jon létre, amelyet az ellitott, illetve térvényes képviseldje irasban, az (5)—7) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével kot a fejleszt§ foglalkoztatast nyujto szolgaltatd, intézmeény vezetdjével.

(5) A fejlesztési szerzédés tartalmazza

a) a fejlesztd foglalkoztatds keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

b) a fejlesztd foglalkoztatas idSbeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas idétartama nem haladhatja meg a napi 6 orat és
a heti 30 6rat, de az ellatott - az egyéni sziikségleteire tekintettel — egyenldtlen napi munkaidd-beosztassal is foglalkoztathatd,

¢) a fejlesztési foglalkoztatasi éradij Gsszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kitelezs legkisebb érabér 30%-anal,

d)az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten elvarhaté modon kézremiikddik a
fejlesztd foglalkoztatasban, és

e) a fejlesztd foglalkoztatd munkavégzéssel dsszefiiggh kotelezettségeit.

(6)A fejlesztd foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet egészségi allapota és értelmi képességei
alapjan tartdsan és folyamatosan képes ellatni.

(7) A fejlesztd foglalkoztatd kételes folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott speciilis sziikségleteinek megfelelden -
az egészséget nem veszélyeztetS és biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és milszaki feltételeit.
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(10) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony is megsziinik.
99/D. §(1) A fejlesztd foglalkoztatasra iranyuld munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony
a)a 99/B. § (2) bekezdése szerinti intézményi jogviszony alapjin szocidlis szolgaltatast, ellitist nyujté intézménnyel,
szolgaltatéval, vagy
b) mas, a szolgaltatéi nyilvantartasba fejlesztd foglakoztatést nyujtoként bejegyzett szervezettel
alihat fenn.
[-..]
¥ Szakmai rendelet 110/]. § (1) A fejleszté foglalkoztatdst nyujté szocialis szolgaltaténak, szocialis intézménynek a feladata — az
Szt. 99/B. § (1) bekezdése szerinti cél megvaldsitdsa érdekében - kiilénésen
) a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, irdnyitasa és koordinalasa,
b} a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre allé kompetenciak és kapacitasok dsszehangolasa,
¢) az ellatott napi tevékenységének a megtervezése,
4} a kapcsolattartas a kiilsS partnerekkel,
e) az ellatott munkaerG-piacra torténd kivezetésének az eldkészitése és
f) a foglalkoztatottak motivalasa, részlikre a moédszertani utmutatéban meghatarozott segit6 szolgaltatasok nytjtisa az egyéni
foglalkoztatasi tervek szerint.
!
110/K. § (1) A fejlesztd foglalkoztatdst nyjté szocialis szolgaltaténak, intézménynek, rendelkeznie kell
a) az 5. § (1) bekezdés a)—) és e}—¢) pontja, valamint az 5. § (2) bekezdése szerinti dokumenturmokkal és
b) foglalkoztatasi szakmai programmal.
(2) A fejleszté foglalkoztatast nytjtd szocidlis szolgaltatd, szocidlis intézmény foglalkoztatasi szakmai programjanak
tartalmaznia kell
a) a fejlesztd foglalkoztatasban végzett tevékenységek bemutatasat,
b) a tevékenységek ellatasahoz sziikséges, rendelkezésre allo személyi, targyi feltételek bemutatasat,
c) a fejleszté foglalkoztatashoz kapesolédéan a munkafolyamatok betanitdsara vonatkozo fejlesztd program tematikajat,
d) az elGallitott termék, illetve szolgaltatas leirasat és
e)a fejlesztd foglalkoztatasban részt vevd ellatott munkavégzés terén torténd tovdbblépéséhez biztositott lehetdségek
bemutatasat.
(3) A foglalkoztatasi szakmai programot az (2) bekezdés szerinti elemeinek valtozasa esetén modositani kell.
110/L. § (1)} A fejlesztési szerzddés, illetve a munkaszerzdés megkatését kiveto 30 napon beliil egyéni foglalkoztatasi tervet kell
késziteni.
(2) Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza
a) a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis dllapotinak, készségeinek, jartassagainak, munkavégzé képességének jellemzGit,
b) fejlesztési jogviszony esetében az Szt. 99/C. § (4) bekezdés a) pontja szerinti dokumentumokat,
¢) az ellatasban részesiild allapotanak megfelel6 foglalkoztatasi célokat, feladatokat és azok megvaldsitasanak médszereit,
d) a foglalkoztatéssal kapcsolatos motivacid, mentalis timogatas és segitd szolgiltatds modjait és
e) a foglalkoztatds idGtartamat és idébeosztasat.
(3) Az egyéni foglalkoztatasi terv
a) a fejlesztd foglalkoztatasban részesuls ellatott,
b) az intézményi jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatdst nydjto szocialis szolgdltaté, szocidlis intézmény vezet§je és
¢) a segité munkakoérben foglalkoztatott

szemeélyes egyeztetése alapjan késziil el.
(4) Az egyéni foglalkoztatasi terv alapjan elért eredményeket a (3) bekezdés szerinti személyek évente értékelik, és sziikség
esetén modositjdk az egyéni foglalkoztatdsi tervet.
110/M. § A fejlesztd foglalkoztatés targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi kvetelményeinek minimalis szintjéré] szolé
3/2002. (IL. 8.) SZCSM-EiiM egyiittes rendelet hatarozza meg
% Fejlesztd foglalkoztatasban részesiilhet a ra irdnyado dregségi nyugdijkorhatir eléréséig az, aki 16, életévét betsltotte, mas
keresé tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapjan fogyatékosok nappali ellatasat vesz igénybe.” Fejlesztd
foglalkoztatas Szakmai programja 6.0.
31 A kiadvany az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 kodszamu ,TARS PROJEKT - Szocilis intézményi férdhely kivaltasi
szakmai koordinaciés miihely kialakitdsa” cimii kiemelt projekt keretében késziilt. A kiadvényt a TARS Projekt Foglalkoztatasi
Munkacsoportja allitotta dssze 2017-ben.
Elérhetd: https://fszk hu/wp-content/uploads/2017/04/Fejleszto_foglalkoztatas. pdf
2Elérhetd: https://www tamogatoweb.hu/letoltes2019/utmutato_fejleszto_foglalkoztatas_20190322.pdf
B A vezetend6 dokumentumok listaja elérhet: https://szocialisportal hu/kozlemeny-a-fejleszto-foglalkoztatast-erinto-
dokumentumok-vonatkozasaban/
MTbj. 4.§ 4.9. a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi [II. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) szerinti
fejlesztési jogviszony keretében fejlesztési foglalkoztatasi dijat folyosito fejlesztd foglalkoztatast nyajtd szolgaltato, intézmény.
3Thj. 37. § (1) A gyermekgondozéasi dijban, gyermekgondozast segitG ellatasban, gyermeknevelési tamogatésban, gyermekek
otthongondozasi dijdban, apolasi dijban, fejlesztési foglalkoztatasi dijban, a 2012. januar 1-jét kovetben hatdsagi hatarozattal
megallapitott  rehabiliticiés  ellatasban, rendvédelmi egészségkarosodasi kereset kiegészitésben, rendvédelmi
egészségkarosodasi jaradékban, honvédelmi egészségkarosodasi kereset kiegészitésben, honvédelmi egészségkarosodasi
jaradékban, a Nemzeti Adé- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogalldsardl szolé torvény szerinti egészségkarosodasi
kereset kiegészitésben vagy egészségkarosodasi jaradékban részesiild személy az ellatas Ssszege utdn nyugdijjarulékot fizet. A
sajat jogl nyugdiban, valamint az &regségi nyugdijkorhatart betdltott, Ozvegyi nyugdijban részesiild személy a

61



gyermekgondozast segitd ellatds, gyermekgondozasi segély, a gyermekek otthongondozasi dija, az dpolasi dij, valamint a
fejlesztesi foglalkoztatdsi dij utdn nyugdfjjarulékot nem fizet. Az Gregségi nyugdijkorhatirt betoltéti, dzvegyi nyugdijban
részesiild személy a folydsitd szervhez benyjtott nyilatkozatdval azonban véllalhatja a nyugdijjarulék fizetését.

*Szja torvény 1. sz. melléklet 4. Egyes tevékenységekhez kapcsolédéan adomentes:

4.10. az egészségiigyi és szocialis intézményben a betegek, a gondozottak részére kifizetett munkaterdpiés jutalom, valamint a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 torvény szerinti fejlesztési foglalkoztatasi dij;

7 Tny. 22. § (1) Az tregségi nyugdij alapjat képezd havi tlagkereset Gsszegét az 1988. januar 1-jét8l a nyugdij megallapitdsanak
kezdd napijaig elért {kifizetett), a kifizetés idején érvényes szabalyok szerint nyugdijjarulék alapjul szolgalé kereset, jdvedelem
havi atlaga alapjan kell meghatarozni. Keresetként, jévedelemként kell figyelembe venni:

h)a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL térvény szerinti munka-rehabilitacids dijat és fejlesztési
foglalkoztatasi dijat,

8 Tny, 38. § (1) Szolgalati idSként kell tovabba figyelembe venni

hla szocidlis igazgatasrdl és szocilis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL torvény szerinti munka-rehabilitacié keretében vagy
fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott személy tekintetében a munka-rehabiliticids dij, illetve a fejlesztési foglalkoztatasi dij
folydsitasanak idGtartamat, ha az eléirt nyugdijjarulékot megfizették,

# Szt 65/F. § (1) A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

{.1]

b)az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvlbeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igénylé pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

[...]

részére biztosit lehetdséget a napkézbeni tartdzkoddsra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idds személyeket — napkozbeni étkeztetését.

4 Szakmai rendelet 83. § (1) A pszichiétriai betegek nappali intézménye az éntevékenységre, az Snsegitésre épiilve biztositja az
ellatast igénybe vevdk igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tajékoztatd, képzési, atképzési dllaskodzvetitd, védett lakhatdst
eldsegitd, lakossagi €s csaladi programok, taldlkozok szervezését, lebonyolitdsat. Az intézmeény szolgaltatdsai kérében egyéni,
csoportos, par- és csaladterapiakat is szervezhet.

(2) A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani, melyek lehetdvé teszik az ellatast igénybe
vevének a tarsadalomba, a korabbi kizisségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai
nyitottak, kiviilaliok szamara is hozzaférhetdek. Ennek érdekében a nappali intézmeény elhelyezését lehetGség szerint a telepiilés
konnyen elérhetd, jol megkozelithetd teriiletén kell kialakitani.

(3) A nappali intézmény miikddésének nem része a pszichidtriai gondozas, de az intézményben dolgozd szocialis munkas révén
sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelGorvosaval, vagy az ideggondozdval, tovabba a hozzétartozokkal,
valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

(4) Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatasa mellett szolgaltatast nytjthat a promocid és elsGdleges prevencid céljaval a
mentalisan sériilt, krizisben levd személyek részére is.

#1Elérhetd: https://tamogatoweb hu/olvasnivalo/psz_ssz_asz_ajanlasok_2018/001_szakmai_ajanlas_psz_nappali.pdf

2 Szt 65/A. § (1) Kozosségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nytjtott (2) bekezdésben meghatarozott
kozosségi alapellatds, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott (3) bekezdés szerinti alacsonykiiszobii ellatas.

(2) A pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére a kozosségi alapellatas keretében biztositani kell

a) a lakdkornyezetben torténd segitségnyujtast az onallé életvitel fenntartasaban,

b) a meglev( képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

c)a haziorvossal és a kezelSorvossal vald kapesolattartds révén a szolgaltatdst igénybe vevd allapotanak folyamatos
figyelemmel kisérését,

d) a pszichoszocialis rehabiliticidt, a szocialis és mentalis gondozast,

e)az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgaltatasban, szirgvizsgalaton vald részvétel Osztonzését és figyelemmel
kisérését,
) megkeresé programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

(3) A szenvedélybetegek részére nyiijtott alacsonykiiszibil ellatas keretében a (2) bekezdés e)f) pontjaban meghatarozottakon
tul biztositani kell

a)a szenvedélybetegség okozta egészségligyi €s szocidlis karok mérsékléséhez szilkséges egyes drtalomesokkentd
szolgaltatasokat,

b)a kriziskezelést az életet veszélyeztet§, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen
helyzetek esetére.

4 Szakmai rendelet 39/F. § (1) A kozbsségi pszichiatriai ellatas olyan tnkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavi, kozosségi alapu
gondozas, amelynek sordn a gondozds és a pszicho-szocialis rehabilitacié az ellatott otthonaban, illetve lakdkérnyezetében
tortenik.

(2) A kizdsségi pszichiatriai ellatis

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

¢) készségfejlesztes,

d) gondozas és

e) megkeresés szolgaltatasi elemeket biztosit.

(3)A (2) bekezdés c) pontja szerinti készségfejlesztés eisGsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kizvetitésére, az onellatisra valé képesség javitisira és fenntartisira, a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl szold
tdjékoztatasra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teend@ire iranyul.

(4) A (2) bekezdés 4} pontja szerinti gondozas mentalis gondozast foglal magaban.
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(5) A (2} bekezdésben meghatarozott szolgaltatasi elemek nyujtasa eldtt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést szitkséges
végezni a személyes célokra és a valtoztatasra motivald tényezdkre figyelemmel.

(6) A kozdsségi pszichidtriai ellatds feladata a munkihoz valé hozzajutds, a szabadidd szervezett eltoltésének segitése,
szabadidés, onsegitd csoportok, tamogaté haldzatok szervezddésének segitése, informacidnyijtis az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

39/G. §(1) Egy munkatérs legfeljebb 25 f6 ellatottrol gondoskodhat. A 25 f6 ellatotti létszdm tovabbi legfeliebb 10 fovel
novelhetd, ha a gondozottak legalabb felénél a rehabilitacios folyamat intenzitasa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

(2) A gondozd munkajaba bevonja

a)az ellitatt lakokirnyezetében megtalalhatd dnkéntes segitSket, igy kiiloénosen a csalidtagokat, szomszédokat és egyéb, az
ellatottal kapcselatban all6 dnkéntes kdzremiikéddéket,

b) sziikség esetén az egészségligyi és szocilis alap- és szakellatast nyujt6 intézményeket.

(3) Az intézményvezetd és a szakmai egység vezetését ellato terdpids munkatars

a) bsszehangolja a gondozdk munkajat, rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a szuperviziot,

b) szervezi a rehabilitacios céla foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét, ehhez kapcsolddd 6szténzdé programokat dolgoz ki,
¢) szervezi a gondozdk rendszeres szakmai tovabbképzését,

d) kozosségl munkacsoportot mikddtet,

e) éves jelentést készit a fenntarténak, amelyben beszdmol az ellatds tapasztalatairdi, valamint javaslatot tesz a sziikséges
fejlesztésekre.

39/H §(1) A kozdsségi munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfelelden kell dsszedllitani, bevonva a gondozasi,
személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz sziikséges alabbi személyeket:

a) gondnok, haziorves, védénd, pszichiater, pszichidtriai gondozd, pszichologus, és

b) a szocidlis alap- és szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal, a rehabilitacids szakért6i szerv, valamint
az allami foglalkoztatasi szervként eljard févarosi és megyei kormanyhivatal vagy az allami foglalkoztatasi szervként eljard
jarasi (f6vérosi keriileti) hivatal (a tovdbbiakban egyltt: allami foglalkoztatdsi szerv), az Onsegitd és civil szervezetek, a
szabadidds szolgaltatast nyujté intézmények képviseldi.

{2y A kbzodsségi munkacsoport tagjaival az intézményvezetd vagy a szakmai egység vezetését ellatdé terapids munkatars
egytittmiikodési megallapodast két. A megallapodasban rogzitik a rendszeres megbeszélések gyakorisagat, egyéb
koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes elltottak éallapota ezt szitkségessé teszi — az eseti megbeszélések
dsszehivasanak modjat.

(3) A kizbsségi pszichiatriai ellatdsban részesiilé személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A gondozdasi
terv elkészitésébe, mddositasaba be kell vonni a 39/G. § (2) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott személyeket, illetve a
kdzosségi munkacsoport tagjait.

391 §(1) A kozisségi ellatasban alkalmazott személynek — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a foglalkoztatds kezdd
idépontjatél rendelkeznie kell a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, a
Szocialis és Gyermekvédelmi FéigazgatGsag vagy az Intézet altal kiadott kizésségi pszichiatriai ellatassal kapesolatos képzés
tanasitvanyavai.

(2) A kozbsségi pszichiatriai ellatdssal kapcesolatos képzés elvégzése aldl

a} mentestil a pszichiater, pszichoterapeuta vagy klinikai szakpszicholégus végzettségli személy,

b) felmentés adhatd, ha a munkakért betéltendé személy a képzésben mar hallgatoi jogviszonnyal rendelkezik, és azt két éven
beliil elvégzi.

{3) A kdzdsségi pszichiatriai ellatassal kapcsolatos képzésre torténd jelentkezéseket az Intézethez kell benyujtani.

“Flérhetd: https:/ftamogatoweb.hu/olvasnivalo/psz_ssz_asz_ajanlasok_2018/003_szakmai_ajanlas_psz_kozossegi.pdf

4 Szt. 115/A. § (1) Téritésmentesen kell biztositani

el

d) a kizosségi ellatisokat,

{..1

46 Szt. 65/F. § (1) A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

f...1

b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igénylé pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

[.]

részére biztosit lehetSséget a napkézbeni tartozkodasra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellitottak — ide nem értve az idés személyeket - napkdzbeni étkeztetését.

47 Szakmai rendelet 84. § (1) A szenvedélybetegek nappali intézménye az onkéntességre és a specidlis segit§ programokra
éptilve biztositja az ellatast igénybe vevik igényei alapjan a felvilagositd, tanacsadd, tajékoztatd, kulturalis, szabadidés, képzési,
atképzési allaskdzvetitd, védett lakhatdst eldsegitd, lakosségi és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat, valamint
alacsonykiiszobii és artalomesdkkentd szolgaltatast nyjt.

(2) A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek eldsegitik az ellitast igénybe vevd
rehabilitacidjat, a tirsadalomba, korabbi kozdsségeébe vald visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb
kérben valé elérését. Ennek megfelelGen a nappali intézmény programijai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevd
személy szamara is hozzaférhetSek.

(3) A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fliggdségi problémaval kiizdé
személyek egészségiigyl gondozasa, azonban az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén térekedni kell az
életrmdd-valtoztatas dsztinzésére, a visszaesés megelzésére, illetve az intézményben dolgozod szocialis munkds révén sziikség
szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelGorvosaval, vagy az egészségligyl gondozast végzd szakemberrel, tovabba a
hozzatartozdkkal.
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*Elérhet: https://ftamogatoweb.hu/oivasnivalo/psz_ssz_asz_ajanlasok_2018/002_szakmai_ajanlas_ssz_nappali.pdf

¥ Szt. 65/C. § (1) A tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben térténd ellatisa, elsésorban a lakason
kiviih kozszolgaltatasck elérésének segitése, valamint életvitelikk nalldsaginak megdrzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyljtas biztositasa révén.

2

(3) A tdmogatd szolgéltatds feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiiléndsen

a)az alapvetd szitkségletek kielégitését segit§ szolgaltatasokhoe, kizszolgaltatasokhoz vald hozzijutas biztositasa {(specilis
személyi szdilitas, szallité szolgalat mikodtetése),

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis ellatisokhoz, valamint a
fejleszté tevékenységhez vald hozzajutds szemelyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

¢) informacidnyujtds, lgyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald
hozzijutis biztositisa,

d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségeének biztositasa,

e) segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis,
onsegitd csoportokban valé részvételiikhéz,

J) egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,

&) segitségnytijtés a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalésulasihoz, valamint a csalidi, a kozGsségi, a
kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkaviilaldsat segitd szolgaltatasok elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.
(4) A @mogatd szolgaltatas igénybevétele sorin szocislisan raszorultnak mindsiil a slyosan fogyatékos személy.

(5) A (4) bekezdés alkalmazasaban sulyosan fogyatékos a kiildn jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban, vakok
szemelyi jaradékaban, illetve magasabb sszegii csalddi pdtlékban részesiild - ezt jogszabalyban meghatarozottak szerint
igazold - személy.

% Szakmai rendelet 39/A. § (1) A tdmogatd szolgalat feladata - az Szt. 65/C. §-anak (3} bekezdésében meghatdrozottak
érdekében - kiilonésen

a) személyi segitd szolgalat miikddtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével - segitséget nynijt

aa) a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) szitkségleteinek kielégitéséhez,

ab) a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,

ac)az ©nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez,
kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,

b) szallitd szolgalat mikadtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kézszolgaltatasokhez vald
hozzajutas biztositasa érdekében,

c)

{2) A tdmogaté szolgalatot ugy kell megszervezni, hogy annak tevékenysége az ellatasi teriileten éi6 valamennyi fogyatékossagi
csoportba tartozé személyre kiterjedjen, és szolgéltatdsai — a haziorvos javaslatanak figyelembevételével — az egyéni
szilkségletekhez igazodjanak. .

(3) A tamogaté szolgalat vezetdje sziikség szerint, de legalabb két hetente esetimegbeszélést tart.

)

39/B. §A tamogatd szolgaltatas

a) gondozés,

b) készségfejlesztés,

c) tandcsadas,

d) szallitas,

¢} feliigyelet,

P gyogypedagogiai segitségnynijtas,

g) haztartasi segitségnyijias és

h) esetkezelés

szolgaltatasi elemeket biztosit.

39/C. § (1) Ha a tamogaté szolgalat a székhelyén vagy miés helyiségében ellatottakat fogad, a helyiségnek meg kell felelnie a 4.
§-ban meghatarozott feltételeknek.

{2) A tamogalto szolgalat legalabb egy gépjarmiivének alkalmasnak kell lennie elekiromos kerekes székes személy szallitasara,
valamint rendelkeznie kell mobil rimpaval vagy emeldszerikezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

39/D. § (1) Tamogato szolgaltatdsban alkalmazott személynek a foglalkoztatds kezdd idépontjatél szamitott négy hénapon beliil
- az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzdk képzésérdl és vizsgakdvetelmeényeirdl szélo rendelet szerinti szervnél — be kell
jelentkeznie tAmogatd szolgalati képzésre, és azt a foglalkoztatds kezdd idSpontjatdl szamitott két éven bell el kell végeznie.

@)

39/E. § A szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter az altala iranyitott minisztérium honlapjan a tamogaté szolgaltatas
mikodéséhez kapesolddd szakmai ajanlast tesz kézzé.

51Elérheté: http:/fwww.tamogatoweb. hu/olvasnivalo/szakmai_ajanlas_tsz_2017.pdf

2 Szt. 65. § (1) A jelzérendszeres hazi segitségny(jtds a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruls, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatira képes id8skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai
betegek részére az &nallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriil§ krizishelyzetek elharitasa céljabdl nytijtott ellatas.

(2) A jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas keretében biztositani kell

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozdnak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,

b} a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,

¢) sziikség esetén tovabbi egészségligy! vagy szodialis ellatas kezdeményezését.
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(3) A jelzdrendszeres hizi segitségnyjtis ellatdja

a) fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére nyujtott ellitas esetében a tamogaté szolgaltatast, ilietve a
pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatist nyujté szolgaltatoval,

b} iddsek, kronikus betegek részére nyvijtott ellats esetében a tertileti hizi segitségnyijts szolgalattal egyiittmikadik.

(4} A jelzbrendszeres hizi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabdl szocilisan raszorult

a} az egyedil é16 65 év feletti személy,

b} az egyeddil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

¢) a kétszemnélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve sillyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi
allapota indokoija a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

(5) A (4) bekezdés ¢) pontja szerinti esetben a haztartdsban €15 kiskor: szemeélyt nem kell figyelembe venni.

(6) A sulyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)7) bekezdése szerint, a pszichidtriai betegséget és az egészségi dllapot miath
indokoltsagot kiilén jogszabaly szerint kell igazolni.

(7) A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas biztositdsa allami feladat.

% Szakmai rendelet 28. § (1) A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds megszervezéséhez biztositani keil

a) a segélyhivasokat fogado diszpécserkdzpontot,

b)a segitségnyujtast végz0 gondozdkat foglalkoztaté olyan szakmai kézpontot vagy kzpontokat, amelyek a teljes ellatasi
terlilet vonatkozasaban biztositjdk a gondozénak a {4) bekezdés szerinti idStartamon belili helyszinre érkezését.

{2) Egy szakmai kézpont keretében legalabb 40, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes idSskor vagy fogyatékos
személy, illetve pszichiatriai beteg oithonaban kell segélyhivé késziléket elhelyezni. A diszpécserkézpontot Ggy kell
kialakitani, hogy annak folyamatos mikddése és elérhetdsége biztositott legyen. Egy diszpécserkdzpont tobb szakmai kézpont
ellatasi tertiletérdl fogadhat segélyhivasokat.

(3) A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas miikodtetéséhez biztositani kell

@) a muszaki rendszer korében az ellatottnal ethelyezett segélyhivé késziiléket, jelzést tovabbito berendezést, a jelzés fogadasara
alkalmas veviberendezést, tovabba ligyeleti személyi szamitégépet ligyeleti szoftverrel,

bja gondozd sajat felszerelése kirében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges
teltételeket.

(4) A jelz6rendszeres hizi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben milkidik. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén
- a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre allé informacicknak a kézlésével - értesiti a készenlétben levd
gondozot. A gendozonak 30 percen beldl kell az ellatott lakasan megjelennie.

()

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszermnek alkalmasnak kell lennie az események dokumentildsara, az
onellenérzésre, a szocialis gondozd helyszinre érkezésének nyugtizasara, valamint a kétiranyll kommunikécidra. Az ellatottnal
elhelyezett segélyhivo késziiléknek testen viselhetSnek, tités- €s cseppalldnak kell lennie.

28/A. §A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas felligyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

29. § (1) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szakmai programjinak az 5/A. § (1) bekezdésben meghatdrozottakon tul
tartalmaznia kell

@) a hasznalt miiszaki rendszer leirasat,

b) a segitségnyjtas — a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tartd — folyamatanak a leirasat.

{2) A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtds esetén nem kell gondozasi napidt vezetni és egyéni gondozasi tervet késziteni.
*Elérhetd: http://www.szocialisgondozas.hu/uploads/2020/04/emmi-utmutatoja-a-koronavirus-terjedesenek-megelozesere-es-a-
kockazatok-csokkentesere-a-szocialis-alapszolgaltatasokban.pdf

$SHéazi segitségnyujtasi tevékenység végzésével kapesolatos ajanldsck a covid-19 jarvany idejére, elérhetd:
https:/fwww.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/612-hazi-segitsegnyuijtasi-tevekenyseg-vegzesevel-kapcsolatos-
ajanlasok-a-covid-19-jarvany-idejere

%Valamennyi ajanlast és itmutatot sajat honlapunkon is elérhetdvé tettiik, ezzel segitve ellatottaink felénk irdnyuld bizalmanak
fenntartasat és a tajékozodast: hitp://www.szocialisgondozas.hu/oldal/72/koronavirus-covid19

% ,Az iddsek klubjanak muikédését és szolgaltatasnyijtasat a veszélyhelyzetre tekintettel dtalakitani sziikséges. A nappali
intézmény épiiletében nyujtott szolgaltatasok teljes felfiiggesztése sziikséges. A nappali ellatast nyujté intézmény fiirddje,
mellékhelyisége a veszélyhelyzet idején Ggyfél altal nem hasznalhaté. A nappali ellatast nyujté intézmény veszélyhelyzet idején
Ugyfél szamara nem nytjt mosasi, ruhatisztitasi lehetdséget.”

*Elérhetd:
http:/fwww.szocialisgendozas.hufuploads/2020/07/utmutatoszocialisalapszolgaltatasokescsaladesgyermekjoletiszolgaltatas. pdf
? 5zt. 66. §(1)Ha az életkoruk, epgészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetilk miatt a raszorult személyekrsl az
alapszoigaltatasok keretében nem lehet gondoskedni, a raszorultakat éllapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott
ellatasi formaban kell gondozni.

(2) A szakositott ellatasi formakat igénybe vev személyek ellatasardi, az llapotuk valtozasardl, valamint a résziikre biztositott
gondozasi, terapias, valamint apolasi, illetve egyéb szolgaltatisok tartalmarél — a kilén jogszabalyban meghatarozott
tartalommal - gondozasi tervet kell késziteni.

[-:]

67. § (1) Az Onmaguk elldtdsiara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori
étkeztetésérél, szikség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasardl, mentdlis gondozasérdl, a kiilén jogszabalyban
meghatdrozott egészsegiigyi ellatasardl, valamint lakhatisardl (a tovabbiakban: teljes korti ellatas) az apolast, gondozast nyjto
intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas maddon nem oldhaté meg. A 68. § (5} bekezdése szerinti személy
ellatasa esetén az ellatis tartalmat a 94/C. § szerinti megéllapodas hatarozza meg,

(2) Apolast, gondozast nyljté intézmeény az iddsek otthona, a pszichidtriai betegek otthona, a szenvedélybetegek otthona, a
fogyatékos személyek otthona, valamint a hajléktalanok otthona.
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68. § (1) Az id8sek otthonaban — a 68/B. § és a 68/C. § szerinti kivétellel - a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi
szukséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényls, a ra irdnyadd oregségi
nyugdijkorhatart betsltott személy lathats el.

(2) Az idSsek otthonaban a 18. életéveét betolibtt, betegsége vagy fogyatékossiga miatt Gnmagarél gondoskodni nem képes, a
68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi szitkséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatisa mas tipust, apolast-gondozast
nyujto intézményben nem biztosithatd.

(3) Ha az (1) és (2) bekezdésben emlitett szemnély pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatasardl mas intézmény
keretében kell elkiilénitetten gondoskodni.

(3a) Szakapolast is nyjté iddsek otthonaban {a tovabbiakban: szakdpolasi kdzpont) szakdpolas annak a 18. életévét betdltstt
személynek nyujthato,

a) aki iddsotthoni ellatdsra gondozasi sziikséglettel rendelkezik,

b) aki betegségébdl adodoan szakipolast igényel, de akut fekvibeteg-gyogyintézeti ellatdsra és allandd orvosi feliigyeletre nem
szorul, és

c) akit a kezelSorvosa vagy - intézményi jogviszony fenndllasa esetén - a szocialis intézmény orvosa szakapolasi kdzpontba
beutalt.

(3b) Szakapoléasi kizpontban a szakapolds a gondozdsi sziikséglet vizsgalatinak eredménye és az orvosi vélemény alapjan
megallapitott, legfeljebb hat hénapos, a 94/C. § szerinti megallapodasban meghatarozott ideig torténik. A szakapolasi kozpont
orvosa a szakapolds tovabbi indokoltsagat a hatarozott idé letelte el6tt feliilvizsgalja. A felillvizsgalat eredménye alapjan a
szakapolds hatarideje — tobb alkalommal, egyszerre legfeljebb hat hénappal, a 94/C. § szerinti megallapodas médositasaval -
meghosszabbithato.

(4) Az idések otthonadn belul kilén gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilon
jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia kérébe tartozo kozépslyos vagy stlyos kérképet dllapit meg.

(5) Idések otthonaba az (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legaldbb egy éve egytitt €16 hazastarsa, élettarsa,
testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozdsi szitkséglet hidnyaban is
felvehetd.

68/A. § (1) Az iddsotthoni elldtds irdnti kérelem alapjan az intézmeényvezetd végzi el az ellatast igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a vizsgdlatot a beutald szerv kezdeményezi a hatdrozat hozatalat
megeldzden az intézményvezetSnél.

(2) Az intézményvezet$ megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozé egyéb korlilmények fennallasat.

(3) Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabilyban meghatarozott egyéb koriilményeken
alapuld gondozasi sziikséglet megallapitisa esetén nyujthatd.

(4) Ha az iddsotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap alapjan nem III. fokozaty, és
az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast
ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetGségérdl.

68/B. § (1) Iddsek otthonaban - a féréhelyszam legfeljebb 15%-dig — a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezd személy is ellathatd, ha az elldtast igényls vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi
Snkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.

{2) Az (1) bekezdés szerinti esetben

a) az elltott utdn kdzponti kéltségvetésrdl sz616 térvényben biztositott tamogatis nem vehetd igénybe,

b) nem kell alkalmazni a 68/A. §, a 114. § (3) bekezdése, a 115. § (2) bekezdés masodik mondata, és 115. § (6) bekezdése, a 117. §,
a 117/A. § {1) és (2) bekezdése, a 117/B. §, valamint a 119/C. § szerinti szabalyokat,

¢} a 68. § (5) bekezdése alapjan mas személy az ellatottal egyiitt akkor helyezhetd el, ha szintén vallalja az (1)} bekezdés szerinti
személyi téritési dij megfizetését,

d} a 115. § (7) bekezdésének alkalmazasaban feliilvizsgalatnak az intézményi téritési dij megdllapitasanak, illetve évkozbeni
korrigalasanak idépontjat kell tekinteni,

e) biztositani kell, hogy az ellatast ityen mddon igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mintha a vallalast 6 vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg,

(3) Az ellatas megkezdésétdl szamitott egy éves idStartamot kivetden, ha az (1) bekezdés szerinti ellatott allapota indokolja, az
intézményvezetd déntése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikségletének vizsgalata. A gondozési sziikséglet

a) megéllapitisa esetén az ellatott utdn kézponti kéltségvetésrdl szolo torvényben biztositott timogatds vehetd igénybe és
téritési dijat az V. Fejezet III. cime szerint kell megallapitani,

b) hianyanak megdllapitasa az intézményi jogviszony tovabbi fennallasat nem érinti.

68/C. § (1) Iddsek otthonaban a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi szilkséglettel nem rendelkezd személy a 68/B. § (1)
bekezdése szerinti ellatotti aranyra tekintet nélkiil is ellathatd, ha valamennyi ellatast igényld vagy helyette a szolgaltatasi dijat
megfizetd mds személy irisban véllalja a fenntarté altal megdllapitott szolgaltatasi dfj, illetve egyszeri belépési Gsszeg
megfizetését. A szolgaltatdsi djj és az egyszeri belépési Osszeg megallapitasara és megfizetésére az V. Fejezet III. és IV. cimét
nem kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti intézményben

1) az ellatottak utdn a kizponti kéltségvetésrdl szolé térvényben biztositott timogatas nem vehetd igénybe,

b) a 94/C. § szerinti megallapodasban szolgéltatdsonként, tételesen meg kell hatarozni a szolgaltatasi dijat, ideértve a gydgyszer
és gyogyaszati segédeszkoz koltségeinek viselésére vonatkozd feltételeket is,

c) a szolgaltatdsi dfj emelése esetén az emelés mérteke évenkeént a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzolt inflacio targyévet
megel6zS naptari év 12 havi atlaginak kétszeresét nem haladhatja meg,

d) allapotromilas esetén az intézményi jogviszony nem sziintethetd meg.

(3) A fenntartét érint6 felszamolasi eljaras vagy csédeljards esetén az ellatottak kielégftése elsdbbséget élvez a tobbi koveteléssel
szemben.
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