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NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

Tisztelt Polgármester Úr! 

SZOCIÁLIS és KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PI=.: 8~. 

TELEl=ON: +36 42 524-s85; FAX: +36 .;2 524-586 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdés e) 
pontja alapján az intézmény fenntartója ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka 
eredményességét. 

A Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény a fenti jogszabályhelynek megfelelően elkészítette a 
2019. évi szakmai tevékenységéről szóló beszámolóját, melyet az előterjesztés melléklete tartalmaz. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól 
szóló 26/2019.(Xl.20.) önkormányzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja által biztosított jogkörében 

eljárva a beszámoló elfogadására átruházott hatáskörben a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
jogosult. 

Kérjük Tisztelt Polgármester Urat, hogy a Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény 2019. évi 
szakmai beszámolójának elfogadásával kapcsolatos döntését a katasztrófavédelemről és a hozzá 
kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdésében 
biztosított hatáskörében eljárva - szíveskedjen meghozni. 

Nyíregyháza, 2020. május 18. 

Tisztelettel : 

()~ Ny R E G Y H Á Z A 

Dr. Krizsai Anita 
osztá lyvezető 

WWW.NY1REGYliAZA.HU 



NYÍREGYHÁZA SZOCIÁLIS és KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

4401 NYÍREGYHAZA, KOSSUTH TER •. PF.· 83 

TELEFO"I: +3ó 42 524-s85; FAX: +3ó 42 524-SSó 

E-MAIL! NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

HATÁROZAT-TERVEZET 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesterének 

..... /2020. (V. "_".) / SZESB számú 

ha tár ozata 

a Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény 

2019. évi szakmai beszámolójának elfogadásáról 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármestere - a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes 

törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdése alapján - úgy dönt, hogy 

a Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény 2019. évi szakmai beszámolóját elfogadja. 

Nyíregyháza, 2020. május .... 

A határozatról értesül: 
1. Címzetes főjegyző 
2. Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 
3. Nyíregyházi Gyermekjó léti Alape llátási Intézmény (4400 Nyíregyháza, Tokaji út 3.) 
4. Irattár 

WWW.NYIREGYHAZA.HU 
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, , 
SZAKMAIBESZAMOLO 

a Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény 

szervezeti keretében működő szervezeti egységek 

munkájáról 

Z019 



Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény szen·ezeti egységei 

Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény 

4400 Nyíregyháza, Tokaji u. 3. 

06-42/506-750 titkarsag.[' ejoa gmail.com 

Bölcsődék 

5. számú Őzike Bölcsőde 4400 yíreg) háza. 06-42/3 J 0-910 

Vécsey köz 31. ozikebolcsiiggmai 1.com 

6. számú Napsugár Bölcsőde 4400 1y íregyháza. 06-42/3 17-0 16 

Dália u. 1. bolcsi napsugar@gmail .com 

7. számú Hóvirág Bölcsőde 4400 Nyíregyháza. 06-42/31 1-24 7 

Malom u. 5. bolcsihovirag@gmail .com 

8. számú Nefelejcs Bölcsőde 4400 y íregyháza. 06-42/405-71 1 

Sarkanty ú u. 30-36. bolcsinefelejcs'_?gma il .com 

9. számú Micimackó Bölcsőde 4400 y íregyháza. 06-42/403-246 

Stadion u. 8/A. bolcsimicimacko@gmail .com 

10. számú Katica Bölcsőde 4400 Ny íregyháza. 06-42/43 1-224 

Töke u. 1. bolcsodekatica@gmai l .com 

12. számú Babaház Bölcsőde 4400 Nyíreg)·háza. 06-42/445-333 

Krúd) Gy ula u. 30. babahazbolcsode@gmail .com 

14. számú Bóbita Bölcsőde 4400 ') íreg)·háza. 06-42/44 7-309 

Tas u. 1-3 bolcsodebobita@:gmail .com 

16. számú Aprajafalva 4400 y íreg)'háza. 06-42/455-527 

Fazekas J. tér 13. aprajafalva l 6@gmail.com 

Átmeneti gondozást nyújtó intézmények 

Családok Átmeneti Otthona 4400 yíregyháza. 06-42/596-467 

Tokaji u. 3. csao.g)j k@gmail.com 

Gyermekek Átmeneti Otthona 4432 yíregyháza- 06-42/4 7 1-042 

Ny írsző l ős. Kollégium u. 54. atmeneti .nyh@gmail .com 

A jogszabál) ok \'á ltozásait fo lyamatosan fi gyelemmel kísérjük. enn ek megfel el ően az intézményben 

használatos dokumentum okat az év fo lyamán szükség szerint módosultak . 

Az intézmény vezetője fo l)amatosan gondoskodik arról. hog) a te ljes működést szabályozó 

dokumentum ok. különböző szintű rendeletek. valamint az intézmény bel ső szabályozói hozzá férhetők 

legyenek. azokat dolgozói megismerjék és betartsák. 
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BÖLCSŐDÉK 

A bölcsődék személyi feltételei 

A bölcsődék mlíködéséhez előírt személyi feltételek biztosítottak. Betöltetlen munkakörök nem álltak 

fenn az é\' folyamán. illet\ e a nyugdíjba ' onuló vag) Gyed/Gyes e llátást igén) be\ e\ ő munka\á llalók 

üres á llását intézményünk igyekezett rövid i dőn belül a munkakörre legalkalm asabb szakem berre l 

betölteni. Valamennyi szakember rende lkezik a 15/1998. (IV.30.) M r. mel lékletében előír1 

\ égzettséggel. M inden bölcsődének kü lön gyennekorrnsa \'an. aki a szerződésében megállapított 

órában látja el a fe ladatait. 'alam int egy fő dietetikus megbízási szerződéssel látja el az ételallergia 

illetve ételérzékenység miatt diétára szoru ló gyermekek étkeztetéséhez. 

Kö=munkaprogram keretében (napi 8 órában) biztosítottunk munka lehetőséget összesen 15 

munkavállalónak. 

B 
Ebbő l (B oszlop) 

Összes 
engedély 

ezett Kony Udva 
álláshely Bölcső bai ri 

ek Kisgyermekne dei Élelmezésv Szak kisegí Mosó mun 
Bölcsőde neve száma velő dajka ezető ács tő nő kás 

5. sz. Őzike B. 24 15 3 1 l 2 1 1 

6. sz. Napsugár B. 10 5 1 0 1 1 1 1 

7. sz. Hó,irág B. 17 9 2 1 1 2 J 1 

8. sz. Nefele_jcs B. 35 24 5 1 1 2 1 1 
9. sz. Micimackó 
B. 17 9 2 1 J 2 1 1 

10. sz. Katica B. 30 20 4 1 1 2 1 1 
12. sz. Babaház B. 30 20 4 1 1 ') 1 1 

14. sz. Bóbita B. 25 15 3 1 1 3 1 1 
16.sz. Aprajafalva 
B. 30 20 4 1 1 2 1 1 
Összesen 218 137 28 8 9 18 9 9 

Pedagógus életpálya modell 

Bölcsődé inkben do lgozó j e lenleg még középfokú végzettséggel rende l kező kisgyermek neve lők száma 

magasabb. 

2019 évben a kis gy erm ekne\ e l ők 28%-a. mintegy 39 fö rendelkezett felsőfokú végzettséggel. 
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Bölcsődék 

5. sz. Özike 

6. sz. 
apsugár 

r 7. sz. 
Hóvirág 
8.sz. 

~~s 
9.sz. 
Micimackó 
l 0. sz. 
Katica 1 

12. sz. - r 
Babaház J 

14. sz. 
Bóbita 
16. sz. 

Engedélyez 
ett 
kisgyermek 
neve lői 

létszám 
(ebből 1 fő 
bölcsődeve 

zető) 

15 

5 

9 

24 

9 

20 

20 

15 

Adatok a felsőfokú végzettséggel rendelkező kisgyermekoevelőkről 
2019 évben 

Szakirányú 
felsőfok.ú 

szak.képesítéssel 2019-ben 1. 
rendelkező é\eS 
k isg) ermeknevel hallgatók 
ők száma száma 

3 

4 

3 

3 

0 

Fe lsőfokpú végzettséget megszerezni 
kívánó kisgyermeknevelők száma: 

2019-ben 
záró\'izsgázók 

20 19-ben 11. 2020-ban . de 
éves 
hallgatók 
száma 

0 

k.ezdi meg n) e lvizsga 
tanu lmány hiányában 
ait oklevelet nem 

szerzők 

száma 

.., 
.J ----

0 0 0 

0 0 0 2 

0 1 1 
.., 
.J 

0 0 ol ------------- oJ 

~1-
.., 
.J 

-J 0 

,___ ___ _ 7 ~ 
6 

1 2 ----+-----

0 -------4 

4 

~rajafa l_v_a _____ 2_0 ________ 5 ____ o ____ 2 0 2 

Összesen: 
137 39 8 6 4 11 ----

Minősítő 1·i=sga. minősítési eljárá~ 

A jogszabál) i előírásnak megfelelően gyakornoki rendszert működtetünk. A kö=alkalma=ottak 

jogállásáról s=óló 1992. évi )(){)JJJ. törvén)· hatáZva alá tartó=ó gyakornokok s=áma 6 fő. míg a pedagógus 

életpá lya model lbe tartozó 4 fő. l fő gyakornok kisgyermeknevelő sikeres minősítő vizsgát tett. így ő 

2020 évtő l Pedagógus J. fokozatba kerü lt. 

Továbbképzések, sza kmai napok 

A kisgyermekneve lők szakmai lag jól felkészültek. csapatunk pedagógiai megúju lásra törek\ ő 

szakemberekből áll. A személ) es gondoskodást \ égző személyek továbbképzéséről és a szociális 

szakvizsgáról szóló 9/2000. (VllJ .4.) SZCSM rendelet e l őírásainak megfe le lően a böl csődében 

dolgozó k isgyenneknevelők pontszerzési kötelezettség teljesítése fo lyamatos. a továbbképzési terv 

a lapján. A tű\ ábbképzések ter\ezése e lőre meghatározott éves ütemterv alapján történik. 

A vezetői megbízással rende lkező munkatársak a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet értelmében 2019 

é\'ben 7 fő képzése az EFOP 3.8.2-16-2016-00001 és VEKOP 7.5. 1-16 projekt keretében 'alósult meg 

alap vezetőképzés elnevezéssel, amely sikeres vizsgáva l zárul t. 2 fő a fent említett projekt keretében 

2020 évben teljesíti majd a képzési kötelezettséget. 
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A to\ ábbképzésekre költség\ etési forrás nem áll rendelkezésünkre. ezért lehetőség szerint e l őn) ben 

részesítjük a hel) ben megtartható. ing) enesen igén) be\ ehető to\ ábbképzési programot. 

E bben az évben az alá bbi ké pzéseken, szakma i na pokon, rendezvényeke n, vettü n k részt: 

• A gyermek\ édelm i jelzőrend szeri tagok együttműködésének elősegítése. A kapcsolati erőszak 

és az emberkereskedelem okozta á1talmak azonosítása és kezelése: 53 fő. 

• Csóka Éva: Kisg) ermekne\ elők te\ ékenységkalendáriuma c. könyvének bemutatója 

yíregyházi Egyetem: 8 fö. 

• Gyakorlat\ ezetői tájékoztató N) íregyházi Egyetem Alkalmazott Humántudományok Intézete -

Pszichológia és KisgyermekneYelő Intézeti Tanszék: 15 fő. 

• MBE - Küldöttgyülés Bölcsőde Múzeum Budapest: 1 fó. 

• MBE Bázisértekezlet Szolnok: 5 fő. 

• MBE - 2019. é\ i Országos Bölcsődék apja rendez\ énye Családok éve (201 8-2019) 

bölcsőde i rendez\ énysorozatának ünnepélyes ok le\ él átadása 

• MBE- Új szakmai dokumentáció bevezetéséről szóló tájékoztató nap 2 fő. 
• RAABE - Szakmai konferencia - Aktualitások és fejlesztések a bölcsődei intézményekben. új 

bölcsődei dokumentáció és bölcsődei protokoll: 3 fó. 

• A Családbarát ország EFOP-1.2.6-VEKOP-17-2017-0000 l számú projekt keretében -

Bölcsődében. mini bölcsődében intézmén) 'ezetői képzés: 20 fó. 

• Semeh\eis Egyetem. Szociális alapvezetőképzés: 7 fő. 

• Éves jelzőrendszeri szakmai tanácskozás - 5 fő 

• Munka\ édelmi kép\ iselő to\ ábbképzése: 1 fő 

• NYMN Önkormányzata: A szoiá lis ellátás igén) be\ ételének lehetőségei: 9 fő. 

• Újszülöttekért. koraszülettekért Alapíf\·ány érzékenyítő tréningje: 24 fő. 
• É' es jelzőrendszeri szakmai tanácskozás: 9 fő 
• \'árosi "\onapi Cnncpség a \ áci "1ihál) Kulturális Kö?pontban - l 5 fö 
• Bölcsődék napja Nyíregyháza: Az intézmény valamennyi dolgozója. 

• 1yíregyházi Egyetem- Végzős csecsemő- és kisgyermeknevelő hallgatók ballagási ünnepsége: 

3 fő 

A 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet a bölcsődei daj ká k szám á r a ta n folyam elvégzését teszi 

kötelezővé. 2019 évben minden bö lcsődei dajka - 28 fő- képzésen \ ett részt. és s ikeres 'izsgát tett a 

Családbarát Ország Nonprofit Közhasznú Kft. szervezésében az EFOP-l .2.6-YEKOP-17-2017-00001 

azonosítószámú pályázat keretében. A bölcsődei dajka képzés helyszínét intézményünk biztosította. 

mel) re a meg) e minden területéről (bölcsőde. mini bölcsőde) érkeztek dajkák . 

A szervezett továbbképzéseken kívül bölcsődéinkben szakmai munkaközösségek működnek. 

mel) eknek témája. minden évben a kisgyenneknevelői team által meghatározott. A feldolgozandó 

területek mindig közös kijelölésűek. A téma\ ezetőket szakmai érdeklődésük és tudásuk figyelembe 

vételével. a kisgyem1eknevelők javaslata alapján. 

J elenleg működő munka közösségeink: 

• H ely i nevelési-gondozási csoport-program készítése 

Tagjai: minden kisgyermekne\ elő. 

Feladata: a bö lcsődei nevelési-gondozási program alapos megismerése. a gyermekcsoponok 
sajátos körülmén) eihez való igazítása. 
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A feldolgo::ás módja: 4 főből álló J...özösségek dolgozzák ki a tevékenység rendszereket. 

• A kisgyermekneve/ó' szerepe a gyermek tevékenységében 

Tagjai: minden kisgyermekne\ elő. 

Feladata: Az inno\ ath 'áltozások l ehetőségeinek J...ijelölése a fol) amatos napirend. a benne 

lé' ő J...ülső és belső történések figyelembevételével. Továbbá a nevelési-gondozási 

helyzeteJ...ben alkalmazható ne\ elői módszerek és magatartás minták meghatározása (pl.: 

kezdem én) ezés. együttjátszás. megerősítés. segítségnyújtás. ötletadás stb .). 

A feldolgo::ás módja: ismeretbő\ ítés szakirodalommal. g) akorlati tapasztalatszerzés g)'ermek 

csoportokban. 

• A mesélés és bábozás korszerű elemei 

Tagjai: minden kisgyennekne' elő. 

Feladta: A kisg) ermeknevelők mesemondó és a báb játékhoz szükséges képességeinek 

fejlesztése. A mese és verses mese. a bábjáték, és alkalmazásuk közben használatos 

mozgásanyag bő' ítése . 

A feldolgo::ás módja: az elmélet és a gyakorlat megfelelő ötYözése. 

• Zenei nevelés 
Tagjai: minden kisgyenneknevelő 

Feladata: A zenei élmény erősítése. a hangeszközök házi készítésű hangszerekkel történő 

bő' ítése. A kisgyermek.ne\ előJ... ének-zenei ne\ eléséhez szüJ...séges képességeJ... fejlesztése. 

Feldolgo::ás módja: A kisgyermekne\ elők a ne\ elési é\Te összeállítják. ten ezik meg. mit 

énekelnek napi rendszerességgel. mit az ünnepek közeledtén, mit a lkalmaznak meghallgatásra. 

vigasztalásra. altatásra. 

A tO\ ábbképzések mellett kön) 'ekés szakmai folyóiratok segítik a szakmai minőségi munkát. melyek 

tájékoztatják a bölcsődei szakembereket a nevelés-gondozás új módszereiről. a pedagógiai és 

pszichológiai J...utatások új eredményeirő l. illetve mindazokról a tapasztalatokról, amelyek lehetőséget 

adnak a szakmai tudás folyamatos karbantartására. frissítésére. bővítésére. Alapítván) ainktól 2019-ban 

is különböző szalmai anyagoJ...at kaptunk. 

Szakmai feladataink 

A felvétel rendje: Az 541201 1. (Xll.16.) önkonnányzati rendeletet alapján, az i gény lő a bölcsődei 

ellátást a szolgáltatás igén) bevételét megelőző legfeljebb 2 hónapon belül kérelmezheti. Ez lehetővé 

teszi. hogy a bölcsődei ellátásba való bekerülés folyamatos és rugalmas legyen. 

A bölcsődék 'ezetői minden héten meghatározott napon és időben fogadják a bölcsődei el látás iránt 

érdeklődő. illetve a felvételre jelentkező szü l őket. Ezeken a napokon minden érdeklődőnek biztosítjuk 

a bölcsőde tárgyi feltételeinek megtekintését. valamint a gyennekcsoportok megismerésére is sor 

kerül. 

A bölcsődei felvételekről és elutasításról. illet\ e a n) ih ántartásba vételről valamenn) i g) ermek szüleit 

le' élben értesítettük. Az ellátás iránti kérelmek elutasítására nem került sor. de előfordult, hog) nem a 

felvételt kezdeményező által kért időpontban tudtuk a gyermeket elhel) ezni. hanem csak eg)' későbbi 

időpontban (ezekben az esetekben a feh ételre irányuló kérelmet n) ih ántartásba vettük. melyről a 

kérelmezőt írásban értesíttettük). 

A törvényben előírt kötelezettségeinknek eleget téve. a fel\ételnél előnybe részesültek: 

• a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyennekek. 

• a három vagy több g)'ermeket nevelő családban é l ő gyermekek. 
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• az egyedülálló szülő által ne\ elt gyem1ekek. és 

• a 'édelembe vett gyermekek. 

A bölcsődék működési területe Nyíregyháza Megyei Jogú Város mellett 2019-ban. ag) cserkesz 

Község. tehát a két településrő l fogadjuk a jelentkezőket. 

A bölcsődei élet megszervezése 

A Bölcsődei Nevelés-Gondozás Országos Alapprogramja a családra. mint komplex rendszerre tekint. 

melynek értelmében nem csak a kisgyermek nevelését - gondozását. hanem az egész család 

támogatását célozza meg. Szakmai munkánkat tehát az alapelveket szem előtt tart\ a 'égezzük. 

Legfontosabbnak tartjuk a g) ermek. illet\ e családközpontú bölcsődei élet megteremtését. A családdal 

aktÍ\ an és sokoldalúan eg) ünműködünk. támogat\a. esetleg kompenzáh a a nemkívánatos családi 

hatásokat. A bölcsődei hagyomán) ok megőrzése mellett célunk to\ábbfej leszteni. új ta1talommal 

megtölteni. értékekkel g)'arapítani a szakmai munkát. ag) gondot fordítottunk a szülőkkel történő 

bizalomra épü lő kapcsolatok kialakítására. Ezé1i munkánkban alkalmaztunk valamennyi isme11 

szakmai eljárást: 

• Bölcsőde kóstolgató: Azokban az esetekben. amikor a g)'ermek feh étele megtörtént. de még az 

adaptációja nem kezdődött el. felkínáljuk az un ... Bölcsőde kóstolgatás·· lehetőségét. mel) re az 

adott csoport kisg) ennekne\ előjével történő időpont egyeztetés után kerülhet sor. A 

.. kóstolgatások„ alkalmával - az adaptáció megkezdéséig - hetente 1-2 alkalommal a délelőtti 

órákban. a gyermek és édesan)ja közösen látogatják meg leendő g) ermekcsoportjukat. 

• Családlátogatás: A látogatások célja a családda l \aló kapcsolatfel\ étel. a g)'ermeknek és a 

szülőnek otthoni köm) ezetben 'aló megismerése. Az adaptációs folyamatot megelőzően a 

kisg) ermekne\ elők munkaköri kötelezettségüknek eleget téve minden csa ládot meglátogattak. 

• Adaptáció (beszoktatás): Minden hozzánk forduló család részére biztosítjuk a szü lőve l történő 

fokozatos bölcsődei adaptáció lehetőségét. melynek keretén belül a szü lőnek alkalma van két hétig 

intenzÍ\ en részt venni gyermekével együtt a gyennekcsoport életében. 

• Gyermekcsoportok szen'ezése: A bölcsődei g) ermekcsoportok létszámát a 15/1998.(IV.30.) NM 

rendelet határozza meg. ennek megfelelően 12 fős. és 14 fős gyermekcsoportjaink 'annak.. A 

feh ett gyennekek életkori összetétele határozza meg. hog) az adott nevelési é\'ben mel) ik csoport 

lesz 12. illetYe 14 fős. A bölcsődevezetők minden nevelési év kezdetén határozatban rögzítik a 

gyermekcsoportok létszámát. 

• Szülői értekezlet, szülőcsoport: A beszélgetések célja a családi nevel és segítése, a gyermek 

személyi ségfejlődésének. szoc ializációjának elősegítése. A beszélgetéseket a kisg)·ermeknevelők 

\ ezetik. É\ ente legalább két alakalommal szen ezzük. a szülőkkel megbeszélt időpontokban. 

• Egyéni beszélgetések: A személyes beszélgetést igénylő kérdésekben, ne,·elési problémákban 

egyéni beszélgetést kezdem én) ezhet a szülő, a kisg)1em1eknevelő, a bölcsődevezető. A közös 

átgondolás szakmai kompetenciát meghaladó eseteiben szakember bernnása is kérhető. 

• Családi füzet: Tájékoztatást ad a kisgyenneknevelő a gyermek fej l ődéséről. a bölcsődei élet 

eseményeiről. a programokról. stb. Bejeg)•zéseinek fo lyamatosságá\ al a kisgyermek bölcsődében 

töltött időszakáról hag)'unk nyomot a család. a kisgyennek számára. 

• A Szülői Érdekképviseleti Fórum működése Minden új ne\'elési é\ októberében megalakítjuk a 

Szülői Érdekképviseleti Fórumot. A Fórum tagjai: 1 fö az Önkormányzat részérő l. 3 fő a szü lők 
részéről és 1 fő kisgyermeknevelő . A tagok aktívan, tevőlegesen segítik napi problémáink 

megoldását. közösségi programjaink megval6sulását. 
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• Bölcsődénk hagyományos ünnepei és egyéb rendezvényei: 
Kisgyermekne\ előink ebben azé' ben is megszen ezték a gyermekek részére a már tradicionális. 

ünnepek köré szerveződő rendezvényeket: 

„ Február utolsó hetében farsangi mulatságok voltak a gyermekcsoportokban. Május 

ha' ában az anyák napi. majd g) ermeknapi rendezvényt szen eztek a bölcsődék . 

„ Alkotó délutánokat is szer\'ezi.ink. A s?i.i lők részt \'ehetnek az aktuális ünnepre jel lemző 

kézmüves foglalkozáson. közösen te\ éken) kedhetnek gyermekükkel. 

„ Júniusban .. Családi nap·· elnevezésü, több generációs rendezyén)1 szen1eztek. körében. 

„ Szeptemberben szüreti mulatságot rendeztünk gyermekeinknek. 

„ „Egészséges életmód'' elnevezéssel előadást tartottunk. Célja egyrészt. hog) felhívjuk a 

szülők fig)elmét az egészséges táplálkozásra. ami az egészséges életmód egyik fontos 

meghatározója. December havában az ad' enti ünnepkörhöz kapcsolódó rendez\ én) 

sorozatot szen eztünk minden péntek délutánonként. 

„ Törek' éseink középpontjában az állt. hog) mi nden tevékenységi formában gyem1ekek és 

felnőttek közösen veg) enek részt. A rendezvénysorozat közös karácsonyi ünnepléssel 

zárul. 

• Nyári zárás, nevelés-gondozás nélküli munkanap 
A nyári zárás időtartamát a fenntartó két hétben határozta meg. Ebben az é' ben a 14. sz. Bóbita 

Bölcsődében a teljeskörü fej újítások miatt 5 hetes zárvatartást engedél) ezett a fenntartó. 

Jogszabályi előírásnak megfelelően február 15-éig tájékoztattuk a szülőket a nyári nyitva tattás 

rendjéről. A zárás idejére szü lői igényre ügyeletes bölcsődei el látást biztosítottunk. 

A Bölcsődék apja nevelés-gondozás nélküli munkanap. Ezen a napon a bölcsődei dolgozók 

szakmai fejlesztése történt. A ne\'elés-gondozás nélküli munkanapró l is február 15-éig 

tájékoztatjuk a szülőket. 

Bölcsődéink arculata 

A bölcsődei nevelés során arra törekszünk. hog) a gyermekek számára kellemessé. él mén) szerüvé 

teg)'Ünk minden napot. amit az intézményben töltenek. A tevékenységek. programok szen ezésénél fó 
szem pontunk. hog) változatosak. derüs hangulatúak leg) enek. és valódi értékeket hordozzanak. 

Kiemelt fig) elmet fordítunk az egészséges életmód megalapozására. Igyekszünk a g) ermekeken 

keresztül a szü lők figyelmét is felhívni. és törekszünk arra, hogy az intézményben jól működő. 

egészséges szokások otthon is bekerüljenek a mindennapokba. és a család igényévé is váljon. 

Intézményeinkben nag)' hangsúlyt fektetünk a nagymozgásfejlesztésre . A gyerekek szeretik és 

igénylik is a mozgásos játékokat. Kisg)'ermekne' előink magas színvona lon végzik az ének-zenei 

nevelést. Gyakran kapcsolódik össze az ének. a mondóka a mozgással, a tánccal. és a bábozással. 

A környezeti nevelés személ) iségformáló. szokásalakító szerepe bölcsődéinkben igen nag) 

jelentőséggel bír. A k isgyermeknevelők fontos feladata. hogy tegyék l ehető\ é a g) ermekek számára az 

élm ényközpontú. é letkori sajátosságokat figyelembe vevő. tevékenységen alapu ló környezeti nevelést. 

Gyermekein k sokféle tevékenységen. é lményen keresztü l ismerik meg, fedezik fel és szeretik meg az 

őket körülvevő természeti és tárg) i környezetet. 

Tárgyi feltételek 
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A tárg) i feltételek ja\ ítása minden é' ben meghatározó célja éves tevékenységünknek. A g) ennekek 

biztonságos és egészséges körn) ezetben tö11énő ne\ e lése érdekében a felújítási. karbantartási 

fe ladatok fol) amatosak. 

A TOP-6.2.1-16 azonositó szánni "Családbarát munkába állást se!!ÍlÖ intézmém ek. közs1o l!.!.áltatások 
fjle::.zté~t:""c1mü pályázathoz bcn~ ujtott ·•ó, odaft:,1lc~ztés 1\1; íreg~ háza ~kg) ei Jogú \ 'áros 
Ön!..omán~ zatánál - II. ütem"" mcgncH!Zé::.ü pál~ azat !..t:rl!tében 
s ikerült felújításo!..at. beruházáso!..at meg' alósítani a bölcsődékben. 

Az alábbi jelentős javítási és !..orszerűsítési munkálatok eh égzése történt meg: 

E pályázat keretében 2019 évben 4 bölcsőde külső-belső felújítása ill. eszközbeszerzése va lósult meg. 

12. s=. Babahá= Bölcsőde 

• Fő=őkonyha te/jeskörü felújítása. eszközbeszerzése: konyhai kisgépek (turmix. bot mixer. kézi 

mixer) konyhai nag) gépel.. (elektromos tűzhel). elektromos zsámol). burgon) akoptató. 

zöldségaprító) saválló kon) hai bútorok (tároló szekrények. tálaló asztal) 

14. s=. Bóbita Bölcsőde 

• Új gondo=ási egység (két csoports=oba. fürdős=oba és öltö=ő) kialakítására került sor. 

• Teljes körű belső felújítás (folyosók. raktárak. szociális helyiségek fürdőszobák. 

csoportszobák. főzőkon) ha. 

• Es=kö=bes=er=és keretében: konyhai kisgépe!.. (turmix. bot mixer. kézi mixer) !..on) hai 

nag) gépek (elektromos tűzhel). elektromos zsámol) .) sa\álló konyhai bútoro!.. (tároló 

szekrények. tálalóasztal), 'a lam int fejlesztő játékeszközök. 

lg)1ekszünk mindent megtenni a modern. esztétikus. kü lső és belső környezet biztosítása érdekében. A 

játékkészletet fo lyamatosan pótoljuk a bölcsődék alapítványának segítségével. illet\ e a szülők 

adományána!.. 1..öszönhetően. Sokat segítenek az SZJA 1 %-a g)'űjtésében. Mikulásra. karácson) ra és 

gyenne!..napra. a lapín·án) ainktól Ug)'an különböző készségfejlesztő játékokat kaptunk. de 

mindemellett jelenlegi eszközállomán) nag)' része régi. elavu lt. az eszközbeszerzés csak szerén) 

mértékben valósult meg az utóbbi években. 

A jövő évben is fontos feladatunk lesz a játékeszközök pótlása. melyben a fenn tartó támogatására lesz 

szükségünk . 

Az életkornak megfelelő játé!..eszközök biztosítása. feltétele a g)'ennek harmonikus fejlődésének. 

El sősorban a sokszínű játékte\ é!..enység biztosítása járul hozzá a bölcsődés korban zajló so!..irán) ú 

fejlődéshez. Befolyásolja a pszichoszomatikus fej lődést. fontos szerepe van az értelmi fej lődésben. a 

személyiségfej lődésben. a kompetencia kialakulásában. feltétele és eszköze a tapaszta latszerzésnek. a 

megismerő fo lyamatoknak. Ezért e lengedhetetlen a megfelelő minőségű és menny iségű játékok 

beszerzése. 

Intézményün!.. igazgatója ebben az évben is nag) hangsúl)t fektetett az e lektronikai és infonnatikai 

eszközök és felszerelések korszerűsítésére. pótlására: 

• A megh ibásodott e lektromos gépek cseréje. javítása. 

• Homokozó homokcseréjére. 

• Udvari játékok festése. felújítása. 

• Textíliák beszerzése. 

• Laptopok beszerzése. 

• A g) ennekek étkezéséhez szükséges eszközök (pohár. tányér. bögre stb.) és a fözőedén) ek. 

'alamint a tisztítószere!.. és az írószerek folyamatosan biztosít\1a \annak. 

• A rendelkezésünkre á lló flottás telefonok használatával na8}'mé11ékben nőt az együnmlíködés 

lehetősége, intézmények. szakemberek egymás közötti ingyen beszélgetése. 
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• Internetes hozzáférés segíti az adminisztrációs és szakmai munkát. 

• A 15/ 1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatározott munkaruhákat intézményünk minden 

dolgozónak biztosította . 

Programjaink 

A szakmai ismeretek fejlesztése és szinten tartása mellen. kiemelten fontosnak tartjuk. hog} 

munkatársaink mentálisan kieg)ensúlyozottak legyenek. érezzék, munkahelyük szeretetét és 

gondoskodását. Ebben az é' ben is több alkalommal csapatépítő rendezyényeket szerveztünk. 

Bölcsődék kapcsolatai 

• Bölcsődékkel: a ') íreg) házi Gyermekjóléti Alapellátási lntézmén) keretein belü l működő 

bölcsődékkel napi szinten kapcsolatban 'ag) unk. 

• Családok Átmeneti Otthona 

• Gyermekek Átmeneti Otthona 

• Óvodákkal történő eg}'Üttm üködésünk folyamatos. Az Ó\Odába menő gyermekeket 

igyekszünk felkészíteni az Ó\ odai életre. annak érdekében. hog) a beilleszkedés 

zökkenőmentes legyen. 

• Képző intézményekkel (N) íreg}·házi Eg} etem. Debreceni EID etem Egészségügyi Főiskolai 

Kar. Za) Anna Egészségügyi- Informatikai Szakgimnázium) jó kapcsolatot ápolunk, 

hall gató inak a szakmai gyakorlati képzéshez helyszínt biztosítunk. 

• Fenntartóval: vezetői értekezletek, ill. segítségnyújtás az elektronikus adatszolgáltatáshoz. 

• Az EMMI Népesedés- és Gyermekügyi Főosztályával történő eg) üttmüködésünk során a 

bölcsődei ellátást érintő \'áltozásokról fo lyamatosan tájékozódunk. 

• Magyar Bölcsődék E:p·esületével szoros kapcsolatot tartunk. Az Eg}·esület feladata. a 

bölcsődei ellátás szím onalának, igényeknek fo l) amatos emelése. hogy szakmánk egyenrangú 

partnerként vehessen részt. a jövő tendenciájaként megjelenő, eg}1séges, az óvodáskor előtti 

pedagógiai folyamatban. A szakmát érintő számos új információ gyors áramlása megyei 

koordinátornak köszönhető. 

Belső szen·ek által végzett ellenőrzések 

1. A Nyíreg) házi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény belső e llenőrzés keretében az alábbi 

területeket 'izsgálta: 

;... Bölcsődevezetői dok umentáció 

• É' es munkaterv 

• Munkatervi beszámo ló 

2. A bölcsődék vezetői bel ső e llenőrzés keretében az alábbi területeken végeztek ellenőrzést: 

• A kisgyermeknevelői dokumentáció 'ezetésének ellenőrzése: a bölcsődei gyermek-

egészségügyi törzslapok, a családi füzeteket. a fejlődési naplók és a csoport naplók. 

• A g) ennekek (ellátottak) napirendjének \'izsgálata. 

• Játékeszközök. berendezések vizsgálata. 

• A gyermekek tanulási tevékenységének vizsgálata. 

• Kisgyermeknevelök nevelő-gondoz6 munkajanak vlzsga lata. 

• A bölcsődei dajkák munkavégzésének hatékonysága. 
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• A mosodai munka hatékonysága. 

• Az udvari munkás teYékenységének hatékonysága. 

• Élelmezéssel kapcsolatos tevékenységek\ izsgá lata. 

Külső szervek által végzett ellenőrzések 

• ENERGO-LINE Kereskedelmi és Szo lgáltató Kft: Erősáramú berendezések felüh izsgálata. 

Érintésvédelmi- és szab\ányossági felülvizsgálat. 

• Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Élelmiszerlánc-biztonsági és Földhivatali 

Főosztá l) -Hatósági e ll enőrzés 

• emzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal : Minőség\ ezérelt közétkeztetés program. 

• Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormán) hi\ atal ) íreg) házi Járási Hi\ atala 

Népegészségügyi Főosztál) : Hatósági el lenőrzés. 

• Spinkler Tűzvédelmi Szolgáltató és Kereskedelmi Kft.: Tűzoltó készülékek felül\'izsgálata, 

e l len őrzése. 

• Dés F Konzulting Kft.: tŰZ\ édelmi ellenőrzés. 

• "Tűzmegelőzés" Tűz-. Munka-. Környezel\édelmi. Tanácsadó. Szolgáltató és Kereskedelmi 

Kft.: munkavédelmi szemle. 

• Bodnár-Team Pius Kft. Jdőszakos érintés\ édelmi felülvizsgálat. 

Mind a be l ső-. mind a külső ellenőrzések alkalmával szabál)talanság nem volt tapasztalható. 

A kisebb hiányosságokat. az e ll enőrzést követően megfe le lő munkaszen ezéssel és odafig) e léssel 

korrigáltuk. 

Élelmezés 

Saját fözőkonyhákkal rendelkezünk. A személyi feltétel a jogszabályi el őírásoknak megfelelő. 

Szakképzett é lelmezésvezetők. di étás szakácsok. dietetikus illetve konyhai kisegítők látják el az 

élelmezési feladatokat. Élelmezésvezetőink az Országos G) ógyszerészeti és É lelmezés-egészségügyi 

Intézet által szen ezert továbbképzésen vettek részt. 

A fözőkon) hák fe lszereltsége. a kon) hai eszközök mennyisége megfelel az e lőírásoknak és az 

étkezést igénybe vevők létszámának. Az e lhasználódott, leselejtezett eszközök pótlása fo lyamatosan 

megoldott. 
Az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkeztetés biztosításának módja. HACCP 

élelmiszerbiztonsági rendszer A HACCP rendszer a HACCP alapelvek szerint kidolgozott és 

működtetett öne llenőrző élelmiszerbiztonság i rendszer. melynek fe lülvizsgálata aktualizálása 

fo lyamatos. A rendszer működését folyamatosan és naprakészen \ ezeten dokumentum okkal és 

nyih ántartásokkal igazoljuk. Az élelmiszerbiztonsági rendszer fontos része a kifogástalan. j ó 

minőségű alapanyagok beszerzése. ezért o lyan beszá llítókat választunk. akik ismerik és teljesítik a 

beszállítandó áruval szemben támasztott higiéniai, é le lmiszerbiztonsági követelményeket és a 

beszállítást megfelelő kísérő dokumentummalvégzik. 

Adminis=trációs feladatok 

Minden é lelmezési üzem meghatározott időszakra \ onatkozó munkaterve az étlap. amely elősegíti a 

tervszerű nyersanyagbeszerzést és felhasználást. a nyersanyagok c~lszcrű elosztását. Az étlaptervezés 
az él elmezésvezető részéről széles szakmai ismeretet és nagy körültekintést i génylő tevékenység. Az 
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étlap összeállításánál betartjuk a közétkeztetésre 'onatkozó táplálkozás-egészségüg) i előírásokról 

szó ló 37/2014. (JV. 30.) EMMl rendeletben előírtakat. Kiemelt fig) elmet fordítun k az étkezést 
igénybe ve,·ők életkori sajátosságainak. szükségleteinek megfelelő egészséges. korszerű táplálkozási 

irán) eh einek szem e lőn tartására. Te\ ezésénél figyelembe 'esszük a bö lcsőde á ltal biztosított napi 

étkezések számát. megoszlását. a konyha tárg) i és személ) i fe ltételeit is. Ügyelünk a 'áltozatosságra 

és idényszerűségre. A gyermekeknek napi négyszeri étkezése során (reggeli, tízóra i. ebéd. uzsonna) a 

szükséges napi kalória és tápan) agmenn) iség 75 %-át biztosítjuk. Az étrendet úg) állítj uk össze. hog) 

a korosztályuknak megfelelő menn) iségben és arányban kapjanak húst. tojást. tejet. tejterméket. 

főzeléket. zöldséges ételt. tésztát. rizst. kenyeret. pékárut és fri ss gyümölcsöt. zöld séget. A csecsemők 

táplálásnál fontos. hog)' lehetőség szerint azonos alapanyagot használj unk. mint a többi g)'ermek 

étrendjében Különös fig)el met fordítunk a diétás étkezésre is. törekszünk rá. hog) a lehető 

legnagyobb mé11ékben hasonlítson a nem ételérzékeny kisgyermek étlapjára. A diétás étrendet 

szakképesítéssel rendelkező dietetikus állítja össze a szükséges diétáknak megfele lően. Az ételeket 

gondos körültekintéssel diétás szakács készíti el és a tálalás né\Te szólóan. elkülönítetten történik. 

2019 évben 38 ellátott részére biztosítottunk diétás étrendet. Az élelmezésvezetők munkáját 201 3-tó l a 

WinMenza élelmezési és raktár-gazdálkodási program segíti . Minden neg)1edé' végén a könyveléssel 

eg)·eztetjük a be' ételeket. A tárgyidőszakban felhasznált nyersan) agok értékéről (kiadás) pedig 

fe ladást készítünk megbontva gyerek és felnőtt csoportra. Az utolsó negyedé' ' égén a bevételeken 

kívül a főköny\'\e l eg)1ezte~ük a készletet is, amit az év végi leltár követ. 

A fent leírtakból jól látható. hog) a főzőkonyha által elláton feladatok sokrétűek . A kon) hán \'égzen 

munka felelősségteljes. nagy odafigyelést. szervezőkészséget. pontosságot és nem utolsósorban 

szakmai elhi\'atottságot igényel. Elkötelezetten hiszünk abban. hogy az étkeztetési szo lgáltatás 

minősége kiemelkedően fon tos g) ermekeink egészséges fej lődése szempontjából. Szolgáltatásunk 

sz ím onalas fenntartása érdekében tudásunk és tapasztalatunk legjavát n) újtjuk a minőségi 

gyennekétkeztetés tekintetében. Élelmezésvezetőink kétszer vették részt az alábbitovábbképzésen: 

• Szakm ai találkozó élelmezés' ezetők számára. 

• Táplákozás-egészségügyi szempontok a közétkeztetésben. 

Bölcsődei térítési díjak 

A Nyíregyházi Megyei Jogú Város Közgyűlése 2019. január l-tő l (235/201 8.(Xll.20.) számú 

határozat) új élelmezési nyersanyag költséget állapított meg. Az étkezési díj napi összegét 470 forintra 

emelte. a diétás étkezés 564 Ft. azonban a gondozási díjat tO\ábbra is 0 forintba állapította meg. 

A Gyvt. rendelkezéseinek megfelelően ingyenes gyermekétkeztetést biztosítunk a bölcsődei e llátásban 
részesülő gyennek részére. amennyiben 

• rendszeres gyermek\ édelmi kedvezmén) ben részesül. 

• tartósan beteg vagy fogyatékos, 

• családjában tartósan beteg vagy ÍOg)1atékos gyermeket ne' elnek, 

• olyan családban él. amelyben három vag) több g) ermeket ne\ elnek. 

• olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem 

összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval. 

munka\ állaló i. egészségbiztosítási és nyugdí_üárulékkal csökkentett összegének 130%-át. vag) 

• nevelésbe vették. 

Az ingyenes étkezésre jogosultság megállapítása érdekében a szülőkkel minden esetben kitöltetjük a 

328/2011. (XII. 29 .) Korm. rendelet 6. sz. mellékletét képező nyilatkozatot. Az ing)enes étkezést 

igénybe vevő gyermekek száma magas volt 2019 évben is. 
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ackó B. áz B. a B. a falva 
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64% 77% 67% 80% 71% 

36% 23% 33% 20% 29% 

A kilenc bölcsődében összesen 1144 fő gyermek ellátására került sor. Ebből 883 fő, azaz a 

gyermekek 73%-a ingyenes étkezésre volt jogosult. 

Az ingyenes étkezést legtöbben az alacsony j övedelem jogán igényelték a szülök. az alábbi diagram 

szerint. 
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A bölcsődék kihasználtsága 

RGYK 

•Tartós beteg 

Családjában tartósan 
beteg vagy fogyatékos 

gyermeket nevelnek 

3 v. több gyerekes 

1 főre eső havi jövedelem 

alapján 

A bö lcsődék kihasználtsága egyfajta cikli kus 'áltozást mutat : az év kezdetétől (január) egészen 

szeptember hónapig általánosságban növekedés jel lemzi a szolgáltatást i génybevevők számát míg 

szeptemberben k ismértékű csökkenés tapasztalható. ezt kö\ etően ped ig ismételten egyre több gyem1ek 

jár a bö lcsődékbe. a következő év szeptemberéig. A szü lők ehhez az időszakhoz szokták igazítani 

gyermekük óvodába történő be (át) iratkozását. 

Összességében 'é,·e a gyermek létszám alakulása kieg) ensúlyozon képet mutat az é\ folyamán. A 

bölcsődék kihasználtsága a felvett gyermekek alapján 91 % -os. Üres férőhelyek adódtak az év 

folya mán olyan módon. hogy a gyem1 ekek fel voltak vé\ e a bölcsődébe. így helyükre más gyennek 

nem ' ehető fel. azonban effektíve még nem ' ették igénybe a bölcsődei ellátást. így nem szerepeltek a 

rendszerben. Vagyis tén) legesen üres férőhelyünk rö\ id időn belül betöltésre került. 

A bent lévő gyerm ekek létszámát nagyban befolyásolják az adott időszakban jelentkező 

megbetegedések. Továbbá 'áltoztak a szü lő i igények is. az oktatási szünetekben gyakran tartják otthon 

a kisebb testvéreket is. A gondozott gyermekekhez viszonyított kihasználtság összességében 71 % 

volt 2019 évben. Munkatársainkkal továbbra is megteszünk mi ndent azért. hogy a lehetősége inkhez 

mért legmagasabb szintű bölcsődei ellátást biztosítsuk. 
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Diagram a bölcsődék kihaszoáltásáról 

Bölcsődei kihasználtság a 
beíratott gyermekekhez 
viszonyítva (%-ban) 

Bölcsődei kihasználtság a 

gondozott gyermekekhez 
viszonyítva (%-ban) 

A jogszabál) l ehetővé teszi, hog) szo lgáltatói nyi lvántartásban szerep l ő férőhelyszám legfeljebb 25% 
- áig az el látási területen kívül lakóhellyel rendelkező g) ennek ellátását is biztosíthatj uk. amenn) iben 
az ellátási területen élő valamenn) i bölcsődei el látásra jogosult gyermek fel\'ételét biztosítani tudjuk. 
Ellátási területen kívüli lakóhellyel rendelkező ellátottunk nem Yolt. 

A 15/ 1998. (IV.30.) NM rendeletben el őírt feladatainknak eleget té\ e, áprilisban tájékoztatást 
küldtünk Nyíregyházi Megyei Jogú Város Önkormányzat jegyzőjének, azon harmadik életévüket 
betöltött gyermekekről. akikrő l a Gyvt. 42/ A. § (2) bekezdése szerint megáll apították. hogy óvodai 
nevelésre nem érett. Hannadik életé\ ét betöltött g) ennek 2018/2019-es ne\ elési é\ ' égét (a ugusztus 
3 1.). kö\ etően nem maradt bö l csődei ellátásban. 
A .. beíratott gyermek·· alapú finanszírozási rendszernek köszönhetően a ta\ al) i é,·hez hasonlóan 2019 
évben is elmondható. hogy a leh Í\ ható támogatás megnö\ ekedett. hiszen míg a teljesített gondozási 
napok száma összesen 121.431 nap, a normatíva lehívásához figyelembe vehető napok száma (a 
költségvetési törvényben e lőírt 10 napos hiányzási határérték figye lembevételével) 141.140 nap. Az 
új finanszírozási rendszernek köszönhetően 19.709 ellátási napot többletként tudtunk számolni. 
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CSALÁDOK ÁTMENETI OTTHONA 

A Családok Átmeneti Otthona törvényben, rendeletben szabál) ozott feladataként segítséget nyújt a 

szü lőnek gyermeke szükség szeri nti e llátásához. gondozásához. ne\ eléséhez. biztosítja a szü lő 

számára a gyenneké' el ,·aló együttes lakhatást és a szükség szerinti ellátást. a szülőknek az ellátás 

mellett jogi. pszichológiai és mentálhigiénés segítséget n) újt. közreműködik - a g) ermekjóléti 

szolgálattal együttműködve - az átmeneti gondozást szükségessé te' ő okok megszüntetésében. a 

család hel) zetének rendezésében. otthontalanságának megszüntetésében. 

A gyermekjóléti szolgá ltatás minőségének. hatékonyságának javítása. a szolgáltatást igénybevevők és 

a szakemberek segítése a megfele lő szolgáltatás ki\'álasztásában. 

Szo lgáltatásainkat a szociális munka értékei alapján tervezzük és működtetjük. A szolgáltatások 

tartalma megfelel a \'alódi szükségleteknek és követi a szükségletek változásait. A lkalmazzu k a 

megvalósítható innovációkat. törekszünk új. hatékony eljárások kidolgozására és be\ ezetésére. 

Ösztönözzük az önsegítő fo l) amatok elind ítását. törekszünk arra, hog) az el látottjaink aktÍ\ an 

'eg) enek részt a segítő fo lyamatokban. 

Intézményünk a preventÍ\ és korrektív rendszerszemléletű szociá li s mu nka keretében komple>-. 

segítséget nyújt az intézmény szolgáltatásait igénybevevők önálló életYitelének és készségének. 

képességének. kompetenciának megőrzéséhez. erősítéséhez. fej lesztéséhez. 

Munkánk során kulcsfontosságú a szociáli s munka módszereinek és eszköze inek fe lhasználásárnl a 

kliensek szegénysége és társadalmi kirekesztődés elleni küzdelem. valamint az eg)ének. csa ládok. 

közösségek társadalmi helyzetének javítása. 

Alapelvünk az emberi méltóság tisztelete. az önkéntesség az együttműködésen alapuló személyes 

szolgáltatás. a szolgáltatásokhoz \aló egyen lő hozzáférés. az eg) én szükségleteire szabott holisztikus 

szem lé l etű segítségnyújtás, 'alam int az eg) ént körüh e\ ő tem1észetes és mesterséges erőforrások 

közötti hatékon), eg)'!l1ást segítő. építő jellegű eg) üttműködés. 

Az átmeneti gondozás a g) ennekek 'édelmének rendszerén belül a szemé lyes gondoskodás körébe 

tartozó g) ermekjóléti a lapellátás. 

Helyi adottságok 

A Csa ládok Átmeneti Otthona yíregyháza peremterületén. raktárépületekkel körbe\ ett telephelyen 

helyezkedik el. Az intézmény közvetlen vonzáskörzetében hajléktalan ellátást nyújtó nappali 

intézmény. vasúti átjáró, forga lmas főút. KGST piac található. Az épület akadál) mentesített. udvari 

területe a gyermekek biztonsága érdekében kerítéssel körbezárt. 

A Családok Átmeneti Otthona 40 fő ellátott (szülő és g)'ermek) befogadásáról tud gondoskodni két 

emeleten. 20 lakószobában. Minden család részére külön lakószoba biztosított. szintenként 3 konyha. 

v izes blokk. mozgáskorlátozott fürdőszoba WC-\ e l a földszinten mosókonyha. kapcsolattartó szoba. a 

második emeleten közösségi szoba ál l a lakók rendelkezésére. Az épület alkalmas éjszakai és nappali 

tartózkodásra. Az otthonban folyamatos munkarend szerinti munkavégzés van. 

A Csa ládok Átmeneti Otthona (N) íreg)'háza. Tokaji út 3.) épülete el őtti bejárat akadálymentesített. az 

épület mozgássérült lifttel e llátott. A Családok Átmeneti Otthona feladatait yíreg)1háza közigazgatási 

területén látja e l. 

Személyi feltételek 
A Családok Átmeneti Otthona a 15/J 998. (JY.30.) M rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

személyes gondoskodás fonná inak szakma i létszám létszámminimum nonnáira vonatkozó 

szabályozás értelmében az alábbi szakembereket foglalkoztatja: 
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• szakmai ' ezető/családgondozó 1 fö 

• csa ládgondozó 2 fő 

• gondozó 4 fő 

• pszichológiai tanácsadó 1 fó 

• fej l esztő pedagógia i tanácsadó 1 fö 

• jogász 1 fő 

Betöltet len munkakörök nem álltak fenn az é\ folyamán, illetve a nyugdíj ba vonuló munkavállalók 

üres á lláshelyét intézményvezető asszony igyekezett rövid időn belül a munkakörre legalkalmasabb 

szakemberrel betö lteni. 2019. j únius hónapban 1 fő családgondozóval. 20 19. október hónapban pedig 

l fő gondozóval egészült ki az átmeneti otthon szakmai létszáma. A szakmai fe ladatokat e ll átó 

munkatársak a 15 1998. ( IV. 30.) M rendelet 2. számú me llék letében meghatározott szakirányú 

végzettséggel rendelkeznek. 

A s=akmai feladatokat ellátó munkatársak feladatai 

Családgondo=ó s=akmai re=etö 

Feladataként szervezi. ten ezi. segíti . irányítja és ell enőrzi az átmeneti otthon működését. szakm ai 

munkáját. ennek e lősegítése érdekében kéthetente munkatársi szakmai értekezletet szen ez. Fele l a 

családok átmeneti otthonában dolgozó munkatársak szakmai és adminisztratÍ\ munkájáért, azokat 

fo lyamatosan ell enőrzi . Kialakítj a az intézmény működés i rendj ét, biztosítja a munkafegyelmet, és az 

etikai szabá lyok érvényesülését, e llenőrzi betartásukat. Fe lelős a saját j ogkörében tett intézkedések 

hel) ességéért. a fen ntartó szen 1ezet utasításának ' égrehaj tásáért az önkormányzati rendeletekben 

fog laltak betartásáért és betartatásáért. Fe le lős a rende lkezésére és kezelésére átadott intézmén) i 

vagyon megőrzéséért és á llagának megóvásáért. Ell enőrzi, és aláírásával látja el a jelenléti Í\ et. A 

szakm ai ' ezető feladata az intézmén) szakmai irány ítása. a feladatok e llátásának biztosítása. 

végrehaj tásuk e llen őrzése, az intézmény Szakma i Programj ában foglaltaknak megfe le lően . 

Dönt a ben) új tott kérelmek alapján az e lhe lyezésrő l. Új család felvétele esetén - a fe lvételi elj árás 

alatt - az intézmény működésére vonatkozó jogszabályok e lőírásaira teki ntettel a gyermek\ éde lmi 

törvén). a személyiségi és a személyes adatok véde lméhez fűződő jogok messzemenő 

én•én) esítésé' e l köti meg a családdal az átmeneti e llátást biztosító .. Megállapodás··-r. meghatározza a 

személyi térítési d íjat. dönt az átmeneti gondozás időszakának lezárásáról. 

Az elhe lyezett családokró l a A 20 11 évi CXII törvény az információs önrendelkezési jogró l és az 

információ szabadságról fog la ltaknak megfele lően a befogadás és a kikö ltözés dátumának rögzítésével 

személyi nyi lvántartást vezet. 

Gondoskodik a családok személ) es adatainak biztonságos keze léséről. 

Családgondo=ó 

A törvényben, rendeletben szabá lyozott feladataként segítséget nyújt a szülőnek gyermeke szükség 

szerint i e llátásához. gondozásához. neveléséhez. közreműködik - a g) ermekjóléti szolgá lattal 

együttműködve - az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében. a család 

helyzetének rendezésében. otthonta lanságának megszüntetésében. 

Feladata e llátása során együttműködik a gyermekjó léti szolgáltatóva l, a családdal kapcsolatban álló 

je lzőrendszeri tagokkal. szükség esetén szolgáltatást közvetít a család számára, azok megszen •ezését 

ininyftja, koordina lja. Segft8 munkaj a soran a csa lad rend szerszemléletét a lkalmazza. így törekszik az 

e llátást igénybe vevők személyiségének. életvite li nehézségének miné l a laposabb megismerésére. 
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felderíti a család belső szerkezetét. annak működését. feltérképezi a család erőforrásait. természetes 

támogatórendszerét. külső kapcsolatrendszerét. 

Munkája során eljár a g) ermek és a család érdekében. részt 'esz esetmegbeszéléseken. 

esetkonferenciákon indokolt esetben azok megtartását kezdeményezi. Segítséget n) újt az ellátást 

igénybe ve\ ők szabad idejének hasznos eltöltésében. ennek érdekében elsődlegesen preventív céllaL 

ennek egyéni-és csoport foglalkozások. közösségi rendez\ ények szervezését koordinálja. irán) ítja. 

Kiskorú 'eszélyeztetettsége esetén jelzési kötelezettségének eleget té\ e. jelzéssel él a g) ermekjóléti 

szolgáltató felé. eg)·üttműködik a \'eszélyeztetettség megszüntetésében. 

Gondo=ó 

Szélesl--örűen megismeri. alkalmazza és betartja a munkakör ellátásához szükséges tön ényeket. 

jogszabál) okat. rendeleteket. Megismeri és elfogadja a szociá lis munka általános alapelveit. céljait és 

az Etikai Kódexben megfogalmazott szabályok. elvek szerint jár el. A gondozási folyamatba a 

családgondozó útmutatásai szerint kapcsolódik be. ennek megfelelően segítséget nyújt a 

életvezetésben. gyermekne\ elésben. segíti a szülőt gyem1eke gondozásában. szükség szerinti 

felüg) eletében. 

Családgondozó irányításával széles tevékenységi körben önálló feladatokat lát el és a munkavégzést 

irányító szakemberrel együttműködik. Közreműködik a családgondozó szen ezési jellegű feladatainak 

lebonyolításában. Az aktuális munkarendnek megfelelően látja el a feladatait. amelynek keretében 

bekapcsolódik és részt vesz a családok átmeneti otthonában szervezett szakmai fórumokon, 
rendezvények. szabad idős programok szen ·ezésébe. lebonyolításában. Az adományok szétosztásában 

aktívan részt 'esz. A szakgondozó. gondozó szakmai fejlődése érdekében továbbképzéseken vesz 

részt. amely történhet a továbbképzési tervnek megfelelően. illetve a szakember egyéni szen rezése 

alapján. 

Fejle!ctőpedagógiai tanácsadó 

Fejlődés és ne\ el és- lélektani megalapozottsága ré\ én fő feladata a gyermekek életkori és egyéni 

sajátosságainak. eltérő fejlődési ütemének (érési jellemzőinek) szem előtt tartásával 

az egészséges harmonikus személyiség fejlesztést 

az iskolai potenciális tanulási zavarok megelőzését 

A fejlesztés lényege: a g)'ermek érési folyamatához igazított. életkori sajátosságainak megfelelő. 

ahhoz messzemenően illeszkedő eszközökkel történő támasznyújtás. amely az éppen fejlődő 

szomatikus és pszichés funkci ók. kibontakoztatásához biztosít szociális és tárgyi köm) ezetet. 

A program felvállalja az iskolai tanulási képességeket meghatározó funkci ók fejlődését, íg) a 

potenciális tanulási zavarok korai kiszűrését és megelőzését. 

A tanulási képességeket meghatározó tényezők az észleléses és finom motorikus struktúrák intenzív 

fejlesztése. 

Jogás=: 

Jogi tanácsokkal. útmutatással segíti a hozzá fordulók jogi ügyeinek intézését. 
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Tárgyi feltételek 
A családok átmeneti otthonában a tárg) i feltételek magas színvonalon biztosítottak. Az intézmény 

munkatársai a földszi nten három külön bejáratú. klimatizált irodahelyiségben végzik a napi 

munkájukhoz kapcsolódó adminisztrációs feladatokat. itt tartjuk az esetmegbeszéléseket valamint a 

team megbeszéléseket. A szolgáltatások biztosításához szükséges helyiségek rendelkezésre állnak. 

biztosított a seg ítő beszélgetésekhez a megfelelő környezet. va lamint a családgondozók. gondozók 

adminisztrációs munkájához a számítógépekkel e llátott irodahelyiségek. Intézményvezető asszon) a 

2019. é\'ben is nag) hangsúlyt fektetett az elektronikai és informatikai eszközök és felszere lések 

korszerűsítésére. pótlására. ennek keretében a meghibásodott gépek javítása. cseréje meg\ alósult. 

kültéri szabadidős programokhoz gyermekjátékokkal bővült az intézmén). ellátottak részére a 

mosókonyhába újabb automata mosógép került meg> ásárlásra. illet\ e 1 db szárítógéppel bővült az 

intézmény. 

A rendelkezésünkre á lló fl ottás telefonok használatával kötetlenebb formában biztosított a lehetőség 

az együttműködésre a társintézményekkel. szakemberekkel. 

Az intézmén) fö ldszintjén kialakításra került eg) interjúszoba. amel) ben a kliensekkel történő segítő 

beszélgetést végezzünk. illet\ e a korrepetálást. kiscsoportos foglalkozásokat. 

A földszinten található korábbi portahel) iséget alakítottuk át kézmű' es foglalkozások helyszínének. 

illetve átmeneti jel leggel ebben a he l) iségben helyezzük el az intézményünk részére fo lyamatosan 

érkező lakossági felajánlásokat. Ellátottjaink ebben a zárható helyiségben nyugodt. di szkrét 

körü lm én) ek között tudják a beérkezett felajánlásokat átnézni. szükségleteiknek megfelelő 

adományokat magukhoz , ·enni. 

Közösségi rendez"ények. csoport fogla lkozások. lakógyűlés biztosítására az intézményben a 

közösségi helyiség alkalmas. 

Intézményünk fö ldszi nti részén található külön bejáratú kapcso lattartó helyiség. ahol az ellátottak 

látogatókat. különélő hozzátartozókat tudnak fogadni. akár kapcsolattartás céljából is. 

Két é' e az épület belső lépcsőrendszere felújításra került. kopásálló járó lappal burkolták. A lépcső 

fe lújítása az intézmény további bel ső igényes kialakítását szolgálta, amel) funkciójában is 

biztonságosabb közlekedést biztosít intézményen belül. 

Igyekszünk mindent megtenni a modern, esztétikus, külső és be l ső köm) ezet kialakítása és fenntartása 

érdekében 

A munkatársak szakmai fejlődése 
A Családok Átmeneti Otthonának munkatársai szakmailag jó l felkészültek. a szemé lyes gondoskodást 

végző személyek továbbképzésérő l és a szociális szakv izsgáról szóló 912000. (VITI. 4 .) SzCsM 

rendelet e lőírásainak megfelelően és a 712018. ( II. 5.) EMMJ rendelet alapján továbbképzésen vettek 

részt a továbbképzési terv alapján. lntézményünkből. a 2019. évben Családbarát Ország Nonprofit 

Közhasznú Kft. á ltal szen ezett szupervíz ió képzésen 1 fö családgondozó és 1 fö gondozó 

munkatársunk. esetmegbeszélő csoporton szintén 1 fö családgondozó és 1 fö gondozó munkatársunk 

vett részt. Mind a két képzési ideje fo lytatódik a 2020. évben is. 

2018. január l -től megváltozott a személyes gondoskodást nyújtó szociál is, gyermekjóléti és 

g)'errnehédelmi tevékenységet végző. vezetői megbízással rendelkező személyek képzésének 

rendszere. A vezető i megbízással rendelkező munkatársaknak a 25/20 17. (X.18.) EM MJ rendelet 

é rtelmében az akkreditált képzést fe lváltotta a vezetőképzés. amely ol) an hatósági képzés, melynek 

célja a vezetői te\ékenységhez szükséges alkalmasság és kompetenciák gyakorlatorientált fejlesztése. 

A ' ezetőképzés e lvégzését követően kétévenként megújító képzés teljesítésére köteles a vezető . Ennek 
megfe le lően a családok átm eneti otthona szakmai vezetője. 2019. október hónaptól a Semmelweis 
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Eg) etem Szociális Vezetőképzés Mester 'ezetőJ..épzésen vett részt. amel) 2020. március hónapban 

fejeződik be. 

Az átmeneti otthonban kétheti rendszerességgel team-ülésre kerül sor a szakmai 'ezető szen ezésében. 

mel) neJ.. célja: 

• a családgondozó/k. gondozóik számára problémát jelentő esetek megbeszélése. 

• a tön ényi változások n) omon kö\ etése. 

• aktuális problémák megvitatása. 

• a végzett szakmai munka értékelése, 

• belső képzések szervezése, megtartása. 

A megbeszélések során lehetőség van a konzultációra. információk csereJere, ezek meg\' itatasara. 

közös álláspont kialakítására. A team-ülésen elhangzottakat emlékeztetőben doJ..umentáljuk. 

A 2019. éi'ben a Családok .•Úmeneli Otthonában a követke=ő témákban tarlollunk belső s=akmai 

101·ábbkép=éseke1: 

1. Dokumentáció és hatékonvan dokumentum1•e=etés 

G) ermekeink 'édelmében elnevezésü adatlaprendszeren belül. az átmeneti gondozásban alkalmazott 

adatlapok - ÁTG-2. ÁTG-3, ÁTG-4- értelmezése. szakmai iránymutatás a lényeglátás fej lesztése, a 

hatékony probléma felismerése és a célorientált segítségnyújtás dokumentálása érdekében. 

2. Kommunikáció. mini hatékonl' segítői es=kö= fejles=tése 
Hatékon) segítői kommunikáció fejlesztése, annak érdekében. hogy az átmeneti otthonban dolgozó 

szakemberek kifejezésmódja. szakmai tartalommal megtöltött. egyértelmű\ é. könn) en értelmezhetővé 

váljon. 

3. Adatke=elés. adatvédelem 

A személyes adatok. az intézménnyel kapcso latba kerülő kliensek adatainak kezelésére és \'édelmére. 

illet\ e a közérdekü adatok megismerésé,el kapcsolatos igények teljesítésére ' onatkozó szabályok 

megi smerése. titoktartási kötelezettség ismerete. 

A Családok Átmeneti Otthonának küldetése 

Az intézmény célja, feladatai, alapelvei 
Az alapellátás keretében a családban ne\ elkedő. rászoruló gyennekeket ideiglenes jelleggel az 

életkorához. egészségi állapotához és egyéb szüJ..ségleteihez igazodó. szükség szerinti ellátást biztosító 

- a G) \'t.-ben meghatározott ideig tartó - átmeneti gondozásban kell részesíteni. 

A gyermekek átmeneti gondozása k.eretében - kivé,e. ha a gyermek átmeneti gondozását családok 

átmeneti otthona biztosítja - a g) ermek testi, értelmi. érzelmi és erkölcsi fejlődését elősegítő. az 

életkorának, egészségi állapotának és egyéb szükségleteinek megfelelő étkeztetésérő l. ruházattal való 

ellátásáró l. mentálhigiénés és egészségügyi e l látásáról. gondozásáról. ne\ eléséről. lakhatásáról (a 

továbbiakban: szükség szerinti e llátást) kell gondoskodni. 
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Az otthontalanná vált szülő kérelmére a családok átmeneti otthonában egy ünesen hel) ezhető el a 
g)ermek és a szülője. ha az elhelyezés hián)ában lakhatásuk nem lenne biztosított. és a gyenneket 
emiatt el kellene választani szü l őjétől. 

A yíregyházi Gyem1ekjóléti Alapellátási Intézmény önálló szen ezeti egységeként müh.ödik a 
Csa ládok Átmeneti Otthona. amely az alapellátás keretében a g) ermeh. és szü lője. illet\ e a \ árandós 
anya számára alaptevékenységként biztosítja - a gyerm ekek védelméről és a gy ám ügyi igazgatásról 
szóló 1997. é' i XXXl. törvény. valamint a személyes gondoskodást n) újtó gyermekjóléti. 
g) ermeh.\ édelmi intézmények. \ alamint személyek szakmai feladatairól és müködésük feltéte leiről 

szóló 1511998. (IV.30.) M rendeletben fogla ltaknak megfelelően - az átmeneti gondozást. 
Stabi l családi háttérrel nem rende l kező. lakhatási problémákkal küzdő. nehéz élethelyzetben lé\ ő 
töredék és komplex családok társada lmi integrációjának segítése. felh.észítésük az önálló életvitelre. 

A Családok Átmeneti Otthonának célja 

• Hozzájáruljon a gyermek testi. lelki, érzelmi , érte lmi és erkölcsi fejlődéséhez. jólétéhez. 

• E lősegítse a gyermek\ érszerinti családjában történő nevelését. 

• Hozzájáruljon a veszélyeztetettség megszüntetéséhez. a kialakult \eszél) megszüntetéséhez. 

• Segítséget nyújtson a gyermek családból történő kiemelésének megelőzéséhez. 

A Családok Átmeneti Otthonának feladatai 

A Családok Átmeneti Otthona megszakítás nélküli munkarend szerint müködő bentlaJ..ásos intézmény. 
amely az alapel látás keretében a gy'ermek és szü l ője, illetve a \árandós anya számára 
alaptevékenységként biztosítja a Gyvt. 51. §-ánah. (3) bekezdése szerinti átmeneti gondozást. 
Az otthontalanná vált szü lő kérelmére a csa ládok átmeneti otthonában egy·üttesen helyezhető el a 
gyermek és szülője. valamint legfeljebb 21. életé, ének betöltéséig vagy - ha köznevelési, fe lsőoktatási 

'agy felnőttképzés i intézménnyel. szolgáltatóval tanulói. hal lgatói vagy felnőttképzési jog\ iszon) ban 
ál 1 -. legfeljebb 24. életévének betöltéséig a gyennek nagykorú test\ ére. feltéve, hogy elhelyezés 
hiányában lak.hatásuk nem lenne biztosított, és a gyermeket emiatt el kellene \álasztani szülőjétől. 

családjától. A nagy·korú testvér tanulói. hallgatói vagy' felnőttképzés i jog\ iszon)ának fennállását 
fé lé' ente igazolni kell. 
A családok átmeneti otthona legalább ti zenkettő, de legfeljebb negyven felnőtt és gy ennek együttes 
el látását biztosítja. 

A családok átmeneti otthona a feln őtt és a gyermek egy1 üttes ellátása során 

• befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális és családi krízis miatt otthontalanná 
' ált. továbbá védelmet kereső szü lőt és gyennekét, 

• befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyát, illetve a szülészetrő l 

kikerülő an) át és gy·ermekét. \ alamint a várandós anya kérelmére az anya élettársát vag) 
férjét. 

• biztosítja az ellátást igénylő gy·ennek átmeneti gondozását és befogadja otthontalanná vált 
szüleit, 

• segítséget nyújt a szü lőnek g) enneke szükség szerinti el látásához. gondozásához. 
neveléséhez, 

• biztosítja a szü l ő számára a gyermeké\ el ' aló együttes lakhatást és a szükség szerinti e llátást. 

• a szülőknek az ellátás mellett jogi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget n) újt. 
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• közreműködik - a gyermekjóléti szolgálattal eg) üttműJ..ödve - az átmeneti gondozást 

szükségessé te\ ő okoJ.. megszüntetésében. a család helyzetének rendezésében. 

onhontalanságánaJ.. megszüntetésében. 

Az ellátás formájára. módjára. mértékére szólóan az ellátást nyújtó és az ellátást igénybe vevő 

Megállapodást J..öt. 

Az átmeneti gondozásra vo natkozó alapelvek: 

• Diszkrimináció-mentesség: Az átmeneti gondozást az ellátási területünkön élő. n) íregyházi 

lakcímmel rende lkező lakos igénybe veheti. mel) semmilyen szociális. etnikai. vallási. 

demográfia. egészségi ismén alapján nem J..orlátozható. 

• N' itottság: a családok átmeneti otthona. az eg)·én 'agy a család problémá inak megoldásában 

akkor vesz részt: 

ha az ellátást igén) lő segítséget J..ér. vag) a felajánlott segítséget elfogadja. E segítő J..apcsolat 

alapja az együttműködés. mely során mindkét félnek lépéseket kell tennie a ked\ezőtlen 

J..örülmén) ek elhárítása érdekében. 

• A család komple>.. szemlélete: A család eg) tagjának nyújtott segítség az egész család 

összetartó erejét nö\ eli. feltéte lez\ e. hog) a belső és külső erőforrások fokozásával a hiányzó 

funJ..ciók 'isszapótlódjanaJ.. . 

• A megoldások személviséghez kötöttsége: Az intézménynek az eg)1én. a család problémájának 

'izsgálata során egyedileg kell mérlegelnie a segítségnyújtás legcél szerűbb körülmén)eknek 

megfelelő módját. Látni és láttatni szükséges. hog) az ellátást igén) be 'e\ ő mii) en belső 

környezeti erőket képességeket és készségeket tud mozgósítani helyzete megoldásához. 

• Diszkréció: Az intézménn) el kapcsolatba J..erülőkről adat nem szolgáltatható ki illetéktelen 

személyeknek. az intézmén) minden munkatársa titoktartásra kötelezett. A g)'ennekjóléti 

szolgáltatás során a hatályos jogszabályokat kell a lJ..almazni. Bűncselekmén) gyanúja esetén a 

büntetőeljárási tön ényben fog laltaJ.. szerint kell eljárni. Az intézmén) birtokába került adatoJ.. 

kezelésekor betartjuk a hatályos adatvédelmi rendelkezéseket. az intézmény adatvédelmi 

szabályzatát. 

Az átmeneti ellátás igénybe vételének módja, az elhelyezés megszüntetése 

Az átmeneti ellátás igénvbe vételének módja 

Önkéntes alapon a szülő kérelme alapján történik. A kérelmezőt a kérelem benyújtásakor 

tájékoztatjuk: 

• az ellátás feltételeiről -érvényes n) íregyházi lakcím. egészséget. fertőzésmentességet igazoló 

orvosi és tüdőszűrő igazolás. szükségességéről-. 

• az átmeneti gondozás várható időtartamáró l. 

• az intézmény által 'ezetett nyí lvántartásokró l. 

• az átmeneti otthon házirendjéről. napi rendjéről. 

• a fizetendő térítés i díj mértékéről. 

• az intézmény adatkezelési, adatvédelmi feladatairól1 tevékenységérő l. 
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A megállapodást az ellátás kezdetétől számíton 15 napon be lül meg kell kötni. Az e llátást a 

he lyszínen. formanyomtatványon kérelmezni kel 1. 
Az átmeneti gondozás megkezdésének időpontjáró l a szakmai \ ezető értesíti a kérelmezőt az ál tal 

megadott telefonos elérhetőségen. 

Amennyiben az el látás igén) be\ ételét hel) hián) miatt nem tudja az intézmény biztosítani. a 

kérelmezőt írásban értesíteni kell. 

Az értesítés tartalmazza: 

annak okát. amely miatt nem tudja az intézmén) az átmeneti ellátást biztosítani . 

ellátás iránti kérelmet az átmeneti otthon nyilvántartásba vene, 

az ellátás igénybevételének lehetséges későbbi időpontjáról. az intézmény tájékoztatja a 

kérelmezőt az által megadott telefonos elérhetőségen. 

A kérelmet az intézmény nyih ántartásba veszi és \árakozók listájába rögzít i. A későbbiekben az 

ellátás igén) be\ ételének lehetséges időpontjáró l a szakmai \ ezető tájékoztatja a kérelmezőt. 

Ha a kérelmező. illet\ e tör.·ényes képvise lője az intézmény vezetőjének döntését\ itatja, az arról szóló 

értesítés kézhezvételétő l számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Ha az i ntézmény vezető az 

ellátás igénybe\ ételéről nem intézkedik. a kérelmező az arról való tudomásszerzéstől számíton 8 

napon belül a fenntartóhoz fordu lhat. Ezekben az esetekben a fenntartó határozattal dönt. A beköltöző 

szü l őnek igazolnia kell. hogy saját és gyenneke egészségi állapota nem 'eszél) ezteti a többi lakó 

egészségi állapotát - házior.1osi igazolás. tüdőszűrő igazolás. 

Csa ládok Átmeneti Otthona az otthonba történő befogadásról értesíti a gyermek és a szü lő lakóhelye 

szerinti család- és g) ermekjóléti szolgálatot, amenn) iben az átmeneti gondozást hatósági intézkedés 

e lőzte meg. a család- és g) ermekjóléti központot, 

Az elhel) ezés időtartama a gondozás alapjául szolgáló ok fennál lásáig. de legfeljebb 12 hónapig 

\ ehető igénybe. Ha az átmeneti gondozás időtartama letelt. a szülő kére lmére - indokolt esetben 

to\ ábbi 6 hónappal. szükség esetén a tanítási év végéig meghosszabbítható. Az intézmény be feh ett 

családok kötelesek ha\ onta személyi térítési díjat fizetni. az Otthon házirendjét betartani, és a 

családgondozókkal eg) i.ittműködni . 

Elbelvezési feltételek 

a) A Családok Átmeneti Otthona 40 fő ellátott (szülő és gyem1ek) befogadásáról tud gondoskodni két 

emeleten. 20 lakószobában. 

b) Minden család részére külön lakószobát biztosítunk 

c) Szintenként 3 konyha. \ izes blokk. mozgáskorlátozott fürdőszoba WC-vel a fö ldszinten 

mosókonyha, kapcso lattartó szoba. a második emeleten közösségi szoba áll a lakók rendelkezésére. 

d) Az épület alkalmas éjszakai és nappali tartózkodásra. 

e) Az otthonban fo lyamatos munkarend szerinti munkavégzés Yan 

A= ellátás módja 

a) Az Átmeneti Otthon biztosítja a j ogszabályokban e lőírtakat: 

• az é l etvitelszerű tartózkodás lehetőségét. 

• tisztálkodási. mosási. főzési l ehetőséget. 

• a textíliá\ al történő ellátást, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését. 

• szükség szerint ruházatot és é lelmiszen. 

• az e l sősegélyhez szükséges fel szereléseket. 
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b) A szülö munka,égzése vag) egyéb indokolt távolléte. illetve akadál)oztatása esetén a családok 

átmeneti otthona segítséget nyújt a szülönek g)'ermeke ellátásához. gondozásához. illetve segíti a 

szülöt a gyermekének megfelelö napközbeni ellátáshoz va ló hozzáj utásban. 

c) A családok átmeneti otthona pszichológiai.jogi. szociál is és mentálhigiénés segítséget n) újt, 

így különösen a fiatal szü lö. a családi krízis kö\ etkeztében. illetve bántalmazás. fenyegetés 

miatt' édelmet keresö szü lö és g) ennek. a szociális kríz is miatt bekerü lö családok számára. 

d) Az el látásra 'onatkozóan az intézmény szakmai 'ezetöje és az ellátást igénybe 'evö írásbeli 

Megállapodást köt. A Megállapodásnak tartalmazn ia kell. hogy a teljes körű ellátásból mely 

ellátásokat nyújtja a családok átmeneti otthona és mel) eket biztosítja a szü lö. 

e) Amíg a szülö semmilyen ellátást nem képes biztosítan i a gyermeknek. a Családok Átmeneti 

Otthona teljes körű ellátást n) újt a gyermeknek. 

Családok támogatásának módszerei és lehetőségei az intézményben 

A csa ládok támogatása a csa ládban hatékonyan működö eröforrások felkutatására és ezen eröforrások 

eredményes működtetésére irányul. mel) hozzájárul a család szocial izációs funkciójának minél 

szélesebb körű kibontakozásához. 

• .\'api kapcsolallartás 

A napi kapcsolattartás célja a rö\ id. kölcsönös informálás a család körülményeirö l. a vá ltozások 

megismeréséröl. Az egyéni igények. kérések megfogalm azására is ezen alkalmakkor kerül sor. Az 

interakciós helyzetet a pozitÍ\ hangvétel jellemzi. de a negatív eseményekröl is tényszerű tájékoztatás 

történ ik. a szakmai etikai szabályoknak és az időkereteknek megfelelöen. 

• Egréni bes=élgetés 
Az egyéni beszélgetés a család. a gyermek körülményeiröl szóló részletes tájékozódást ' ag) a 

hosszabb megbeszélést igén) l ő kérdések. ne' e lési problémák közös átgondolását szo lgáló találkozási 

forma. Kezdeményezheti a szülö. illetve az átmeneti otthon munkatársai. A szakmai kompetencián 

túlm enö kérdésben kérhetö egyéb szakem ber közreműködése. 

• Lakógrűlés 

Az intézményen belül a l akóg)·űlés az a forma. ame l) az intézmény működésére. a házirendre. az 

érdekkép\ iseleti fórum működésére. akll1ális témákra 'onatkozóan tájékoztatást ad a közösség 

számára. 'alamint a gyerm ekeket érintő. a szü lőkke l közösen meghozandó döntések e l ősegítését 

szolgálja. 

Az intézmény ellátottjainak szükségleteihez igazodó szolgáltatások 

1. Konfliktuskezelési szolgáltatás - Mediáció 

2. Zenés-táncos g)'ermekcsoport 

3. Iskolai felzárkóztatás 

4. Szabad idös gyermekprogramok 

5. Hasznos javak mentése 

Konfliktus kezelési szolgáltatás - mediáció 

Mediáció szolgá ltatás célja a vitás feleket hatékonyan segíteni a közöttük felmerült problémák 

ttH~göldásában . a fe lek közötti kapcgolatok rendezésében, g közöttük l évő együttműködés 
helyreállításában. megújításában. A mediációs ülést megelőzi az el őkészítő beszélgetés. amely külön-
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külön négyszemközti beszélgetés. Az e lőkész ítő beszélgetés során a felek megismerik a mediáció 

módszerét. íg) el tudják dönteni. hog) ezzel a techniká' al szeretnéh.-e megoldani a problémájukat. 

Az előkészítő beszélgetést kö\ etö egy héten belül kell sor az ülés időpontjára. A felekneh. erre az időre 

már feladatokat kell adni: gondolkozniuk kell arról. hog) milyen igényeket és felaján lásokat hoznak 

majd az ülésre. Az első beszélgetés 'égére a mediátor és a felek h.özött ki h.ell alakulnia eg) bizalmi 

légkörnek. a feleknek azt kell érezniük. hogy jó helyre jöttek. a közvetítés eredményeh.ént jobb 

helyzetbe fognak kerülni. mint amelyben jelenleg 'annak. Az előkészítő beszélgetés időtartama eg) 

óra. Az előkészítő beszélgetésen a felek írásban előszerződést kötnek a mediátorral. ebben vállalják a 

mediáció szabályainak a betartását. a mediátor pedig a közvetítést. 

A mediáció a kö\ eth.ezö eseteh.ben indoh.olt: 

• ha a felek a tárg)·alással szeretnék megoldani a nézeteltérésüket. 

• ha szeretnék a kapcsolatukat \ isszaáll ítani a korábbi szintre. 

• ha gyors megoldást keresnek. és a1Ta töreh.szenek. hogy napokon. heteken belül megoldódjon 

a probléma. 

• ha a felek szeretnének dönteni a saját üg) ükben és el akarják kerülni a hatóság 

közbea' ath.ozását. 

• ha elegük van az eddigi feszü ltségekből és meg akarjáh. kímélni magukat a továbbiaktól. 

• ha nincs nag) erőbeli eg) enlötlenség _, ag) on. befol) ás. mű\ eltség terén -a felek között. 

A mediációt nem szabad elkezdeni. 

• ha nincs már tétje a megállapodásnak. 

• ha mindkét fél kizárólag a másikra hárítja a felelősséget a konfliktus kialakulásáért. 

• ha a felek egyá ltalán nem kommunikálnak eg) mással. és azt szeretnék. ha más döntene 

he lyettük. 

• ha csak egyetlen megoldás 'an . 

• 
A mediációs ülés idötrutama három óra. amel) során a mediátor kézben tartja a 'itát. és veszekedés 

helyett két eg) enrangú fél tárgyalásá\'á a lakítja. Az ülés során a felek határozzák meg a témákat. 

írásbeli megállapodásuk tartalmát. 

Kamasz-szülő mediáció esetében az előkészítő beszélgetés közösen is történhet. Megismertetjük a 

fe lekkel a mediáció módszerét. annak a lényegét. tisztázzuk a mediációs tárgyalás időpontját. 

meghatározzuk. hogy ki vesz részt azon. és meghatározzuk azokat a feladatokat is. amelyeket a 

kö' etkezö találkozásig el kell' égezn iük (pl. igények és' álla lások összeg) űjtése). 

A mediáció ezen formájának nagy elön) e a rö\ idsége. Ezekben az esetekben ugyanis a kamasz nem 

hajlandó egy-két alkalomnál többször eljönni. másrészt a szülök közül az egyik mindig nagyon 

elfoglalt. a gyerek 'iszont 'eszélyhelyzetben 'an. gyakran csavarog. az iskolában kiáll a rúdja. már 

deviáns alakokkal barátkozik. Ebben a helyzetben nincs idő a mélyben meghúzódó okok keresésére. a 

csa ládtagok közötti pszichológiai játszmák elemzésére. arra 'an lehetőség. hOg)' o lyan megállapodás 

szülessen. amelyben mindkét fél nyertesnek érezheti magát. és ezáltal csökken a köztük lévő 

feszültség. javul a kapcsolatuk. 

A szülő-serdülő tárgyalás menete: 

A szülök vi lágosan megfogalmazzák a gyermekkel szembeni elvárásaikat. (A mediátor nem támogatja 

sem a túl magas. sem a túl a lacson) elvárásokat.) A g) erek is e lmondja az igényeit. ezeket 

kölcsönösen megtárg)·alják. 
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Először a g)erek tesz megoldási ja\aslatot. (mit \állal?). majd mindenki elmondja az álláspontját. 

Ezeket közelítik egymáshoz. amíg mindkét fél el tudja azt fogadni. majd a szülők is előterjesztik 

vállalásaikat. A szabályokat. amel) ek konkrétak. a tárgyalás eredményeként közösen hozzák létre. 

amel) eh.el írásban rögzítenek. aláírják. 

A szülő-kamasz mediáció előmei: 

• a gyerekek szÍ\ esebben fogadják el és tartják be azokat a szabál) oh.at. amelyek 

megalkotásában személ) esen is részt vettek. 

• gyakorlatot szereznek a tárgyalásos úton történő megállapodásban, ezt felnőtt korukban is 

kamatoztatják majd. 

• megtanulják megvédeni saját álláspontjukat. és ugyanakkor engedményeket is tudnak tenni. 

• a későbbi munkatársaikkal. partnereikkel. g) ennekeikkel szemben is a lkalmazzák majd ezt a 

h.on fl iktuskezelési techn ih.át. 

Az intézmény mediáció szolgáltatását a 2019. é\ ben 4 fő felnőtt korú ellátott vette igénybe családi 

konfliktus következtében kialakult kapcsolatok rendezésében. együttműködés helyreállításában. illetve 

gyennek elhelyezésben. Eg) esetben alkalmaztuk kamasz-szülő mediáció módszerét szülő-g) ennek 

kapcsolat hel) reállításában. kölcsönös elvárások alapján megfogalmazott szabályok kialakításában. 

Valamenn) i esetben a közvetítői eljárás eredmén) eh.ént az érintett ellátottak mediációs megállapodást 

kötöttek eg) mással. 

Ze11és-tfÍ11cos g11ermekcsoport 

A csa ládok átm eneti otthonában élő gyem1ekeh. körében népszerűek a zenés-táncos elemeket 

tartalmazó programok. ezért intézményünk resztoratÍ\ technikára épülő zenés-táncos szolgáltatást 

működtet. A csoportkohézió kialakulása közben folyamatosan fennálló probléma \ o lt az eltérő 

korosztál) ból érkező gyermekek között a türelmetlenség. tolerancia hián) a. amelynek a kezelésében a 

resztoratív technika. mint speciális konfliktu s keze lési módszer eredményre \ ezetett. A resztoratív 

technika lényege a megfelelő viselkedésre való motiválás. nem pedig a jutalmazó és büntető 

magatartás kialakítása. A konfliktus kezelésének a célja nem a bűnös felelősségre \'Onása. hanem 

o lyan megoldás. szabály. kompenzáció kidolgozása. amel) a jövőben garanciát biztosít a hasonló 

konfliktusok elkerülésére. Ebben a konfliktus kezelési módszerben a büntetést a jó\'átétel \áltja fel. A 

resztoratÍ\ technika nem csak a tén) ekkel. hanem az érzelmekkel is dolgozik. nem csak azt \ izsgá lja. 

hogy mi történt. hanem azt is, hogy az érintettek mit é reznek ennek kapcsán, milyen hatást váltott ki 

belőlük a történet. Az egymás érzéseinek a megismerésével kialakul a valóságos belátás és a jóvátétel 

igényének a felébredése. A szolgáltatás célcsoportja az átmeneti otthonban élő gyermekek. 

Az intézmén) munkatársa hetente egy alkalommal kiscsoportos fonnában foglalkozást szen ez a 

gyem1eh.eknek. ahol. kötött és szen ·ezett fonnában mozoghatnak. tánco lhatnak . A szolgáltatás három 

részbő l áll. csoportfoglalkozásokból. műhely munkákbó l. illetve a közösség építésből. A g) enneh.ek 

á ltal kiválasztott. majd kidolgozott koreografált előadásokat intézmény i előadáson kerültek 

bemutatásra. A csoportmunka elején elsődleges feladat volt. a csoport vegyes életkorú tagjainak 

motiválása a közös munkára. a csoportszabályok közös megalkotása. illetve annak betartása. 

A g)'ermekek kommunikációs problémái. illetve korlátozott lehetőségeik megnehezítik számukra az 

önkifejezést. tehetségük bemutatását. az egészséges testmozgás iránti érdeklődésük felébresztését. 

annak kibontakoztatását. A csoporttagoknál nag) érdeklődést váltott ki a zenés- mozgás. a koreográfia 

elsajátítása, valamint a resztoratÍ\ kör keretein belüli beszélgetések. 
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Iskolai felzárkóztatás 

A szolgáltatás célja a családok átmeneti otthonában ellátásban részesülő gyermekek korrepetálással 

történő felzárkóztatása. tanulmányi eredményük ja\ ítása. 

A korrepetálásokon. az intézmén) munkatársai segítik a gyennekeket egyéni. illet\ e csoportos 

fogla lkozás keretében a tananyag megértésében. a házi feladat elkészítésében. Az otthon a szolgáltatás 

keretében segítséget nyújt a gyermekeknek a megfelelő tanulási módszer elsajátításában. 'alamint 

lehetőséget biztosít a szülőknek az együtt tanulásra. a következetesség. a tanulás. mint érték 

kialakítására. 

S:ahadidős g!'ermekprogramok 

Az intézmén) az átmeneti otthonban é lő gyern1ekek és családok számára heti rendszerességgel 

szabad idős elfoglaltságot biztosít. ahol szakemberek felügyelete mellett a részt\ e\ ők eg) részt 

képességet. készséget fejlesztő programokon \esznek részt. másrészt szabadidejüket hasznosan töltik. 

Ezek a programok alkalmasak arra. hogy az eltérő szociál is környezetből. kultúrából érkező 

gyermekek toleranciát tanuljanak. megtapasztalják az elfogadás. illet\ e ol) an programokhoz 

juthassanak. amel) eket a szülök an) agi és eg) éb okokból nem képesek biztosítani számukra. 

Az intézmény a nevezetes ünnepekhez kapcsolódóan közösségformáló szerepet is betö lh'e 

rendszeresen foglalkozásokat és programokat szef\ ez az el látást igénybe 'evők számára. A programok 

keretében közös főzéssel. társasjátékokkal. vetélkedőkkel egybekötött családi napot. a nevezetes 

ünnepekhez kapcsolódóan közös ünnepségeket -hús\ ét. karácson) stb.-, illet\ e az összekovácsolódást 

segítő közös kirándulást szef\ ez ') íregyháza szabadidős-és közösségi hel) eire -Sóstói Vadaspark. 

Tófürdő. Botanikus kert. Erdei tornapál) a. kondi parkok. játszóterek stb.-. 

Hasznos javak mentése 

Erre a szolgáltatásra a Családok Átmeneti Otthona részére biztosított raktár ad lehetőséget. Ide 

kerülhetnek be az é' folyamán mindazok a használt. de még jó állapotban lévő bútordarabok. 

ruhaneműk. egyéb konyhai és háztartási felszerelési tárgyak. amit a lakosság felajánl a rászorulók 

részére. 

Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműköd és módj a 

1997. é\ i XXXI. törvény 17. §-ának (3) bekezdése együttműködésre készteti az illetékes 

intézmén]eket a gyennek 'eszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése. 'alamint a gyennek 

családban történő nevelésének elősegítése érdekében. Az átmeneti gondozás egyik legfontosabb 

alapelve az. hogy a család rendszerszemléletének megközelítése mellett. a szoros együttműködés a 

család életében részt vett szakemberekkel. hiszen a megoldás kulcs nem eg) személy 'ag)· szef\ ezet 

kezében van. hanem mindazokéban. akik érintettek az adott esetben. A komplex segítségnyújtás 

érdekében. az együttműködés az éri ntett szakemberekkel, szef\ ezetekkel, intézményekkel 

nélkülözhetetlen. 

A szakmai együttműködés más intézményekkel történő egvüttműködés során rendkívül fontos 

alapelvek: 

• szakmai szabályozottság eh e 

• infonnációk felelős kezelésének elve 
• egyéni szükségletek fig)'elembe vételének eh e 
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• h.omplexitás eh e 

• h.ötelezőség elve 

• objekth itás elve 

• szakmai felelősség elve 

Az egvüttmüködés formái: 

Belső team meghes=élés 

Az intézmén) i team megbeszélést h.étheti rendszerességgel. illetYe szüh.ség szerint a szakmai 'ezető 

hÍ\ja össze. A részt\ evők kizárólag az átmeneti otthon munkatársai. 

A team értekezletek témái: 

• A csopo11 elte lt időszakban végzett munkájának e lemzése. értéke lése. 

• 11 ián) osságok feltárása. azok megszüntetésére tett javaslatok kidolgozása. 

• Fejlesztő célú ja\ aslatoh. h.idolgozása. 

• Esetmegbeszélések. az esetm unka hatékonyságának nö\ elése érdeh.ében. 

• Az intézmény működését és a munkavállalókat érintő aktuális feladatok. kérdések 

megtárg) a lása. 

Külső team megbes=élés 

A család életében érintett szakemberek -jelzőrendszeri tagok. gyermekjóléti szolgáltató- fo lyamatosan 

konzultálnak arról. hog) ki. milyen segítséget tud n) újtani a család számára a probléma megoldása 

érdekében. 

Esermeghes=élés 
A hatékon) együttműködésnek, az információkat kicserél ő. feladatokat szétosztó esetmegbeszélés ad 

keretet, amel) az Üg) ben érintett szakemberek be\ onásával történik . Az esetmegbeszélés történhet 

lehetőség szerint a család és a családdal foglakozó szakemberek be\ onásával. eg)· adott család 

ügyében történő megbeszélés keretében esetkonferencia fonnájában. illet\ e eg) előre meghatározott 

témakörre vonatkozóan szakmai megbeszélés keretében. Az esetmegbeszélésekről minden esetben 

feljegyzés készül. 

A s=akmakö=i meghes=élések. s=akmai ef!re=tetések alkalmával az érintett terület szakemberei a 

szakmai lehetőségeikke l. eg) adott témakörre fókuszá lva közösen dolgoznak ki kezelési, megoldási 

lehetőségeket. miközben eg) séges szemléletet a lakítanak ki. 

Az átmeneti otthon. konkrét esethez kapcsolódóan eserkonferencia összehívását kezdeményezi. az 

érintett család és az Üg)1ben érintett szakemberek bevonásával. a gondozási folyamat során akár több 

alkalommal is. 

Az eserkonferencia célja a szolgáltatást igénybe vevő családot érintő informác iók cseréje, azok 

rögzítése. a feladatok meghatározása. illet\1e e losztása a résztvevő szakemberek és eg)1éb meghhottak 

között. Az esetkonferencia során az érintett szakemberek több szakmai olda lró l is meg\ izsgálják. 

e lemzik a családdal kapcsolatos információkat. a g) ennek testi, érte lm i. érzelmi és erkö lcsi 

fejlődésének tekintetében. Ennek ismeretében fontos feladat felmérni a család l ehetőségeit arról. 

hogyan biztosítják a gyermek számára a biztonságot. egészséget, megfe le lő fej lődést. Az 

esetkonferencia során meg kell jelölni a vállalt fel adatok e lvégzésének határidejét. Az esetkonferencia 
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összehh ása szakmai szempontok alapján indokolt pl. eg) éve tartó átmeneti gondozás. eredmén)1elen 

gondozási folyamat során. illen·e. ha a gondozási fo lyamat ideje alatt a család és a segítő szakemberek 

eltérően gondolkodnak a segítség módját illetően. Az esetkonferenciáró l minden esetben feljegyzés 

készü l. 

Belső szen·ek által végzett ellenőrzések 

• Az intézmén) működésének szeméh i feltételei (szakmai létszám. képesítés 

megléte 15 1998.(IV.30.) 1M rendelet 1. 2 melléklete a lapján 

• Szakmai munkakörben alkalmazottak továbbképzéséve l kapcsolatos feladatok e llátása a 

912000. (VJll.4.) SZCSM rendelet alapján 

• Az intézmény értesítés i kötelezettségének teljesítése a befogadás és az engedély nélküli 

tá,·ozás esetén 

o nyi lvántartások vezetése átmeneti gondozást igén) be' evők rögzítését 
dokumentáló KE YSZl/TEVADMIN rendszerben (4 15/2015.(XJ.20.) Korm. 

rend.) 

o gyerme~óléti alapellátásban részesülő g)ennekről (235/ 1997. (XII.1 7.) Kor. 

rend.) 

o térítési díjról (328/2011. (XII.29.) Korm. rend . 1 .. 2. sz. melléklete alapján 

0 bejelentési kötelezettség teljesítése a személyes gondoskodá~ 'égző 

személyek adatainak működés i nyilvántartásba foglalása cé ljából 
(8/2000.(Ylll .4.) SZCSM rende let) 

o .. G) enn ekeink védelmében·· el ne\ ezésű adatlap rendszer megfe lelő 

adatlapjainak kitöltése (15/ 1998. ( IV.30.) 1M rendelet 2/A.§) 

Szakmai yezetői dokumentáció ellenőrzése 

• A 415/2015.(X I.20.) Korm. rendeletben meghatározottak szerint. az ellátást igén) be 

vevők rögzítését dokumentáló KENYSZ/TEV A DMIN rendszer havi összesítői. az ellátást 

i génybevevő jelenlétének naprakész és pontos vezetése és eg) ezése 

• 328/2011. (Xll.29.) Korm. rendelet 1. sz. mell éklet (A térítési díj dokumentálása a 20 16. 

évben) Térítési díj szükséges dokumentáció naprakész n) il\'ántartása és fig) elemmel 

követése. \'á ltozások fig)'e lemmel kísérésé\ el. Gytr. 5. számú mel léklete . .Jövedelem 

n) ilatkozat a szemé ly i térítési díj megállapításához··. Gytr. 1. számú melléklete .. A térítési 

díj fizetés dokumentálása·· az ellátást igénybe vevő szemé ly tekinttében. Gytr. 2. számú 

melléklete . .Az e llátási napokon az ellátást i génylők jelen vag) távol létének 
dokumentálása·· 

• Pénztári befizetéseket igazoló száml alisták és bevételi pénztárbizonylatok 

• A 2015 .évC. törvény által meghatározott támogatás igén) be\ ételéhez adatokat szolgáltató 

kimutatások (feladatfinanszírozás) 

• Megál lapodás készítése. személyi térítési díj meghatározása. az ellátást igénybe vevő 

értesítése. kihasználtság nyomon követése. térítési díj elmaradásról tájékoztatás a 

fen ntartó felé 
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Családgondozó, gondozó munkakörrel összefüggő munka ellenőrzése 

Az el l enőrzés során alkalmazott mód szerek: megfigyelés. interjú, ki scsoportos beszélgetés. 

adatgyűjtés. doku111entáció elemzés. 

Családgondozói adminisztráció 
A családgondozó az adminisztráció vezetése során a 235/ 1997. (X ll. 17.) konnányrendeletben. és a 

.,Gyermekeink védelmében·· elnevezésű nyilvántartási rendszer 111 ódsze1iani kézikönyvben 

foglaltaknak megfelelően jár el. 

Munkája során a követke::ő adatlapokat tölti: 

1 X. sz. adatlap 

.. r'-Törzslap 

.. Á TG-r - Egyéni gondozási-nevelési terv át111eneti gondozás esetén 

.. Á TG-r - Családgondozási lap átmeneti gondozásban 

.. ÁTG-4 .. - Helyzetértékelés i lap átmeneti gondozás esetén 

Külső szenrek által végzett ellenőrzések 

Külső ellenőrző szerv Az ellenőrzés tárgya, célja Az ellenőrzés főbb 

megnevezése megállapítása 

D. és F. Konzu lting Kft. Tűzvédelm i szabályzat Hiányosságot nem tapasztaltak. 

ismerete. kiürítési gyakorlat. 

Spinkler Kft. Tűzoltó készülékek és H iányosságot nem tapasztaltak. 

tűzoltó-v ízforrások 

fe lülvizsgálata. e llenőrzése. 

Tűzmegelőzés. Tűz-. Munka-, Munkavédelmi szabályzat Hiányosságot nem tapasztaltak. 

Környezetvédelmi, Tanácsadó. betartása. munkavédelmi 

Szolgáltató és Kereskedelmi szemle tartása. 

Korlátolt Fele lősségű Társaság 

OTJS Felvonó Kft. Lépcsőjáró berendezés éves Hiányosságot nem tapasztaltak. 

e llenőrzése, fövizsgá lat. 

Személyi térítési díj 

A Családok átmeneti Otthona ellátásáért fizetendő sze111ély i térítési díj 111 értéke az 54/20 11.(XII. l 6.) 

önkormányzati rendelet ! .számú melléklet szabá lyozása szerint kerül meghatározásra. 

Az intézményi térítési díj:15.600.-Ft/fö/hó, 520.-Ft/fö/nap 

A személyi térítési díj mértéke a következő módon kerül meghatározásra: 
-----

Gyermekek száma Egy főre j utó havi rendszeres 

j övedelem %-a 

33 

2 25 

3 vagy több 20 
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Az elláton a térítési díj megállapításáról külön értesítést kap. 

Az ellátást igénybe \e\ ő a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alape llátások és 

gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizon) ítékokról 

szóló 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 16. § ( 1) bekezdésnek megfelelően a személyi térítési díjat 

az igénybe\ étel napjától ha\ onként - ha a települési önkonnányzat. a megyei fenntartó vag) a 

megállapodás másként nem rendelkezik - az átmenet i gondozásé11 fizetendő személ) i térítési díjat a 

tárg)·hónapot kö\ ető hónap 10. napjáig bizon) lat e llenében befizeti. 

Az ellátást igénybe 'evő csa ládok e lsőd leges jö\ edelemforrása a munkaviszonyból szánnazó 

jövedelem. gyermekek után járó juttatások. úgymint a csa ládi pótlék és a gyennekgondozási segél). 

illet\ e a közcélú fogla lkoztatás keretében történő fog lalkoztatás. átképzés jellemző. Az intézményben 

a fizetési morál megfe le l ő. N) ilvántarton díjhátra lékról negyedé\ente a fenntartót tájékoztatjuk a 

térítési díj-hátralék behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése é rdekében. 

Kihasználtság 

Az intézmén) kihasználtsága 
1 

Az intézmény kihasználtsága 

2019. é\·ben 2018.évben 

Kihasználtság a Kihasználtság a 

rögzített el látottakhoz 94.5 rögzített e l látottakhoz 97.61 

viszonyítva (%-ban) viszonyít\1a (%-ban) 

aponta átlagosan az Naponta átlagosan az 

el látást igénybevevő 38 el látást igénybeve\'Ő 38 

el látottak száma (fő) el látottak száma (fő) 

2019. évben új e l látást igén~ be vevőként az átmeneti gondozás szolgáltatást igénybe 'ette összesen 44 

fő. ebbő l 25 fő vo lt gyermekkorú. 17 fő felnőtt korú személ) \'Olt. 

Intézményi jogviszonya a 2018. é\bő l a 20 19. é\ben összesen 13 családnak. 47 főnek. ebből 27 fő 

gyennek és 20 felnőtt korú személynek maradt fenn. 

Az ellátásba újként bekerülők adatai Az ellátásba újként bekerülők adatai 

2019. évben 2018.évben 

Megnevezés Fő Megnevezés Fő 

Szülő 17 Szülő 16 

Ebből: nő 12 Ebből: nő 10 

Várandós anya 1 Várandós an) a 1 
Várandós anya férje. 1 Várandós anya férje. ---

é lettársa élettársa 

Gyermek 25 Gyermek 22 
Összesen 44 Összesen 39 

Mind az intézmén) kihasználtsága. mind pedig a naponta át lagosan az ellátást igén) be 'e' ők száma 

alapján az e lőző é\'hez v iszonyítva hason ló kihasználtsági adatokat mutat. 2019. é' ben 14 családnak. 

összesen 4 1 főnek szűnt meg az intézményi jogviszonya. 
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Az ellátott gyermekek száma nem és Az ellátott g)'ermekek száma nem és 
korcsoport szerint korcsoport szerint 

2019. évben 2018.évben 
Megnevezés Fő Megnevezés 

1 
F " . 0 

0-2 é' es 11 0-2 é' es 10 

3-5 é\eS 1 8 3-5 é' es 8 

6-13 é' es 21 6-13 éves 15 

14-17 é' es 8 14-17 é' es 6 

Nagykorú gyennek 1 Nagykorú gyermek 4 
Összesen 49 Összesen 43 

Az ellátott gyermekek száma az elhelyezést kiváltó probléma típusa 
szerint (halmozott adat) 

2% 

7% 

5% 

2019. 

37% 

1% 

A szülők életvezetési problémái 

Kríziselhelyezés 

Hajléktalannáválás 

Elégtelen lakhatási körülmények 

Bántalmazás 

Családi konfliktus 

A szakmai feladatok ellátásán kh ül nag) hangsúl) t fektetünk a családok szabadidős tevékenységeinek 

színesebbé tételére. illet\ e programjaink á ltal a család egységének erősítésére. A saját lebonyolítású 

rendezvényeken. állandó programokon kívül külső e lőadók. önkéntesek is színesítik a családok 

napjait. Továbbra is népszerűek a heti rendszerességgel tartott zenés-táncos gyermekcsoport program. 

illetve a kézműves foglalkozások. valamint az iskolai szünidőkben szervezett prevenciós-és 

szabadidős programjaink. 

Az intézmén) a nevezetes ünnepekhez kapcsolódóan rendszeresen a családokkal közösen szabad idős 

foglalkozásokat. szabadidős programokat szervez. A programok megvalósításában nagy hangsúl)1 

fordítottu nk a hagyomán) ok ápolására, illetve a szabad idő hasznos e ltö ltésére. A szabadidős 

programok keretében a gyermekek és a családok kü lön böző az adott ünnepekhez kapcsolódóan 

dekorációs tárgyakat készítenek. az intézmény díszítésében. dekorálásában együttesen vesznek részt. 

A 2019. é' elején jelmezes. tél kergető farsangi mulatságot szerveztünk az intézményben. játékos 

családi vetélkedőkke l eg) beköt\ e. 

Az intézményi programokban részt\e\ ő családok hozájárultak, a hozzájáruló nyilatkozatot a láírták. 

hogy a képi dokumentációt a szakmai beszámolóhoz felhasználjuk. (Nyilatkozat a szakmai vezetőnél) 
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Az iskolai szünetben rendszeresen szabadidős programokkal színesítjük az el látott gyermekek 

hétköznapjait. 
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Az iskolai szünetekben minden é\ ben fokozott figyelmet fordítunk arra. hog) az ellátott g) ermekeket 
felkészítsük az intézményen kh üli \eszélyekre. azzal a céllal. hog) önmagukat és társaik.at is tudják 
megvédeni bánta l mazókka 1 szemben. 

Mikulás ünnepéhez kapcsolódóan az átmeneti otthon gyennekeit az El ső ) íregyházi Lions Club 
látogatták. meg. akik a felejthetetlen élmény mellen személyre szóló ajándék.okk.al is meglepték. ök.et. 

A 1019. é\'ben a tané\'kezdéshez kapcsolódóan az átmeneti otthon ellátott gyermekeit a .. fenntartható 
iskolakezdés·· elnevezéssel az Észak-Alföldi Környezetgazdálkodási onprofit Kft. adomán) ozta meg 
használt. de j ó m inöségű iskolai felszerelésekkel. 
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Az évvégéhez és a karácson) hoz közeledve a 2019. évben is nagyon sok felajánlásban \'Olt részünk. 

mind lakosság. mind pedig szer. ezetek részéről. Karácsony ünnepét még szebbé és gazdagabbá tette 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal yíregyházi Járási Hivatal. a Szent Imre Katolikus 

Gimnázium. Általános Iskola. Kollégium és Óvoda ó, odai Tagintézménye. és a Nemzeti 

Agrárgazdasági Kamara bőséges adományai\ al. Az intézmény felé érkezett önzetlen segítségekkel a 

Családok Átmeneti Otthonában élő gyermekeknek és családjaiknak sikerült igazán széppé és élmény 

gazdaggá tenni karácson) ünnepét. 

Ellátott gyermekeink számára karácsonyi ünnepekhez kapcsolódóan a bőséges adományok mellett. 

meghatározó élményt jelentett, hogy a N) íregyháza Spartacus Football Club Kft. játékosai ellátogattak 

az intézményünkbe. Sok gyermek titkos kívánsága vált valóra. hiszen a nálunk élő hátrányos helyzetű 

gyermekeknek nincs lehetőségük arra. hogy más fonnában is találkozzanak a játékosokkal. 
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A 2019. évben is a te lepülési önkom1ányzatok kötelezően ellátandó feladat keretében szünidei 

gyermekétkeztetést biztosítottak a hátrányos he lyzetű. halmozottan hátrányos helyzetű és a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyem1ekek részére. amelyben az intézményünkben ellátást 

igénybe vevő gyerm ekek is részesültek. 

Intézmény ünk rendszeresen terephelye hosszabb, rövidebb ideig tartó gyakorlatot teljesítő 

hall gatóknak. akik a Debreceni Egyetem Egészségügyi Kar Szociális és a Nyíregyházi Egyetem 

Pedagógus Képző Kar Szociálpedagógia Tanszékéről érkeznek. illetve OKJ képzés fom1ájában 

kisgyermek gondozó-neve lő hallgatóknak is gyakorlati terephelyet biztosít. 

A Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény Igazgató Asszonya kiemelt fi gyelmet fordít arra, 

hogy az intézmény munkatársai a be l ső szakmai képzések, a továbbképzések mellett 

társintézményeken keresztül újabb ismeretekkel bővítsék szakmai tudásukat. 

A 2019. évben a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Rendőr-főkapitányság Bűnmegelőzési Osztály 

munkatársai szakmai megbeszélést tartottak a családok átmeneti otthonában .,Az áldozattá válás 

mege lőzése, áldozattá válás jeleinek felismerése·' tém ában, illetve ,.Az Új szülöttjeinkért, 

Koraszülöttjeinkért Alapítvány·· érzékenyítő tréninget szervezett szakembereinknek. A különleges, jó 

hangulatú, interaktív programokon és előadásokon az intézmény munkatársai rövid idő alatt átfogó 

ismereteket kaptak mind az áldozattá válás tüneteinek felismerésében. mind pedig a fogyatékkal élő 

felnőttek és a fogyatékkal élő gyermekek helyzetérő l. Az érzékenyítésre szolgáló szituációs helyzetek. 

játékos feladatok során maguk a segítő szakemberek is é lményt szereztek a sérült emberek mindennapi 

nehézségeirő l , átélték. mennyire nehéz és küzdelmes a fogyatékos emberek élete. milyen érzés 

naponta megYívni azokat a csatákat, amelyek az egészséges társaik számára tennészetesek. 

Intézményünk a 2019. évben is fokozottan odafi gyelt arra, hogy az intézmény egységként tudjon 

működni ennek érdekében o lyan közösségépítő, rekreációs programokat szerveztünk. amely a segítő 

szakemberek pszichés- és mentáli s feltöltődését biztosították. 

Az átmeneti otthonban a szakemberek hatékonyabb együttműködését segíti. hogy negyedévente 

intézmény i szabadnap keretében javítjuk a teamen belüli kommunikációt, a belső konfliktusokat 

segítünk feldolgozni, illetve minden olyan problémát, konfliktust kezelünk ezen alkalmakkor. amit 

munkahelyi körülmények között nem kivitelezhető. 
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NYÍREGYHÁZI GYERMEKEK ÁTMENETI OTTHONA 

A gyermekek átmeneti otthona -szolgáltatás feladata eg) fel ől. hog) teljes "örűen ellássa a 

gyermekeket a szü lőltön ényes képviselő akadályoztatása esetén. másfelől. hog) segítséget n) újtson a 

családnak az átmeneti gondozás okát képező problémája megoldásában. annak érdekében. hog) a 

gyem1ek minél hamarabb visszatérhessen családjába. 

A ) íreg) házi Gyermekek Átmeneti Otthona 20 é\ e. 1999 óta barátságos. családias. meghitt légkör 

teremtésé' el nyújt otthont átmeneti jel leggel a rászoruló gyermekek számára. 

Az intézmény egy időben 16 fő befogadására al"almas (fiúk és lányok egyaránt) 6-18 éves kor "özött. 

Vanna" problémák. amelyek rövidebb idő alatt megoldódnak (szülő betegsége. élet\ ezetési 

problémák. családi "onfliktus). de vannak hosszabb ideig tartó esetek is például : iskolába járási 

nehézség. hajléktalanság. al"oholizmus. munkanélküliség. a szü lő indo"olt távolléte. Ilyenkor a 

gondozás meghaladhatja a maximálisan igénybe' ehető el látási időt. 

A család életében eg) sajátos helyzet. amikor a g)erme" be"erül az átmeneti otthonba. A gyennek 

továbbra is a család részét képezi. tön ényes képviselete nem \ áltozik. azonban új helyre költözik. A 

g) ereknek és a szülőnek is nehéz. felbomlik a család addigi egyensúlya. s ez arra "észteti a szü l őt. 

hogy motiváltabbá 'áljon arra. hOg)' a problémája rendeződjön és gyenneke újra otthon élhessen. 

Ennek érdekében napi szinten jelen lehet bármikor bejöhet az otthonba. az esetek többségében erre 

felkérést is kapnak kapacitásuk. energiájuk figyelembevételével. 

Az átmeneti gondozás a szülő. illetve tön ényes képviselő kérésére. beleeg) ezésével történik írásbeli 

megállapodás alapján. a problémá" megoldásának időtartamára. 

2014 őszétől a szakmai mun"át egy "orábban benyújtott uniós pályázatnak köszönhetően korszerű. 

tágas. akadálymentes. minden igényt kielégítő épü letben 2-3-4 ágyas szobákkal. szintenként 

kényelmes nappali\ al. csoport szobákkal. szülő fogadására alkalmas hel) iséggel. nemenkénti 

vizesblokkal rendelkező hel) en 'égezhetjük. 

A szakmai munkát az alábbi munkatársak végzik: 

• 1 fő sza"mai 'ezető 

• 1 fő g)ennekvédelmi Üg)' intéző és családgondozó 

• 3 fő nevelő 

• 2 fő g)1ermekvédelmi asszisztens 

• 3 fő g)ermekfelügyelő. 

• 1 fő takarító gondoskodik a tisztaságról. higiéniáról. 

A dolgozók mindeg)•ike rendelkezik a munkaköréhez szükséges képesítéssel. melyet a tO\ ábbképzési 

ten·nek megfelelően folyamatosan megújítanak. A 2018. január l-től életbelépő szociális 

vezetőképzés értelmében az intézmény szakmai vezetője a mester vezetőképzésen teljesítette 

továbbképzési kötelezettségét. 

Ellátási területünk Nyíregyházán kívül 6 telepü lésre (Ibrány, Kálmánháza. agycserkesz, Napkor. 

Paszab. Tiszatelek) terjed ki. Sajnos az isko láztatás fol)tonossága nem mindig biztosítható a nagy 

tá\Olság miatt. 2019-ben 2 főt gondoztunk a kistérségből. Kálmán házáról. 
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A gyermekek teljes körű ellátása otthonunkban: 

Az eg) ik legfontosabb dolognak azt tartjuk. hog) minden g) ennek 'issza jár abba a ne' elési-. oktatási 

intézmén) be. ahO\ á onhonról. családjából is járt. Ez nekünk plusz terhet jelent (pláne a megnőtt 

üzeman) agárakat figyelembe 'é\ e). de a g) ermekek szempontjából igen jelentős. Két dolog miatt 

tartjuk ezt nagyon fontosnak: eg)Tészt azon dolgozunk. hog) minél rö\ idebb időn belül 

\ isszakerüljenek vér szerinti családjukba (és Uf,')e otthonról a számukra legközelebbi iskolába 

járjanak). másrészt elég nag) trauma nekik kikerülni a családi környezetből. legalább a baráti. óvodás. 

iskolás társai közül ne kelljen a gyermekeknek elkerülni és ez az állandósság maradjon meg. A 

gyermekek egészségi állapotának. é letkorának megfelelő. ötszöri étkeztetést biztosítunk és 

zsebpénzzel is ellátjuk őket. Az otthonunkba kerülő gyennekek döntően a lacson) szinten ellátottak 

ruházattal. 1 ntézményünk külső adomán) ozóktól jelentős mennyiségű használt ruhát kap. mell) el 

'álogatást. mosást követően támogatni tudjuk a hozzánk érkező g) ermekeket. Ez is tekintélyes 

többletmunkát. de számoUe\ ő megtakarítást is jelent. 

A kisgyermekek ellátása fokozott odafigyelést. több időt. energiát igén) el. Az otthon munkatársai 

minden esetben fontosnak tartják a gyennekek egészségének \'édelmét. problémáik ki\ izsgálását. 

kezelését. Legtöbb nehézséget az alkohol. a bántalmazás miatti egészségkárosodás. fejlődési 

lemaradás. magatartási-. tanulási- és alvásza, ar okozza. A tanulási zavarral. nehézséggel küzdő 

tanulók részére igyekszünk minden lehetséges segítséget felkutatni (iskolai korrepetálás. 

felzárkóztatást. nevelési tanácsadók). Otthonunk ne\ elője tudatosan végzi ezt a munkát. és látván) os 

eredmén) eket ér el. Gyakran a bekerülő gyermekek ingerszegény környezetből és nag)10n sok 

a lapvető hiányossággal érkeznek. Ezeket igyekszünk lefaragni, ellensúlyozni. A tehetséggondozás 

otthon unktól több fog lakozást. időt. anyagi ráfordítást igényel, mégis igyekszünk mindezt biztosítani. 

A gyermekek ked\'elik a focit. a pingpongot, szívesen járnak úszásra, énekkarra. kézműves 

foglalkozásokra. Egy nag)'On kedves és lelkes pszichológus segíti munkánkat. heti eg) napot tölt 

otthonunkban a gyerekekkel. Eg)·éni és csopornerápiát 'égez. a gyennekek nag) on szeretnek hozzá 

járni és igen nag) szükség is \'an a szaktudására. 

Az egészségüg) i a lapellátást minden gyenneknek a közeli g)'ennekonosnál 'esszük igén) be. mely 

nagyon jó mert. ahány g)'ennek annyi felé k.ellene egészségüg)'i ellátásra hordani. Szakellátásra 

időpontokat kérünk. s ig) ekszünk a szülőket be\ onni g) ennekük ápolásába. mert fontosnak tartjuk a 

teljes körű ki\ izsgálást és a szükség szerinti szűréseket oltásokat. 

Az el látásért a tön ényes kép' iselö a jogszabályban meghatározott mértékben térítési díjat fizet. 

melynek dokumentálása tekintetében a Gyvt .. a 328/20 11. (XII.29.) Kom1. rendelet. és a helyi 

önkormányzat rendeletei az irányadóak. A térítési díj mértékét a beszerzett jö' edelem igazolások 

alapján számoljuk ki. mely függ az egy főre eső jövedelemtől. illetve a bekerült gyermekek számától. 

Gyakori hiányosság. hogy a szülök nem hoznak igazolást a jövedelmükről. csak .. bemondás" alapján 

tudjuk megállapítani a térítési díjat. A családok jövedelme alacson). g)'akori. hOg)' nehéz 

körülmények között élnek. Munkaviszonyuk leginkább alkalmi munka. mindennemű szerződés nélkül. 

A legális jövedelmük többnyire saját jogú nyugdíjszerű és eg)·éb rendszeres ellátásból tevődik össze 

(kü lönböző szociális támogatások. g) es. ne' elési ellátás. iskoláztatási támogatás). Mindez kihatással 

'an a térítési díjak fizetésére is. De azért sikerült elérni. hog) a sokszor jelképes összeget a g) ermekek 

után járó juttatásokból kifizessék. Ennek köszönhető. hog)' most már é\ ek óta nem keletkezett 

hátralék. 

A g) ennek és hozzátartozója közötti kapcsolattartást az intézmény házirendje alapján biztosítjuk. 

látogatáskor pedig kulturált és zavartalan körülmények állnak rendelkezésre. 
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A bekerüléskor legtöbb esetben a yíreg) házi Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 'an a 

segítségünkre. mert többn) ire kapcsolatban állnak a családdal. Ha a csa ládgondozás során úgy látják. 

hogy segítség lenne a gyermekek elhelyezése. akkor tájékoztatást adnak intézményünkről. 

A jelzőrendszer működésének köszönhetően már 'árosszerte ismertté 'ált intézményünk. 

Rendszeresen részt 'eszünk a szer\'ezett konferenciákon. esetmegbeszéléseken. Többször 

mutatkoztunk be társintézmén) eink munkatársainak. hogy kölcsönösen megismerjük eg) más 

munkáját. Kapcsolatot tartunk az iskolák. ó, ·odák g) ermeb édelmi felelősei' el. a g)'ámhatósággal. 

g)'ámhi\ atallal és minden más a g)'ermekekkel kapcsolatban álló intézményekkel. 

Terepintézményként pedig hozzájárulunk ahhoz. hogy minél többen képet kapjanak rólunk. és kedvet 

kapjanak munkánkhoz. 

Megalakulásunk óta több mint 600 gyermeknek biztosítottunk e llátást rö\ idebb-hosszabb időre a 

nehéz élethelyzetükben. 

Az otthonba J..erülés körül mén) ei 2019-ben is meglehetősen 'áltozóak 'oltak. Az esetek többségében 

a g)'ermekjóléti szolgálat közbenjárásával került látókörünkbe a g)'ermek és a család. A gyermekjóléti 

alapellátás szakembereivel. valam int a g)'ámhivatal munkatársaival \aló jó kapcsolat és hatékony 

közreműködés kétségtelenül nagymértékben hozzájárul a gyermekek érdekeit szolgáló munkák sikeres 

végzéséhez. A bekerülő g) ennekeket és családjuJ..at eg) ütt gondozzuk. párhuzamosan n) újtunk 

segítséget. megosztjuk a feladatokat. mert közös célunk: megelőzni a családból \'a ló kiemelést és 

növelni a család megtartó erejét. 

A víregvházi Gvermekek Átmeneti Otthonában teljesített gondozási napok: 

2019. é' ben a gondozási napok száma összesen 5023 nap volt. amel) egv naptári napra vetítve 14 fő 
ellátott/gondozott átlaglétszámot. és 86%-os kihasználtságot jelent. 2019-ben összesen 18 lakót 

fogadtunk be és 15-en kerültek ki az ellátásból. Áthúzódó gondozással 30 gyem1eket láttunJ.. el. 

A 2019. é\ i gondozási napok és létszámok havi lebontásban: 

Gondozási napok Átlaglétszám 

Január 371 12 

Február 334 12 

Március 408 13 

Április 418 14 

Május 465 15 

Június 416 14 

Július 372 12 

Augusztus 378 12 

Szeptember 450 15 

Október 496 16 

ovember 450 15 

December 465 15 

ÖSSZESEN 5023 14 
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A kihasználtság és az átlag létszám alakulása 2018-2019-ben: 

87 

86 

SS 

S4 

83 

82 

81 

80 

79 

78 

\.: n.:~g~ hazi G~ c!T'1ek~k Átm~n~t1 
Otthona 

e\es kihasznaltsag (0 <-) 

2018-20~9 

80,75 85 98 

2018 • 2019 

14 

n,8 

13,6 

13,4 

l.:U 

13 

12,8 

12,6 

12.~ 

~: 1reg~ ha1i G) ermekC'k Atml.'nl.'ti 
Ottlhma ~H·s. állag lét-.ním (tll<L\. 16 fő) 

2018-2019 

12,92 13,7€ 

::éj 

• 2018 •2019 

20 18-hoz \'iszonyít' a nőn a kihasználtságunk. s az átlagos létszámunk. de ezt tm ábbra is az alábbi 
tényezők befolyásolják: 

1. együttműködés hiánya mind a szü l ő. mind a gyen11ek részérő l (nem tartják be az 
együttműködési megállapodást. házirendet). 
életkori adottságból adódóan megtagadják az elhelyezést (korlát. szabály. kötöttség. házirend. 
rendszeres iskolába járás stb. m ian). 

3. még mindig él az a té\'hit. hog) a gyen11ek végleg kikerül a családból. 
4. a térítési díj megfizetése sokaknak nehézséget okoz. s inkább nem \eszik igénybe a segítséget. 
5. a ki stérségbő l jelentkezőket iskolaváltás nélkül nem tudjuk fogadni. szükség lenne a közeli 

iskola partnerségére. 

A bekerülési okok vizsgálata: 

Az otthonba kerülés körülményei 2019-ben is meglehetősen változóak voltak. Az átmeneti gondozás 
igénybevételének okai szé leskörűek, összetettek. Ezek között megjelennek a lakhatási problémák. a 
szülő betegsége. a szülő indokolt tá\ olléte. életvezetési problémái. szenvedélybetegsége. családon 

belüli konfliktus. a gyennek magatartási problémái. iskolai csavargás, nehezített iskolába járás. 
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Az ellátás igénybevétel ének oka a .. hozott·· probléma sokszor nagyon összetett és az átmeneti 
gondozás alau az eset feltárása során több gondra is fény derül. Az ellátást kérő szü lök rendszerint 
olyan indokokat jelöltek meg, amelyekben a problémát külső tényezőkre (lakás. anyagi helyzet stb.) 
vetítették. kevésbé fogalmazták meg a család. vagy a saját személyiségük működésében rejlő okokat. 
A gyermekjóléti alapellátás és a gyámhatóság szakembereivel való szoros kapcsolat és hatékony 
közremüködés kétségtelenül nagymértékben hozzájárul a gyermekek érdekeit szolgáló munkánk 
sikeres végzéséhez. 
2019-ben több esetben is felmerült az átmeneti gondozás szükségessége, de a kötöttség elfogadása. a 
szabályok betartása valamint a térítési díj fizetésének kilátásba helyezése miatt azok meghiúsultak. 
Számos esetben a szabad mozgás korlátozása miatt a kamaszok megtagadták az együttmüködést. 

Az otthonba kerülés indokai a következők voltak (a tárgyévben felvételre kerültek adatai alapján): 
2018. 2019 

a szülő indokolt távolléte: 8 fő 4 fő 

szülő életvezetési problémái: 2 fő 2 fő 
szülő egészségi állapota: 1 fő 1 fő 

szülő - gyermek konfliktus: 3 fő 2 fő 
a gyermek magatartása: 5 fő 6 fő 
iskolai csavargás: 6 fő 2 fő 
lakhatási problémák: 4 fő 1 fő 
bántalmazás (fizikai): 2 fő 0 fő 
Összesen 31 fő J 8 fő 

Az adatokból megállapítható, hogy sajnálatosan növekedett a gyermekek magatartása miatt a 
bekerülés ok. melyek mögött következetlen , elhanyagoló nevelési stílus. iskolai csavargás rejlik. 
Megfigyelhető a szü lő és a gyermek közötti gyakori konfliktus. melynek számtalan okai közül nagy 
jelentőséggel bírnak a családon belüli szerepek, tisztázatlan határok. egymás tiszteletének, 
megbecsülésének hiánya. 
A szülő indokolt távolléte miatti bekerülés is jellemző. ami arra enged következtetni. hogy egyre 
többen helyezkednek el dolgozni, többen kapnak közmunkát. 

A in'ermekek továbbkerülésének/elhelyezésének az alakulása 2019-ben: * 

13 gyermek saját vér szerinti családjába költözhetett vissza 
2 gyermek került szakellátásba 

(*az adatok a tárgyévben lezárt gondozási esetekre vonatkoznak, a bekerülés időpontjától függetlenül) 

Az adatok összehason 1 ítva a 201 8-as évvel: 

Ev Összes Ujként Kikerülök száma Összesen 
gondozott bekerülök 

családba szak el látásba Egyéb 
száma 
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2018. 41 

1 

31 28 
1 

1 0 29 

2019. 30 

1 

18 13 2 

1 

0 

1 

15 

2018-hoz képest a be- és kikerü lők száma lényegesen ke' esebb volt. Ennek ellenére magasabb ' o lt a 

kihasználtság. mert a jelenleg is bent tartózkodók gondozási ideje hosszabb ideje tart (7-10 hónap) . 

Az e lmúlt két é' et összehason lítva az átmeneti gondozásból kikerült gyermekek közül továbbra is j ó 

arányban kerültek vissza családjukba. míg szakellátásba csak 2 fő . Egyik esetben ok a szülő-gyermek 

közötti kiengesztelhetetlen konfliktus. a másik esetben pedig a szülő alkalmatlansága a gyem1ek 

gondozására. ne\ elésére. 

Az átmeneti gondozás eredm ényessége attól is függ, hog) hány gyermeket s ikerül hazagondozni. 

Egyértelmű . hog) a kigondozás nagymértékben függ az e lőzőekben már taglalt bekerülési indokoktó l 

és a j ó l megten ezett ki\'itelezett. gondozás folyamatától. 

A 2018-as és a 2019-es é' et összehasonlít' a az alábbiak szerint alakult a gondozási id ő: 

E' 
1 

Csak 0-1 1 2-3 4-6 
1 

7- 10 11-12 1 12 j Összesen 1 

ideiglenes hónap hónapnál 
hó nap hónap hónap hónap több 

gondozásban 

részesült 

2018. 1 "' J 6 13 2 4 0 29 

2019. 1 6 4 0 4 0 0 15 

A gondozási idő hosszát a probléma összetettsége befol) ásolja. A cél az. hog) a bentlakó g)'ermekek 

minél hamarabb visszakerü lhessenek a csa ládjukba. A tartósabb gondozási idő azért keletkezett, mert 

az Ó\ odába, iskolába járás nehezített volt. napi szinten nem tudták mego ldani az odajutást. A szül ők 

indoko lt tá\olléte (munka' álla lása) miatt is növekszik a bent tartózkodási idő. mert a munkaidő 

beosztás nem teszi lehető\'é a gyermek felüg) e letét. 

A szabadidő hasznos eltöltése intézményünkben: 

agy gondot fordítunk a g)'ennekek szabadidejének hasznos eltöltésére. A szabadidős te' ékenységek 

során megpróbáljuk feledtetni otthoni problémáikat. ezzel is segítve személy iségük egészséges 

fej l ődését. 

A szabadidő a tanu lás és a testi szükségletek kielégítésén tú l fennmaradó szabad felh asználású idő. Ide 

tartozik minden o lyan foglalatosság. amel) ben mindenki önként 'esz részt. akár azért. hOg)' 

kipihenhesse magát. szórakozzon. vag)' társas kapcsolatait ápolja. l ly módon a szabadidő testi-lelki 

fe ltö ltődést és regenerálódást nyúj t. 

Kötetlen tevékenységek a társasjáték. kézművesség. sportolás. természetjárás. tánc, játék stb. 

A szabadidős tevékenységek lehetőséget nyújtanak az otthonban lakó g)'erekeknek a 

személyiségkorrekcióra. fejlesztésre. pihenésre. regenerálódásra. kompenzálásra. 

Együtt készülünk az ünnepekre. melyeket ig)·ekszünk meghitté. emlékezetessé tenni, mert sok 

gyermek csak itt tapasztalja meg ezt az é lményt. Megünnepeljük a gyermekek név-és születésnapját 
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(\olt olyan gyermek. aki még soha sem kapott tortát!). kirándulni megyünk. a szünetekben moziba. 
állatJ...ertbe. strandra járunJ.... 
2019-ben is 'áltozatos szabadidős programokat. te\ éJ...en) ségeket szen eztünJ... gondozottainknaJ.... 
figyelembe' é' e a gyerekek igén) eit érdeklődését. A tanulmányi munka után otthonunk minden laJ...ója 
eldöntheti. hog) a felkínált lehetőségek közül miben szeretne részt venni. A foglalkozásokba való 
beJ...apcsolódás önkéntes. a bentlakók maguk döntik el. szabadidejüket mivel szeretnék eltölteni. 
G) ermekeink szÍ\ esen társasjátékoztak. J...árt) áztak. kézmű' eskedtek. sportoltak. játszottak. 
A nagyobb tanulók. telefonjukon szeretneJ... internetezni és .. facebooJ...ozni··. A kisebbek szÍ\ esen 
nézték a mesecsatornákon futó meséket. sorozatokat. Nag) előny, hogy rendelkezünk egy tágas játszó 
szobával. Itt lehet babázni. építőjátékozni, színezni. rajzolni. mesét olvasni és hallgatni. Az alagsori 

nappali helyet biztosított a gombfocizáshoz és asztaliteniszezéshe7 egyaránt. Gondozottaink a 
foglalkoztató szobában gyakran 'ettek részt kézmű\ es foglalkozásokon. ahol festenek. ragasztottaJ.... 
nyírtak, .. műalkotásokat"' készítettek. 
Ta\'asztól őszi g tartó időszakban a gyerekek sokat játszotta]... sportoltak a szabad le' egőn. Az óvodás 
korosztál) szeretett hintázni. homokozni. csúszdázni. mászókázni . A fiúknál a sláger sportág 
tennészetesen a futball 'olt. A lányok leggyakrabban labdáztak. tollas labdáztak. ugráló köteleztek. 
hullahopp karikáztak. aszfa lt rajzoltak. Évről évre bővítjük mind a szabadtéri. mind a szobában 

használható társasjátékokat. J...észségfej lesztő játékokat. 
Adományként számos cég. szen ezet, illetőleg magánszemély támogatta és segítette munkánkat. 
gondozottainJ... minden napjait. Hálás szÍ\ 'el fogadtuk a többek között adományozóktól kapott 

HAVI LEBONTÁSBAN SZERVEZETT SZABADIDŐS PROGRAMOK: 

Állandó pro!!ramjaink 2019: 

Az iskolai barkács. illetve kézműves szakkör rendszeres látogatása. minden 2. héten. 
csütörtökön. 
Az iskolai ünnepségeJ...et 'aló részvétel. 
Minden hétfön és kedden az iskola tornatermében tartott sportnapokon asztalitenisz tanulása. 
gyakorlása. 
A mozdulj Nyíregyháza programsorozat keretén belül csütörtökönként gerinctornán vettünk 

rész. 
Az otthonban tartózkodó gyermekek születés- illet\ e névnapjának megünneplése. 
Heti egy alkalommal pszichológus szakember foglalkozik a gyermekekkel egyénileg. valamint 
kis csoportokban. 
Megfelelő időjárás esetén rendszeresen látogatjuk a településen lé' ő sportpál) át és a 
játszóteret. 
Hetente eg) alkalommal az iskolai könyvár látogatása. 

JA UÁR: 

A téli szünet utáni első nevezetes dátum január 6. Vízkereszt, Háromkirályok napja. Közösen 

leszedtük a karácsonyfa díszeit, s közben kulturális foglalkozás keretében megbeszéltük, hogy az 
adventi időszak lezárul és kezdődik a farsangi mulatságok ideje. Találós kérdéseket fejtettek meg a 
gyerekek a téli é' szak témakörében. Legked\ eltebb te\ ékenységek esténként a rajzolás. téli szüneti 
élmények megrajzolása, lefestése. Mindenki munkája kikerült a faliújságra. falitáblára. az elkészült 

rajzokból. festményekből házi kiállítást rendeztünk. ezen kívül kedvelt tevékenység volt még az 
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építőkockázás. meseoh asás és TV-nézés. Ebben a hónapban megbeszéltük azt is. hog) a madarak téli 

etetéséről gondoskodnunk kell és az otthon mögöni sponpá l) án ezt meg is tettük. 

Január 22.-én. a Magyar Kultúra apján az Iskolás g) erekekkel megtekintettük a ) íreg) házi Városi 

Mű' elődési Központban rendezett gálaműson. 

Bekapcsolódtun k a .. Mozdulj yíreg) háza"' programba is. Hetente közös tornán 'ehettünk részt. 

FEBRUÁR: 

A madarak etetése tovább folytatódott ebben a hónapban is. Már készülődtünk a farsangra. 

Beszélgettünk az erre az időszakra jellemző népszokásokról, a gyerekek tetszését nagyon elnyerte a 

busójárás. Tervezgettük. ki minek öltözik fel. Jó hasznát vettük a karácsonyra adományként kapott 

ruháknak. mert akadt közöttük jelmeznek való is. Szép farsangi álarcokat készítettünk festéssel. 

színezéssel. farsangi fánkot sütöttünk. majd megtartottuk az otthonban \ idám farsangi mulatságunkat. 

A gyerekekkel tréfás farsangi \ ersekct. mondókákat tanultunk. amelyet aztán mindenki elsza\ alt társai 

előn is. Gondozottaink színes. vidám jelmezekbe öltöztek. Vicces játékokkal szórakoztak. mint 

például lufi fújó-\ erseny. székfoglaló. Farsangi karne' álunkon tánccal búcsúztattuk el a telet. 

MÁRCIUS 

Március elején a fiúkkal nőnapi üdvözlőlapokat készítettünk. valamint köszöntőket tanu ltunk. 

Tavaszi dekorációt varázsoltunk krepp-papír. hurkapálca, ragasztó. hímzőfonal segítségé' el. 

Gyönyörű tavaszi virágokat készítettünk. mint például: krókusz, tulipán, szegfű. Egyre többet 

tanózkodtunk a szabad levegőn. Megbeszéltük és megfigyeltük a tavasz első bizonyítékait. a fák 

ébredését. rüg)·fakadását. Beszélgettünk a tavaszi szeszélyes időjárásról. 

A hónap második hetében nemzeti színű kokárdákat és zászlókat festettünk. beszélgettünk a közelgő 

emzeti Ünneprő l. a márciusi ifjakról és a korszak legismertebb köl tőjéről. Petőfi Sándorról. Azokkal 

a g) erekkel. akik még nem ismenék megtanultuk a emzeti Dal első két\ ersszakát. 

Március 15-ére kokárda készült a bejárati ajtóra. ablakokra. \'alamint megtekintettük ) íregyházán. a 

Kossuth téren megrendezett ünnepi műson 21.-én a településen tartott egészségnapon megkóstoltuk a 

teljes kiőrlésű li sztből készült ételeket. többféle egészséges ételt. italt és bene\ eztünk az egészséges 

életmóddal kapcsolatos játékos \ etélkedőre. 

ÁPRILIS 

Április l-je a tréfálkozások. jókedvű beugratások napja vo lt, a gyerekek és mi felnőttek is egyaránt 

megtréfáltuk egymást. 

Elkezdtük a Húsvéti. készülődést, népszokásokró l beszélgettünk, filmeket néztünk ezzel a témával 

kapcsolatban. Tojásokat festettünk. húsvéti dekorációkat készítettünk, locsoló\ erseket tanultunk. Az 
Ünnepek alan a jó időt kihasználva ellátogattunk Sóstóra ahol kipróbáltuk a játszótéren található 

játékokat. körbesétáltuk a ta\ at és fag) iztunk. 

Folytatódott az időjárás megfig) e lése. Láttuk a tavasz kibontakozását. az elköltözött madarak 

\ isszaköltözését. Eg)Te több időt töltöttek g) ermekeink a szabadban focizással. labdázással. 

Megemlékeztünk a Víz \'i lágnapjáról 

A hónap végén a g)'erekek élménybeszámolót tartottak a tavaszi szünetükről. 

MÁJ US 

A majus elsején a népi hagyomanynak szamíto majusfa a ll ftas szokasat ésjeleniéset elevenflettük fel. 
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A hónap első vasárnapján az édesanyákat ünnepeltük meg. A gyerekek családonként készítettek 

üdvözlőlapot anyukájuknak. anyák napi verset. köszöntöt tanultak meg, amit az elkészített ajándék 

kíséretében mondtak el otthon. 

Sajnos a szinte egész hónapra jellemző kedvezőtlen időjárás miatt csak kevés szabadtéri programot 

tudtunk szervezni. így ebben a hónapban kétszer is mentünk moziba. 

A hónap utolsó hétvégéjén végre igazi tavasz \égi időjárás köszöntött be így részt vettünk a 

Máriapócsi majálison ahol színes. változatos programokon szórakoztunk. a gyerekek nagy kedvence a 

cukorágyú volt. A helyszínen tacskótalálkozó is zaj lott. megtekintettük a kis kutyusok ügyességi 

bemutatóját és csatlakoztunk a felelős állattartásról folyó interaktív vetélkedőhöz és beszélgetéshez. 

Május végén megünnepeltük a gyermeknapot. A karácsonyi támogatóink visszatértek hozzánk és 

gondozottainknak süteményt. üdítőt és ajándékokat hoztak. Tréfás ügyességi vetélkedőket rendeztünk, 

lufi hajtogatással és arcfestéssel kedveskedtünk a gyermekeknek, zenés-táncos mulatsággal zártuk a 

napot. 

JÚNIUS 

A falunap június 15.-én volt. melyen az otthon lakói és dolgozói beneveztek a Fakanál főzőversenyre, 

ahol az előző évben megkezdett hagyományt folytatva ismét egészséges ételekkel készültünk, 

különböző ízesítésű lapcsánkákat sütöttünk, pl. káposztásat, cukkíniset és sárgarépásat. A gyerekek 

nagyon élvezték a forgatagot, s tetszett nekik, hogy együtt süthettek-fözhettek a nevelőikkel. 

Június közepétől kezdődött a nyári szünet, erre készülve megbeszéltük a nyári időjárásban (forróság, 

napszúrás, strandolás) rejlő veszélyeket. Tanévzáró partival ünnepeltük meg a vakáció kitörését ahol 

az óvodás és az iskolás ballagó gyermekeinket is köszöntöttük. 
Az otthon számára vásárolt kerti kádban a gyerekek gyakran fürdőztek. pancsoltak meleg idő esetén. 

Sok időt töltöttek az intézmény mögötti játszótéren, hintázással. csúszdázással, homokozással, 

fogócskázással. labdázással. ,,Kavicskirakó'' játékot a ki sebb gyerekekkel játszottuk. Ez a 

fejlesztöjáték a kisebb, nagyobb, emelkedés, csökkenés fogalmának elsajátítását is segíti. Udvari 

játékaink: ugróiskola. ,.Mókusok ki a házból!'", kugli, aszfaltrajz készítés és verseny, pingpongozás, 

rollerezés. A gyerekekkel gondoztuk az otthon körül kirakott muskátlikat, ültetett virágokat. 

A nyárszünet ideje alatt minden csütörtökön ellátogattak hozzánk a Periféria Egyesü let munkatársai, 

akik kreatív kézműves foglalkozásokat tartottak. 

JÚLIUS 

Júliusban érik a legtöbb gyümölcs. A gyerekek több alkalommal is voltak ,.vezető"' Ilike néni 

kertjében gyümölcsszüreten. Nagy sétákat tettünk a településen megfigyelve a természet 

sokszínűségét. A kanál is partra, sportpályára ki látogatva megismerkedtek a gyerekek az itt fellelhető 

mezei és gyógynövényekkel. Ebben az időszakban gyermekeink gyakran megtapasztalják a 

rovarcsípések (szúnyog, méh) kellemetlen hatását. ezért megelőzésre és védekezésre nagy gondot 

fordítottunk. 

Legnépszerűbb udvari játékaink a cicázás, labdaiskola, fogócska, bújócska voltak. Sikere volt a 

rollereknek. melyekkel önfeledten suhantak a gyerekek. A hónapban ellátogattunk az állatkertbe ahol 

legnagyobb sikere a fóka-shownak volt. Kipróbáltuk a megújult Tófördöt, és néhány este szabadtéri 

mozielöadáson vettünk részt a Nyíregyházi Rózsakertben. 

AUGUSZTUS 
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Augusztusban fo l)1atódott az otthon körüli 'irágok gondozása. amit a gyerekek na~ örömmel 

végeztek. Jó idő esetén gondozottaink szívesen fürdőztek a kerti kádban 

agy sétákat tettünk a faluban. gyakran el látogattunk a közösségi park játszóterére is, va lamint 

többször felkerestük a városban található játszótereket is. nagy él mén) ' o lt a gyereke számára. hog) 

kipróbálhatták a Városi Mű' e lődési Ház melletti akadál) mentesített játszóteret ennek apropóján 

beszélgettünk a másság elfogadásáról. 

Ebben a hónapban bőséggel érnek a n) ári és kora őszi gyüm ölcsök. Ennek betakarításában. 'alamint 

elfog)asztásában a gyerekek is részt \ettek .. vezető„ Ilike néni kertjében . A kirándulások alkalm at 

adtak a term észetben történő változások megfigyelésére, hi sz már bágyadtabb a napfén). sárgállanak a 

levelek. Ebben a hónapban is fo l)tatódtak a kézműves fogalakozások. Néhányszor a \árosban 

rendezett VIDOR fesztivál szabadtéri programjaira is sikerült bejutnunk. 

SZEPTEMBER 

Szeptember l-j e az iskolakezdés napja. Az el ső héten kézműves foglalkozások keretében. a 

gyerekekkel befedtük. és a ne\ tikkel el láttuk a füzeteket. könyveket. Nagy közös szü linapi partit 

tartottunk. ahol azokat a gyerekeket köszöntöttük, akik a nyári szünet a latt ünnepelték a 

születésnapjukat. 

Másik kedYelt elfoglaltság az őszi fa le\ elek. ten11ések gyüjtése. amiből asztali dekoráció. különböző 

figurák. ősz i képek készültek. Ez az időszak alkalmas sétákra. a színes őszi ten11észet megfig) elésére. 

Amikor az időjárás engedte. a tanulmányi munka után sokat játszottak gyerekeink a szabadban. 

többször kirándultunk Sóstóra és hatalmas sétákat tettünk a tó körül. 

Kedve lt játékok a focizás. tollaslabdázás. kiütős. fogócskázás voltak. Szeptember végén rendezték 

meg a Tirpák feszti\ á lt. ahO\ a a hét\ ére bent maradó g) erekekkel e llátogattunk. Jó programok voltak. 

és mi szem szájnak ingere. mindent megkóstoltak. 

A hónap 'égén támogatóink fantasztikus két napos éh11én) programot biztosítottak a g) erekek 

számára. A program keretén be lül e ll átogattunk az á llatkertbe. másnap ped ig a Leveleki tarnn 

csónakáztunk. megismerkedtünk a tó és az azt körü lvevő nádas é lőv i lágá' al. 

OKTÓBER 

Az intézmén)t az ősz színei\ el díszítettük fel. A gyerekek segítségével, festéssel és ragasztással őszi 

fákat ábrázoló nagy fa liképet készítettünk. A termések, levelek színes kavalkádja. fejlesztő eszközként 

is szolgál. Gyerekeink így játszva megtanulhatják például a színeket, a kisebb és nagyobb foga lmát. A 

szép őszi időben még mindig a szabadtéri játékokat részesítettük előnyben. 

Október 23.-án részt vettünk a Városi ünnepségen. a napot e~' késő ősz fag) izással zártuk. 

Bár nem tartozik a mi kultúránkhoz. de a ~1erekek kérésére az őszi szünet e l őtti utolsó este HallO\\ een 

bulit tartottunk. ahol visszafogottan. de azért napnak megfelelő arcfestést kaptak. 

OVEMBER 

Ebben az é\szakban madáretetőket készítettünk és kihelyezzük a madaraknak szánt téli eleségeket. 

különböző mag\ akat. szalonnabőrt . Természetesen ezt a tél folyamán mindig pótoljuk. 

A hideg idő miatt. szabadidős te\ ékenységeinket az otthon falai között tartottuk meg. ó, odás és alsó 

tagozatos gyerekekkel. ősszel kapcsolatos mondókákat, verseket tanultunk. A tanulók szh esen 

rajzoltak a játékszoba falára fe lragasztott ,.rajzfalra „. 

Felkerestük a Nyíregyházi Egyetem terü letén található Botanikus kertet. 
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Szir.tén ebben a hónapban Került megrendezésre a Nyíregyháüt Rally, melyre bclátogattunk a 

gyerekekkel. Fantasztikus élmény volt a sok, különleges' ersenyautó, a lóerő é~ a dübörgés. 

A hónap 'égen elkezdtük a karácson) i műsorra' aló felkészülést. 

DECEMBER 

Ez a hónap az ad,enl időszaka. ennek megfelelően feldíszítettük a g)ermekorthont. közösen 

kész!lettük cl az otthon ad,enti kosiorúját és mmden vasárnap meggyújtoltu~ egy gycnyát. ~1inde"'ki 

izgatottan 'árta már az Jnncp" készülődést amiben akrí, an részt is 'ettek Idén se1r. :naradhatott ki a 

karácsonyi forgatag megtek1mése a ~aá:óu.tcában. December 4-én, a \1ilo1lást vá:-:ák gyc:mekc.nk 

nag) izgalommal. Érdekes. bog) mmdenkíröl tudta. hog: an '1selkeden. jól tanult-e és szót fogadott-e? 

Sa,1 110~ 'irgácsok is k.erültck elö a zsákhól. 

Mikulás clmúltaval a karácson) i müsorunkra kés:cültünk. Esténként verseket. mondókákat. rö' id 

történetet, dalocská~ gyakoroltunk. hog) a karácsonyi ünnepségünkön méltóképpen elő tudjak adni 

Ünnepségünkön 1<ed\e~ reg1 adományozók is részt vettek, akik sok-sok édességet. gyümölcsöt hoztak, 

s jelentősebb Ö:>szcggel járultak hozzá hogy eg~ nag) képernyős t\ -vel lepjük meg a gyerekeket. Az 

idén a Baptista Szeretetszolgalat cipős dobozokat adományozott. Kaptunk a Kelet-Magyarország 

m1pilap munkatársai által gyüjtön esokoládékból is, 'alamint a nyíreg) házi repülőtér pilótái is 

fantasztikus ajándékokkal h:ptek meg bennünket. A műsor után az ajándékok hontogatásakor jó volt 

látni a gyerekek csillogó szemét. Köszönjük adományozóink nag) lelküségét. 

A Gyermekek Atmencti Otthona a gyermekek részére a mindennapokban az otthont cs a szülőt is 

helyetes1ti. A Gyermekek ré:>zére olyan tartalmas és kreath programokat szeí\ezünk, amelyek 

feledtetik ,·elük a szülő és a család nélküli időszakot. /v i:t töltött idő emlékezetes s:támukra. a számos 

elsajátított értéket magukkal viszik haza, a családjukba, a baráti társaságukba és az iskolába. 

A gyermekek és a csa ládok minden intézményünkből utravalóként cask a szC:pct és az értéke:; 

emlékeket 'iszik magukkal. 

Kyíregyháza. 2020. március 6. 
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