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A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdés e) 
pontja alapján az intézmény fenntartója ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka 
eredményességét. 

A Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ a fenti jogszabályhelynek megfelelően elkészítette a 2019. 
évi szakmai tevékenységéről szóló beszámolóját, melyet az előterjesztés melléklete tartalmaz. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól 
szóló 26/ 2019.(Xl.20.) önkormányzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja által biztosított jogkörében 

eljárva a beszámoló elfogadására átruházott hatáskörben a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

jogosult. 

Kérjük Tisztelt Polgármester Urat, hogy a Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ 2019. évi szakmai 
beszámolójának elfogadásával kapcsolatos döntését a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes 
törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdésében biztosított hatáskörében 
eljárva - szíveskedjen meghozni. 

Nyíregyháza, 2020. május 18. 

Tisztelettel: 

t) NYÍREGYHÁZA 

Dr. Krizsai Anita 
osztályvezető 
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1 Bevezetés 

Intézményünk ffladata a család- és g) ermekjóléti szolgáltatás magas szah.mai szím onalú és 
hatékony mfö,ödtetése a szolgáltatást igén) be\ e' ók szükségleteinek tig) elembeYételével. 
Szolgaltatásamkat a szociális munka értékei alapján tervezzüh. és múködtetjük a hozzánk 
forduló célcsoport számára. A szolgáltatások tartalma megf elei a valódi szükségleteknek és 
követi a szük.ségletek 'áltozásait. Alkalmazzuk a megyaJósítható innO\ ációkat. törekszünk új. 
haté!..ony eljárások kidolgozására és bevezetésére. 

Kiildetésün/..: 

Hivatásunk. hog) jobbá tegyük mások életét. 

His7üilk abban. bog) tudásunkkal hozza tudw1k.járulni a hel> i h.özösségek fejlődéséhez. 

az emberek, családok jólétéhez. 

Segítő munkánk fókuszában az eg) üttmúködés áll. amelynek során eg) más és másoh. 

fejlódésére törekszünk. 

Elkötelezettek vag) unk szolgáltatásaink folyamatos ja\'ítása mellen és innovath 

megoldásoh.kal reagálunk a családok \altozó szükségleteire. 

A Központ elsódleges feladatait gyermekeink védelmében látja eL hatoság1 intézkedéshez 
kapcsolódóan \ égezzük segítő munkánkat. EsetmenedLSereink a júras településein működó 
szolgálatoh. családsegítőivel és tanácsadóinkkal közösen menedzselik a jelzőrendszerböl 
érke7ett családok problémáinah. megoldasi fol,:, amatát. 
!vf űh.ödtetjük járási szinten a jelzórendszert annak érdekében, hog) minden problémáról. 
•eszélyeztetettségröl értesüljünk és partnerszervezeteink.kel időben mcgteg) ük a szükséges 
intézkedést. 

A N) íregyházi Család- és Gyermekjóléti Kö?pont működteti a Nyíregyhá7i C<;alád- és 
G: ermekjóleti Szolgálatot. A szolgálatnál te' éken) kedő családsegítöink N) íreg) háza Megyei 
Jogú Város közigazgatási területén, \alamint N) írpazonyban, Sényőn. Nagycserkeszen és 
Kálmánházán n) újtanak szolgáltatásokat szociális. élet\·iteli. mentális. anyagi. 
g: ermeknevelési. munkaeró-piací problémah.kal küzdők részére. 'alamint gyermekeink 
'édelmében gondozási. szolgáltatási. szervezési feladatokat végeznek. Holisztikus szemlélettel 
'ég.lünk 1.mnple'\ családgondozást. A kliensközpontúság érdekéhen ügyfelein!.. ~yíreg) házán 
nég) helyszínen (Huszár tér 5. Vécse) u. 15 .. Május l. tér 101a. Tűzoltóu. 1.) \alamint Sén)őn. 
Nyírt urán, ?'\) írpazonyban. Nagycserh.eszen és Kálmánházán kereshetik szolgáltatásainkat. A 
Központ székhelye N': íregy házán a Körte u. 41 a s.tám alatt található. 2018. szeptember 
elsejétől he' ezetésre került intézmén) ünkben az Ó\ adai. ish.olai szociális segító tevéken) ség. 
melynek értelmében a l\J) íregyházi járás 15 településén működő valamenn) i köznevelési 
intézményben \égzünk szociális segítő munkát. Pályázati programjainkh.al törekszünk a 
szolgáltatásainkat kiegészíteni. színesíteni a lakosság igényeinek megfelelően. 

A 2018. szeptemberében be' ezetetl uj szolgáltatásunknak - óvodai, iskolai szociális segítő 
munka hatékonysága. sikeressége már a statisztikai adatainkban is kimutatható. Az oktatási. 
nevelési intézmén~ e!..bcn megjelenő sza!..emherek közelebb ke1ültek a jelzörendszer talán eg) ik 
legfontosabb tagjaihoz. az Ó\ odák. iskolák pedag.ógusaihoL.. íg~ az információk sokkal 
g) orsabban és hatékonyabban áramolnak. lehetőségünk \ an a problémák gyors 
fehérképezésére ezen keresnül pedig időben meg tudjuk tenni a szükséges lépéseket -
prevenciós munkát' égzünk. A számadatokból is kitűnik hog> megnö\ ch.edetl ajelzéseh. száma 

erósödött a jelzőrendszer. viszont a jel.lések nagy résL alapellátás. -.agyis családseg:ítés 
keretében hatékonyan kezelhető. 
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2 Nyíregyliáz' Család- és Gyermekjóléti Köt.po'1t 

A Nyíregyházi Család- és G) ermekjóléti Központ (a továbbiakban Központ) szolgáltatasainak 
biztosításá\ al célunh.. hog) a működési területünh.ön élő. szociálisan hátrán) os helyzetű. 
egeszségüg) i. mentálhigiénés állapotuk miatt rászorult emberek Intézmén) 1 szolgáltatásoJ.. 
keretében történő cllátasban részesüljenek. Célunk to' ábbá a gyermekek törvényben foglalt 
jogainak érvényesítéséhez. a szülói kötelességek teljesítéséhez, a gyennekeJ.. 
\eszélyeztetettsegének megelözéséhcz és megszüntetéséhez és a szociális. mentálhigiénés 
problémákkal hozzánk forduló ügyfelekneh. nyújtott szélesh.örű. magas színvonalú szociáfü 
munka. 

Támogatást nyújtunh. a g) cnnekek gondoz.ására. testi. szellemi fejlődésére, szocializációjára 
Yonatkozó szlilői . gondozói . támogató teYeken) ség ellátásához különböző szolgáltatások 
n) új tása útján. Feladataink teljesítése érdekében együttműködünk a szociális és gyennckjóléti 
feladatokat ellátó szen ezetek.kel és Intém1én) eUel. Tevéken: ségünk eredmén) essége 
érdekében figyelemmel "ísérjfil. a szociális és g) ermekjóléti ellátások jogszabál) i 
körn) ezetének változását. más szolgáltató!.. eredményeit. 

A Központ, g)ermek.eink 'édelméhez k.apcsolódó hatósági feladatokat és családsegítést lat el. 
A g) ermek családban neYelkedésének elösegítése. a gyermek veszél) eztetcttségének 
megelőzése érdekében a g,: ermek igén: einek és szü"ségleteinek megfelelő önálló eg) éni és 
csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat szen ez. Az alapellátas célja. bog) 
hozzájáruljon a gyennek testi. értelmi. érzelmi. erkölcsi fejlődésének. jólétének. családban 
történő nevelkedéséne" elősegítéséhez, a 'eszd~ e/tetettség megelőzéséhez, a kialakult 
veszél) eztetenség megszünteteséhez. rnlamint a g) ermeh. csaladjából történő kiemelésének 
megelőzéséhez. Az alapellátás hozzájárul a gyermek hátrányos és halmozottan hátrányos 
helyzetének feltárásábo7. és a gyermek szocializációs hatrán:- ának csöUentésével annak 
leküzdéséhez. A család- és g) ermekjóléti központ ellátja a család· és g)1ermekjóléti s:10Jgálat 
feladatait. Yalamint a Gy\·t. 39~ (3a) bekezdése és a 40. A §-a szerinti feladatokat. 

A gyerme" csaladban nevelkedésének elősegítése. veszéJyeztetettségéne" megelőzése 

érdekében. a gyem1eh igén) einek és szükségleteinek megfelelő önállo egyéni és csoportos 
speciális szolgáltatásokat. programokat n~ újt arnel) nek keretében biztosít: 

kapcsolanartasi üg) eletet. ennek keretében köZ\ etítői eljárást. 

kórházi szociális munkát. 

gyermeb·édelmi jelzörendszeri kés1enléti szolgálatot. 

jogi tájékoztatási1: új tásr és pszichológiai tanácsadást 

életviteli tanácsadást 

A Központ gyermek \edelmi gondoskodás keretébe tartozó. hatosági intézkedesekhez 
kapcsolódó. a gyennckch. \ édclmérc irán) uló tevékenységet lát el. amelynek keretében az 
esetmenedzser: 
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kezdeményezi a g)'ennek védelembe vételét vag) súlyosabb fokú veszél) eztetettseg 
esetén a g) ermek ideiglenes hatályú elhelyezését. neyeJésbe vételét 
javaslatot készít a veszél}eztetet1ség mértékének megfelelően a g) ermeh. védelembe 
\ételére, illetYe a csa1ádi pótlék természetbeni formában történö nyújtására. a 
g) ennek tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására. a g) ermek családjából 
történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vag; annak megváltoztatására. 

valamint a g:ermek megelőző pártfogásának mellözésére. elrendelésére. 
fenntartására és megszüntetésére 



cg) üttműködik a párrfogo felüg) elöi szolgálattal és a megelóző pártfogó 
felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében 
a családjából kiemelt g) ermeh 'isszahel: ezése érdekében szociális segítömunkát 
koordinál és végez 
utógondoL.á~t \ég ez 
,·édelembe vett g: ermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet. szociáli~ 
segítőmunkát koordinál és Yégcz. illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi 
pótlék természetbeni formában történő n) újtásához kapcsolódóan pénzfelhasználási 
tervet készít 
s1.akmai támogatást n: újt az ellatási 1erületén működő gyermekjóléti szolgálatok 
számára. 

·\ '\') íreg: háti Család- és G~ ermekjóléti Központban 13 fő esetmenedzser látja el hatósági 
intézJ,.edéshez kapcsolódó feladatát J\:yíregyházi járás 15 településén (Apag:. >:} írtura, Sén) ö. 
"\yírpazon). J\apkor. Kótaj, J\) írtelek. Rakamaz, Tiszanag: falu. Szabolcs, "\yíreg: háza. 
Kálmánháza. l\'agy·cserkesz. éjfebértó. Tímár). A településen működő g) ermekjóléti 
szolgálatoJ,. családsegítói' el siherült jó kapcsolatot kialakítani. megfelelő együttműködés 
alakult ki a csaJádok. a gyermekek hel) zetének jaYítása. a 'eszelyeztetettség megs7iintetése 
érdekében. A gondozási folyamat kapcsán rendszeres kapcsolatot tartunk a családsegítőkkel, 
illene a különböző szakmai eg) ségck munkatársai' al. 

Szakmai tamogatást nyújtottunk az ellatási 1erületünl,.ön működő gyermekjóléti szolgálatokban 
dolgozó családsegítők. szakemberek számára. ennek érdekében rendszeresen részt vettünk 
esetkonfercnciákon, esetmegbt:széléseken. illetYe szakmaközi értekezleteken. 
A7 esetmenedzserek munkáját segíti eg) fő gépkocsivezető és több gépjármű annak érdekében. 
hog) az érintett településekre eljussanak. 

·\ kliensek s?.arnára megfelelő tájékoztatást. infonnációt biztosítunk az intézmén: ünk 
S/olgáltatása!íól, jogaikról. az ölet megillető juttatásokról. illene a szociális. egészségüg) i 
cllátórendszcrről. a hatósági intézkedések menetéről. az eljárás folyamatáról. A klienseinkkel 
rendszeresen kapcsolatot tartanunk személyesen az intézmén) bcn. illet\ e családlátogatás 
formájában. \alarnint telefonon. A segítő beszélgetéseken arra fókuszálunk. hog) a kliens által 
hozott problémát. illetve annak hátterében le\·Ő okokat feltárjuh.. diagnosztizáljuk. 

A S7.aJ...emberek a hatósag kezdemén) ezésére a g) ern1ekek Yételembe 'ételehez kapcsolódóan 
készítik cl a javaslatot mely során vizsgálják a gyem1ek veszél) eztetettségének fokát. A 
családsegítő kezdeményezésére mérlegelés nélkül elkészíti a védelembe \ ételi javaslatot. majd 
védelembe 'étel esetén a gondozási-nevelési ten et és koordinálják a szociális segítömunkát es 
szükség esetén \égezik is azt. 

Munkánk során azt tapasztaljuk. hogy eg,vre több gyermeJ,. esetéhen indul megelőLó pártfogás 
elrendelése üg~ ében eljarás. A pártfogó felügyelő\ el együttműJ.„öd'e Yesszük fel a kapcsolatot 
a g:) ennekkd. illetve családjullal. A pártfogó felüg) elő értékelése és a tapasztalataink alapjan 
teszünk jaYaslatot a megelőző pártfogás elrendelése. mellőzése. lenntartása és megsZÜntetése 
érdekében. A pártfogó felüg) elet alatt álló g) e1mekek érdeJ,.ében együttműködünk a pártfogó 
felüg) e)ÖYe) a bunismétlés megelőzése érdeJ,.ében. 

Az esetmenedzser a család. illetve a gyermek igényeinek. szükségleteinek megfelelően von he 
szakembereket. Eg) re nagyobb igén) mutatkozik folnótt-. gyermekpszichológus. élet'\ czetési 
tanácsadó; Jogász. fejlesztőpedagógus, logopédus. 'édönő. mediátor. házi gyermekorvos 

bernnására a segítő fol) ama.tokba. A veszélyeztetettség fennállásának idószakában kapcsolatot 
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tartanunk ezen szakemberehlel. Rendszeres kapcsolatban állunk a tár<;iméLmén) eL az ellátó 
hálózat tagjai\ al. illetve a jelzőrendszer tagjai\ al. 

:.1 ~tativtika1 adatain!-

A 1\:-.1reg) házi Család-és G)ermel-.jóléti Központban J 3 esetmenedzser végzi a szakmai 
te\ éken) séget nyíregyházi járás területén. ~agyon jó munkakapcsolatban dolgozunk a járás 
településein dolgozó családsegítókkel. valamint a külső szakemberekkel. A 2019-es évben a 
központ szolgáltatásait öss7esen 8141 személy Yene igénybe, ebből jogerős hatósági 
intézkedésben érintett esetmenedzseri tevéken) séget igény be \evő k.iskorúak és felnőn 

családtagjaik száma 2179, míg 5962 fö, aki speciális szolgáltatásban részesült. 
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Az esetmenedzsereink 229 alkalommal tettek védelembe vételi eljárás során j a\aslatokat a 
gyámhi\'atal felé. A már meglévő ügyeinkben legalabb éYente eg: alkalommal 
felül\ izsgálatokra is sor került. Felül\ izsgálati tárgyalásra 'édelembe vétel esetén 222 
alkalommal került sor, amely 306 ~ ermeket érintett. 

!\1egelőző pártfogás eljárás megindítása után 70. ne\ elésbe \étel eljárás esetéhen 21. ideiglenes 
hatályú elhelyezés esetében 24. családba fogadás esetében 46 alk.alommal tettek 
esetmenedzsereink megalapozott ja\ aslatot a gyámhivatal fele. 

A jogerős védelembe , ·ételi határozat után nagyon fontos feladatunk a gondozási-neYelési ten 
elkészítése. melyben rögzítésre kerül a család és a probléma megoldásában sLerepet vállaló 
snkemberek vállalt feladatai. Az elmúlt ~' ben 276 eg) éni gondozási-nevelési terv 
elkés1ítesére került sor. amely 441 kiskorút érintett. 

Az elmúlt egy évben a gyermek.e!,. súlyos veszél_yeztetettsége kapcsán 24 alkalommal ideiglene'i 
hatál:-. ú elhel) ezésre. illetőleg 19 alkalommal nevelésbe vételre tettünk ja\'aslatot. A ne\'elésbe 
vétel esetén a felülvizsgálati tárgyalásaink száma 191 alkalom \ ·Olt. amel) 348 kiskorút érintett. 
Elhelyezési érteJ.-ezletcn. tárgyaláson 101 alkalommal vettünk részt. amelyre ISO gyermek 
esetében került 5or. 

A 2019-cs évben jogerős határozattal összesen 536 YédeJembe vett. 373 nevclé!ibe Htt, 19 
ideiglenes hatállyal elhel~ ezett kiskorú\ al álltunk kapcsolatban. 

Az elmúlt évben 3Z8 esetkonferencia került megszervezésre. ln tudjuk feltárni a család 
működésében lé\Ö hiányosságokat. problémákat. majd közös cselek\ ési ten et dolgozunk. k i. 
személyenként meghatározva a feladatokat a problémamegoldás érdekében. 
6 
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Munkánk során családlátogatást 2412 alkalommal tcttünJ... 417 esethen készítettünk 
k.örnye7cttanu1mányt. ezenkí,·ül 333 alkalommal közreműködtünl. ezen dokumentum 
elk.észítéséhen. Esetkonzultációt 1379, esetmcgbe zélést 492 alkalommal tartottunk. 
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A 'édelembe ven k.isl.orúak aránya a j árás települései között a/ alábbiak szerint alakul 
!\yíregyhazán 3~2. Nagycserheszcn 53. Nyü1elek. településen 38. Tímár településen 18. 
Rakamazon 16. Kótajban J 4, !\apkoron 10. Tiszanagyfalun 10. N) írturán 10. Apagyon 8. 
1\Jyírpazon) ban 8. Ká1mánházán 8. Sényő településen 1. míg Szabolcs településen 0 fő kiskorú 
állt védelembe vétel alatt. 
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A statisztiJ..ai adatokat böngész, e szembe tűnő a tinédzserek nagyszámú aránya. A 2018-as 
é\ hez 'iszon~ nva csökkent a 6-13 é\es 'éde1emhe 'ett g) ermekek s7.ama. amel) a 2019-es 
évben 189 före csökJ..ent. 'iszont a 14-1 7 éves J..oros?tá l) ban 244 főre cmclkedetr a 'edelernbe 
vett 1'.iskorúak száma. 

2019-ben a n~ ih·ántanott. vcszél) eztetett kiskorúak száma 1407 fó 'olt A g) erme.kek 
'cs1.élyeztetettségének okait 'izsgálva magasan kiemelJ..cdnck a gyermekei-. közvetlen 
környezetében fellelhető okok. Kiemelkedő számok mutatkoznak a szülők. család 
élet\ itelében. a nevelési problémákban. családi koníli.ktusokban. Ezzel egyenesen arán) os az: 
50 órát meghaladó igazolatlan hiányzások miatt védelembe' ctt kis.korúak száma. A családi 
pótlék felfüggesztése nem let1 olyan mértékű visszatartó erő a k iskorú tankötelezettségéneJ.. 
teljesítésében. mint amire előzetesen számí1ani lehetett. 

Eg>-re több alkalommal kapunk jelzörendszen tagoktól jelzést bántalmatásra utaló Jelekről 
Ezekben az esetekben mérlegelés nélkül azonnal megtcss7ük a szükséges intézledést. jelzéssel 
élünk a gyámhiva1al felé. majd a rendőrség szakemberei vizsgálják ki ezeket az ügyeJ:..et. Ezzel 
párhuamosan szakembereink is megkezdik a szociális segítő munkát a családban. 
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A 201 9-es é\ bcn 234 tanácsadás történt mel~ 178 Üi:Q felet jelentett. 128 nőt és 50 férfit. 

A ~zolgáltatást a telephel) eken g) ennek jóléti alapcllatás keretében gondozottak. illet\ e a 
SLolgálauól tcJvábbíton üg:- felek 140 alkalommal \ették igén_\·be. mely l 05 fó ügyfelet jelenten. 
a1 alábbi megoszlásban: 

Északi Telephel). 37 ügyfél. 

Déli Telephely: 41 ügyfél. 

Huszár telepi Telephel.\: 27 ügyfél. 

Hatósági intézkedés alapján. a központ által gondozottak számára (\édelemhe vétel. ne\ elésbe 
\·étel. ideiglenes hatályú clhclyczcs) 30 jogi tanácsadás valósult meg. 43 ügyfél vette igénybe 
a szolgáltatást önálló megkeresés alapján 
AL Intézmény ellátási területen. a ?\yíreg) házi jarásban, a járásszékhcl) en lívüli településeken 
hel:yben. Yag_\ onnan érkezők számára 22 alkalommal ' alósult meg jogi tanácsadás. az alábbi 
megoszlásban: 

Újfehénó: S db jogi tanácsadás. 

?'\) írtele1.: 2 db jogi tanácsadás. 

Kálmánháza: 3 db jogi tanácsadás. 

Apagy: 9 db. 

Nyí11w·a: 2 db jogi tanácsadás. 

Sényő: 1 db. 

Az ügyfe lck többsegében tm ábbra is családjogi lérdések.kel keresték fel I ntézmén) ün1.et. Az 
ügyek általában szülői felügyelet gyakorlásánal rendezésére és az ezzel kapcsolatos 
kerdéseknek (tanásdíj megállapítása. lapcsolattartás szabályozása) a rendezésére irán: ultak. 
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l\lehézségként jelentJ..ezeu. hog: 20 l 9-ben ismét vállonak a polgári perc.k.ben. a Jogi képviselő 
nélkül e~járó felek által alkalmazandó formanyomtat\ ányo.k.. Sok ügyfél számára jelent lelki 
nehézseget. hog) eg: - ki' ált a fenti pertípusokba tartozó - peres eljárásba bele\ ágjon. még ha 
a n: omtatvány kitöltve rendelkeLésre áll is. emellett eg; éb okokból is előfordulhat. hog)­
üg)-felek hosszabb időn át nem adták be a már h.ész .k.ereselle\elet. A nymmatván; ok 
megvalto1ása után beadott korábbi típusu .k.eresetleYelekre kapon hiánypótlasi 
megválaszolásá' a! is többen keresték fel Intézményünket. 

Fol) tatódiJ... a tendencia. mel) alapján egyre nagyobb számban fordulnak elő végrehajrnsi 
ügyek jellemzően a nehéz an: agi körülmények miatt a szüneteltetéshez 'ag: a 
felfüggesztéshez kérnek segítséget az ügyfelek. illetve a végrehajtást megelőzően a fizetési 
meghagyás értelmezése és az azzal kapcsolatos ellentmondás megfogalmazásához. Gyakran 
fordul eló, hom számlára érkezik a g) ennek( ek) után járó eljáras és íg: 'égrehajtás alá kerül 
"inkasszó J..eretében„. 

Több jogi tanácsadás kapcsán csatornáztuk be - 2018. é\1Ől az intézményben dolgozó -
fogyatékosságüg) i tanácsadókat a problémanlC~goldás folyamatába. 

2.2.:. r~zi ... rolúgial 1a11ác:.-adá~ 

l'elnötte/..kel l'égzett tanácsadás 

A 2019-es év során összesen 72 fö vette igén: be a l'<yíreg) házi Család- és G: ermekjóléti 
1'.özpont keretein belül a pszichológiai tanácsadást. A tanácsadás heti 8 órában elérhető a 
város. illetve a járás lakosai számára. 2019-ben 25 kliens érkezett családgondozok •agy a 
szolgálatnál dolgozó tanácsadók jarnslatara. 7 fot gyerekps1icholó!,.lUS küldött 23 fő érkezet1 
külsösként. A7 utóbbi é' változása. hog) tm ábbi 7 föt óvodai. iskolai szociális munkás 
irányított a tanácsadásra. 
Összesen 248 tanácsadási alkalom \ alósuh meg. .'\z elóző évekkel össze\et\ e nőtt a 
tanácsadáson részt\eYő kliensek száma (2016-ban 41 fö: 5 ffi. 36 nő. 2017-bcn 58 fö: 8 ffi 50 
nő. 2018-ban 62 fő: 11 férfi. 51 nő). 

A szolgáltatast igen) be vevők közön idén is jó\'al nagyobb a nők arán) a (57 nő. 15 férfi). ami 
magyarázható azzal. l10gy a női nem körében természetesebb a segítségkeres lehetősége, a nők 
szocializáltabbak az érzelmek. problémák kifejezésére. így könn) ebben motidlhatóal a 
pszichológussal történő kapcsolatfelvételre. Másfelől a problémák jellege szerint legtöbben 
családi-kapcsolati. illetve g: erekneveléc;sel kapcsolatos nehézségek miat1 keresték fel a 
tanácsadást. ami a mindennapi életben leginkább a nöh.et érinti 
Életkor szerint legtöbben a 35-49 é' es korosztál) ba tartoztak (41 fő), illetve magas a fiatal 
f elnöttek aránya (25-34 é': 13 fő) a tanácsadáson meg_jelenteJ... közül. tehát legtöbben aL életkor 
szerint aktív kereső korosztályból kerülnek ki. Tizenkét fő 50 év feletti, és 6 fő 25 év alatti 
kliens forduh meg tanácsadáson a 2019-es é' ben. 

·\z iskolai végzettséget tekintve az érettségizettel.. (22 fó) ~s'vagy felsőfokú végzettséggel 
rendelkezők (23 fő) aránya a legmagasabb. A felsőfokú végzettséggel rendelkezők általában 
J..örülhatároltabb problémákkal jelentkeznek. A családi státus? szerim a kliensek fele elvált. 
gyermekeit eg: edül vagy új kapcsolatban neveli. Hat kliens egyedül él. a többi pedig 
'alamilyen kapcsolati formában (házasságban. szüleivel. testvéré' cl). 

A tanácsadási folyamat 26 esetben néhán~ (2-5) alkalmat ölelt fel. ami megfelel a szolgáltatás 

jellegének. kereteinek 38 esetben egyszeri találkozásr jelenten a tanácsadás. és 8 esetben pedig 
hosszabb (5 alkalmon túli). szupportív pszichoterápias jellegű fol)amat \alósult meg. Az 
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eg: szeri taláJl..ozások többnyire az adott kliens nehezen motiválhatósága. az együttműködés 
hián: osságai vag;. a problémák halmozottsága, nem elsósorban pszichés jellege miatt nem 
fejlódtek hosszabb távú munkakapcsolattá. Illet' e az eg) szeri tanácsadások. magasabb száma 
abbol is adódott. hog) több korábbi ldiens kereste fel Intézményünket eg: -eg) aktuális 
probléma. élethel) zetbeli elakadás átbeszélése céljából. A hossz.abb. több alkalmon átívelő 
fol: amatok J:..özéppontjában javarészt psziches probléma ( deprcsszh -szorongásos tünetek. 
önértékelési. kapcsolatteremtési nehézségek) állt. ezen esetekben szupportív pszichoterápia 
alkalmazására került sor. !\.fo;el a központ pszichológiai tanácsadasának nem elsórendű feladata 
a hosszú pszichoterápiás folyamatok ellátása. így a súlyosabb pszichés zavarral küzdő. 

szoro~abb pszichológiai-pszichiátriai 1-övetést igén;. lö pácienseket csak néhán) esetben tudjuk 
felvallalni . a többi lJienst a területileg illetékes mtézményeJ:..be irányítottuk. 

A pszichológiai tanacsadásra hozott problémák a korábbi é\ ek.hez hasonlóan igen 'áltozatosak. 
elmondható. hog;. legtöbb esetben halmozott problémákkal érkeí'Jlek a kliensek. Legnagyobb 
számban családi-kapcsolati k.onfliktusoUa1 jelentkeztek (39 fő). magas a' álasi fo1~ amat során 
\'agy a7t kö\'ctően jclemkezö kapcsolattai1ási, gyerek.nevelési konfliktusokkal küzdök száma. 
A problémák jellege szerinti megoszlás az alábbiakban alakult: 22 fö családi-kapcsolati. toYábbi 
17 g) erek.ne' eléssel kapcsolatos (összesen 39 fő) és 33 fó pszichés probléma (pl. depresszio. 
alkoholprobléma. szorongásos za\ arok. gyász. önértékelési. kapcsolatteremtési za\ arok) miat1 
jelentkezett. A ta' a!) i é\'hez hasonlóan több kliens érkezett a járás településeiről (Sényő. 
~) irpazon). Tímár. RakamaL). 

/\. 2019-es é\ új ellátottjai az ó•odai. iskolai szociális munkások által küldött. 17. évet betöltött 
diákok (7 fő), ez a7 eg) üt1muködes folyamatosan formálódik majd remélhetően a 2020-as 
é' ben. Összességében elmondható. hog) a kliensek oldaláról a pszichológiai tanácsadás - mint 
szolgáltatási fonna - jól kihasznált. a kliensek. többn~ ire elfogadják ezt a segítségn) újtási 
formát. A Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ kollégáival 'aló eg) üttmúködés 
kölcsönösen meg' alósul. a klienseket érintő információcsere. konzultáció zökh.enömentes. 
szükség esetén más segíto szakember és szolgáltatási forma is be,onásra kerül a föl) amatba 
(pl. álláskeresési-. élet\ezetési tanácsadás. mediáció, szenvedélybetegeJ.. klubja. 
g) erekpszichológiai ellátás stb.). 

GyermekeJ..kef 1•ég:.ett tanácsadás 

:\z eddigi gyakorlat alapján teJephel) enk.ént biztosított a szolgáltatás a kliensek számára. A 
szolgáltatásra vonatkozó igén) tO\ ábbra ic; az intézmény szocialis szakembereinek. ja\ aslatára 
tö11énik túln:, omó részben. Az előre egyeztetett időpontokban megvalósuló alkalmak 
biztonságos keretfeltételeket teremtenek a seg1tö fol) anlat résztve\ öinek. 
A családseg1tő, esetmencdzser. tanácsadó koJlégákkal szintén a korabhiakhan k.ialakítot1 módon 
telefonos és személyes szakmai konzultációk. 'alamint az esetmegbeszélések. esetk.onferenciák 
keretében osztjuk meg tapasztalatainkat a k.özös esetek eredményes 'czetése érdekében. 
A teszt battéria idén to' ább bővült. .\lfár az Északi Telephel) en is rendelkezünk Világiúték -
ll!~=ttd A tanítási idöben meg_jelenö gyermekek. esetében igazolást biztosínmk. 1\apirendjüket. 
iskolán kívüli elfoglaltságaikat klienscentrikus szemléletmódot kö\ etve fig: elembe vesszük. 

A pszichológiai szolgáltatás fontos részét képe.ók a személyes szakmai konzultációk. illetve az 
esetmegbeszélések. esetkonferenciák az eg_yes esetek.kel foglalkozó szakemberekkel •aló 
együttmúködés. 
Tapasztalatunk alapján az iskolák partnerek a g: ennekek sorsának közös rendezésében. 2019 

januá~játol az oktatási-nevelési intézménye~ben hel) ileg tc\éki:nykedö óvo<lai.11ikolai szociális 

segnök is támogatják ezt a folyamatot. 
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Az ellátottak száma 2019-ben: 211 fő (109 szülő , 102 gyerek) A gyermekek száma 

telephel>'en!-ént az alábbiah. szerint oszlik meg 

.\. Déli Telephel) en; 21 fő ( J 3 lán;. 8 fiú) 

Az Fszal,. i Telephel; en: 30 fó ( 13 lan:. 17 fu) 

A Hu~zárTelepi Telephel:en: 28 fo (13 lán~. 15 fiú) 

A Központban (aJarás 1e1epüléseiról)· 23 fo (9 lán:. 8 fiu) 

Problématfpusoh, tüneteit szerinti megoszlás (egy g) ermeh.re több dolog is vonatkozhat) 

Pr oblémarlpus. tUntt Uín~·o i.. Fiúli 

&:11leszkcdes1 prohlcma 9 10 

Dcvian, n<dkcdc~ s ' 

Alkalmazkodas1 tavar i 9 

Szoma111acié> ' 4 

~rnron~as i - 15 

ön~rtékdesi problema 21 9 

[rzelm1 e~ magatartá<la, ar l :; 

\tagatart.l,za, ar 1 5 

H1pcrakm na~ 1 4 

d_1eo1tmemza,·a r .: e 

kapc~;•lat13~tas1 pruhlema 10 ;o 

Judoi;á~ 1 ~ -
Hangulatl.a1 ar s 3 

A tünetek. problemaupusoJ... nemenl.énti vonath.ozásban változatos lépet mutatnak. A fiúk 

esetében nagyobb '>Zárnban jelenik meg tünet. illetve problémahalmozódás. A1 eseld 

többsegében foglaJl..oaunh. a szorongás hatekon~ csökkentésével. l\1indkét nem esetében 

nagyobb arányban jeleniJ.„ meg a beilleszkedési probléma A tani) i évhez' iszony1tva a lru1) ol 
de\ iáns viselkedése emelkedő tendenciát mutat. A kapcsolattanási problémáho1 köthetö eseteh 

száma is emelkedett. 

l\1inden ember életében 'annak eJakadásoh. megtorpanások. amikor Úg) érzi. hogy eg) cdül 
nem képes lO\ ábblépni a megoldás irányába. I 1) enkor az általában megszokott gondolJ.„odási 
kereteink közé szorulunk. Ahhoz. hogy ebből 1..iléP.iünk, célszerű külső segítséget igén; be 
venni. Őszinte. mél~ beszélgetések keretében átbeszéljük aktuális élethel) zetüh.et. Eddig 
számuh.ra ismeretlen nézőpontból közelítjük meg az életükben felmerülő kihívásokat. 
nehézségeket. A tanácsadások során feladatunk az. hogy elgondolkoztassuk és segítsük 
üg) felein1..ct abban. hog~ megtalálják a saját 'ilágképükbe, értékrendszerúkbe Jeginh.ább 
illeszkedő megoldást. A tanácsadások során bizalmi légkörben keressük eg) ütt a lehetséges 

megoldásokat. 
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Az elmúlt é\ ben 126 ügyfél' ette igén) be az életvezetési tanácsadást. Többségük a gondozási 
ne\ elési tervben elöírt J..ötelességének tet1 degel vagy a cselei-. vési ten ben vállalt 
együttműJ..ödést valósitotta meg. 46 fő kért tanác~adást családsegítés kereteiben: 

mediáció: .20 alk.alommal 
családkonzultació: 12 alkalommal 
esetkonferencia: 8 alkalommal 
csoportmunka: 14 alJ..alommal 

Legtöbb esetben megromlott párkapcsolat. válás utáni kapcsolattartás a közö() gyermekekkel. 
g) ennekne\ elési nehézségek. megromlott szülő-gy ennek kapcsolat és több esetben 
elhan~ agoló szülöi magatartás miatt' olt szülség tanácsadásra. G: akran kell konfliktust kezelni 
olyan családokban. ahol nem tiszták a családon belüli szerepek. Egy alkalommal bántalma7Ó 
férj esetében kért segítséget a feleség. 

Egyre több ol~ an esenel találkoziJ.. szaJ..emberünk. amikor a serdülő gyenneJ.. és a szülők kö7ötti 
megromlott kapcsolat hel: reállításában kell segÍleni. Gyermeknevelési nehézségek miatt sok 
szülőt kell szülői szerepében erösíteni. Két esetben találkoztunk bántalmazó szülő\ el. akiJ.. 
együttműködtek a kialakult hel~ zet rendezésében. Családseg1tés h.eretében olyan meg\ áltozott 
munkakepességú Üg) feleJ.. keresték fel a szolgálatot, akiknek rö\id időn belüli n) ilt 
munkaerőpiacon kell elhelyezkedniük. f\1izedek óta ,.véden·· munkahel) en dolgoznak. ezt a 
helyzetet lrízisként élik meg, ezén a 'áltozásmegélésében támogatásra van szük.ségük. 

Családsegítés keretében hozott problémák még: 
elhelyezkedési nehézségek 
pszichiátriai beteg a családban 
szemedélybeteg a családban 
magán>. céhalanság érzése 
életszakaszi válság 
nehéz anyagi helyzet. lakhatási nehézségek 

Havonta eg~ alkalommal rnlósul meg a „Szebb jö\Öt csoport'·. ahol magányos pszichiátriai és 
szem edél) betegséggel küzdő emberek találkoznak. Jelenlegi lét zám 10 fó. 
A foglalkozások tematikusak.. Témáink.: önismeret. empátia. hitelcsseg. asszertivitás. 
moti\ áció. tolerancia kommunik.áció. nonnák. érzelmek kifejezés. szülöi szerep erösítése. 
Az irán) ított beszélgetések. foglalkozások során jó hangulatú kötetlen beszélgetések alakulnak 
ki. A 2019-es évben több alkalommal óvodai. iskolai szociális munkás jelzésére általános 
isk.olában konfliktuskezelési csoportfoglalkozásokat. középiskolások körében önismereti és 
jö\ otenezési csoportfoglalkozásokat tartottunk . 

. , "' _ . ...:., ~. 

A szolgáltatás célja a Központ n~ it\ atartási idejen túl felmerüló krizishel: zetekben történó 
a7onnali segnseg. tanácsadás. tájéJ..ozlatás nyu.1tasa vag; kapcsolatfelvétel ol: an 
intézményekkel. szolgáltatókkal (rendőrség. gyem1ávédelmi szakszolgálat. kórház. családok 
átmeneti otthona. anyaotthonok. utcai szolgálat.) akiJ.. krízishelyzet esetén azonnali. konkrét 
segítséget tudnak nyujtani. A készenléti szolgálatot egy állandóan hh hato. közisme1t 
telefonszám biztosításával szervezzük úgy. hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű 
segítséget tudjon nyújtani. vag) il) en segítseget tudjon mozgósítani. A készenléti szolgálatot a 
munkatársak heti turnusoJ..ban \égzik. A szolgálat hi/tosítása -;orán valamennyi hívasról (akár 

érkezett. ahár kczdcmén; ezeU) feljcg) Lest h.észítünk az erre a célra rendszeresített 
forrnan_yomtat\ ányon. 
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A 2019-es é\ ben összesen 16 híYásunk volt. Ezen hívásoh.hól J 2 '\J) íreg) háza területáől. 1 
hi\ ás Kótaj. J hh ás ~apl-or. J .K) írteleh. 1 hh ás Rakamaz települéc::el-.röl érkezte!-. i\z é' 
föl; amán ig;ekeztünk a n; íreg) házi járási településein működó Család-és Gyermek.jóléti 
Szolgálato.l.. .l..örében is népszerűsíteni ezt a Slolgállatásunkat a települések é\ cs jellórendszeri 
konferenciáján. szahmah..özi értekezleteken. 

A lrízis .l..ezelésének menete: 

A kés::.enléti csoport ügyeletes munkatársa meghallga~ja a hejelemó problémáját. mérlegeli az 
infonnációkat. mii) cn intézkedés megtétele ind0kolt. Segítséget. tanácsot. infonnációt n; újt a 
bejelentő számára. 

a krízisinten enció kezdeti szakaszát alkalmazza. mely szerint elfogadja a 
kn7ishel) zetben Jé, ö erzelmi állapotát. támaszt nyújt számára. és biztonságos 
környezetbe hel; ezi. 
a családdal mel; imerjút készít, mel; során kiderül a probléma típusa: az inter:iú során 
szerzett infonnác1ók. alapján hozza meg döntését. 
felméri. hog) a család körn;- ezetében van-e olyan személ) . akinek a segítségére 
számíthatnah a krízis megoldása érdekében. 
a család számára feh ázolja az üg) megoldása érdekében a lehetséges megoldási 
alternatívákat. 
amcnn) iben úgy dönt hog: a gyermekek elhelyezése indokolt. azonnal értesíti a 
rendőrséget. hog) tegyék meg a szükséges hatósági intézkedést. 

A .l..észenléti szolgálat s7..akemherei adatbázist állítanak össze a:z országos és a hel) i 
ellátórends7erröl. az elhel) ezést nyt'.ütó szolgáltatásokról, azok elérhetőségéről. A készenléti 
s7olgálat koordinátora az adatbázist rendszeresen frissíti. hogy naprakész információkkal 
rendelkezzen az azt igénybe \e\ ők részére. /\ készenléti szolgalat munkatársa az adatbázist 
munkája során rendszeresen használja. területi rnwih.ájához magával viszi. 

A J\y1regyház1 járás területén lé\ő. szociális. mÜ\elödési. egészségüg)i. ne\eJési-oktatási és 
közművelődési intézmén; eh.ben plakátokat. tájéko7tató an) agokat helyezünk ki. amelyben a 
szolgáltatás. működésérőL elérhetőségéről tájél-.oztatjuk. a lakosságot és a jelzőrendszer tagjait 

A Központ krízis telefonszáma: 06-20/ 928 23 67 

„ - ~ 

1') íreg) háza Járás települé::.ein az alábbi táblázat szerint alakultak a jelzések és azol-. tartalma 
20 J 9-ben. a jelzések száma 2060. 
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.Jeb,ést te\ o ,Jc17..ések w.á ma 

\cdcr ci. 130 

0\'COJ 

t'. 

l;"\l1lT-~\·'".Jdnu e. ~dr.1: 

f1.,,._ i1ti-...:,-ro,,,1.'1 '-' .1~-u fo\ 'Jtr1h- o 5-
n ..,~·\·e: k<t'T!'lll"I\ ~r ·.~ a' 

;.;;rr:c •„-u ~o~ •z . .:kii lJ..rö!J 
e 1.., ,~; „. kcw :dl'\ ''"..,Jdc.·h~ 

+.. : l. 10l~ 

Jel:z.et1 probléma 
):l:ll3.: tt; . .ita_., uJt·· ..u 1·.a h~I r1:3la.>3. \t').b.."!~GCl.1C, 

r0: &1\ :00 .i.:· ro1:do~ . .., H"li \':•~t::- k1\l;r11u ta-l:l'"""'"~l 

e:"t".néi·.;~h.lo'.!;"-, 5:1" 1.:C'U i+'t'XtsilhJ. han1alnu•'7• ·~ q-so~ 

Ci4"'llk cz.o ;.; r~.rn:i. 

c~aiaJ1 l.C'r n1k•u.\, h1e1Líim i4lZ•. t ~h:&.-~} ~Cl!.it- 'g.l."l 1di1:"1 

n ~\·:t& n h;:..dozoc 

~r:nJUl\\llX'\W to~ '(,.~'c:: L..tr.. bc11alrn»&. r..-.a'a.1 
r 1,or.ílJ);.l;J). \;',llJ1t I! h<&l3 -a..i'iatos.a-.;a \'\'5„a.:h·t:z:t.1.:t"t".:;'. 

nC'\ c '.t..~1 probl c:mcil h:.1r.au.! ékoJ~ 

komHA~I•~· ·m.t.1\ lt'f1..."1<>1.· íc-v. adh.1 l~ ~~ 1 l.. ,.,.:'.)o\a! .tw'ltt­

r1al">i~ .l. . ~ü!.•'!'l ~i.k:Jt u~· -·· e h;::1\ oL.;.)l.l> t- _ \ • .:f'l. laii ..;..s. 

()Jld11J 

I« ><h.. s.nt'.1!,·n-rtc."'1-. h1 Ó')r, 1 11l?l1.:i.!or ~I hol:1a:ui,(11d L:cr..i.·, 11 

l.ap.."301a afunt ~crr.cl..11:-. t h..'"11 rr1.~ cm.I. 1:r:i:;3"~ '.t•C' 

. .i.. ' :Jln,:9.: IUZ::!oiJp,„,1\lt""-C' ~(1 ~1':11 fl1':"'~r11';t 

h·1:dh1'1 _ri'm'.'!07..;.L'J folv:rut!rnl ~n:rl ~<t_• L1!"!r\ i1 !(•\t1\.l1'1r-. 

n••! n.-r.d,;-, 1nt~„ ::e J:on~,rt n::::sn NI.tii 

.„.l'cl.dh~h~ lg"'C' l'J.f'r .... l· 1ma:a.Ur.. it"irt"•&' 1 ..... 

,,~cle"!"tCO.. \1.."!t1 ft" .J t\11';)1 re.a 

A.. jelzések számában és tartalmában jelentős különbségek mutatkoznak településenként. de a 
legtöbb jelzés Ny íreg) házáról érkezett. Azok a települések rn1mak nehezebb helyzetben. ahol 
a lakosság összetételében nagy számban \annak j elen a hátrányos helyzetű családok. 

A.7 előző évhez képest vag) nem változott jelentősen. vagy eg}es helyeken csökkent a jelzések 
száma. melynek oka. hogy a személ) es. szinte napi kapcsolat a j elzórendszeri tagokkal lehető\ é 
teszi a korai bea\ atkozást és probléma megoldását. Nagy segítséget jelent a közne' elési 
intézmc!nyekben az óvodai. iskolai szociális segítők megjelenése. ami a hel: i professzionális 
segítő folyamatot támogatja. Ennek köszönhetően nem gyűrűzik he a probléma es nincs szükség 
a jelzésre. Ettől függetlenül a j elzések zöme to' ábbra is a köznevelési intézményekből érkezil-. 
és leginkább az igazolatlan hiányzások jelentik a gondot. Előfordul. hog) már csak tömbösítve 
teszik meg a jelzést. ezért a jövőben oda kell arra figyelni. hogy vegy ék komolyan az 5-10 órás 
igazolatlan hiányzás _je lzését is. 

A Jelzések arányait tek i1m e külön érdemes Nyírcgyházfral foglalkozni : 

20 J 9-c~ t!vben a jelzések s7áma csökkenést mutat a kiskorúak esetében ( 439) a tavalyi 
adatokhoz képest (551 jelzés). míg a felnőtt korúakról érke7ett jelzések száma nótt (125) a 

~O 18-as adathoz képest (116) jelzés. A jelzések köúil. hasonlóan az előző é\·hez. kiemelkedő a 
köme\ elési intézmények altal küldöt1 jelzések száma. A 20 l 9-es évben 210 jelzésről 
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beszélhetünk. amely a7 előzőé' hez képest csöJ..lent. amel; annak a kö\etkezménye lehet. hog) 
az intézményekben jelen vannak az Ó\odai. iskolai szociális segítók. A jelzések tartalmát né?Ve 
túln) omó többsége igazolatlan hiányzás. magatartási probléma. szülői elhanyagolás. 
[.11 követi az átmeneti gondozást biztosítók által küldött jclzé5ek szarna. amel: a la\ al: i 
évben 4 7 esetben tö11ént. A legtöbb esetben elhanyagolás. illet' e a szülő élet\ 1tele miau 
kaptunk jelzést az intézmén; ektöl. 

Az egész égügyi szolgáltatók által küldött jelzések ~019-es e' ben 4-t alkalommal érkeztek 
Intézményünkhöz. hasonlóan a korábbi évhez. A védőnői jelzéseh. száma ebből több mint a 
felét alkotja 28 esetben érkezett jelzés tőlük. kiskorúra. illetve felnőtt sLemélyre. 18 esetben. 
Sajnálatos tén). hog; több alh.alommal is a védőoltásoh. hián) a miani 'eszel: cztctésrol erkezen 
jelzés. A tartalmát tekintve döntő többségében újszülött hazaadhatósága. elhanyagolás. 
\Cszél) eltetés miau keresték. meg Intézmén:- ünk.et. A felnött korú személ) ről érkezett jelzé~ a 
ta' al: i é' hen 36 esetben törtém. en) he csökkenést mutat a 2018-as é\ hez 'iszon) ma. amikor 
39 jelzést rögútenünl. Hasonlóan a J...iskorúrol erkezen jelzésekhez. jellemzo ,·olt az 
elh:inyagolás. a hazaadhatóság miatti jelzés. 

A rendőrségtől 37 esetben érkezett jelzés. minden esetben írasos formában. A jelzései-. 
leginkább kiskorúak által clkö\'etett szabálysértésekről és bűncselekmén) ekröl szóltak. 
Nö\ ekedni látszik a tinédzser korosztál~ körében a szabálysértések. garázdaság száma. 
feltételezhetően a kortárscsoportoh.. közösségi média hatására. 

Az állam polgárok, illetve társadalmi szervezetek által küldött jelzéseket 37 esetben 
kaptufil h.iskonh·al kapcsolatban és 32 esetben 18 é,· feletti személ~ ről. amel: jelentőc; 

nth ekedést mutat az előző é' hez képest ( 12 db). A jelzett problémát nézve megnő' eh.eden a 
családi kapcsolati problémáról. gyermeknc' clési problémákról érk.ezett rnegl..eresések és 
segítségkérések száma. Pozitívum. bog) több személ: az ismerősétől. családtagjától kapott 
információh. alapján. illetve lorábbi tapasztalatai alapjái1 kereste fel Intézmen) ünket a 
visszajelzéseik alapján. 

A 2019-es é\ ben kimagaslóan nagymértékben érJ...ezett I ntéLinén: ünkhöl 
~ erm ekbántalmazás tén) éröl. f eltételezéséröl jelzés. A 2019-es évben a családon belüli 
fizil..ai bántalmazásról összesen 40 esetben kaptunk jelzést, ebből 34 esetben szüló által. 3 
esetben tesi\ ér. 3 esetben egyéb rokon általi bámalmazásról kish.orú sérelmén~. Lelki 
bántalmazásr ól 17 e etben. feltételezett ~zcxuális bántalmazásról 1 ~ ermek esetében. 

A fizikai elhanyagolá!I számát nézve 81 ~ ermek esetében kaptunk j elzést. amely szimén 
emelkedést mutat az előző é'hez k.épest: 2019-ben 81 gyereJ..lel. 2018-han 55 g~ erekkel 
foglalkoztunk. A fizih.ai elhan) agolás mellett jelentösen növekedést mutat a lelki 
elhanyagolással érintett gy em1ehel száma, amely :'.W-ra növekedett 8-ról. Az elhan) agolással 
érintett g) ennekek közül hatósági intézkedésre 41 esetben tettünk jaYaslatot. 
A jelzórendszeri tagollal való kapcsolattartás településenhént 'áltozó. Kisebb településeken 
napi kapcsolatban 'annak. ami a/ informácio áran1lást megkönnyíti. AL eg) üttműl..ödés jó. a 
segítő munkába ajelzőrendszeri tagok bevonhatóak. N~ írcg)'háza településen a kapcsolattartás 
a fel színre J...erüló problémák súlyosságához. a jelzőrendszeri tag igényeihez mérten történt. A 
jelzéseket követően felvenék. a kapcsolatot a jelzést tevővel. eg) eztetés történt. majd a probléma 
feltárás eredmén) éröl. fol)amatáróJ a.l előírt batáridón belül válaszoltak. Ajelzőrendszeri tagok 
hözül van. aki teljes mértékben bevonható a segítő rnunh.ába. ' an. aJ...i nem. Leginkább a 
közoktatási intézmények.. Yalamint a védőnők. ci' il szer,ezetek ah.tí\,ak. A rendőrség 
s1..ak.maközi tanácskozásokba, prevenciós foglal l..ozások megtartásába lehet bevonni. A 

kapcsolattartás leginkább személyes és telefonos kapcsolatfeh étel során történik. a kötelező 
írásos le\ éh áltásokon túl. A kapcsolanartást meg!..önn; 1tette köznevelési. közoktatási 
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intézményekkel kapcsolatban az óvodai -. iskolai szociális segítők jelenléte, mi\·el 
inf01mác1óhoz. tanacshoz. szolgáltatás köz\'etítéshez .iutnak általuk az intézmények. 

1\ kapcsolattartási ügyeletet önálló szak.mai módszertani program alapján múködtcti az 
Intéllllen:-. a korábbi é\'ek gyakorlatát fol: tatva. 
A szolgáltatás igén~ be' ételének feltételei nem változtak. pénteki napokon 14-16 oráig. és 
szombati napokon 9-16 oraig 'ehetik igén) be a kapcsolattai1ásra jogosult és kötelezett felek. 
egyéni megkeresés alaP.ián kötött megállapodás. illet\ e bírósági, gyámhivmal 1 \égzés alapján. 
A szolgáltatás helyszínei Jntézményünk Északi és Déli Telephelye. 

A szolgaltatá5 múködtetéséhez a tárg) i és személ~ i feltételek adouak. A szolgáltatás 
működtetésébe 2019. évben több kolléga - akik elhivatottságot éreztek - is csatlakozott az 
óvodai. iskolai szociális segítők közül. Korábbi gyakorlatunkat J..övet\ e, a szolgáltatás 
módszertani programjának megismerését kö' etően. szombati napokon hospitálni jártak a 
kollégák. legalább 3 alkalommaL de eg:- éni igén: és a családok rész, ételét is fig: elembe 'éve 
több alkalom is meg"alósult. amel: jó alapot adott számuk.ra a to' abbi szakmai munkához. 
A szolgáltatás leterheltsége a korábbi évekhez képest emelkedett. ez mind a szakmai 
te\ ékenység számában, mind a szolgáltatást igénybe\ evők számában is tükröződik. 

A társintézményekkel 'aló jó szakmai kapcsolatnak és folyamatos eg) eztetésnek 
köszönhetően. az intézménybe szabályozot1 kapcsolattartásokat a szabál: ozast megelőzően 
egyeztetésre kerülnek a1mak érdekében. hog: olyan szabályozó vég?és. határozat \ áljon 
jogcrősse. amely meg"alósítható. és szolgálja mind a g) em1ck. mind a szülők és más 
kapcsolattartásra jogosult hozzátartozók érdekét. Tapas.aalatunk SLerint egyre emelkedik a7on 
családok száma. akik kompromisszumos készségüknel- köszönhetöen hatósági eljáráson kh ül 
egyezneh meg a szolgáltatás igénybevételéről. 

A járási illetékesség az elmúlt é\ bcn nem jelentkezett nagy számban 2019-es é ' ben 5em. 
azonban. a meg: ében , -agy más járásban működő család- és gyermekjóléti J...öLpomoJ.. által 
biztosított kapcsolattartási ügyeletek működése (nem életszerű, hétköznapi müködése) miatt 
Intézmény ünJ...he szamtalan hatosági megkeresés érkezik a szolgaltatás igénybe' ételére. de 
ezeket illetékesség hiánya miatt nem vá!Jaljuk. A szolgáltatás változó intenzitású leterheltsége 
sem teszi azt JehetóYé. hogy a jogszabályi kötelezettségnek megfelelésen túl fogadjunk 
családokat. de a szolgáltatas hcl) színétől \aló egyre nagyobb földrajzi távo]<;ág sem segíti elő 
a szolgáltatás eredmén: es meg\alósulását. 

A 15 1998. (I\'. 30.) :\\1 rendelet 22 ~ (5) szerint a család- é5 gyermekjóléti központ a 
nevelőszülői hálózat működtetöjével. a gyermekotthonnal kötött külön megállapodás alapján a 
szolgáltatast a ne\ előszülönél. a g:yennekotthonban elhelye7ett gyermek és a kapcsolattartasra 
jogosult , ·ér szerinti szülö vag: más kapcsolattartásra jogosult személ,) között is biztosíthatja. 
lntézmén: ünl-.ne!.. fol) amatos megállapodása nincs a nevelőszülői hálózat múködtetövel. 
gyermekotthonnal. Hatósági szabályozás esetén eseti megállapodásokat kötünk.. 2019-es évben 
21 nevelésbe \ett gyem1ek (5 család) és vérszerinti szülei közötti 1-.apcsolattartás helyszíne volt 
Intézményünk. A szakellátás rendszeréből abban az esetben fogadunk jellemzően családoJ...at -
az alapellátásban megjelenő igén: eket szem előtt tart' a ha a 'érszerinti családgondozás. 
esctmenedzseri munka az illeréJ..ességünk. Jgény sokkal nagyobb számban mutatkozna, mert a 
szakellátás rendszere hétvegén nem tud biztosítani kapcsolattartási helyszínt. 
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A jogszahál> változás okan Yáhozik a kapcsolattanasoJ... 'égrehajtásá' al összefüggö eljárás 
rendje, de a szakellátás részéről jöYÖ igén) ekról 'aló szakmai eg; e7tetés is fontos a szolgáltatás 
jö' őhen i működése érdekében. A szakmai kapcsolatépítés is jól szolgálja ezt a célt . 
A módszertani programunkban foglaltak.nak is megfelel\'e a segített és felüg: elt kapcsolattartás 
a jellemző. mint legg) akoribb megrnlósulasi forma. A családoknak eg: re.! inhább igyekszünk 
azt a szemléletet átadni és képYiselni. bog: rövidebb idejű megallapodásokat kössenek. és a 
st:olgáltatás igén) be' ételénél a fokozatosság elvét tartsuk st:em előtt. Tapasztalatunk szerint 
igy sokkal eredmén:vesebben tudjuk. kiléptetni a szolgaltatásból a családokat. és 20 19. éYben 5 
család esetében tudtunk ol~ an eredményt elérni a szociá lis segítő munkával. hog) inlézmeny 
közreműködése nélkül meg tudják oldani a felek a 1-.apcsolattartásoJ... Jehonyolítását 

Szakmai t.e\él.enység Szakmai te,éken~ség sz.áma 

sz.áma (halmozott adat) (alka lom) 

Északi telepheh 618 147 

füli Telepbe!~ 566 119 

O.u:e!ien rl111/111o:ofT udatJ 118./ }66 

Déli telepheh 
l..ap~·solananásra J...ötelezen 25 fő 

1 (szülö. ne\e}öszülö, g)ámszüló) 

ka csolattartasra jogosult 
gy ennek 
öss:es„11 
családszám 

ÉszalJ Telepbe!\ 
kapcsolananásra kötele1en 
(szülő. nevelós1ülő, gyámszülo) 

1 kaocsolanartásra joQosuh 
g\ennel.. 

1 
öss;;e.H: 11 

családsz:ám 

~ „ -
- 1. 

26 fö 
38 fO 
89 fo 

20 fő 

20 fó 
32 fo 

l 72 fő 
16 

Szolgá ltatásban 

részesülők sz.áma 

72 

89 

161 

A 2019-es é\ ben összesen 72 jelzés érk.ezert Intézmén) ünkhö7 a Jósa Andras Oktató Kórhá7 
Szociális Csopo11 részeröl. A beérkező jelzések döntó többsége telefonon tÖl1ent. mel) utólag 
íráso:s formaban is megérkezett. A kórhát:i jelzésekre aí' illelékes családsegítő írásos 
t~jékoztatást n) ~it. amit megelőz eg) telefonon 1ö11énö Yisszajelzés a k.oordinátor részéről a 
szociális csoportnak. 

Jelzések ( 45) kiskorúakra yonatkozóan a? alábbi problémakörrel érkeztek: fiatalkorú 
terhessége. szuicid kbérlet. szerhasználat. háztartási baleset. együttmü:ödés hiá.!1) a. 
bántalmazás. újszülött hazaadhatóságának. k.érdése, cc;aládsegítés kezdemenyezése. 

18 



Jelzések (27) felnőttekre vonatl-.ozóan az alábbi problémakörrel érkezte\..: mforrnációkérés a 
család szociális körülmenyeire \ onatkozóan. kapcsolatfeh étel hozzátartozóval. hivatalos 
ügyekben közreműködés. családsegítés kczdemén: ezése, újszülött hazaadhntóságának kérdése. 
szuicid kísérlet 

A 2019-es évben a kórházi jelzések döntő többsége felnótt üg) ekben történt. A tavalyi évhez 
képest a felnőtt jelzések összetetele \ áltozorL leginkább körn: ezettanulmán). családlátogatás 
keretében kell meggyőződnie a szakembernek a szociális .körülmények..röl. 

A Bevándorlási Hi' atallal köt ön eg) üttmüködési megállapodás alapján szociális üg~ intézésben 
segítjük a Hivatal által Intézményünkhöz továbbított üg) feleket. A 2019-es é\·ben 3 fő 

számára, mindösszesen 6 alkalommal került sor tanácsadásra. kapc.;;olattartásra. szociális 
ügyintézésre. A h.ésőbbid. során az üg} felek költözése miatt már nem\ alösult meg il: en irányú 
kapcsolattartás. és az é\ folyamán később sem érkezett megkeresés menekült személyek 
számára tanácsadá~ tartására. 

Valamennyi köznevelési inté1mén) ben 2018. szeptember l -jétől új szolgáltatásként került 
beYezetésre az ó' odai és iskolai szociális segítő tevékenység. I::zt a teYékenyseget a 
11.Jyíreg: házi járási székhel) önkormányzata által fenntartott '\'y1regy házi Család- és 
G: em1d„jóleti Központ a speciális s1olgáltatásaik keretében kötelt:!zó jelleggel biztosítja. 
:\feladatellátás jogszabál) i alapját. a 1997. é' i XXXI. tön ény (G~"\-t.). 'alamim a személ) es 
gondoskodást nyújtó gyermekjóléti. gyermehédelmi intézmén) ek. Yalamint személ) ek 
szakmai feladatairöl és rnúködc:sük fdtételeiröl s.1.óló 15/1998. (I\'. 30.) ~;\1 rendelet nyújtja. 
A s1olgáltatás célja a g) ennek vcszél) eztetettségének megclozése érdekében a szociális segítő 
munka eszközeivel támogatást nyújtani a köznevelési intézmén:be járó g) ermeh.nek, a 
g: crmek családjának é:'> a höznc' clési inté7mén: pedagógusainak. az intézmén) ben rnegjelcno 
egyéb szaJ..embernek. 

A1 elmúlt é\ ben a statisztikánh. szerint az Ó\ odai és iskolai szociális segítő tevéken) ség 
speciális szolgáltatásban -t855 fő Htt részt a járásban. legnag)obb számban a 6- 13 és a 14-
17 éves korosztály. Öss1csen 7800 te,·ékenységet (tanácsadás, konzultáció, 
csoportfoglalkozás, esetkonferencia) rnlósítottunk meg. ahol halmozottan 9900 fő lett 
be' onva. Az elértek nag)részet prevenciós csoportokba 1udtunk bernnni. számos témában 
tudunk segíteni a pedagógusoknaJ.. a gyermekek szociáli~ képe.sségeinek fejlesztése érdekében. 
valamint több témában J..ülsős szakembereket \Onunk be eg:- -egy rendkÍ\ üli osztál)fönöki 
órára, közösségi programra. 1 artottunk elöadást elfogadásról. h.ommunikációról. gyerme!U 
jogokról. iskolai bántalmazás témában. de előkerült az időbeosztás„ tanulási stratégiák, a 
pál) a\álasztas. önh.ifejezés is. 

Az Ó\ odák részeröl még mmdig érezhető egy fajta fenntartás. tárnlsagtartás a Slolgáltatás iránt 
azonban töhb intézmén) vezető megfogalmazta az é\ során. bog~ a J..ompetencia határok 
betartásá\ al feladataiJ.. egyszerűsödnek. Az Ó\ odai szociális segítő mindig más 
megközelítésból. másfajta szemlélettel tudja a problémát körbejárni. ezért több lehetőség 
n) ílhat a megoldásra. Sokszor találkozunk azzal a helyzettel. amih.or a pedagógusok már 
érzelmileg is érintettek egy-eg) ügyben (kimerült. elh.eseredctL kilátástalan. indulatos) ezzel 
szemben a szociális segítő mente<; ezektől a7 érzelmektől. 
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A.1 iskolákban szinte kin!tel nélkül befogadták kollégáinl-.at a pedagógusok. eg: re g) akrabban 
keresik szakembereinket a gyerekek, illetve a szülők is. 

Összes 
Tevékenység tevékenység 

száma 

Egyéni szociális munk.a 5028 
Tanácsadás 1223 

Konzultáció 2387 
Információn: újtás 1303 
Hi\ atalos üg) ek intézésében 'aló segítségn: ÚJtás 201 
Családlátogatás 186 
Krízisinten enció 13 
Konfliktuskezelés (közvetítés) 30 
G) ermek-és ifjúságvédelmi feladatok ellátása 156 

Jelzés küldése a szolgálat/központ számára (Delegálás) 51 
Esetmegbeszélés. esetkonferencia 258 

Tapasztalatunk alapján idö,·el minden intézmen) ben meglátják a szolgáltatás hasznát. előnyeit. 
ki tudják aknázni az ezzel járó lehetöségeket is. 

AL elmúlt eg) é\ során több képzés. tréning valósult meg a szociális segítők résZ>ételével. 
Igyekszünk szem elölt ta11ani a hianyosságainkaL és erre irányuló képzéseket szen emi a 
kollégáknak . '\ag) hangsúl) t fektetünk a belső képzésekre, az esetmegbeszélésekre is. A 
kollégák sokat tanulnak egymástól is. a heti szakmai napokon segítik eg) mást a fejlődésben. 
l\Jehezségek abból adódnak. hog) úttörőként végezzük a munkánkat. ez persze lehetőségeket is 
kmál. ami felsőséggel jár eg) ütt. Igyek.szünJ... úg) megalapozni a te\éken) segct. hog: az a 
jö\ Öre né7\ e eg.) sokoldalú. sikeres. hasz.nos é<> nélkülö7hetetlen s7olgáltatásként élhessen. 

"\~ frr~ házi (-.alád- és G~ ermC'kjóléti ~z.olgálat 

A család - é~ gyermekjóléti szolgálat ellátja a g.) ermekek \ édelméröl és a g.) runug) i 
igazgatásról sz.óló 1997. évi )(XXI. törvén) 39. 40 § szerinti g)ermekjóléti szolgáltatási 
feladatokat. valamint a szociális igazgatásról é~ szociális ellálásoJ...ról szóló J 993. évi III. törvény 
64. § szerinti családsegítés feladatokat. 
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a g) ermek érdekeit védö speciális személyes szociális 
szolgáltatás. amel~ a szociális munka módszereineJ.. és eszközeinek felhasználásával szolgálja 
a g) ermek testi és lelki eg.észségéneh.. családban történo nevelkedésenek. elősegítését. a 
gyermek Yeszél)'eztetcttségének megelőzését. a kialakult 'es/élyeztetettség. megszüntetését. 
illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 
A család- és g) ermckjóléti szolgálat - összhangban a gyermekeket ellátó egészségüg) i és 
ne\ elési-oktatási inté/mén) ek.kel. illet\ e szolgálatokkal - szen ezési. szolgáltatási és gondozási 
feladatokat végez. 
1 e\.éken: sege körében: 
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folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét. 
vesd 1 y eztetettsegét 
meghallgatja a g) ermek panaszát. és annak orYoslása érdekében megteszi a szükséges 

intézkedést 
segíti a nevelési-oktatási intézmén~ gyermekvédelmi feladatának ellátásat 



f elkerésre körn) ezettanulmányt készít 

.'\ családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problemál. illet\ e egyéb krízishel: zet miatt 
segítségre szoruló személyeL családok számára az il1en hel: zethez vezető okok megelőzése. 
a krízishelyzet megszüntetése, \alamint az élet\ e1etési képe~ség megőrzése céljából nyújtott 
szolgáltatás. 

szociális segítómunka - családgondozás. egyér.i esetkezelés. 
información:yujtás. tájéko7tatás a7 igén1clhctö szociáli s ellátásokról. 
szociális ügyintézés. 
kríziskezelés. 
szociális-. életvezetési-. mentálhigiénés tanácsadás. 
természetbeni. pénzbeli ellátásokhoz történő hozzáférésben segítés. 
szabadidős programok szenezése és 11) újtása. ifjúsági- és gyermek programok 
szervezése és Il) újtása 
lákossági adományok g) űjtése és osztása (ruha. bútor. játék. közeli lejáratú és tartós 
élelmiszer) 

A 2016-os ~'1öl a Szolgálat T": íreg) háza mellen Sényő. "'.\yírpazon; és N) 1rtura településeken 
is ellátja feladatait. 

.~.J. ~h1ti~1til,.ai 2dataink 

A :-\yíregyházi Család-és G: ermekjóléti szolgálat tevékenységeit N) íregyházán 3177 fő Yettc 
igénybe a 2019-cs éYben, együttműködési ml'gállapodás alapján 1701 fő esetében épí1et1ünk 
fel segítő fo l) amatol. 
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·'\ Szolgálat családseg1tői és a Központ esetmenedzserei partneri 'iszonyban dolgowak eg) ürt. 
az esetmenedzser a család menedzsereként a családsegítóvel illene az érintett tanacsadókkal. 
szakemberekkel közösen határozzák meg a probléma megoldásához vezető utak.at. A 
családsegítő alapellátás keretében gondozza a családokat. és segíti a cselekvési tervben 
meghatározott fel adatok teljesülését. 
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03 ~Z••calt' \al'2gheh7.<!l~·i lt"\O k:skoru 'arandós anya gondoZ<ba I~ 

A több évi tapasztalatok alapján mondha~juL hog)· aL iskolai 'égzettség td.intetében ~em 
történt jelentós válto?ás. hiszen a Slolgálat nyújtotta lehetőségeket tovabbra i~ alacsony iskolai 
'égzettségüek Yeszik igén: be. de növek\ ő számban megjelennek a gimnáziumot illetYe a 
felsőfokú iskolát , ·egezett ügyfelek is. ennek oka a különböző tanácsadásokon és speciális 
szolgáltatásokon 'aló részvétel. 

l::bbill ta-lll1I t l'hbol (a-h<•I ). 

Sorsz:.:m Iskolai 'ep,:itsc;:? 
Fo J-17 Cl~ OÓ.~MY 

b e 
Ol Ahalunos iskola nvolc o,ztJl1 ana 1-~ve<chb 7J8 703 3:it> 

'" Alu:ano' iskola nyoic <»l!~\a 5~1 19: ~-~b 

~13 Bde1=:t s7~1m~a.-kcp10 1sl;o'a. szak,sl-ola 1~!1 138 

OJ lkJejae:t sz:ikkozep:5kola ,g •l' 

05 Bc'<·1C7.et1 g1m,oz:um 45 3: 

(l~ f•cllS.:f:Jr\'. ,:Pülo t>,feJ"'~ .1 ( >IJ 1>1-01~ ~~ :~ 

07 I e ,(\>oku •sko;a (1c1skol<1. egvet= 1 ól 44 

99 Óssre.en (01--07 ~orol.. Ö>SJ.Cj!f) l 7fll 894 977 

Az elsődleges problémák k.özön a gyermekne' elési. valamint az elhan) agolásból eredó 
problémák jelennek meg, de tű\ ábbra is magas esetszám bari fordul elő az élen itcli. valamint 
az an)agi. megélhetési problémák. A hozzánk érkező ügyfeleink gyakran halmozott 
problémákkal küzdenek. íg) több szolgáltatásunkat igén~ be 'es.t.ik. A csoportfoglalJ..oLás 
to\ ábbra is népszerú szolgáltatásainl .körében, az eg)éni esetJ..ezelés mellen munkaerő-piaci 
foglalkozásokat, valamim életYezetési tanácsadást is igénybe vesznek. 

Átmeneti gondozásban részesülő gyennckck családjával végzett gondozási te,ékenységünk 
J 14 kiskorút érintett 

0' Erm1~1 t''ennel.cl. 1 JJ 
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n 

14 

15 

lb 

C>aládol.. ~nima ll7 clsi>dlcge' 

pmhléma ~z..'l'int 
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~I 

14 

!'rohlcmál.. halmowtt s1.ama 
<db) {cl,odlcg,-.;scl l'!\ Ull) 

1 4~ 

41 

s 
15 

Az elsődleges problemákra adott szakmai .. \ álasz··. az általunk n: újtott szolgáltatásaink. közül 
a segítő beszélgetés. információnyújtás. ellátásokhoz ,·aló hozzáférés fordul elő magas 
esetszámban. F mellett szociális Üg) intézésekhez kérnek segítséget ügyfeleink.. Az elmúlt 
é\ hen 9 J 86 alkalommal Yége7tünk családlátogatást. 

Sali.mai 
le\'~ken~ serl-1. S7olgliJtatCSbJJ1 

Sor· halm(l7.4llt szama rc-s7~~ulol swma 

h 

01 lnfonnáo1om utl~ 8..J(I li 11 

370~ 1%6 

IJ50 Q.~fi 

~41 0.i~ 

05 J..oníliktuske'Jelb 87 ;!O.j 

)0 o, 
IQ9 215 

RC•o F42 
353 43P 

.31 

1~'9 '.lo.~ 

155 .~~~ 1 

154 :c,;2 
n· (~4 

6 () 

1 o Ko:m-ctdlanulmam <!kc,me,ében valc h<>zre-nlihodcs s.; J x~,: 

17 Csaladlatol!alá.' Q 86 20.!f 

()RS 81 
't~t! (>l, 

2C Med1ac10 9 I~ 

S1:> 9l 

24 089 )4 fo7 

A 2019-es évben 66 fő kereste fel Intézményünket adósságkezeléssel kapcsolatban. ebből 53 
azon családok/egyének !ILáma. akik a~) íregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal 
által hel) i adósságJ..ezelési szolgáltatásban határozat alapján kaptaJ.. támogatást. A7 
adósságkezelési szolgáltatás 1-12 hónapon keresztül ny1\jtható a7 ügyfelek részére. aJ' adósság 

nag) ságtól és rás7orultságtól függóen. A családoknak'egyéneknek havonta egy alkalommal 
1-.ötelezően tanácsadáson kell részt ' ennie. illetve kapcsolatot kell tartani a tanácsadó' al. 
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A hel) i adósságkezelési szolgáltatás a szociálisan rászorult St;emélyek részére n) újtott. 
lak.hatást segítő ellátás. A kérekm ben~ újtása az önh.ormán) zathoz történik. mel) et az üg~ felek 
saját maguJ.. intéznek. A7 adósságkezelésben tamogató határozatot kapott i.ig) felel közül 45 
ügyfél J:..ért előzetes segítséget, tanácsadást az adóssága rendezésében. 

Bűncselekmén~ t es szabál) sértest elkövetett kiskorúakra' onatkozó adataink: 

8Unc1•l•kn't6nyeti; 0·14 •v•' 1.c.11 •ve~ 

Buncselekmenyl elkOvelOK sdm• 1 21 

IEbból 

AJaPf>ll'Ulsb:.an g:JndoroM,_ nam• 0 6 

Vedelembe v~lfl 1 mellet1 gondoi:ottlli( suma 1 13 

A_•1pe11atai5 sotal'I 

IÚJ•Ob bunc••l•kmenyl •lkovrtők u•m• 

0 1 0 

1 
f Subalyser111•t elk.ovetök szama 

i 1 
Ai eh.O,-eto• ~wUJ a gooóoz.o idotar"tilrrnJ al<ltl: 

1 

1 

U,•Ob oúne1elekmrnyl clkovető~ suma , 6 l 
1 

Ved•l•mbt vetet mellei. gondoras sor•n 

ISzob•ly„ne•• elkovet51. """'' 1 

l 
5 

Subl1y1erturk O·UélvH. U-11 •ve~ 

1suWly.s.érMu thcovetó~ súm1 15 27 

1 A.ape1J1Ui1Dan QOndoz:o!tlk 1oma 
10 ~ 

Ebt>6: 
Vé-delembc v'ool nurJlett gondo:r:ot1a ~ uima s 1 1 

UJ•bb uat>a.yun:t'st elkóvetOk s4Jmt 
5 1 

Alas>ell3tls soran 
bün:5elekmeny' elllbvet6k nJm1 

0 2 A 90ndous 1d6tanzmie a1a1r 
Ujlbb &ub;ipyser1*&t •ftc.ovelOJ. 5Uma 

0 • Yidel11mbf! v61el mo•letti 90"ldoUs 5oran 
t>lhc s:ele)l rnényl elkonlöli; szima 

1 l 

~.2 É;;zaki Td<'phel~ (4-WO Nyíregyhi1za. Miiju~ 1. tfr Hl/a) 

A N) íreg) házi Család- es Gyermekjóléti Központ Északi Telephelyének ellátási területéhez 
tartozik \yíreg: háza Örökösföld. Orosi uti lakótelep. Kölapos. 'yírs1:öléh. Sóstó. Sóstóheg:, 
Kótaji u. Jósaváros. Ferenc krt. Kossuth u. Beh áros Bocskai u. által határolt 'árosresze. 
Település szinten-;\) írpazon: ban a szolgáltatást a telephel: szakembere 'ég7Í. valamint 2018. 
júniustól- októberig Nyírtura család- és g) ermekjóléti szolgáltatás ellátását szintén a telephel) 
munkatársa látta el. 

A telephel: területéból adódóan. szociális segítőmunká1 a családsegítők többnyire a 
szolgáltatást igén) beYevök saját lakóhelyén végeztél. Az ellátottakra jellemző. a területi 
elhel: e?1edésböl adódóan is. hog) inkább otthonukban fogadjál szí,esebben a szakembert. 
amelynek az eg) ik fő oka. hogy anyagi nehézséget okoz számukra az utazás finanszírozása. 

A 2019-as é\ bcn l 021 fö, el került kapcsolatba telephelyünk. amely 508 családot érintett. 

Gondozá!ii tevékenységet egy iittmfíJ..ödési megállapodás alapján 214 család esetében 

'égeztünk. amely 630 főt érintett. A 2019-es évben 239 új eset érkezett. amel) böl 39 felnütte1 

érintö volt. Egyszeri ügyintézéssel, illetve első interjúval lezárható, a;,az nem egyiittmű/..ödési 

megállapodás alapján (magántanulói jogviszon) megállapításáho7 javaslat. gondnoksági. 
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gyámsági. családba fogadási éYes felühizsgálat. kórházi jelzéseJ.. houátanozó J..ercsésére. 

hátrán: os hel) zet. halmozottan hátrányos hel) zet megallapítasához körn: ezettanulmán: 

J..észnésében J..özreműködes) történó segítségnyújtás a 2019-es é\ ben 391 főt érintett, 

amel) bői e~ szeri ügyintézéssel 212 fő került a n~ ilvántartásunkba. 

Az együttmuködési megállapodás alapján vizsgált c:.aládok. körében. az clsödlege:, problémaJ.. 

höLül. amcl) miatt J..apcsolatba került szolgálatunU.al a család, a ~O 18-as é' hez hasonlóan a 

leggyakoribb az elhanyagolás volt. amelyből az oktatási. nevelési elhanyagolas, igazolatlan 

hián: zasok jelentkeztek jelentős számban. A második Iegg:·akoribb probléma. az életviteli 

probléma. amel: miatt a látótkörünkbc kerülte!- a családok a harmadik a gyermek11cvelési 

probléma. amel: n családot érintett 

A g) ennek bántalmazás miatt gondozott kisJ..orúaJ.. száma a 2019-es é' ben na~ mértékű 

emelkedést mutatott, amely a jelzőrendszer hatékonyabb működésérő l is tanúskodik. 

Ezeket a jelzéseket minden esetben mérlegelés nélhül to\'ábbítonuJ.. az illetéh.es gyámhi\ atal 

felé. több ese1 J..apcsáll a családsegitőt tanúként is meghallgatta a rendőrseg. 

Az é' soran 13 gyermek esetben fiLikai. 5 g) ermek. esetben lelki g) ermek.bántalmazás miatt 

gondoztuk a családokat. Minden esetben hatósági intézkedésre tettünk. ja' aslatot. Kiskorú 

fizikai elhan~ agolása miatt 30 esetben végeztünk gondozá i tevék.enységet. amel) ek h.öLül 23 

esetben jogerős hatósági intézkedés alapján. 

A szakmai tevékenyst:geket tekintve. mint u a telephely jellegzetességéból is adódik. a 

családlátogatasok szarna a legmagasabb. amel) et a szociális segítő munJ..ából kiindulva segítő 
beszélgetéseJ.. száma követ. A gyermekek üg) ében - a családlátogatások.on kívül - a 

jelzőrendszer tagjai\ al is szervezrünk személ) es találkozási. konzultációs lehetőséget. 

esetmegbeszélés!. esetkonferenciáJ..at. amelyre 55 esetben került sor. Az elmúlt év szakmai 

te' éken) st!gét tekint\ e, 799 a!!. alommal történt i11formációny1ijfáj a 2018-as 715 a/Aalom 

képest. 29 78 alkalommal családlátogatás, segító' beszélgetésre egyénekkel 920 esetben került 

'01'. Krfzi\ miall. amely pl. ideiglenes hatályu elhelyezést. 'agy lakhatási probléma azonnali 

megoldását, kórházj ellátáshoz tönénő hozzájutás azonnali intézését. illet\ e kórházi 

megkeresésre intézkedés 29 alkalommal történt, amel) 43 főt érintett. 

.; .• ; Déli Te kphel~ ( 4-WO "\yírrg:. háza. \ ec~c~ u. 1 S.) 

A Déli Telephel,:. ellátási területe: Érken. Malomken. Kistelekiszőlő. Borbánya. Oros. :'\1yírjes. 
l\agyszállás. But.:1 katelep. Rozsrétszölo. Tok~ji út környéke. Bethlen G. és Bocskai utcától 
délre eső terület. 

A Déli Tclephcl> en a 2019-es évben a szolgáltatás1 igén) be ve\ őh száma 921 fő, 394 család, 
ebből együttműködési megállapodás alapján: 502 fő, 166 család, első interjúm! 
lezárható/egyszeri ilg}intézés: 419 fő. 228 család. Ezekben az adatokban a tavalyi évhez 
képest jelentős változás nem mutatkozik. 

Szociális segító tevékenységet leginkább jelzés alapján. a? ügyfel megkeresésére \'ag:­
csetmcncdzseri felkérest hö\ etően 'égzünk. A legjellemzobb problématípusok 2019-ben: 

elhanyagolás. ezen helül az oktatási. nevelési elhanyagolás. éJetriteli. gyermeknevelési 
problémák. családi-kapcsolati konfliktus. Ezek száma a ta' al) ihoz képest emelkedett. 
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Magasabb lert az aJ1) cigi (megélhetési és lakhatással összefüggö) problémákkal küzdö családok 
száma is. a családon belüli bántalmazással kapcsolatos esetek és a kilakoltatás \ eszély é\ el 
érintett családok száma is nö' ckedett. A ll) ilvántanott \ eszélyeztetett kiskorúak száma kis 
mértékben emelkedett a tavai; i é\hez képest. 

F elnötteU.el kapcsolatos üg; ek jelleimően jelzések által (kórház. rendőrség. házion os. 
gondozá~i központ) mg) Intézményünkhöz tönénö to\ábbirán:~ ítás ré,·én érh.eznek. A napi 
kliensforgalom to,ábbra is állandó. az eg) szeri segítségn) új tással kapcsolatos üg) ek. naponta 
jelenth.eznek. aL üg; felek bizalommal fordulna!-. a családsegítő munJ...atársakhoz. 

A 1-.orrepetalásra (pÓI\ izsgák. osztál) ozo 'izsgák idején) eg) re nag; obb igén; mutatkozih. 
Tapasztalataink S7ennt egyre több család nagyon nehéz anyagi körülmén) ek közört él. szívesen 
fogadják és gyakran igén) lik az intézményünk felajánlásait (éklmis/er-. ruha- játék-. 
bútoradomán; ) 

3A . Jfu1;1ár telepi T C'kphel; (-t..:oo "\~ írc~ h:1za. Hu , z:lJ· tér 5.) 

A Telcphcl,:. ellátási körzete: Huszár lakotelep. Sag' ári Kertváros. Amalbokor. Alsobadúr. 
Bálintboh.or. Bedőbokor, Benköbokor. Debrőbokor. Felsőbadur_ Felsösima. Hímes városrész. 
l st' aJ1bokor. Kazárhoh.or. KordoYánhokor. Kovács bokor. Lócibokor. \1aJ1dabokor. 
Nádasbokor. Pol: áh.bokor. Rokabokor. Salamonbokor. Sulyánbokor. Szabadságbokor. 
Szelesbokor. Szélső bokor. Újtclekbokor. Yargabokor. Zomboribokor. 

Az ellátási területünkön az elozö é' hez képest több. 529 család esetében' égeztünk szakmai 
munkát, amel~ összesen 1235 személyt érintett. A telephel) en a 2019-es évben 9 esetben 
fordult elő kri.áshelyzet, amely 21 személ) t érintett. Ezek az eseteh. azonnali intézkedést 
igényeltek. soh. esetben a családok. vag) személ; ek mcnekítésére került Sllr. 

2019-ben 9 gy ennek bántalmazása került a telephelyen a családsegítők tudomására. valamint 6 
család esetében hozzátartozók közötti erőszak észlelése ohán jelzés h.üldésre került sor a 
Szabolcs- Szatmár I3ereg Meg) ei Kormány hivatal N:yíreg) házi Járási Hirntal Gyámügyi 
Osztály ára. A 2019-es C\'ben a Huszár telepi Telephelyen a csalúdsegítőh. 234 esetet zártak le, 
amely magában foglalja az eredményes családgondozások lezárását.' alamint az első interjú\ a! 
lezárható eseteket is. 

A Huszár telepi telephelyen nag) on magas a napi ügyfélforgalom. amely a telephel: 
elhel) ezkedesébol. \alamint a? üg) félkör sajátossagaiból adódik. A telephelyet napi szinten 
keresik fel a gondo:zásbaJ1 lévö. a szegregátumban éló családok. valaJ11int magas számban 
fordulnak közvetlen segítségén olyan személ) ek is. akikkel nem vagy unk rendszeres 
kapcsolatbaJ1 

A telephel) ellátasi területéhez ta11ozó beháros és Hímes. valamint Ság' ári hertváros 
városrészeh.en az esetjelzések zömét a családon belüli konfliktusok a válások. a 
gyermekelhel) ezéssel. 'alamint a gyermekekkel történő kapcsolattartás során kialakult 
koníliktusoh..kal összefüggő esetek alkotják. Ezeken az ellátási 1erületeken a gondozon 
családok esetében nagy számban figyelhető meg továbbá az iskolai igazolatlan hián_:. zás miatti 
esetjelzés. valamint több esetben védelembe\ ételi eljárás indult szülök szerfüggösége (alh.ohoL 
drog) miatt is. ezen családok körében ke' és számban fordulnak elo ai1) ag1. megélhetési. 'ag) 
lakhatással összefüggő problémák. 
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A Huszár telepi telephel) en és bokortan) ákon élö gondozott családo" "örében az esetjdzések 
jelentős része az iskolai igazolatlan hiányzás miau érkezik . .Telentös számú a Yédőnöktol 
érkc:zett esctjelzés. amel: kisJ..orú várandóssal. válsághelyzetben lévó kismamá' al J..apcsolatos. 
, ·aJamint jelzések érJ..emek a gyermekek nem megfelelő ellátása. gondozása miatt is. A 
'édönőklel nagyon szoros a családsegítöJ.. eg) üttmüJ..ödése. soJ.. esetben a családlátogatásol 
együtt tönénnek. A családoknál gyakran előforduló rossz higiénés viszonyok. a túlzsúfolt 
lakások következmén: eként soJ.. esetben fertözö betegségek.kel találkozunk. 

A Huszár telepi telephel: en gondozott családok és a bokortanyákon élő személyek körében 
nag:- számban fordu lnak eló anyagi. megélhetési és lakhatással összefüggő problémák. A 
szolgálat látókörében lé\ ő családokilál h'J ak.ran megfigyelhetö az életviteli. ;Jyermekne' elesi 
probléma A téli, kihűlés veszélyéYel fen~ egetett időszakban a 2019-es évben ke\ escbb 
esctjel;,és érke7et! a kórházi szociális munJ..ás közrcmüködésévcl a Jósa András 
O"tatóJ..orha7ból. E7 köszönhető az en) hébb időjárási \iszonyokilak is. Az esetjel?esek a 2019-
es é\ ben általában egyedül élö. nehéz an) agi és szociális körül mén) ek J..öLül kórházba érkezett 
személyel'"kel kapcsolatosak. 

A rászoruló családol- számara számos esetben ruhaadomán) t. \alammt bútorokat juttatunk. 
E?által a mindennapi eletükhöz szükséges minimális feltételek biztosítását segítettük elő. A 
családok a családsegítol-höz fordul nak kéréseikkel. ezt kö\·etően az adományod> személyek 
fell-utatását a szakemberek 'égzik. 

3 5. ~z' lgálat \:~ irpa1on~ ba11„ ~én~ ón. ?\;~ írturi!n„ ~ag~ csei-hl·t:Ten é' 1.:~h11ánhll1~ln 

\z 5 települesen a 2019-es é\ bcn a család- es g) ermekjóléti szolgáltatásokat a '\) íregyházi 
Család- és Gyermekjóléti Központ látta el. a település és N) íreg) háza \1.T\' ÖnJ..ormányzata 
közöni megállapodás alapján. 
AL érintett telepü léseken üg) felek számára 11) ítva álló helyiségekben történik a7 ügyfélfogadás. 

1 

lgtnyb,,...•tel m6d10 Nl!m. éll!tkor Nyupozony Nyirturo NagycRrkesz Sh>yó Ka lm6nhózo M INDÖSSZESEN. 

.Férfi 6 8 59 9 24 106 

N6 11 13 70 12 40 146 
Eivuttmuködes 

meg~llapodils •l;op)~n összesen 17 21 129 21 64 252 

Ebbo! ko.:oont ct1t1! 

. tovább1tott1'J..o.:oonttól 2 0 ~ 1 0 7 
("t kf".10 

íérli 12 2 50 31 6 73 

Nő 10 0 63 14 23 110 

~m •eviittmúköd@s' 

mecjllapadás alapJiin 
ÖSSU!sen 221 2 113 17 29 183 

Ebbol kozoorl • IUJ 

lovabbitorl/Ko:~o~tto 0 0 0 l 1 
~rhe?O 1 

Ebből: erys.:err 1IJ..alo'Tlrro11' 2 Ci S4 8 1 95 

OSSl'ESEN 39 23 242 38 93 435 

A "liensszamból jól latható. hogy Nagycserkesz települesen magas a szolgáltatásokat 

igénybevevők száma. ezen a településen 2 családsegítő munkatár~ lá~ja el a swciális segítö 
munkat. A 2019-es évben a gondozott családok el sódleges problémája az elhanyagolás. ezen 
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belül is az oktatási- ne\ elési és a g) ermehek fizihai elhanyagolasa. A településen élő családok 
nag) része halmozottan hátrányos helyzetú. külterületi részen élnek. a tan; aYilágban. \iíind a 
'édelembe \étel melletti segítő munka mind pedig az alapellátás keretein belüli megsegítés okai 
leginkabb a tankötelezettség elmulasztása. és a s1ülöi gondatlanság. 
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- - - -
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1dbJ ...Uit9t!! ,., .. lf„_ ,,...,.,,. (do „ ... ,,... 
/ctbt kt.Utt'pmt prot 'tmO 

11dtJI~~ - j<ri.uw.-- ......... / r lW!it: .,.,_, ,.,."""""'fn"'t"' ~!!~ ~ .,.,,,. •IJ'lo'l.t"'/ _,„ -"' 
1 "'"'" .... „ ~yw:f) 

1 ' 1 
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lc.wi1Wj~attbn11,1nin 1 • z 2 s' 13 21 2 31 s 

f """'-"'""'·~··~- il J ,1 3 1, 1 0 l oj 0 

[J111o.,,,.,. .... 1 1 oi 0 111 11 2 l 2J 3 

,,....,.,.„.,...:u. l s oj 0 g 2J 0 0 '• 11 

,,.,.,,...tkr\t~f't1'bt""'6Ml liotll);t;dei.; 
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ol ~ 0 0 0 0 ' 0 0 0 „ ......... 
~- o/ - --· -0 o! 0 ' 1' 3 

1 
0 ~llP'l~- . t•ljeS.l~«il~ 1 Dl 

lf .. r.rn,,.... r.twlf•'6 0 0 
1 

0 0 0 o' 0 zl 2 oi ., 
jY'h. ·-"ú.ú" paidi•.tr;-.INt•an 0 2 0 0 01 1 0 1 z' 3 

l"'-"-„'..tictcr"'r o' ., 2 o/ 0 ol 0 0 0 ol 0 

(r.-, ,.,.._... .„A'lolt6-• ~ 
oj 0 0 0 0 1 l ' 2 2j 2 'l.bwt••-··w 

l f6Clal.MU'l~l.apt~ o\ l 0 0 o] 0 0 0 ol 0 

~~„.,..,i 1~rth<Pt•a.:.. ••„t11-1 
f~l.ia6) 

1 2 0 1 ol l 11 l ' I ' 
jl.in' ... tuu•' ~-••1 0 0 0 0 oj 2 

,, 
l 2' 2 

1 -- - o\ -..-.""""~·- k.-.c--4 ... 0 2 0 0 cJ u 0 D' 0 
1 

1 ..... 0 0 0 0 zl !S 01 1 0 0 

11>5=• 7 l• • ' ni 121 10~ 11 nJ „ 

A g) ermd.eJ.. 'eszélyeztetettségének megelözése érdeJ..ében muJ..ödtetett és7lelö- és 
jelzőrendszer nagyon jól működik. Tapasnalataink szerint a kisebb településeken nagyobb 
akth itást és g) akoribb részvételt tanúsítanak a jelzörendszeri tagok az esetmegbesl'.éléseken. a 
szalmai egy eztetése"en. az egyéni konzultació mellett. 

A jelzőrendszer hatékonyságát jelentösen növeli az óvodai- iskolai szociális seghö te\ ékenyég 
megszen ezé se. A kollégák J..apcsolatot tartanak írlliios, s?emélycs formában a \ édönC:h el. 
g> cm1ekorvossaL rendórseggel. S7ükség esetén személ) esen vag) telefonon konzullá! a 
családsegítő és óvodai -iskolai segJtő a jelzörendszeri tagokkal. 

'\ "özös es hatékony munka Tükröződik a statisztikai adatainkban. és a szakmai tanácskozások 
számaban. \1inden településen önalloan megtartjuk a.7 é\ es jelzőrendszen szakmai 
tanácskozást. a jelzőrendszeri tagol és a település sajátosságait íig) elembe véve. 

28 



1 
"rfkprug"i ftt .,,.,tw•o fttO(l(rW'lrnJ kn~-6 ~dfmonhd:o 

Mt'f~~ ..,_, 
,„..... l""' „„.""' J.l.crltrw1 J.i.wi„ 

J.rcbr<.JI m1'7'1tor6Jbs i10'41J.'r•t•Nlio 
rn«mto-'p# "~14'~ r ... -.,......,„ ""'~""''lboh trillw~~· J.1C11l1iottib:u1 

tr.Wv-,wgf"t "t#~k 
lew>l.tltJMOr 

"'~~ ·~-'MCIOlt /:o_,...fOff „.~.,." '~"Ulll'""'° l"Ol ..... totf r~f~Jruo,,.. 
"°'MOIOrtUt'/ftfl illdll'lO 

,.._ ...... _,,,. _ ... ....... iUl'°'O 

1 
l •"'IOOft'«'IOl"IY.11:•1 51 3S 26: 21 2e l 51 29 9 &l j 29 

l w1d~u1111r4'1. 2t 16 37 2~-- ~- !iO 47 17 S31 29 
- ,_ -

t.•wda 10 g • 3 az 19 16 16 l 1 

Orv1Murth~n ~(lt~f"l..,-,,;f~• 3 2 16 1l •s! 6& l1 4 291 29 

~--,illllfU~tr~ 2 2 0 0 •1 
, ol 0 o, 0 

kroli,..tfl_.eS 0 0 1 2 oJ 0 0 1 0 ol 0 

lo1-1 •f' ,C'll.ltaw.llhozwlOMzu"'°·u · ~ 1 2 lJ l 7 • o' 0 • • „.-. - t--j korwUUullat-..Okrtor~tó holUFttu ~ oJ ••,_..tutkn 0 0 0 0 0 0 15 15 

(crn.f1t•5 rr.aosu, aolir.t'UtáN! ~ l 2 2 ol 0 7J 3 ~i-~ l1W1""'t'tfucw t.d u1ver1TW~.J6~1 
. 

l1U1M<'lfhor 
16 12 •' • oJ 0 3 3 2 , 2 

.......... „~~"'~ 21 
1 

7 • 16 
1 

121 16 ? • 2 1l 

&.1 .... rt-e~li· 0 0 l 2 0 
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0 0 1 0 aj 15 

b't't-.o"l'.lt-..ac.O 29: 13 6 6 se 34 oJ 0 0 0 ._ -
oj ol ~--~lt.bU~fbfv••t' 0 0 1 0 l l 0 0 0 0 

Ultr ~lf'fta.""""'°'""tl~i' f'lo"'bf."\IM/. 
1 2 11 2 30 33 1l • 0 0 

l k.'.:iu"tr!kodirs 

C...U!M:opt*1. 1 20 39 Sl 22 mj ~,. 95 22 m! 64 

1"•"""'" -00J'l<o1'(Jl f' 1 29 19 g 15 S4 53 „ 5 10; 2G 

°"""'" 297 160 162 12!1 ml '" 222 17 4421 231 

A fizikailag bántalmazott gondozottak körében a szülő általi bántalmazás majdnem a 
hétszeresére nőtt. a testvér általi fizikai bántalmazás a kb é\ alatt O-ról háromra emelkedett a 
2018-as é\ hez 1.épest. 

ÖssL.ességében majdnem a hatszorosára emelkedett azon kiskorúahnak a száma, akikkel 
fizikai bántalmazás miatt álltunk kapcsolatban és végeztünk. végzünk gondozási 
te\ éken~ séget. Hasonlóan a ldki bantalmazáshoz. ahol né~ szeresére nőtt a gondozottak 
szám. 
:\ z elhanyagolás. hasonJoan a bántalmazás számadataihoz. növeh.edést mutat: a sztilő általi 
fizikai elhan~ agolás. 55 főről 81 főre emelkedett. öss/e<; gondozottat tek int\ e 58 foről 81 főre 
emelkedett h.iskorúak száma a 2019-es é' ben. A lelki elhan.yagolá~ kiemelkedonek mondható. 
hiszen a kiskorú gondo1ottak számát tekintve a lelki elhanyagolás miatt 8 főről 41 főre 
emelkedett. 

A; elmúlt é\ ben 85 család. 115 gyermekének esetében sikerült a védelembe vételt 
megszüntetni. ahol gondozási föl) amat eredményre ve1eten. Ezekben az esetekben az 
alapellátás keretében \égzett segítségnyújtás elegendőnek bizon) ult a felmerült prnblémáJ.. 
megfelelö hezelésére. 

29 



[bb."4 l•·Ml l 1 
t~Of.lfl 

~„1.:n.:W: t ~~~·~'" 
t..11 

H"'llre<h-1>.>:J. 
h.aOStc"j ,rttéJt~ 

1C1i 1ól\~J.:r:c:tt.'10lerl.ah 

1 

"" 111;icl.,.!ot·J~I 

ciM...i:t 

16 

ldL.1 

17 

1? 

111 

''" 

10 

ú 
1 

"j 

.l:l'lll'li<IOC l!t' 

m..tu 

., 1 Ű:. Jt•:n•~i. JllT.1 

f-;;;-- 1 ""r,1r-„-, .-,.,-----+----+---+------1----+----+-----t 

~ ', .... l"''tr.''"''"""'""""'""' "I 
r 0 fMl('-.('n {ll....Clf( ..Clf11~ ·) 01 
r--- jr-,N-,-~-----r--~llj'"----.+-, -~0----+----t-----t 

·· ·1 l"!I Ifi 

ll 

. 
•I :u " 

• 1 
;o ' I 

'" 1, 11 

1 

Jntézményünk a jogszabál) i kötelezettségneJ.. megfelelYe 2019. február 26-án tartona meg az 
éves szakmai tanácskozá4't. mel) nek a 1\Jyíregyháza \1eg:~ ei .Jogú \'áros Polgármesteri 
Hivatala adott otthont. A szaJ..maí tanácsko1ást kö\ etóen az észlelő és jelzőrendszer 
müködtetésé\ el összefüggően elkészült az éves intézkedési terv. 

Szakmaközi konferenciák témái: 

A ~yíregyháza Megyei jogú Város Önkormán) zata hel~ i rendeletében foglaltak 

tekintetében a szociális ellátások ismertetése 

Tájékoztatás a Járasi Hi' atal által n) újtott pénzbeli és termec;zetbeni szociális 
ellátásokról 

Tájékoztatás a meg' áltozmt munJ..aJ..épességu szemel) ek ellátása tránti kerelmének 

ben) újtásá' al kapcsolatban 

Fog}atékossagi támogatás igén) Jésével J,,apcsolatos tájékoztatás 

A kapcsolati erőszak áldozatainak haték.onyabb segítése, Krízisambulancia működése 

Gyermekközpontú igazságszolgáltatás 

Belső képzéseket az alábbi témában \'alósítottunk meg: 

Ecomap. genogram. szociális diagnózis alkalmazása 

Kapcsolattartási ügyeleti szolgáltatás módsze11ana 

Általános adat\ édelemi tájékoztató 

lntézményrnenedzsment PII OT program a Se!T'melweis Fg) etem közreműködésével 

/\z éves _1ellörendszeri tanácskozást a l\) íreg) házi Család- és Gy ennekjoléti k.özpomhoz 
tai1ozó településeken külön-külön megslerveztük. mel~ nek. ola a települések sajatosságából 
adódik. 

Együttműködések társintézményekkel, ch·iJ szen·ezetekkel 

A Szabolcs - Szatmár - Bereg '.Vleg) ei Rendőr Főkapitányság Bűnmegelőzfai Osztálya 
által szervezett .. Csellengő„ aJ..cióban rendszeresen - a rendőrség által meghatározott 

rendszerességgel - részt vert 1 ntézményünk a 2019-es é' ben is. A társintézmén) ek (Pruifogói 
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felüg) elei. Járási Gyámhi\·atal) be\ onásával zajló közös munka célja a tanítási időben a \'áros 
terüle1én csellengő tanköteles korú gyermekeket felkutatása. 
A tapasztalatoJ.. azt mutatjáJ... hog) jellemzöen ol) an tanulókkal találJ..ozunk. akih nyíregyházi 
iskolába járnak. de nem rendelkezne!.. ny írcg: há?i tanózJ..odási hell) el. a beh·árosban léYő 
bcYásárlóközpomban tölti.J... idejüket. Rendőrségi körözés alatt álló, ne\.elésbe \ ett gyermeJ.. 
gondozási helyre történő 'isszaszállítása is elöfordul!. AzoJ..kal a gyennekekkel. akikkel 
kapcsolatban intézményünk szociális segítő munkát folytat. a kommunikáció és a beazonosítás 
könnyebb. de azt tapasztaljuk. bog) a kiugróan magas igazolatlan mulasztassal rendelkezö. 
gondozásban léYő gyermekek nem tanó.lkodnak tanítási időben közterületen. 14 é\· alatti 
g) ermeJ.. yji;;snkísérésre az oktatási intézménybe is több alkalommal \Olt szükség. 

A Human-1"et Alapíh án~ Tanyagondnoki Szolgálatá' al töretlen az eg) üttmúködes. hiszen 
a tany agondnokok eg: résLt jelzéssel élnek a családsegítők felé a tan: a\ ilágban élő hátrán: os 
hel) zerű laJ..oc;;ok tekintetében. másrészt hel) ismeretük.kel segítséget nyújtanak a peremvidéJ..e1 
élök utolérésében. Az Alapít' án: a !\1agyar Élelmiszerban k Ero esület támogatásával számos 
ügyfelünk részére juttat rövid lejáratú és tanós élelmiszert. 

A Központ a J..ezdetektől tagja a 1\'yíregJ házi Ifjúsági Kerekasztalnak. és a 1'yíregyhá1i 
Kábítószerü~ i Egyeztető Fórumnak. Munkánkkal bekapcsolódtunk a 2019-ben Ill. 
alkalommal megrendezett l\yíregyházi lfjuságkonferencia szeJTezésébe és lebonyolításába. 
valamint prevenciós foglalko7ásokkal .J..apcsolódunJ.. a KEF Közöc;;segi eg: üttmiiködéc;; 
munkacsoportjának munh.ájáho.t. 

~yíregyháza :vtJV Önkormányzatának Szociális és Közne\ elési Oo;ztál~ á' al 
J..onzorciumban több pályazati pr0gramot 'alósítunl meg . 

. ~. 7. ''yari napközi -. hí bor 

A ~: íreg:) házi Csalad- es G>-ermek,ióléti Központ Északi. Déli Telephel~ e nyári napközis 
tábort sze1Ye7ett elsősorban a látókörünkbcn lé\'Ö hátrányos cs 'eszélycztetctt helyzetben éló 
gyermekeknek. 2 turnusban. A tábor elsödleges célcsoponja a í-14 é\es közötti gyermeke!.. 
\Oltak.. akiket szolgálatunk családsegítÖJ a g)erme.k 'édelmi gondoskodás több formájában 
(alapel látás, \ édelembc vétel) gondoznak. de a táborban részt\.evö g:vermekeJ.. között Yoltak 
olyanok is. ah.iklel nem folytatunk gondozási tevékenységet. azonban é\ ek óta rés7t vesznek 
az intézmen: által szer\'ezett snbadidős programokon 

A tábon napi szinten 80 fó gyermekre tervezrük. azonban változó létszámban jelentek meg napi 
szinten a programo.kon a g~ e1mekeh... Mindennaposan a reggeli g:~:ülekezés a telcphel:yekcn 
történt. onnan mentünJ.. a programok hel; színére. és a nap \'égén a telephel) ekre érkeztek Yissza 
a gyerekek. 
A programokon \aló részvétel ing; encs \ 'Olt. intézményünk biztosította a gyermekek 
utaztatását. \alamint a napi ellátasul-..at (ásvan) \ÍZ. péksütemén~ ). 

J.8. :--1iin11.ki g_\ t·rnHkétku.tl'tés 

~) íregyháza Meg; ei Jogu \'árus ÖnJ..ormán) .Lala a hátrányos. halmozottan háu-anyos helyzetű. 
és rendszeres gyermekvédelmi 1.edvezmén) ben részcsüló gyermeke!.. számára szünidei 
gyermekétkeztetést bi?tosított a 2019-es évben is a/ iskolában az !'\kn. 30. § (1) bekezdése 
szerinti 11) ári szünet és az \'kt\. 30. § ( 4) beh.ezdése szerinti tanítási szünetek. illetve a bölcsőde. 
az óvoda zána tartásának időtartama alatt. 
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A szolgálat munkatársai segítséget nyújtottak a 32812011. (XH 29.) Konn. rendelet 7. számú 
'11ellékletének kitöltésében. melyhez felkeresték az érintett családokat. A napi rendszerességgel 
cl nem 'itt ebédek kiosztására a telephel) einken a család<;egíto szen ezéc;evel kerüli so1 a 
rendszeres gye1111ekvcdelmí kedYczmén: hen részcsüló g) ermdek körében . 

. ~.<>. A.domán~ oz.á~ 

É' ról-éne nagyobb igén) mutatkozik a tartós élelmiszer. ruha és bútoradományok osztására. 
lntézményünk Központjában Ruharaktárt működtetünk. mely szabalyozottan és folyamatosan 
látja el rászoruló ügyfeleinket ruha. bútor és eseti jelleggel játék adomán) 01.kal. A raktárat 
lakossági adományokból tartjuk fent. 

AL Alapírvá.t1) fol: amatosan fogadja és osztja <;?ét a lakossági tárgyi adományokat. A 
ruhaneműk. háztru1ási eszközök és berendezési tárgyak rövid leltározás és raktározás után 
eljutnak az igén: lő célcsoporthoz. 

A N: ircg) házi Család- és G: ermekjóléti Központ 2019-ben 1s meghirdette nagyszabású 
karácsonyi adomán) g: űjtö akcióját. rnel: nek keretében lehetóségünk adódott 11 0 ~ ermck 
részére ajándékcsomagot összeállítani. t\.z ajándékcsomagokat 2019 decemberében a Váci 
Mihál) Kulturális Központban eg) szím onalas ünnep1 műsor keretében adtuk át a gyermeknek. 
Az akciót töhb mini 50 szervezet tárnogatta. 

Az összegyűlt adomán) mennyisége lehetővé tette. hogy még több. a látókörünkben léYÖ 
g) ermekeket megajándé.kozzunk. Ig) összességehen tö bb mint J 50 gyermek részesült az 
ajándékokból. Tanós élelmiszer folajánlás i' érkezett nag: ohb menn: iségben. így felnőtt 
klienseket is tudtunk segíteni. 

~.9. ~ . l~lehr SZL': adoman~ 

A hag) omán; okhoz hi\ en a 2019-es é\ ben is támogana a Nemzeti Agrárgazdálkodási KM1ara 
,.:\1.agyarok Kenyere., program keretében az intéLITiény ük kel kapcsolatban álló hátrán) os 
helyzetű családokat. 168 család - a család létszámához mérten kaptah a menn) iséget - részesült 
lisztadomán) ban. es össLességében 1240 kg liszt került kiosztásra. 

A ~> íreg) házi Család- es G) ermekjóléti Központ székhelyen minden héten verdán 8:30 és 
12:00. valamint 13:00 és 15:30 között. továbbá pénteken 8:30 és 12:00 óra között tart nyitYa 
ruharaktárunk. melyben fo lyamatosan frissülő ruhakészletből tudnak válogatni havonta egy 
alkalommal a rászoruló kliensek. 20 J 9-ben 2300 a Jkalommal 'álogattak az igénylők. A 
lakossági támogatás segítségével azonnali támogatást tudunk n) újtani krízishel) zetben lévő 
családoknak. A ruhák mellett háztanási eszközöket is fogadunk. illetve korlátozott 
mennyiségben bútorokat. la.kberendezési tárgyakat. 

.~.10. ~vociafö; tlll„IÍllOSZhl ' 

A 1.orábbi é' ek gyakorlatához hasonlóan a téli fűtési időszak alat1 '\yíregyháza \1egyei Jogú 

Város ön~ormányza1a szociális tűzifát biztosí10tt az arra rászorulóknak.. mely a NYfRYY 



'\onprofit Kft. szen ezésében. a 't\) íreg) házi Család- és Gyermekjóléti Központtal 
cgyüttműl-öd' e 1-erült átadásra az érintetteknek. 

A '\J) íreg) házi Család- es G: ermekjóléti Központ ja\'aslata alapján a~ YIR \'V '\onprofit Kft. 
háztartásonh.ént .t mázsa tűzifát osLtotr. illene a fütési szezon kezdetén a 1-észlet erejéig 244 
zsák brikettet kaptak meg a családok. Az osztási idószak 2019. decembertől 4-től 2020. február 
28-ig tanon. február és márciusban krízishelyzetben lévő családoknak jutlartunl- tűzifát. 

A tűzifa átYételére a ~YÍRVV központ telephelyén. a Tüzér u. 2-4. szám alatt volt Jehetőseg. 
illetve ame1myiben az igén) lö egészségi allapota. !-örül menye (bokortan) án. külterületi 
varosrészen élők) indokolta, kiszáll1tásra ke1ült a tűzifa. 

A Nyíregyházi Család- és G: ennekjóléti Központ családsegítő munkatársai 
környe.1.cttanuhnan) 1-észítesét kö' etóen bírálták el a szociális tűzifára beadott igenyeket. A 
pozith elbírálás feltétele 'olt a szociális rászorultság, mel: hez 'izsgáltuk az igén) lö jö' edelmi 
helyzetét. to\"ábbá háztartásonként eg: kérelem h.erült elbírálásra ~s az igén: lőnek rendelkeznie 
kellett fatüLelésű fűtési lehetőséggel. 

Az intezménnyel kapcsolatba került. illetve szociális segítő mw1ka keretében kapcsolatban álló 
klienseken kÍ\ ül tűzifa adomán; ban részesültek az önkormányzati képviselők által leadott 
listákon szereplók is. Amenn) iben a kihűlés \ eszél; éYeJ fenyegetett személyról érkezen az 
intézménybe jelzés akár a lakosság. akár észlelő- és jelzörendszeri tagtól pl. rendőrség. az 
érintett személl) el történő kapcsolatfelvételt köYetóen részesült szociáli s tűzi fáhan. 

21118'2019 szociahs tüztfa is bril.ctf 'oszta\" l.imutata..a 
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l ntézményünk terepintézmén:-ként rendszeresen fogadja a különböző k.épzések gyakornokait. 
hallgatóit. A hallgatók szakmai gyakorlatukat a sl.olgála1 telephelyein és a Központban töltik. 

fogadjuk a Debreceni Eg; etem Egészségügyi Kar szociális munkás alapsz.ak. gyahornoJ...ait. a 

N) íreg) hazi Fo1skola szociálpedagógus szakána.h hallgatóit rö' idehb - hosszabb gyakorlati 
időben. illet' e különböző OKJ képzések tanulóit. 
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1. EFOP-3.2.9-16-2016-00042 - ó, odai, iskolai szociális munka beHzetése a 
n) íre~ házi járásban 

EFOP -3.2.9-2016-00042 számú, ó,odai. iskolai szociális munka beYezetése a 1\)íregyházi 
járásban cunű pályázat elnyeresét kö' etóen 2017 októberében megb.ezdtük az óvodai. iskolai 
szociális munkát. Hat intézménnyel kötöttünk eg) üttmüködési megállapodást (a Bern József 
Általános Iskola. a Gyennehek Háza Déli Óvoda. a l\) írtelek.i Kastélykert Órnda és Bölcsőde. 
a "\) irtelek Szent Anna Katolikus Altalanos J skola. a K: ínurai Móra Ferenc Általános Iskola 
és a \) ínurai \1óra Ferenc ÁMK ó, od~ja) Összesen: 3.121 fő gyermeket bevonva. ebből: 
isholás J.941 fö. Ó\odás 1.180 fo. 

A programhan azon túl. hogy az iskolai szociális munkások megismerték az adott imézmén:_- ek 
működését. sajátosságait. beillestledtek az intézmén) ek mindennapjaiba. kialakították saját 
hel) iségeiket az intézményekben. megismertették mind a pedagógusokial. mind a diáhollal. 
illet\ e a szülöllel az isb.olai szociális munka kínálta lehetőségeket. Felvették a g) ennek és 
ifjuság\ édelmi feladatokat. megkezdték az egyéni tanácsadásokat. az esetkonf erenciák. 
esetmegbeszélések szervezését lebon:_- olítását. Óralátogatásokon ismerkedtek a diá1..oklal. 
ig) ekezye Cg) köz, etlenebb kapcsolatot 1..ialak.ítani az érimenellel. Szinte mindennapi a 
pedagógusok segítése a jelzőrendszeri kötelezettségük felismerésében. annak fontosságának 
tudatosításában. a kompetencia határok felállításában. a veszélyeztetettség megítélesében. 
Megvalósult több alkalommal a szülőh. höl\ ctlen be\ onása a probléma 1..eLelésébe. indokolt 
családlátogatás szen ezése. lebonyolítása. ,·alamint rászoruló családok segítése helyi 
(intézmén:_- i l szinten adomái1~ g) űjtés s.tervezésével. 

A palyáza1i program 2019. márciusában zárult. 

Fin: ert tái11ogatás összege: 30. 950.077 Ft 

2. TOP-6.9.1-l5-1"Yl-2016-0000J Közösen Polyákbokorért: A társadalmi 
együttműködés erősítését S.lolgáló komplex program ;\lyíregyháza Polyákbokor 
szegregátumában 

A N) íreg; házi Család - és G) ermekjóléti ~özpont 1..onzorcimni partnere a 1\yíreg: háza 
:V1eg) ei Jogú Város Önkormán; zatának a . .Közösen Polyákbokorén: A társadahm 
egvüttműködés erösítését szolgáló komplex program N) 1reg; háza Pol) ákbokor 
szegregátumában·· elne,ezéc;ú pál: ázati programban. A projekt átfogó célja Pol) ákbokor 
szegregált hel: zetének mérséJ...lése a szegregációt okozó fol) a.matok megállításával és a 
hátrán) os hel)'letú laJ...osok tartós felzárkózásával. Az át fogó cél teljesülését 5 meghatározott 
specifikus cél segíti. mel) ek a következők: a helyi közösség hatékon:_- abb együttműködése. 
tartós felzárkózás és integráció a fol: amatos szociális támogatásnak köszönhetően. a 
mél} szegén: ség ~jratermelödést!nek mérséklődése. az egészségi állapot javulása. a 
s.wlgáltatasok jobb elérhetősége és hozzáférhetősége. 

A program keretében 2 fő szociális munkás és 1 fö közösségfejlesLtési koordinátor 
tevéken:_-kedcn a szcgregátumban. elsődleges feladatuk 70 egyéni fejlesztési terv elkészítése. 
nyomon lö' etése. a lakosság motiválása. szemléletformálása' olt. 

A célok tel.iesülése érdekében a következó bea\ atkozások, tevékenységek kerülte!­
megralósításra a pályáz.a ti program Jdeje alatt 20 I 6.10.01-2020.04.07-ig. 

S70ms1edsag.1 megbe'Velé~ek 
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Közösseg1 akciók 

l~1 usag1 csoport 
Eletvezetési és háztartásgazdálkodás1 k.lub 
Mesed program 

Eln: ert támogatási összeg: 29.169.527.-Ft 

3. TOP-6.9.1-16-~ \ 1-2017-00001 "Közösen a kiútért'0 

A !\ yíreg; házi Család - és Gyennekjóléti Központ konzorci urni partnere a Nyíregyháza 
Meg; ei Jogú Város Önkormányzatának a ··.l(özösen a kiútért"· pályázati programban. A A 
palyá?.at átfogó célja l\yíreg) háza leszakadó és leszakadással 'eszél) eztetett Yárosi területein 
élök közösségi és egy éni szintü társadalmi integrációja. aminek. eredmények.ént a hátrán:vos 
hel: zetú emberek életlehetőségei javulnak. 

Részcélok. 1. Erós közösségi kohél'ió akcióterületi es települési szinten. 2. 1-enntartható 
szociális integráció és felzárkozás. 3. JayuJo foglalkoztathatóság. 4. G) ermeh.ek hátrányainak 
hosszú tá,·ú leküzdése. 5. Jobb egészségi állapot. 6. Eg:venlő esélyű hozzáférés a 
szolgáltatásol.hoz. 7. Ja\ uló közbiztonság 

A ~yíreg: házi Család- és G:yermekjóléti Központ a két akcióterületen múködtet irodát. ahol a 
pályázati programban dolgozó 8 fó szociális munkás. 2 fö inforn1ációs munkatárs. 2 fö 
közösségi koordinátor látja cl a feladatokat. A program keretében szociális mun1..a módszereit 
alkalmazva vesszük fel a h.apcsolatot a célterületen élokh.el. annak érdekében. hogy 
életvitelükben pozith 'áltozás következzen be. Elsődleges feladatunk egyéni fejles7tési ten ek 
készítése. :1) omon köYetése. szemléletfonnálás. valamint beh.apcsolodunk a 
közösségfcjlesztésbe. segítjük a telepen élők bek.apcsolodását a rendkí' ül színes és sokrétú 
pál) ázati progran10k ba. 

4. Fo[' atékosságügyi tanácsadó szolgáltatás 

2018. áprili<; l-jén indult a Fogyatékos Személ) ek. Esél:- eg) enlöségéért Közhasznú Nonprofit 
Kft. és a Család- és Gyermekjóléti Központok eg) üttműködésével a Montázs kiemelt Európai 
Cniós projekt. Az országban 22 Infonnaciós és koordinációs pont alakult 2-2 
Fogyatékosságüg) i tanácsadóval. Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyében Nyíreg; házán a 
N:dregyházi Család- és G) erme~jóléti Központban. a Köne u. 41 'A szám alat1 indult el az 
ing) enes szolgalratás. Tóthné l\efiru Anikó é<:. Petrus .TÓlseff og; atékosságüg:yi tanácsadókh.al. 

A Fog) atéh.osságüg:, i tanácsadók. feladata. hog) bármilyen fog) atékossággal kapcsolatos 
kérdeshen személyesen. telefonon Yag;- elektronikus úton (megoldást találjanak a hozzájuk 
fordulók kérdéseire. problémáira) 

Fogyatékkal élő személ) eknek, családtagjaiknak, magánszemélyeknek: 

információnyújtas fogyatékkal élő emberek ellátásairól. azok igen: léséröl 

inforn1áción) újtás fogyatékkal élö embereket segítő szen ezetek. szolgálatok. 

intézmények elérhetőségeiről. teYéken:- ségeiről. szolgáltatásairól 

információk az akadály mentesen elérhető lehetőségekről 

klubfoglalkozások súlyosan'halmozottan sérült gyermekkel vagy felnőttel élö csaladok 

számára 

segédeszh.öz - kölcsönzés 

Szen ezeteknek, intézményeknek. munkáltatóknak: 

fog) atéko!:)sággal kapcsolatos teljes h.örű. komple:>.. tanácsadá~ 
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a fogyatékos személyek számára nyújtott szakmai és közszolgáltatások 

hozzáférhetőségének kialakításában történo eg) üttműködés. információn: újtás 
tanácsadás a fog: atékkal éló s7emél; ekkcl kapcsolatos speciális szolgáltatásokról 

tanácsadá<:. akadál) mentesítéssel kapcsolatos kérdésekben 

fog) atékkal élő megváltozott munkaképessegü emberek foglalkoztatásával kapcsolatos 

tanácsadas Uárulékkedvezmenyek. foglalkoztatassal kapcsolatos előnyök, foglalkozási 

rehabilitáció stb.) 

Emellett információi g) üjtenek minden fogyatékossággal kapcsolatos témában (szolgáhatá5. 
intézmény, akadálymentesítés. kultúra. sport. stb.). amel) et egy közös ínfonnációs rendszerbe 
töhenel- fel a · 1.. - r „ , oldalra. ahol mindenki szabadon böngészhet ebben a témában 
a7 ország teljes területén lé\Ö aktuális információkból. legyen az szakember. érintett 
fog) aték.ossággal elő személ) 'am bárki érdeklődő. 

·--r-.,,· .,,.r_ 

- _ ...... , " 
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Intézményünk hatékony múködése. a sokrétű szolgáltatások működtetése. az innovatív és 
problemamegoldó gondolkodás. a pál1ázati programok sikere mögött a '0:) íreg: házi Család- és 
Gyermek.jóléti Központ munkatársai állnak. Töreksztink arra. hogy kollégáink mentális 
egészségére. szakmai fejlődésére is fig_:-eljünk. így fogadva az igén: eket. belső szakmai 
to\ ábbképzéseket. team megbeszéléseket. munkaértekezleteket heti/havi rendszercsseggel 
tanunk. 

A Központ. illewe Szolgála1 szakmai feladatait szakmai 'ezető irán:-ítja, a1 Északi. Déli é:, 
Huszár telepi Telepbe!) ek. 'alamint az Ó\odai, is1..olai szociális segító1.. mindennapi mun1..áját 
a Csoportvezetők koordinálják. 

2019. december 31-én a ;\) íregyházi Család- és Gyermekjóléti Központban 13 fő 
esetmenedzser. 11 fő tanácsadó kolléga. 31 fő iskolai, ó,•odai szociális munkás. 14 fő 
pályázati munkatárs (szociális munkás, információs munkatárs, közösségi koordinátor) 
dolgozott. a :'.\yíreg_'.I házi Család-és G: ermekjóléti Szolgálatnál 34 fő családsegítő. 

Munkájukat 6 fő szociális asszisztens. 3 fő technikai személyzet. \ alamint 24 közcélú 
foglakoztatott segítene. 

l\yíregyháza, 2010 március 31. 
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