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Tisztelt Polgarmester Ur!

A gyermekek védelmérsl és a gyamigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény 104, § (1) bekezdés e)
pontja alapjan az intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont a fenti jogszabalyhelynek megfeleléen elkészitette a 2019.
évi szakmai tevékenységérdl sz616 beszamolojat, melyet az eléterjesztés melléklete tartalmaz.

Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgylilése és Szervei Szervezeti és Miikédési Szabalyairdl
sz6lo 26/2019.(X1.20.) dnkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszamolo elfogadédsara atruhdzott hataskdrben a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsag
jogosult.

Kerjlik Tisztelt Polgarmester Urat, hogy a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont 2019. évi szakmai
beszamolojanak elfogadasaval kapcsolatos dontését a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodé egyes

torvények modositasardl szélo 2011. évi CXXVIII. torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott hatdskdrében
eljarva - sziveskedjen meghozni.

Nyiregyhdza, 2020. majus 18.
Tisztelettel:

Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd
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HATAROZAT-TERVEZET
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
..... /2020, (V."__".)/ SZESB szamu
hatarozata
a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont

2019. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasarol

Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Polgarmestere - a katasztréfavédelemrsl és a hozza kapcsolodd egyes
torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVII. térvény 46. § (4) bekezdése alapjan

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont 2019. évi szakmai beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2020. majus ...

A hatdrozatrél értesiii:

1. Cimzetes fGjegyz0

2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

3. Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont (4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A.)
4. Irattar
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1 Bevezetés

Intézményiink feludara a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas magas szakmai szinvonalu és
hatekony milkddietése a szolgdltatast igénybevevik szitkségleteinek figvelembevételével.
Szolgaltatasainkat a szocidlis munka értékel alapjan tervezzilk és mikddtetjitk a hozzénk
forduld célesoport szaméra. A szolgaltatdsok tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és
kéveti a sziikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovacidkat, 16reksziink 0j,
hatékony eljdrasok kidolgozasdra és bevezetésére.

Kiildetesiink:

- Hivatdsunk, hogy jobba tegytik masok életét.

Hisziink abban, hogy tudasunkkal hozza tudunk jarulni a helyi kézosségek fejlodésehez.
az emberek, csaladok jolétéhez.

Segité munkank fokuszaban az egylttmikdédés all, amelvnek sordn egymas és masok
fejlodésére toreksziink.

Eikotelezettek vagyunk szolgaltatdsaink folyamatos javitdasa mellett és innovativ
megoldasokkal reagalunk a csaladok valtozo szitkségleteire.

A Kézpont elsodleges feladatait gvermekeink védelmében latja el, hatosag: intézkedéshez
kapcsolédoan végezziik segitd munkéankat. Esetmenedzsereink a jaras telepiilésein miksdo
szolgélatok csalddsegitéivel és tanacsadéinkkal kozdsen menedzselik a jelzérendszerbdl
érkezett csalddok problémainak megoldasi folyamatat.

Miukddtetjlik jardsi szinten a jelzérendszert annak érdekében, hogy minden problémardl.
veszélveztetettségré! értesiiliink és partnerszervezeteinkkel idében megtegvik a sziikséges
intézkedést.

A Nyiregvhazi Csalad- és Gyermekjoléu Kézpont miikddteti a Nyiregvhazi Csalad- és
Gvermekjoléti Szolgalatot. A szolgalatnal tevékenykedé csalddsegitdink Nyiregyhdza Megyei
logli Viares kozigazgatasi terliletén, valamint Nyirpazonyban, Sényon. Nagvcserkeszen és
Kalmanhdzan nytjtanak  szolgaltatasokat  szocidlis, életviteli, mentdlis, anyagi,
gyvermeknevelési, munkaerd-piaci problémakkal kiizd6k részére, valamint gyermekeink
védelmében gondozasi. szolgéhtatasi. szervezési feladatokat végeznek. Holisztikus szemiélettel
végziink komplex csaladgondozast. A klienskdzpontisag érdekében tigyfeleink Nyiregyvhazdn
négyv helyszinen (Huszar tér 5. Vécsey u. 15., Majus 1. tér 10/a, Tlzolté u. 1.) valamint Sényén.
Nyvirturan, Nvirpazonyban, Nagycserkeszen és Kalmanhazan kereshetik szolgaltatasainkat. A
Kozpont székhelve Nviregyhdzan a Korte u. 41/a szam alatt taldlhatd. 2018. szeptember
elsejétdl bevezetésre keriilt intézménytinkben az dvodai, iskolai szocialis segitd tevékenység,
melvnek értelmében a Nyiregyhaz jaras 15 teleptilésén miik6dé valamennyi kdznevelési
intézményben végziink szocidlis segitd munkdt. Pédlyazati programjainkkal tdrekszink a
szolgaltatasainkat kiegésziteni, szinesiteni a lakossag igényeinek megfelelden.

A 2018. szeptemberében bevezetett uj szolgéltatasunknak ~ 6vodai, iskolai szocidlis segitd
munka — hatékonységa, sikeressége mar a statisztikai adatainkban is kimutathatd. Az oktatasi.
nevelési intézményekben megjelend szakemberek kizelebb kertiltek a jelzérendszer talén egyik
legfontosabb tagjaihoz. az dvodak, iskoldk pedagogusaihoz, igy az informéciok sokkal
gyorsabban és hatékonyabban dramolnak, lehetéségiink van a problémak gyors
feltérképezésére ezen keresztiil pedig idoben meg tudjuk tenni a szilkséges lépéseket -
prevencios munkat végziink. A szamadatokbél is kitinik, hogy megnévekedett a jelzések szdma
erostddtt a jelzérendszer. viszont a jelzések nagy rész alapelldtds. vagyls csalddsegités
keretében hatékonyan kezelhetd.
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2. Nyiregyhazi Csaldd- és Gvermekjdléti Kézpont

A Nyiregvhéazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont (a tovabbiakban Kozpont) szolgaliatasainak
biztositdsdval célunk. hogy a mukdédési terdletiinkon €16, szocidlisan hatranyos helyzetil.
egészségligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek Intézményi szolgdltatasok
keretében torténé elldtasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gvermekek térvényben foglah
jogainak  érvénvesitéséhez, a sziiloi  kotelességek  teljesitéséhez. a  gyermekek
veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziintetéséhez €s a szocialis, mentalhigiénés
problémakkal hozzank forduld tgyfeleknek nyujtott széleskorli, magas szinvonalu szocidlis
munka.

vonatkozo sziildi, gondozoi. tdmogatd tevékenység ellatasdhoz kilonbozo szolgéltatasok
nyujtasa utjan. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikédiink a szocidlis és gvermekjoléti
feladatokat ellatd szervezetekkel és Intézménvekkel. Tevékenységiink eredményessége
érdekében figvelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléu ellatasok jogszabdlyi
kdrnyezetének valtozasat, mas szolgaltaiok eredményeit.

A Kozpont, gvermekeink védelméhez kapcesolodo hatosagi feladatokat és csaladsegitést lat el.
A gvermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igénveinek és sziikségleternek megfeleld onallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat szervez. Az alapelldtds célja, hogy
hozzajaruljon a gyvermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének, jélétének, csaladban
torténé nevelkedésének eldsegitéséher, a veszélyertetettség megelézéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gvermek csaladjabdl torténd kiemelésének
megelézéséhez. Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatrényos és halmozottan hatrényos
helyzetének {eltardsdhoz, és a gyermek szocializdcios hatranyanak cstkkentésével annak
lekiizdésé¢hez. A csalad- és gyermekjoléti kGzpont ellatja a csalad- és gyvermekjoléti szolgalat
feladatait, valamint a Gyvt. 39§ (3a) bekezdése és a 40/A §-a szerinti feladatokat.

A gvermek csaladban nevelkedésének elOsegitése. veszélyeztetertségének megelozése
érdekében. a gvermek igénveinek és sziikségleteinek megfeield 6nallo cgvéni és esoportos
specidlis szolgaltatasokat. programokat nvijt, amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartdsi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljardst,
- kérhézi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot.

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast

- életviteli tanacsadast

A Kozpont gyvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd, hatdsagi intézkedesekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyvulé tevékenységet lat el. amelynek keretében az
esetmenedzser:

- kezdeményezi a gvermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetetiség
esetén a gvermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését. nevelésbe vételét
javaslatot készit a veszélveztetetiség mértékének megfelelben a gvermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban tdrténé nyvijtasara, a
gvermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.
valamint a gvermek megel6z8 partfogasanak mellozésére, elrendelésére.
fenntartasara és megsziintetésére



egylitmiikddik a partfogd felilgyel6i szolgédlattal és a megelézd partfogd
feltigveldvel a bilinismétlés megeldzése érdekében

a csaladjabol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez

- utogondozast végez

védelembe vett gvermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban t6rténd nydjtasahoz kapesolododan pénzfelhasznalasi
tervet készit

szakmal tamogatast nyijt az ellatdsi teriiletén mitkodé gvermekjoléti szolgalatok

Szamara.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 13 {6 esetmenedzser latja el hatosagi
intézkedéshez kapcsolddo feladatat Nyiregvhazi jérds 15 telepiilésén (Apagy, Nyirtura, Sényd.
Nyirpazony, Napkor, Kotaj, Nvirtelek, Rakamaz, Tiszanagyfalu, Szaboles, Nyiregyhaza,
Kalmanhiza, Nagvcserkesz, Uifehérté, Timér). A telepiilésen miksdd gvermekjoléti
szolgdlatok csaladsegitdivel sikeriilt jo kapcsolatot kialakitani. megfelelé egyvittmikodeés
alakult ki a csalddok. a gvermekek helvzetének javitasa, a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A gondozasi folvamat kapcsan rendszeres kapesolatot tartunk a csalddsegit6kkel,
illetve a kiilonbdzé szakmai egységek munkatdrsaival.

Szakmai tamogatast nyujtottunk az ellatasi teriiletinkén miitk6do gyermekjolét szolgalatokban
dolgozd csaladsegitok. szakemberek szdmara. ennek érdekében rendszeresen részt vettlink
esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken, illetve szakmakédzi értekezleteken.

Az esetmenedzserek munkajat segiti egy fé gépkocsivezet ¢s tobb gépjarmd annak érdekében,
hogy az érintett telepiilésekre eljussanak.

A kliensek szémdra megfelelo tdjékoziatast. informacidt biztositunk az intézményiink
szolgaltatdsairdl, jogaikrdl, az 6ket megilletd juttatdsokrél, illetve a szocidlis. egeészségiigyi
ellatorendszerrdl. a hatosagi intézkedések menetérél, az eljaras folyamatardl. A klienseinkkel
rendszeresenn kapcsolatot tartanunk személvesen az intézményben. illetve csaladlatogatas
formajaban. valamint telefonon. A segitd beszélgetéseken arra fokuszalunk, hogy a kliens éltal
hozott problémat, ilietve annak hatterében 1évo okokat feltarjuk. diagnosztizaljuk.

A szakemberek a hatdsig kezdeményezésére a gvermekek vételembe vételéhez kapesoloddan
készitik el a javaslatot melv sordn vizsgdljak a gvermek veszélyeztetettségének fokat. A
csaladsegitd kezdeményezésére mérlegelés nélkil elkésziti a védelembe vételi javaslatot, majd
védelembe vétel esetén a gondozasi-nevelési tervet és koordinaljak a szocialis segitbmunkat s
sziikség esetén végezik is azt.

Munkénk soran azt tapasztaljuk. hogy egyre t6bb gvermek esetében indul megel6z6 partfogas
elrendelése tigyében eljaras. A partfogd felugveldvel egyiittmikddve vessziik fel a kapcsolatot
a gyermekkel. illetve csaladjukkal. A partfogé feliigyeld ériékelése és a tapasztalataink alapjan
teszink javaslatot a megeloz6 partfogas elrendelése, melldzése. fenntartasa és megsziintetése
érdekében. A partfogo feligyelet alatt 4116 gvermekek érdekében egviittmikadiink a partfogd
feliigveldvel a biinismétlés megeldzése érdekében.

Az esetmenedzser a csaldd. illetve a gyermek igényeinek. sziikségleteinek megfelelten von be
szakembereket. Egyre nagyobb igény mutatkozik felndtt-, gvermekpszichologus. életvezetési
tanacsado, jogasz, fejleszibpedagdgus, logopédus. védtnd, mediator. hazi gyermekorvos

v

bevonasara a segité folyamatokba. A veszélyeztetettség fennalldsanak idoszakéban kapcsolatot



tartottunk ezen szakemberekkel. Rendszeres kapcsolatban allunk a tarsintézmények. az ellato
hélézat tagjaival, illetve a jelzérendszer tagjaival.

2.3, Statisstikei adataink

P

A Nyiregvhiazi Csalad-és Gyermekjéiéti Kozpontban 13 esetmenedzser végzi a szakmai
tevékenységet nyiregvhazi jérds teriiletén. Nagyon jo munkakapcsolatban dolgozunk a jéras
telepiilésein dolgozé csaladsegitokkel. valamint a kiilsé szakemberekkel, A 2019-es évben a
kézpont szolgaltatasait Osszesen 8141 személy vette igénybe, ebbdl jogerds hatdsagi
intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevd kiskoriak és felnott
csaladtagjaik szdma 2179, mig 5962 {6, aki specialis szolgaltatasban részesilt.
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Az esetmenedzsereink 229 alkalommal tettek védelembe vételi eljaras soran javaslatokat a
gydmhivatal felé. A mar meglévd ilgveinkben legaldbb évente egyv alkalommal
feliilvizsgalatokra is sor keriilt. Felitlvizsgalati targyaldsra védelembe vétel esetén 222
alkalommal Keriilt sor, amely 306 gyermeket érintett.

Megeldz6 partfogas eljaras meginditasa utan 70, nevelésbe vétel eljards esetében 21, ideiglenes
hatdlyn elhelvezés esetében 24, csalddba fogadas esetében 46 alkalommal tettek
esetmenedzsereink megalapozott javaslatot a gydmhivatal felé.

A jogerfs védelembe vételi hatarozat utan nagyon fontos feladatunk a gondozasi-nevelési terv
elkészitése. melyben rogzitésre keriil a csaldd és a probléma megoldasaban szerepet vallalo
szakemberek vallalt feladatai. Az elmult évben 276 egvéni gondozdsi-nevelési terv
elkeszitésére keriilt sor, amely 441 kiskorit érintett.

Az elmult egy évben a gvermekek sulvos veszélyeztetetisége kapesan 24 alkalommal ideiglenes
hatalyu elhelyezésre. illetbleg 19 alkalommal nevelésbe vételre tettiink javaslatot. A neveléshe
vétel esetén a feliilvizsgdlati targvalésaink szama 191 alkalom volt, amely 348 kiskorit érintett.
Elhelyezési értekezleten, targvalason 101 alkalommal vettiink részt. amelyre 150 gyermek
eseteben kerdlt sor.

A 2019-es évben jogeros hatdrozattal dsszesen 536 védelembe vett, 373 nevelésbe vett, 19
ideiglenes hatallyal ethelyezett kiskoruval alltunk kapcsolatban.

Az elmilt évben 328 esetkonferencia kerillt megszervezésre, It tudjuk feltamni a csalad
miikddésében 1évo hidnyossagokat. problémakat, majd kozbs cselekvési tervet dolgozunk ki,
személyenként meghatarozva a feladatokat a problémamegoldas érdekében.
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A védelembe vett kiskortiak aranya a jaras telepiilései kozott az alabbiak szerint alakul:

-

Nyiregyhazan 3

22. Nagycserkeszen

53, Nyirtelek telepiiiésen 38, Timar teleptilésen 18.

Rakamazon 16, Kotajban 14, Napkoren 10, Tiszanagyfalun 10. Nyirturdn 10, Apagyon 8.
Nyirpazonyban 8, Kalmanhazéan 8, Sényd telepiilésen 1, mig Szabolcs telepiilésen 0 f6 kiskort

allt védelembe vétel alait.
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A statisztikai adatokat bongészve szembe tliné a tinédzserek nagyszama arinya. A 2018-as
évhez viszonvitva csokkent a 6-13 éves védelembe vett gvermekek szama, amely a 2019-es
évben 189 fore csokkent. viszont a 14-17 éves koroszialyban 244 fore emelkedett a védelembe
vett kiskoruak szama.

2019-ben a nyilvantariott, veszélyeztetett Kiskornak szdma 1407 o volt. A gyvermekek
veszélvezietetiségének okait vizsgdlva magasan kiemelkednek a gvermekek kézvetlen
kornyezetében fellelhetd okok. Kiemelkedd szamok mutatkoznak a sziilék. csalad
életvitelében. a nevelési problémékban, csaladi konfliktusokban. Ezzel egyenesen aranvos az
50 6rit meghaladé igazolatlan hianyzasok miatt védelembe vett kiskortak szdma. A csalddi
potlék felfliggesztése nem lett olyan mértéki visszatarto eré a kiskord tankdtelezettségének
teljesitésében, mint amire eldzetesen szamitani lehetett.

Egyre 16bb alkalommal kapunk jelzérendszeri tagoktdl jelzést bantalmazasra utald jelekrél.
Ezekben az esetekben mérlegelés nélkiil azonnal megtessziik a sziikséges intézkedést, jelzéssel
€liink a gvambhivatal felé, majd a rendérség szakemberei vizsgaljak ki ezeket az igyeket. Ezzel
parhuzamosan szakembereink is megkezdik a szocialis segité munkat a csaladban.



Speeidliy Szolgaltatisaink

| Spevtas vdany g hatar I wlaiot semdvel e (1 i
j Specifhs 1vekens sepd angna fdxan i it adat) {an Babmeant alal [
| (e
| o seem Tongbanvwy sz gdlankios ks el Jog
i Kitwivanti oy
t 1 H i
Wi ] %31 § i
H
1 ul s (o |
{ : i P £ 3 AT g s %901 |
T
sandis b
gt T HE: %3 i
: {
i i
1 JER | 1 4 |
i i
e T E: ¥ 2 1
; I | !
Ees L | 1 i 2
Qawrenen 12057 4 H R % 7
i
2.9 P T Y Tl i
2%, Jogi tandcsadds

A 20119-es évben 234 tandcsadas tortént, mely 178 ligyfelet jelentett, 128 ndt és 50 férfit.

A szolgéltatast a telephelyeken gyvermekjoléti alapellatas keretében gondozottak. illetve a
szolgélatto! tovabbitott Gigyfelek 140 alkalommal vették igénybe, mely 103 f6 figyvfelet jelentett,
az alabbi megosziasban:

- Eszaki Telephely: 37 tigyfél.

- Déli Telephely: 41 iigyfél.

- Huszdr telepi Telephelv: 27 figvfél.

Hatésagi intézkedés alapjan, a kdzpont altal gondozottak szamara (védelembe vétel, neveléshe
vétel. ideiglenes hatalyn elhelyezés) 30 jogi tanacsadas valosult meg. 43 iigyfél vette igénybe
a szolgahatast 6néllo megkeresés alapjan.
Az Intézmeény elldtdsi teriiletén, a Nyiregyhazi jarasban, a jarasszékhelyven kiviili telepiiléseken
helyben. vagy onnan érkezdk szamara 22 alkalommal valosult meg jogi tandcsadds. az alabbi
megoszlasban:

- Ujfeheérto: 5 db jogi tancsadas,

- Nyirtelek: 2 db jogi tanacsadas,

- Kaélmanhaza: 3 db jogi tanacsadas,

- Apagy: 9 db.

- Nyirtura: 2 db jogi tanacsadds,

- Sény6: 1 db.
Az tgyfelek tobbségében tovabbra is csaladjogi kérdésekkel keresték fel Intézményiinket. Az

ligyek altaldban sziiloi feliigvelet pyakorldsanak rendezésére és az ezzel kapesolatos
kérdéseknek (tartdsdij megéllapitdsa, kapesolattartds szabalyozésa) a rendezésére iranvultak.



Nehézségként jelentkezett. hogv 2019-ben ismét valtoztak a polgari perekben, a jogi képviseld
nélkill eljard felek altal alkalmazandé formanyomtatvanvok. Sok tigyfél szamaéra jelent lelki
nehézséget, hogv egy — kivalt a fenti pertipusokba tartozo — peres eljarasba belevégjon, még ha
a nvomtatvany Kitdltve rendelkezésre all is. emellett egyéb okokbdl is elofordulhat. hogy
igvfelek hosszabb idén 4t nem adtdk be a mér kész keresetlevelet. A nyomtatvanyok
megvaltozdsa utan beadott kordbbi tipusu keresetlevelekre kapott hidnypotlasi
megvdlaszoldsaval is tbben keresték fel Intézmeényiinket,

Folytatédik a tendencia. mely alapjan egyre nagvobb szdmban fordulnak elé végrehajtasi
tigvek, jellemzden a nehéz anvagi koriilmények miatt a sziineteltetéshez vagy a
felfiiggesziéshez kernek segitséget az ligyfelek. illetve a végrehajtast megelozden a fizetési
meghagyvés értelmezése és az azzal kapcsolatos ellentmondas megfogalmazasahoz. Gyakran
fordul el6, hogy szamléra érkezik a gvermek(ek) utén jar0 eljards és igy végrehajtas ald kertil
“inkasszo keretében”.

Tobb jogi tanacsadds kapcsan csatorndztuk be - 2018. évid] az intézménvben dolgozd -
fogvatékossagligyi tanacsadokat a problémamegoldas folyamataba.

228 Pszicholdgial tandcsadas
Felnottekkel végrett tandcsadas

A 2019-es év soran Osszesen 72 fo vette igénybe a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont keretein belll a pszicholdgiai tandcsadast. A tandcsadas heti 8 éraban elérheto a
varos, illetve a jaras lakosai szamadra. 2019-ben 25 kliens érkezett csaladgondozok vagy a
szolgdlatndl dolgozo tandcsadok javaslatara, 7 £t gverekpszichologus kiildott, 23 16 érkezett
kiilsOsként. Az utdbbi év valtozdsa, hogy tovabbi 7 fét dvodai, iskolai szocialis munkas
iranyitott a tanacsadasra.

Osszesen 248 tanacsadasi alkalom valésult meg. Az elézd évekkel Gsszevetve ndtt a
tandcsaddson résztvevd kliensek szdama (2016-ban 41 £6: 5 ffi. 36 né, 2017-ben 58 fo: 8 ffi, 50
nd. 2018-ban 62 16: 11 férfi. 51 nd).

A szolgaltatast igénybe vevék kozott idén is joval nagyvobb a nék aranya (57 né, 15 féerfi). am
magyarazhato azzal. hogy a ndi nem korében természetesebb a segitségkérés lehetosége, a nék
szocializéltabbak az érzelmek, problémak kifejezésére, igy konnyebben motivalhatéak a
pszicholdgussal 16rténd kapesolatfelvételre. Masfel6l a problémaék jellege szerint legtSbben
csaladi-kapesolati, illetve gverekneveléssel kapcsolatos nehézségek miatt keresték fel a
tandcsadast, ami a mindennapi €letben leginkabb a néket érinti.

Eletkor szerint legtdbben a 35-49 éves korosztalyba tartoztak (41 {6), illetve magas a fiatal
felnotiek aranya (25-34 év: 13 {6) a tandcsaddson megjelentek kozil. tehét legtdbben az életkor
szerint aktiv keres6 korosztalybol keriilnek ki. Tizenkét f6 50 év feletti, és 6 6 25 év alatti
kliens fordult meg tanacsadason a 2019-es évben.

Az iskolai végzettséget tekintve az érettségizettek (22 {6) és/vagy felsofoku végzettséggel
rendelkez0k (23 f0) ardnya a legmagasabb. A felsoéfokd végzettséggel rendelkezék altalaban
koriithataroltabb problémakkal jelentkeznek. A csalddi statusz szerint a kliensek fele elvilt.
gvermekeit egvedlil vagy U] kapcsolatban neveli. Hat kliens egvediil él, a t6bbi pedig
valamilyen kapcsolati formaban (hazassagban. sziileivel. testvérével).

A tanacsadasi folyamat 26 esetben néhany (2-5) alkalmat Glelt fel, ami megfelel a szolgaltatas
jellegének. kereteinek. 38 esetben egyszeri talalkozast jelentett a tandcsadas, és 8 esetben pedig
hosszabb (5 alkalmon tdli). szupportiv pszichoterapias jellegli folyamat valosult meg. Az
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egyvszeri taldlkozasok 16bbnyire az adott kliens nehezen motivalhatésdga, az egylittmikodés
hidnyossagai vagy a problémék halmozottsaga, nem elsosorban pszichés jellege miatt nem
fejlodtek hosszabb tavi munkakapcesolatta. [lletve az egyszeri tandcsadasok magasabb szama
abbdl is adodott, hogv 1dbb korabbi kliens kereste fel Intézményiinket egyv-egy aktualis
probléma, élethelyzetbeli elakadds atbeszélése céljabdl. A hosszabb, 16bb alkalmon ativeld
folyamatok kozéppontjaban javarészt pszichés probléma (depressziv-szorongasos tiinetek,
dnértékelési, kapesolatteremtési nehézségek) allt, ezen esetekben szupportiv pszichoterapia
alkalmazasara keriilt sor. Mivel a kdzpont pszichologiai tandcsadasanak nem elsorend( feladata
a hosszt pszichoterapias folyamatok ellatasa. igy a stlyosabb pszichés zavarral kiizdé.
szorosabb pszicholdgiai-pszichidtriai kdvetést igényl6 pacienseket csak néhany esetben tudjuk
felvallalni, a tobbi klienst a teriiletileg illetékes intézményekbe iranyitottuk.

A pszichologiai tanacsadasra hozott problémak a korabbi évekhez hasonldan igen véltozatosak.
elmondhato. hogy legttbb esetben halmozott problémékkal érkeznek a kliensek. Legnagyobb
szamban csaladi-kapesolati konfliktusokkal jelentkeztek (39 f8), magas a valasi folvamat sordn
vagy azt kévetden jelentkezd kapesolattartasi, gyereknevelési konfliktusokkal kiizdok szama.
A problémak jellege szerinti megoszlas az alabbiakban alakult: 22 f6 csalddi-kapcesolati, tovabbi
17 gyverekneveléssel kapesolatos (Gsszesen 39 f6) és 33 {6 pszichés probléma (pl. depresszid,
alkoholprobléma, szorongdsos zavarok, gydsz. Onértékelési, kapesolatteremtési zavarok) miatt
jelentkezett. A tavalyi évhez hasonldan 16bb kliens érkezett a jards telepiiléseiré]l (Sényd.
Nyirpazony, Timéar, Rakamaz).

A 2019-es év 4j ellatortjal az vodai, iskolal szocialis munkasok altal kiildott, 17. évet betaltitt
didkok (7 18), ez az egyiittmikddés folvamatosan formalodik majd remélhetoen a 2020-as
évben. Osszességében elmondhaté, hogy a kliensek oldalarél a pszicholégiai tanacsadas — mint
szolgaltatast forma — j6l kihasznalt, a kliensek tobbnyire elfogadjék ezt a segitségnyijtdsi
formét. A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kollégdival valé egyiittmikadés
kolesbnsen megvalosul, a klienseket érintd informaciocsere. konzulticid zékkenOmentes.
sziikség esetén mas segité szakember és szolgdltatasi forma is bevondsra keriil a folvamatba
(pl. dllaskeresési-. életvezetési tanacsadds, medidcid, szenvedélybetegek  klubja.
gyerekpszicholdgiai eliatas stb.).

Gyermekekkel végzent tandcsadds

Az eddigi gvakorlat alapjan telephelvenként biztositott a szolgaliatas a kliensek szamara. A
szolgaltatasra vonatkozo igény tovabbra is az intézmény szocialis szakembereinek javaslatara
torténik tilnvomo részben. Az elbére egyeztetett idépontokban megvaldsuld alkalmak
biztonségos keretfeltételeket teremtenek a segité folyamat résztvevoinek.

A csalddsegil6. esetmenedzser. tanacsado kollégakkal szintén a korabbiakban kialakitott médon
telefonos és személyes szakmai konzultaciok, valamint az esetmegbeszélések. esetkonferencidk
keretében osztjuk meg tapasztalatainkat a k6zGs esetek eredményes vezetése érdekében.

A tesztbattéria idén tovabb boviilt. Mar az Eszaki Telephelyen is rendelkeziink Vildgjdrék -
teszitel. A tanitasi idoben megjelend gyermekek esetében igazolast biztositunk. Napirendjitket.
iskoldn kiviili elfoglaltségaikat klienscentrikus szemléletmodot kvetve figvelembe vessziik.

A pszicholdgiai szolgaltatds fontos részét képezik a személyes szakmai konzultaciok, illetve az
esetmegbeszélések. esetkonferencidk az egves esetekkel foglalkozd szakemberekkel vald
egylittmitkddés.

Tapaszialatunk alapjan az iskolak partnerek a gvermekek sorsanak kézos rendezésében, 2019
januarjatol az oktatasi-nevelési intézmenyekben helyileg tevékenykedé ovodai. 1skolai szociaiis

segitok 1s tamogatjak ezt a folyamatot.
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Az ellatottak szama 2019-ben: 211 6 (109 sziilé, 102 gyerek) A gyvermekek szama
telephelvenként az alébbiak szerint oszlik meg
- A Deli Telephelven: 21 fo (13 lany, 8 fi))
Az Eszaki Telephelven: 30 f6 (13 lany. 17 fin)

- A Huszar Telepi Telephelven: 28 6 ¢13 lany, 13 fi0)
- A Kdzpontban (a jaras telepiiiéseirdl): 23 0 (9 lany. § fin)

Problématipusok, tiinetek szerinti megoszlds (egy gyermekre 16bb dolog is vonatkozhat)

Probiématipus, tilnet Lanyok Fiuk
Beilleszkedési probléma 9 16
Devians visclkedés ] b
Alkalmazkodasi zavar 7 G
Szomatizacié 5 4
Szorengas 17 13
Onértékelési probléma 2 G
LCrzelmi és magalartaszavar 1 3
Magatarlaszavar i ]
Hiperakiivitas i 4
Teljesitményzavar 4 8
Kapcsolatiartas: problema 10 10
Dadogds ] 2
Hangulatzavar g -

A tiinetek, problématipusok nemenkénti vonatkozasban valtozatos képet mutatnak. A fitk
esetében nagyobb szamban jelenik meg tiinet. illetve problémahalmozodas. Az esetek
tobbségében foglalkoztunk a szorongas hatékony csGkkentésével. Mindkét nem esetében
nagvobb aranyban jelenik meg a beilleszkedési probléma. A tavalvi évhez viszonyitva a lanyok
devians viselkedése emelkedo tendencidt mutat. A kapcesolattartdsi problémahoz kithetd esetek

szama 1s emelkedett.

2.2.3. Fletvezerést wanacsadas

Minden ember életében vannak elakadasok. megtorpanasok, amikor gy érzi. hogy egyediil
nem képes tovabblépni a megoldas irdnyaba. Ilyenkor az altalaban megszokott gondolkodasi
kereteink k&zé szorulunk. Ahhoz, hogy ebbdl kilépjiink, célszerd killsd segitséget igénybe
venni. Oszinte, mély beszélgetések keretében atbeszéljik aktudlis élethelyzetiiket. Eddig
szamukra ismeretlen nézopontbdl kozelitjik meg az életiikben felmeriilé kihivasokat.
nehézségeket. A tanacsaddsok soran feladatunk az, hogy elgondolkoztassuk és segitsiik
igvfeleinket abban, hogy megtalalidk a sajat vilagképiikbe, értékrendszeriikbe leginkdbb
illeszkedd megoldést. A tandcsadasok soran bizalmi légkdrben keressik egyiitt a lehetséges

megoldasokat.
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Az elmult évben 126 iigyfél vette igénybe az életvezetési tandcsaddst. Tobbségiik a gondozasi
nevelési tervben eldirt Kotelességének tett eleget vagy a cselekvési tervben vallalt
egyiittmikodést valositotta meg. 46 16 kért tanacsadast csaladsegités kereteiben:

- mediacid: 20 alkalommal

- csaladkonzultacid: 12 alkalommal

- esetkonferencia: 8 alkalommal

- csoporimunka:14 alkalommal

Legtobb esetben megromlott parkapesolat, valas utani kapesolattartas a kozos gyermekekkel.
gvermeknevelési nehézsépek, megromlott sziilé-gvermek kapcsolat és t6bb esetben
elhanvagolé sziilol magatartas miatt volt szlikség tanacsadasra. Gyvakran kell konfliktust kezelni
olvan csaladokban. ahol nem tisztak a csalddon belilli szerepek. Egy alkalommal bantalmazo
{ér] esetében kért segitsépet a feleség.

Egyre t6bb olyan esettel taialkozik szakemberiink, amikor a serdiilo gvermek és a sziil6k kozotti
megromlott kapcsolat helvreallitasaban kell segiteni. Gvermeknevelési nehézségek miatt sok
szl6t kell szilloi szerepében erbsiteni. Két esetben taldlkoztunk bantalmazd sziilovel. akik
egviittmilk&dtek a kialakult helyzet rendezésében. Csaladsegités keretében olyan megvaltozott
munkakepességll ligyfelek keresték fel a szolgdlatot, akiknek rovid idén belili nyilt
munkaerépiacon kell elhelvezkedniiik. Evtizedek 6ta ,védett” munkahelyen dolgoznak, ezt a
helvzetet krizisként élik meg, ezént a valtozdsmegélésében tdmogatasra van sziikségik.

Csaladsegités keretében hozott problémak még:
- elhelvezkedési nehézségek
- pszichiatriai beteg a csaladban
- szenvedélybeteg a csalddban
- magany. céltalansdg érzése
- életszakaszi valsag
- nehéz anyagi helvzet. lakhatasi nehézségek

Havonta egy alkalommal valosul meg a ..Szebb jovét csoport”, ahol maganyos pszichidtriai €s
szenvedélybetegséggel kitzdo emberek taldlkoznak. Jelenlegi Iétszdm 10 f6.

A foglalkozasok tematikusak. Témaink: Omismeret. empédtia, hitelesség, asszertivitas,
motivacid, tolerancia, kommunikacio, normak, érzelmek kifejezés, sziiloi szerep erdsitése.

Az irdnyitott beszélgetések, foglalkozédsok soran jo hangulati kitetlen beszélgetések alakulnak
ki. A 2019-es évben t8bb alkalommal évodai iskolai szocidlis munkés jelzésére altalanos
iskoldban konfliktuskezelési csoportfoglalkozasokat. kézépiskolasok korében dnismereti és
jovotervezési csoportfoglalkozasokat tartottunk.

224 Nészenléti szolgalat
A szolgéltatas célja a Kdzpont nvitvatartdsi idejen il felmeriild krizishelvzetekben torténod
azonnali segitség, tandcsadas. tdjékoziatds nyujtdsa vagy kapesolatfelvéte]l olvan
intézményckkel. szolgaltatokkal (renddérség. gvermekvédelmi szakszolgélat, kérhaz. csaladok
atmeneti otthona. anyaotthonok. utcai szolgdlat,) akik krizishelvzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nvujtani, A készenléti szolgalatot egy dallanddan hivhaté. kozismert
telefonszam biztositasaval szervezzilk Ggy, hogy a készenlétben Iévé munkatars szakszerii
segitséget tudjon nyujtani. vagy ilven segitséget tudjon mozgdsitani. A készenléti szolgalatot a
munkatdrsak heti turnusokban végzik. A szolgalat biziositasa soran valamennyi hivasrol (akar
érkezetl, akar kezdeménvezet!) feljegyzest készitink az erre a célra rendszeresitett

formanyomtatvéanyon.



A 2019-es évben Osszesen 16 hivasunk volt. Ezen hivdsokbdl 12 Nyiregyhaza teriiletérdl, 1
hivas Kotaj. 1 hivas Napkor. 1 Nyirtelek, 1 hivas Rakamaz telepiilésekrél érkeztek. Az év
folvaman igvekeztiink a nyiregyhazi jérédsi telepiilésein miikodd Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalatok korében is népszeriisiteni ezt a szolgaltatdsunkat a telepiilések éves jelzorendszeri
konferencidjan, szakmakozi értekezleteken.

A krizis kezelésének menete:

A4 készenléti csoport digyeletes munkatdrsa meghallpatja a bejelent6 problémajat. mérlegeli az
informaciokat, milyen intézkedés megtétele indokolt. Segitséget. tanacsot. informaciét nywt a
bejelent® szamara.

- a krizisintervencid kezdeti szakaszat alkalmazza, mely szerint elfogadja a
krizishelyzetben lévd érzelmi allapotat. tdmaszt nyujt szdmdra, és bizionségos
kdrnvezetbe helvezi.

- a csaladdal mélvinterjit készit, mely sordn kideri! a probléma tipusa; az interji soran
szerzett informaciok alapjan hozza meg dontését,

- felméri, hogy a csaldad kornvezetében van-e olyan személy, akinek a segitségére
szamithatnak a krizis megoldasa érdekében.

- a csalad szamadra felvdzolja az {igy megoldasa érdekében a lehetséges megoldasi
alternativakat,

- amennviben ugy dont. hogy a gvermekek elhelvezése indokolt. azonnal értesiti a
rendorséget. hogy tegyvék meg a sziikséges hatosagi intézkedést.

A készenléti szolgélat szakemberei adatbazist allitanak &ssze az orszagos és a helyi
ellatorendszerrél, az elhelyezést nyijtd szolgéltatasokrol, azok elérhetdségérol. A készenléti
szolgalat koordindtora az adatbazist rendszeresen frissiti, hogyv naprakész informaécidkkal
rendelkezzen az azt igénvbe vevOk részére. A készenléti szolgdlat munkatdrsa az adatbazist
munkdja soran rendszeresen hasznalja, tertileti munkajdhoz magéval viszi.

A Nyiregvhazi jaras teriiletén 1€vé, szocidlis, mivelddési. egészségiigyvi, nevelési-oktatdsi és
kézmiveldési intézménvekben plakéatokat. tajékoztaté anyagokat helyeziink ki. amelyben a

szolgaltatds, miikodésérdl, elérhetoségérol taiékoztatjuk a lakossagot és a jelzbrendszer tagjait

A Kozpont krizis telefonszama: 06-20/ 928 23 67
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Fezlels- és jelzdrendszer a Nyviregvhaz jarasbun

Nyiregyhéza jaras telepiilésein az aldbbi tdbldzat szerint alakultak a jelzések és azok tartalma
2019-ben, a jelzések szdma 2060.
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A jelzések szamdban és tartalmaban jelentds kiilénbségek mutatkoznak telepiilésenként, de a
legtiibb jelzés Nyiregvhazarol érkezett. Azok a telepiilések vannak nehezebb helvzetben. ahol
a lakossag Osszetételében nagy szdmban vannak jelen a hatrdnyos helvzetd csaladok.

Az el6z8 évhez képest vagy nem valtozott jelentSsen, vagy egyves helyeken csékkent a jelzések
szama. melynek oka, hogy a személyes. szinte napi kapcsolat a jelzérendszeri tagokkal lehetévé
teszi a korai beavatkozast ¢és probléma megoldasat. Nagy segitséget jelent a kdznevelési
imézmeényekben az 6vodai. iskolai szocidlis segitdk megjelenése. ami a helvi professzionalis
segit¢ folyamatot tamogatja. Ennek kdszéinhetden nem gyiir(izik be a probléma és nincs szilkség
a jelzésre. Et16] figgetlendl a jelzések zdme tovabbra is a koznevelési intézménvekbd! érkezik
és leginkabb az ipazolatlan hidnyzésok jelentik a gondot. Eldfordul. hogy mér csak 1ombdsitve
teszik meg a jelzést. ezért a jiivoben oda kell arra figyvelni, hogy vegyék komolyan az 5-10 orés
igazolatlan hidnyzas jelzését is.

A jelzések aranyait tekintve kiilon érdemes Nyiregvhazaval foglalkozni:

2019-es évben a jelzések széma csdkkenést mutat a kiskoruak esetében (439) a tavalvi
adatokhoz képest (551 jelzés), mig a felndtt kortakrol érkezett jelzések szdma nbtt (125) a
2018-as adathoz képest (116) jelzés. A jelzések koziil, hasonléan az eléz0 évhez, kiemelkeds a
kdznevelési intézmények altal kiildott jelzések szama. A 2019-es évben 210 jelzésr§l
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beszélhetlink. amely az el6z6 évhez képest cstkkent, amely annak a kdvetkezménye lehet. hogy
az intézményekben jelen vannak az ovodai. iskolai szocialis segitok. A jelzések tartalmat nézve
tilnyvomé t6bbsége igazolatlan hidnyzas, magatartdsi probléma. sziilé1 ethanyagolas.

Ezt kiveti az dtmeneti gondozdst biztositék altal Kiildott jelzések szdma, amely a tavalyi
évben 47 esetben tirént. A legtobb esetben elhanvagolds, illetve a sziild életvitele miatt
kaptunk jelzést az intézményektol.

Az egészségiigyi szolgaltaték dltal kildott jelzeések 2019-es évben 44 alkalommal érkeztek
Intézményiinkhdz. hasonloan a korabbi évhez. A védondi jelzések szama ebb@l tébb mint a
felét alkotja, 28 esetben érkezett jelzés tolUk, kiskorura, illetve felndtt személyre, 18 esetben.
Sajndlatos tény, hogy 16bb alkalommal is a védGoltédsok hianya miatti veszélyeztetésrd] érkezett
jelzés. A tartalmat tekintve donté tobbségeében Gjsziilétt hazaadhatosiga. elhanvagolds.
veszélyeztetés miatt keresték meg Intézménviinket. A felndtt kort személyrdl érkezett jelzés a
tavalyi évben 36 esetben tértént. enyhe csokkenést mutat a 2018-as évhez viszonyitva, amikor
39 jelzést rogzitettiink. Hasonléan a kiskorirol érkezett jelzésekhez, jellemz6 volt az
elhanyagolds. a hazaadhatdsag miatti jelzés,

A rendérségtol 37 esetben érKkezett jelzés, minden esetben irasos forméban. A jelzések
leginkabb kiskoruak &ial elkfvetett szabalysértésekrél és biincselekményekrél szoltak.
Novekedni latszik a tinédzser korosztaly korében a szabdlysériések. gardzdasag szama,
feltételezhetden a kortarscsoportok, kdzosségi média hatasara.

Az allampolgirok, illetve tarsadalmi szervezetek altal kiildott jelzéseket 37 esethen
kaptunk kiskortval kapcsolatban és 32 esetben 18 év feletti személyrdl. amely jelentés
nivekedést murat az el6z6 évhez képest (12 db). A jelzett problémat nézve megndvekedett a
csaladi kapcsolati problémardl, gvermeknevelési problémakrol érkezett megkeresések és
segitségkérések szama. Pozitivum, hogy 16bb személy az ismerdsétdl, csaladtagjatol kapott
informacick alapjén, illetve kordbbi tapasztalatai alapjan kereste fel Imiézményiinket a
visszajelzéseik alapjan.

A 2019-es  évben  kimagasloan  nagymértékben  érkezett  Intézményiinkhéz
gvermekbantalmazds tényérol, felételezésérdl jelzés, A 2019-es évben a csaladon belili
fizikai bantalmazasrél 6sszesen 40 esetben kaptunk jelzést, ebbdl 34 esetben sziilé altal, 3
esetben testvér, 3 esetben egyéb rokon altali bantalmazasrdl kiskori sérelmére. Lelki
bintalmazisrol 17 esetben, feltételezett szexuadlis bantalmazasrél 1 gvermek esetében.

A fizikai elhanyagolas szamat nézve 81 gyermek esetében kaptunk jelzést. amely szintén
emelkedést mutat az eldzé évhez képest: 2019-ben 81 gyerekkel. 2018-ban 55 gverekkel
foglalkoztunk. A fizikai elhanyagoldas mellett jelentbsen novekedést mutat a lelki
elhanyagoldssal érintett gyermekek szama, amely 20-ra ndvekedett 8-rol. Az elhanyagolassal
érintett gvermekek kozil hatésdgi intézkedésre 41 esetben tettiink javaslatot.

A jelzorendszeri tagokkal vald kapcesolattartas telepiilésenként valtozo. Kisebb telepiiléseken
napi kapcsolatban vannak. ami az informacio dramlast megkénnyiti. Az egyiittm{ikddés jo. a
segité munkaba a jelzérendszeri tagok bevonhatoak. Nyiregyhaza telepiilésen a kapcsolatiartas
a felszinre keriilé problémak silyossagahoz. a jelzérendszeri tag igényeihez mérten tortént. A
jelzéseket kovetden felvették a kapesolatot a jelzést tevovel, egyeztetés tortént, majd a probléma
feltéras eredményérol, folyamatard! az eloint hataridon beliil véalaszoltak. A jelzérendszeri tagok
koziil van, aki teljes mértékben bevonhaté a segité munkdba. van. aki nem. Leginkdbb a
kézoktatdsi intézmények. valamint a véddndk. civil szervezetek aktivak, A renddrség
szakmakdzi tandcskozasokba, prevencios foglalkozasok megtartasaba lehet bevonni. A
kapesolattartds leginkabb személyes és telefonos kapcsolatfelvétel soran torténik. a kotelezd
irasos levélvéltisokon til. A kapcsolattartast megkonnvitette koznevelési, kozoktatasi
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intézménvekkel kapcsolatban az o6vodai-, iskolai szocidlis segitdk jelenléte, mivel
informécichoz, tanacshoz. szolgaltatas kozvetitéshez jutnak altaluk az intézmények.

324 Kapcsolatlartasi figyvele!
A kapesolattartasi Ggyeletet 6ndllé szakmai modszertani program alapidn mikddieti az
Intézmeény, a korabbi évek gvakorlatat folytatva.

A szolgaltatds igénvbevételének feltételei nem valtoztak, pénteki napokon 14-16 ordig. €s
szombati napokon 9-16 oraig vehetik igénybe a kapcsolattartasra jogosult és kdtelezett felek.
egyveént megkeresés alapjan kotott megéllapodas, illetve birdsagi, gvamhivatali végzés alapjan.
A szolgaltatas helyszinei Intézményiink Eszaki és Déli Telephelye.

A szolgaltatdas mokodtetéséhez a téargyi ¢s személvi feltételek adottak. A szolgéltatds
mikodtetésébe 2019. évben 1wbb kolléga - akik elhivatottsagot éreziek - is csatlakozott az
ovodai, iskolai szocidlis segiték kozil. Korabbi gyakorlatunkat kévetve, a szolgaltatas
modszertani programjanak megismerését kovetden, szombati napokon hospitalni jartak a
kollégédk, legalabb 3 alkalommal, de egyéni igény és a csaladok részvételét is figyelembe véve
tobb alkalom is megvaldsult. amely jé alapot adott szédmukra a tovabbi szakmai munkahoz.

A szolgaltatds leterheltsége a korabbi évekhez képest emelkedett. ez mind a szakmai
tevékenység szamaban, mind a szolgaltatast igénybevevik szaméban is titkrdzodik.

A tarsintézménvekkel vald jo szakmai kapcsolatnak ¢é€s folvamatos egveztetésnek
KészOnhetden, az intézménvbe szabalyozott kapcsolattartasokat a szabalvozast megelbzben
egyeztetésre Kerlilnek annak érdekében. hogy olyan szabalvozd végzés. hatarozat véljon
jogeréssé, amely megvaldsithatd. és szolgdlja mind a gyermek, mind a szilék és mas
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozok érdekét. Tapasztalatunk szerint egvre emelkedik azon
csaladok szama. akik kompromisszumos készségliknek koszonhetden hatosdgi eljardson kiviil
egveznek meg a szolgaltatas igénybevételérol.

A jarasi illetékesség az elmult évben nem jelentkezett nagy szamban 2019-es évben sem.
azonban, a megyvében vagy mas jarasban muk&dé csalad- és gvermekjélétt kdzpontok altal
biztositott kapcsolattartasi figveletek miksdése (nem életszerll, hétkéznapi mikkddése) miatt
Intézmeénylinkbe szamtalan hatdsdgi megkeresés érkezik a szolgéltatds igénybevételére, de
ezeket illetékesség hianva miatt nem véllaljuk. A szolgaltatis valtozo intenzitasn leterheltsége
sem teszi azt lchetOvé. hogyv a jogszabalvi kételezettségnek megfelelésen til fogadjunk
csalddokat. de a szolgaltatas helyszinétdl valo egyre nagyobb foldrajzi tdvolsag sem segiti el
a szolgaltatds eredményes megvalosulasat.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 22 § (5) szerint a csaldd- és gyermekjoiéti kézpont a
neveldsziiloi halézat mikadtet6iével. a gyermekotthonnal kétott kiilon megallapodas alapian a
szolgéltatast a nevelGsziilénél, a gvermekotthonban elhelvezett gvermek és a kapcsolattartasra
jogosult vér szerinti sziilo vagy mas Kapcsolattartasra jogosult személy kdziu is biztosithatja.
Intézményiinknek folyamatos megallapodasa nincs a neveldsziiléi halézat mikadtetdvel.
gyvermekotithonnal. Hatdsagi szabalyozas esetén eseti megallapodasokat kotiink. 2019-es évben
21 nevelésbe vett gyermek (5 csaldd) és vérszerinti sziilei k6z6tt kapesolattartas helvszine volt
Intézménylink. A szakelldtas rendszerébdl abban az esetben fogadunk jellemzéen csaladokat —
az alapellatasban megjelené igényeket szem el6tt tartva - ha a vérszerinti csaladgondozas,
esetmenedzseri munka az illetékességiink. Igény sokkal nagyobb szamban mutatkozna, mert a
szakelldtas rendszere hétvégén nem tud biztositani kapcsolattartasi helyszint.
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A jogszabélyvaltozas okan véltozik a kapcsolattartasok végrehajtasaval Osszefliggd eljaras
rendje, de a szakellatds részérél jovo igényekrdl vald szakmai egyeztetés is fontos a szolgdltatas
jOvobeni miikdése érdekében. A szakmai kapesolatépités is jol szolgalia ezt a célt,

A modszertani programunkban foglaltaknak is megfelelve a segitett és felligvelt kapcsolattartas
a jellemzd, mint Jeggyakoribb megvaldsulasi forma. A csalddoknak egyvre inkdbb igveksziink
azt a szemléletet atadni és képviselni. hogy révidebb ideji megallapodasokat kbssenek, €s a
szolgaltatas igénybevételénédl a fokozatossag elvét tartsuk szem el6tt. Tapasztalatunk szerint
igv sokkal eredménvesebben tudjuk kiléptetni a szolgaltatasbol a csaladokat, és 2019. évben §
csaldd esetében tudtunk olyan eredményt elérni a szocialis segité munkdval. hogy intézmény
kozremikodése nélkiil meg tudjak oldani a felek a kapcsolattartasok lebonyolitasat,

Szakmai tevékenység §Szakmai tevékenység szamaj Szolgaltatasban
szama (halmozott adat) (alkalom) részesiilok szima
Eszaki telephelv 618 147 72
Déli Telephely 566 119 89
Osszesen thalmozott adat) 1184 266 iol
Déli telephely
2316 i

kapesolattartasra kotelezett
(sz{ii6. neveldsziilo, gvamszilio)

. kapesolattartasra jogosult | 26 10
avermek 38 f6
| dgsszesen | 89 1o
| csaladszam | 22
Eszaki Telephely o
Kapcsolattartasra kitelezeft 2010 |
i (sziilé, nevelosziild, gvamszilo) i
! |
i kapcsolattartasra jogosult 20 18
_gvermek {3216
| Osszesen ORI 5 : S |
- csaladszém 16 |
2.2.7. Korhdz szocialls munka

A 2019-es évben Osszesen 72 jelzés érkezett Intézménytinkhdz a Josa Andras Oktato Korhaz
Szocidlis Csoport részér6l. A beérkezd jelzések dontd tobbsége telefonon tortént. mely utdlag
irasos formaban is megérkezett. A korhdzi jelzésekre az illetékes csaladsegitd irasos
tdjékoztatast nyijt. amit megeldz egy telefonon 16rténd visszajelzés a koordinator részerdi a
szocidlis csoportnak.

Jelzések (45) kiskoruakra vonatkozdan az aldbbi problémakérrel érkeztek: fiatalkoru
terhessége. szuicid kisérlet. szerhasznalat, haztartdsi baleset, egyiittmiikédés hidnya,
bantalmazas, 0jsziilon hazaadhat6saganak kérdése, csaladsegités kezdeményezése.
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Jelzések (27) felndttekre vonatkozoan az alabbi problémakérrel érkeztek: informaciokerés a
csalad szocialis koriilményeire vonatkozoan, kapcsolatfelvétel hozzatartozéval, hivatalos
ligyekben kozremiikddés, csaladsegités kezdeményezése, jsziilott hazaadhatosaganak kérdése.
szuicid kisérlet.

A 2019-es évben a korhézi jelzések dontd tSbbsége feinott tigyekben tdriént. A tavalyi évhez
képest a felndtt jelzések Ssszetétele valtozott, leginkabb kérnyezettanulmany, csaladiatogatas
keretében kell meggvdzddnie a szakembernek a szocialis koriilményekrol.

228 Menchtiiekkel végzett tevekeny sy

A Bevandorlasi Hivatallal kotott egviittmukodési megallapodas alapjan szocidlis figyintézésben
segitjik a Hivatal altal Intézményiinkhoz tovabbitott {igyfeleket. A 2019-es évben 3 fo
szdmadra, minddsszesen 6 alkalommal keriilt sor tandcsaddsra. kapcsolattartasra, szocialis
ligyintézésre. A késobbiek soran az ligyfelek koltozése miatt mar nem valdsult meg ilyen irdnyn
kapcsolatiartas. és az év folvaman késGbb sem érkezett megkeresés menekiilt személyek
szamdra tanacsadas tartdsara,

2.3 Ovodai, iskolai szociilis segitd tevékenység

Valamennyi koznevelési intézményben 2018. szeptember 1-jét6] 0 szolgaltatdsként keriilt
bevezetésre az dOvodai és iskolai szocidlis segité tevékenvség. Ezt a tevékenységet a
Nyiregvhazi jarasi székhely oOnkormanyzata altal fenntartott Nyiregvhézi Csalad- és
Gvermekjoléti Kozpont a specialis szolgaltatasaik keretében kételezo jelleggel biztositja.

A feladatellatas jogszabalyi alapjat. a 1997. évi XXX térvény (Gyvt.), valamint a személyes
gondoskodast nyvijté gvermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények. valamint személvek
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet nyujtja.
A szolgdltatds célja a gyvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkdzeivel tamogatdst nyijtani a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a
gvermek csaladjanak és a kGznevelési intézmeny pedagogusainak, az intézményben megjelend
egveb szakembernek.

Az elmilt évben a statisztikdnk szerint az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
speciélis szolgaltatéshan 4855 f6 vett részt a jarasban. legnagvobb szamban a 6-13 ésa 14-
17 éves koroszidly. Osszesen 7800 tevékenységet (tandcsadas, konzulticio,
csoportfoglalkozas, esetkonferencia) valositottunk meg, ahol halmozottan 9900 6 lett
bevonva. Az elértek nagyrészet prevencios csoportokba tudtunk bevonni. szdmos témaban
tudunk segiteni a pedagdgusoknak a gvermekek szociélis képességeinek fejlesziése érdekében.
valamint 1Gbb témaban kilsds szakembereket vonunk be egv-egy rendkiviili osztalyfonoki
Ordra, kozosségi programra. Tartottunk eldadast elfogadasrol. kommunikéciorsl, gyermeki
jogokrol. iskolai bantalmazas témaban. de eldkeriilt az idébeoszids, tanulasi stratégidk, a
palyavalasztas, onkifejezés is.

Az Ovodak részérdl még mindig érezhetd egyfajta fenntartas, tavolsagtartas a szolgaltatas irant.
azonban t8bb intézményvezeté megfogalmazta az év soran. hogy a Kompetencia hatarok
betartasaval feladataik egyszerisddnek. Az &vodai  szocialis  segitd mindig mas
megkdzelitésbol, masfajta szemlélette]l tudja a problémat korbejarni. ezért 16bb lehetéség
nyilhat a megoldasra. Sokszor taldlkozunk azzal a helyzettel. amikor a pedagdgusok mar
érzelmileg is érintettek egv-egy figyben (kimertlt. elkeseredett, kilatastalan, indulatos) ezzel
szemben a szocialis segité mentes ezektdl az érzelmektol.



Az iskoldkban szinte kivétel nélkiil befogadtak kollégdinkat a pedagogusok, egyre gyakrabban
keresik szakembereinket a gverekek, illetve a sziilok is.

Osszes
Tevékenység tevékenység

szama
Egvéni szocidlis munka 5028
Tanacsadas 223
Konzultacid 2387
Informaciényuijtas 1303
Hivatalos figvek intézésében valo segitségnyujias 201
Csaladlatogatas 186
Krizisintervencié 13
Konfliktuskezelés (kozvetités) 30
Gyermek-és ifjusdgvédelmi feladatok ellatdsa 156
Jelzés kildése a szolgalatkdzpont szamadra (Delegalas) 51
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 258

Tapasztalatunk alapjan idével minden intézményben meglatjak a szolgaltatas hasznat, eldnyeit,
ki tudjak akndzni az ezzel jard lehetdségeket is.

Az elmult egy év soran tibb képzés. tréning valdsult meg a szocialis segiték részvételével.
Igveksziink szem el6tt tartani a hidnyossagainkat, és erre irdnyuld képzéseket szervezni a
kollégaknak. Nagyv hangsulyt fektetiink a belsé képzésekre, az esetmegbeszélésekre is. A
kollégak sokat tanulnak egvmastol is, a heti szakmai napokon segitik egymast a fejlédésben.
Nehézségek abbol adodnak. hogy uttoroként végezzitk a munkankat. ez persze lehetoségeket is
kinal, ami felséséggel jar egyiitt. lgyeksziink gy megalapozni a tevékenységet. hogy az a
jovore nézve egy sokoldalt, sikeres, hasznos és nélkitldzhetetlen szolgaltatasként élhessen.

3 Nviregvhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A csalad - és pyermekjolétl szolgalat ellaja a gyvermekek védelmérdl és a gyamiigvi
1gazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény 39. — 40 § szerinti gvermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrdl sz0i6 1993, évi 111 (Grvény
64. § szerinti csaladsegités feladatokat.
A gvermekjoléti szolgaltatas olyan, a gvermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds. amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felbasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki epészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gvermek veszélveztetettségeének megel6zését, a kialakult veszélyeztetetiség megszlintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A csalad- és gyermekjoléti szoigalat - Osszhangban a gyermekeket ellato egészségiigyi és
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
teladatokat végez.
Tevékenysége korében:
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €10 gyermekek szocidlis helvzetét.
veszélyezietettségel
- meghallgatia a gvermek panaszit. €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést
- segitl a nevelési-oktatasi intézmény gvermekvédelmi feladatanak ellatasat
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- felkérésre kdrnyezettanulmanyvt készit

A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egy€éb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személvek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyvzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabdl nyjtott
szolgaltatas.
- szocialis segitémunka ~ csaladgondozas. egvéni esetkezelés,
- informacionyujtas, tajékoztatas az igényelhetd szocidlis ellatasokrol,
- szocialis ligvintézes,
- kriziskezelés,
- szocialis-, életvezetési-. mentalhigiénés tanacsadas,
természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz t6rténd hozzaféréshen segités,
- szabadidés programok szervezése és nyijtdsa. ifjusagi- és gvermek programok
szervezése €s nyujtasa
- lakossagi adomanyok gylijiése és osztasa (ruba, bitor, jaték. kizeli lejarata és tartos
élelmiszer)
A 2016-0s évtd] a Szolgalat Nyiregyhaza mellett Sény6, Nvirpazony és Nyirtura telepiiléseken
is ellatja feladatait.

3.1, Ntatisztikat adataink

A Nyiregvhazi Csaldd-és Gyermekjoléti szolgdlat tevékenvségeit Nviregvhazén 3177 6 vette
igénybe a 2019-es évben, egyviittmiikddési megallapodds alapjan 1701 £6 esetében épitettiink
fel segité folvamatot.

Sar Tremvbereiel 42 a8 13 1417 1524 2534 i 84 Hal [ Ghoes € saladoh
£eam madys 1 | idosth | Omsasen: sramu
Nevn cletkpr e i
3 | el f ity 3 3 i i b
o Ferl I 7 | ; T P 3 "
@ | N 6l I 7 2861 a4 ] w77
| 04
01§ Fpanmeiodss 1 | Ussasen (03-62 wor) I 1020 136 < 268 82 15] 1701 i)
megallapode { {
{ gy i i i %4} 3 o [§ 23%
| J} |
w i iy
| ]
1 | l
] | |
Férfi r 18 [ 52 iI o ! i ] e 477
] ! ]
o {Ne H = n [ 47§ 77 011 s 128 5 [ |
Nem H ; |
67§ covulimikodes ({rssaosen 08 +iKusur) 3 i 1} 1 (s 1 1471 K2 |
- |
pab gt ; i H ] |
= Ay i ] 1 i it 17 48 3
? | |
; ' ; =
| | |
!x~~ ] F = Y 111 3 5 . ] i<
3 7 | = 5 144 151] 4% £i4
| o | | !
! | |
1 1 L j
| ¥ Hissasen (03447 sort :7fif ‘"E 225 42 j PR EYTH :ul CH ) ST
J i i | ]

A Szolgalat csaladsegitéi és a Kozpont esetmenedzsere] partneri viszonyban dolgoznak egyiitt.
az esetmenedzser a csalad menedzsereként a csaladsegitovel illetve az érintett tanacsadokkal.
szakemberekkel kozosen hatdrozzak meg a probléma megolddséhoz vezetd utakat. A
csaladsegité alapellatds keretében gondozza a csalddokat. és segiti a cselekvési tervben
meghatdrozott feladatok teljesiilését.



Sorszam Megneveaws Szolgaltatasban reszesitlok szama
it Sajat tigvkorben végzel tevékenyseg 1246
G2 Leveéni gondozast neveies; terv megvalositasiba kezpont altal bevonva 441
03 hen léve kiskor: varandos anva gondozasa 14
99 |Osszesen (81+02403) 1701

A 16bb évi tapasztalatok alapjan mondhatjuk, hogy az iskolai végzetiség tekintetében sem
tortént jelentos valtozas, hiszen a szolgalat nvijtotta lehetoségeket tovabbra is alacsony iskolai
végzettségliek veszik igénybe, de ndvekvd szamban megjelennek a gimndziumot illetve a
felsofoku iskolat végezeu ligvfelek is. ennek oka a kiilénbozé tanacsadasokon és specidlis
szelgéltatasokon valo részvétel.

Ebbal (a-bol) Ebbol (a-bol )
Fo i =
Sorszim Iskoiai végzettség (=17 ¢ves no/ }any

a b ¢
¢1 Altalanos iskola nvole osztalvand kevesebb 748 703 356
02 Altalanos tskola nvolc oszidlya 52 336
03 Befejezatt szakmunkaskepzo iskola, szakiskola 23( 138
04 Refejezett szakkozepiskola S8 S 43
05 Befeiezelt gimnazium 43 32
06 Erettségire épiilo befejezett ORJ iskola 38 28

-

07 Felsaroka iskola (foiskola egvetem) ] Gl 44
94 Osszesen (B1-07 sorok Bsszese) 1701 $94 977

Az elsodleges problémak kozout a gyermeknevelési, valamint az elhanyagolasbol eredo
problémak jelennek meg, de tovdbbra is magas esetszamban fordul el6 az életviteli, valamint
az anyagi, megélhetési problémak. A hozzank érkezé ugvfeleink gyakran halmozott
problémakkal kiizdenek. igy tobb szolgaltatdsunkat igénvbe veszik. A csoportfoglalkozas
tovabbra is népszerl szolgaltatdsaink korében, az egyvéni esetkezelés mellett munkaerd-piaci
foglalkozasokat, valamint életvezetési tandcsadast is igénybe vesznek.

Atmeneti gondozasban részesiild gyvermekek csalddjaval végzett gondozasi tevékenységlink
114 kiskorit érintett.

Sorszm Megneveaes Szama
01 Enntett gvennekek 14
|
02 Ebbd! (01-hdl) védelembe vett gvenmekek 47
Enntett csaladok 53

]
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Csaladok szama az clsodieges | Problémak halmozott szama
Sorszim A problema tipusa probiéma szerint (db) {elsodlegessel epvitt)
i b
iH Eletviteh 82 249
02 apesolat } 2
03 beliil: A rnazas 23 =
(4 Elhanvagolas 92 172
G35 Ebbfl {04-b61) oktatesi, nevelési elhanvagolas | 68 142
i 06 Uvermekney ! 81 307
| g7 Cyemmnekintéz leszkedés: nehézsée 48 145
it Magatariaszavar Ny Zavar 42 1535
Fogvalekoss 5 23
0 4 78
1 Szenvedélvbet B 461
2 Eodsrséo prob 8 41
13 41 46
4 48 205
is 5
( informaciokéréssel kapesolatos 3
17 Esy r :
| s Osszsen 560

Az elsodleges problémékra adott szakmai ,,vélasz”, az altalunk nyujtott szolgaltatasaink kéziil
a segitdé beszélgetés, informécidnyujtas, elldtdsokhoz vald hozzaférés fordul elé magas
esetszamban. E mellett szocidlis ligvintézésekhez kérnek segitséget lgyfeleink. Az elmult
évben 9186 alkalommal végeztiink csaladlatogatdst.

Szubima
1evékenysépek Szolgditatashan
Sor- halmozott szama | Teszesulok szama
i Megnevezes
a b
Y il
G2
03 938
04 oshez Segitseonyiiias 938
| 05 konflikuskezeiés 294
06 [ Krizsh 56 03
Ve 169 o135
(8 8o 842
09 Aashoz 353 438
10 1) atmenet gondozasba ] 4]
il lad- és gvermekijoléu kozponthoz
13 154 )
14 43 644
18 & {
16 zellanulmany elkesziteseben vale kozremukodes 1
17 “saladlatogalas G186
i8 Adomanviazveiités 1688
19 Hitralékkezeies: tanacsadas 396
20 5 I
i 2 lattariast dgvelel £20 o
L 22 [Osseesen 24 089 14 167

A 2019-es évben 66 6 kereste fel Intézményiinket addssdgkezeléssel kapcsolatban, ebbd! 53
azon csalddok/egyének szama, akik a Nyiregvhaza Megyei Jogt Véros Polgdrmesteri Hivatal
altal helyi adéssagkezelési szolgaltatdsban hatdrozat alapjan kaptak tamogatdst. Az
adossagkezelési szolgaltatas 1-12 hénapon keresztiil nytjthatd az tigyfelek részére, az adossag
nagysagtol és raszorultsagto! fliggben. A csalddoknak/egvéneknek havonta egy alkalommal
kotelezden tanacsadason kell részt vennie, illetve kapcsolatot kell tartani a tanacsadoval.
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A hely: adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorult személvek részére nydgjtott,
lakhatast segito ellatas. A kérelem benvtjtasa az nkormanyvzathoz torténik, melyet az tigyfelek
sajat maguk intéznek. Az adossagkezelésben tamogatd hatdrozatot kapott tigvfelek koziil 45
iigyfél kért eldzetes segitséget, tandcsadast az addssaga rendezésében.

Buncselekménvt és szabalysértést elkdvetett kiskoruakra vonatkozo adataink:

|
] Blncsslghmenyek 014 eves 1418 éves
|
lEuncsuehmeny: elkveitk szama 1 =y =
i ;Namisémsmn gondozoftak szama o £
¥
{Eobot 1
| Vedelembe vife! meliet gandozottak szama 1 i 13 |
E |Ujabb bincs elekmenyt elkovetdk szams
| |Alapelidtas soran 8 a b}
L iSrabalysertes! ethGveldk széma
|
i ) - [
Az eikovelok kozll & gondozss iddtarama slatt
| Ujabb bincselekményl efkovetéh szama 1 £
Vedeiembe vélel mellett gondozas soran
{Szabdiysenesi elkovetdk szama S | 5
[ Srabilysertések 012 éveg 14-18 éves
iSzzbaiy.sﬁnr:s: elkovetoh sxima =8 .
i ;
Alapeilatisban gondorotak szama
(EbbE 19 5
| Védelembe vitel meliett gondozottak széma
| — B 11
: Gjabb sxabdlysértést elkiveldh szama
i i i e s
E Alapeliatis soran
| bincselekményt sikbvelsk szima 5 o 2
(A pondazés iddtartama alak -
{ Ujabb szabalysertés! elkoveiok szama . 5 LR 4
Védelembe véte! mellett gondozas soran
bincselekmény! elkbvetdk szama 1 e

3.2 Eszaki Telephely (4400 Nyiregyhdza, Majus 1. tér 10/a)

A Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kazpont Eszaki Telephelvének ellatasi teriiletéhez
tartozik Nyiregvhaza Orokasfold, Orosi ti lakdtelep. Kélapos, Nvirszalds, Sostd, Sostohegy,
Kétaji u. Josavaros, Ferenc krt, Kossuth u. Belvaros Bocskal u. altal hatdrolt varosrésze.
Telepiilés szinten Nyirpazonyban a szolgéltatdst a telephely szakembere végzi. valamint 2018.
juniustol- oktéberig Nyirtura csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds elldtasat szintén a telephely
munkatarsa latta el.

A telephely teriiletébol adoddan, szocidlis segitémunkdt a csaladsegitok tdbbnyire a
szolpaltatast igénybevevok sajat lakohelyén végezték. Az ellatottakra jellemzd. a teriileti
clhelyezkedésbol adoddan is, hogy inkdbb otthonukban fogadjék szivesebben a szakembert,
amelynek az egyvik f0 oka, hogy anyagi nehézséget okoz szémukra az utazas finanszirozésa.

A 2019-as évben 1021 fével kertlt kapcsolatba telephelyiink, amely 508 csaladot érimett.
Gondozdsi tevékenységer egyiittmiikodési megdllapodds alapjin 214 csalad esetében
végeztlink. amely 630 {6t érintett. A 2019-es évben 239 () eset érkezett, amelybé] 39 felndittet
erint0 volt. Egyszeri sigvintézéssel, illetve elsd interjuval lezdrhatd, azaz nem egyiittmikodési

megdllapodds alapjdn (magdntanuldl jogviszony megallapitasdhoz javaslat. gondnoksagi.
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gvamsagi. csaladba fogadasi éves feliilvizsgalat, korhazi jelzések hozzatartozo keresésére.
hatranvos helyzet, halmozottan hatrdnvos helyzet megallapitasdhoz kornyezettanulmény
készitésében kozremiikodés) torténd segitségnyujtés a 2019-es évben 391 {6t érintett,
amelvbdl egyszeri tigyintézéssel 212 6 keriilt a nyilvantartisunkba.

Az egylittmikddési megallapodas alapjan vizsgalt csalddok korében, az elsédleges problémak
koziil, amely miatt kapesolatba keriilt szolgdlatunkkal a csaldd, a 2018-as évhez hasonloan a
leggvakoribb az elhanvagolas volt. amelybol az oktatdsi. nevelési elhanyagolas. igazolatlan
hidnyzasok jelentkeziek jelentGs szamban. A maésodik leggvakoribb probléma. az életviteli
probléma. amely miatt a latotkoriinkbe keriiltek a csaladok, a harmadik a gvermeknevelési

probléma. amely 27 csaladot érintett.

A gyermekbéntalmazas miatt gondozott KiskorGak szdma a 2019-es évben nmagyvmértéki
emelkedést mutatott, amely a jelzérendszer hatékonvabb mukodésérdl is tamuskodik.
Ezeket a jelzéseket minden esetben mérlegelés nélkiil tovabbitottuk az illetékes gyambhivatal
felé. tobb eset kapcsan a csaladsegit6t tanuként is meghallgatta a rendérség.

Az év soran 13 gvermek esetben fizikai, 5 gvermek esetben lelki gyermekbantalmazas miatt
gondoztuk a csalddokat. Minden esetben hatosagi intézkedésre tettiink javasiatot. Kiskoru
fizikai elhanvagolasa miatt 30 esetben végezilink gondozasi tevékenvséget, amelvek koztl 23
esetben jogerds hatdsagi intézkedés alapjan.

A szakmail tevékenységeket tekintve, mint az a telephely jellegzetességébdl is adodik. a
csaladlatogatasok szama a legmagasabb. amelyet a szocidlis segfté munkabdl kiindulva segitd
beszélgetések szama kovet. A gyermekek ligvében - a csaladlatogatasokon kivill - a
jelzérendszer tagjaival is szervezilink személyves talalkozast, konzulticiés lehet8séget,
esetmegbeszélést. esetkonferencidkat, amelyre 55 esetben keriilt sor. Az elmult év szakmai
tevékenységét tekintve, 799 alkalommal tortént informdcionyujtas a 2018-as 715 alkalom
képest, 2978 alkalommal csalidldtogatds, segitd beszélgerésre egyénekkel 920 esetben keriilt
sor. Krizis miatr, amely pl. ideiglenes hatalyu elhelyezést. vagy lakhatdsi probiéma azonnali
megoldasat, korhazi ellatdshoz t06rténd hozzdjutas azonnali intézését, illetve korhazi
megkeresésre intézkedés 29 alkalommal tértént, amely 43 fot érintett.

3.3 D&l Telephely (4400 Nyiregy haza, Véesey u. 15))

A Déli Telephely ellatasi teriilete: Erkert, Malomkert, Kistelekisz616, Borbanya, Oros. Nyirjes.
Nagyszallas, Butvkatelep. Rozsrétsz616. Tokaj: ut kdrnyvéke, Bethlen G. és Bocskal utcatol
délre esé teriilet.

A Déli Telephelyen a 2019-es évben a szolgaltatast 1génybe vevok szama 921 6, 394 csalad,
ebhoél egviittmikddési megallapodds alapjan: 502 {6, 166 csalad, elsé interjival
lezarhatdé/egyszeri iigyintézés: 419 f6, 228 csaldd. Ezekben az adatokban a tavalyi évhez
képest jelentds valtozas nem mutatkozik.

Szocidlis segitd tevékenységet leginkdbb jelzés alapjan. az iigyfél megkeresésére vagy
esetmenedzsert feikérést kovetden végzink. A legjellemzdbb problématipusok 2019-ben:

elhanyagolas, ezen belill az oktatasi. neveleési elhanvagolas. életvitell. gvermeknevelgsi
problémak. csaladi-kapcsolati konfliktus. Ezek szama a tavalvihoz képest emelkedett.
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Magasabb lett az anyagi (megélhetési és lakhatdssal dsszefiiggd) problémakkal kiizdo csaladok
szama is, a csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos esetek és a kilakoltatds veszélyével
érintett csaladok szama is ndvekedett. A nyilvantartott veszélveztetett kiskordak széama kis
mértékben emelkedett a tavalyi évhez képest.

Felnottekkel kapesolatos iigvek jellemzben jelzések altal (korhdz, rendérség. haziorvos.
gondozasi kézpont) vagy Intézménviinkhoz (6rténéd tovabbiranyitas révén érkeznek. A napi
kliensforgalom tovéabbra is allandd, az egyszeri segitségnyujtassal kapcesolatos tigyvek naponta
jelentkeznek, az tigvfelek bizalommal fordulnak a csaladsegité munkatarsakhoz.

A korrepetalasra (pOtvizsgak. osztalyozo vizsgék idején) egyre nagyobb igény mutatkozik.
Tapasztalataink szerint egyre 18bb csalad nagyon nehéz anvagi kériilményvek kizdtt él. szivesen
fogadjék és gvakran igénylik az intézményink felajaniasait (élelmiszer-. ruha- jaték-,
bltoradomany ).

3.4 Huszér telepi Telephely (4400 Nviregvhaza, Huszar tér 5.)

A Telephely ellatasi korzete: Huszdr lakételep, Sagvari Kertvaros. Antalbokor, Alsobadur,
Balintbokor. Bedébokor, Benkobokor, Debrdbokor. Felsébadur, FelsOsima. Himes véarosrész.
Istvanbokor. Kazarbokor. Kordovanbokor. Kovacs bokor., Loécibokor., Mandabokor.
Nadasbokor. Polvakbokor, Roékabokor. Salamonbokor, Sulvanbokor. Szabadsiagbokor.
Szeleshokor. Szélsd bokor, ({itelekbokor, Vargabokor, Zomboribokor.

Az ellatasi terliletiink6n az el6zé évhez képest tébb, 529 csalad esetében végeztiink szakmai
munkat, amely Gsszesen 1235 személvt érintett. A telephelyven a 2019-¢s évben G esetben
fordult el¢ krizishelyzet, amely 21 személyt érintett. Ezek az esetek azonnali intézkedést
igényeltek. sok esetben a csaladok, vagy személyek menekitésére keriilt sor.

2019-ben 9 gyvermek bantalmazasa keriilt a telephelven a csalddsegitok tudomasara. valamint 6
csalad esetében hozzatartozok kozotti erdszak észlelése okan jelzés killdésre keriilt sor a
Szabolcs- Szatmar Bereg Megyvel Kormanvhivatal Nyviregvhdzi Jérasi Hivatal Gyamiigyi
Osztalvéra. A 2019-es évben a Huszdr telepi Telephelyen a csalddsegitOk 234 esetet zartak le,
amely magaban foglalja az eredményes csalddgondozasok lezérasat, valamint az elso interjuval
lezérhato eseteket is.

A Huszar telepi telephelyen nagyon magas a napi tgyfélforgalom. amely a telephely
elhelyezkedésébdl, valamint az tigyfélkor sajatossagaibol adodik. A telephelvet napi szinten
keresik fel a gondozasban 1évd, a szegregatumban €16 csaladok. valamint magas szamban
fordulnak kozvetlen segitségért olvan személvek is. akikkel nem vagvunk rendszeres

kapcsolathan.

A telephely ellatasi terilletéhez tartozd belvaros és Himes. valamint Sagvari kertvaros
varosrészeken az esetjeizések zOmét a csaladon beltli konfliktusok, a valasok. a
gyermekelhelyezéssel, valamint a gvermekekkel 16r1énd kapesolattartas soran kialakult
konfliktusokkal Gsszefiiggd esetek alkotjak. Ezeken az ellatdsi teriileteken a gondozott
csaladok esetében nagy szamban figvelhetd meg tovabba az iskolal igazolatlan hidnyvzas miatti
esetjelzés, valamint tbb esetben védelembe vételi eljards indult sziilok szerfiiggbsége (alkohol.
drog) miatt is. Ezen csalddok kérében kevés szamban fordulnak el anyagi. megélhetési, vagy
lakhatdssal dsszeftiggd problémak.



A Huszér telepi telephelyven és bokortanyakon €16 gondozott csaladok korében az esetjelzések
jelentds része az iskolai igazolatlan hianvzas miatt érkezik. Jelentds szamd a védonoktol
érkezett esetjelzés. amely kiskort varandossal. valsaghelyzetben lévo kismamaval kapesolatos.
valamint jelzések érkeznek a gyermekek nem megfeleld elldtdsa. gondozdsa miart is. A
védondkkel nagyon szoros a csaladsegitok egyiittmikodése, sok esetben a csaladlatogatasok
egviitt toriénnek. A csaladoknal gvakran eléfordulo rossz higiénés viszonvok. a tilzsufolt
lakasok kovetkezményveként sok esetben fertozd betegségekkel taldlkozunk.

A Huszdar telepi telephelven gondozott csaladok és a bokortanydkon €16 személyek korében
nagy szamban fordulnak eld anvagi, megélhetési és lakhatassal 6sszefliggd problémak. A
szolgalat latdkdrében 1évo csalddokndl gvakran megfigvelhetd az életviteli. gvermeknevelési
probléma. A téli, kihiilés veszélyével fenvegetett idGszakban a 2019-es évben kevesebb
esetjelzés érkezett a korhdzi szocialis munkds kézremuikodésével a Josa Andrés
Oktatokorhazbol. Ez kaészonhet6 az envhébb idéjarasi viszonyoknak is. Az esetjelzések a 2019-
es évben altalaban egyvediil €16, nehéz anvagi és szocialis koriilményvek koziil korhazba érkezett
személyekkel kapcsolatosak.

A réaszorulo csaladok szamara szamos esetben ruhaadomanyt. valamint butorokat juttatunk.
Ezaltal a mindennapi életiikh6z sziikséges minimalis feltételek biztositasat segitettiik el6. A
csaladok a csaladsegitokboz fordulnak kéréseikkel. ezt kivetden az adomdnyozd személyek
felkutatasat a szakemberek végzik.

Szolgalat Nyirpazeny ban, Sénvon, Nyirturdn, Nagveserkeszen ¢s Kdlménhizan

Az 5 teleplilésen a 2019-es évben a csalad- és gvermekjoléti szolgaltatasokat a Nyiregvhazi
Csaldd- és Gyermekjoléti Kazpont latta el, a telepiilés és Nyiregvhdaza MJV Onkormaényzata
kozotti megallapodas alapjan.

Az érintett telepiiléseken figyfelek szdmdra nyitva &llo helyiségekben térténik az tigvfélfogadas.

Igenybevetel modjo Nem, élethor Nyirpazony Nyirture Nagycserkesz Sényd Keimdnhdzo MINDOSSIESEN:
Férf € 8 59 9 24 106
J N& 11 i3 70 12 40 146
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A Kkliensszamboél ol lathaté, hogv Nagveserkesz telepiilésen magas a szolgaltatasokat
igénvbevevdk szama. ezen a teleptilésen 2 csaladsegito munkatérs 1ata el a szocialis segitd
murikat. A 2019-es évben a gondozott csaladok elsddleges problémaéja az elhanyagolas, ezen
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beliil is az oktatasi- nevelési és a gvermekek fizikai elhanyagolasa. A telepiilésen é10 csalddok
nagy része halmozottan hitranyos helvzet(, kiilterlileti részen €lnek, a tanyavilagban. Mind a
védelembe vétel melletti segité munka mind pedig az alapellatas keretein beliili megsegités okai
leginkabb a tanké&telezettség elmulasztasa, €s a sziil6i gondatlansag.

|
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A gyermekek veszélveztetetiségének megelézése érdekében mikadietett észlelo- és
jelzdérendszer nagyon jol mikodik. Tapasztalataink szerint a Kisebb telepiiléseken nagyobb
aktivitast és gyakoribb részvételt tantsitanak a jelzérendszeri tagok az esetmegbeszéléseken, a
szakmai egyeztetéseken, az egyéni konzultacio mellett.

A jelzérendszer hatékonvsagat jelentdsen nveli az dvodai- iskolai szocidlis segit tevékenyég
megszervezése. A kollégak kapcsolatot tartanak irasos, személves formaban a véddndvel,
gvermekorvossal, rendorséggel. Szitkség esetén személyesen vagy telefonon konzultdl a
csalddsegitd és évodai -iskolai segitd a jelzérendszeri tagokkal.

A ko6zbs és hatékony munka tiikroz0dik a statisztikai adatainkban, és a szakmai tanacskozasok
szamaban. Minden teleptilésen ©nalloan megtartjuk az éves jelzérendszeri szakmai
tanacskozast. a jelzdrendszeri tagok és a teleplilés sajatossagait figyelembe véve,
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3.6, Telepiilési észleld- és jelzorendszer

A fizikailag bantalmazott gondozottak kérében a sziilé altali bintalmazds majdnem a
hétszeresére ndétt, a testvér altali fizikai bantalmazas a két év alatt 0-rol haromra emelkedett a

2018-as évhez képest.

C)sszességében majdnem a hatszorosara emelkedett azon kiskortiaknak a szdma, akikkel
fizikai bdntalmazas miatt alltunk kapcsolatban és végeztiink, végzimk gondozasi
tevékenységel. Hasonléan a lelki bantalmazashoz, ahol négyszeresére nétt a gondozottak
Szam.

Az elhanyagolas, hasonléan a bantalmazas szamadataihoz. névekedést mutat: a sziil6 alali
fizikai elhanyagolas, 55 fordl 81 fare emelkedett, Gsszes gondozottat tekintve 58 forél 81 fére
emelkedett kiskoruak szama a 2019-es évben. A lelki elhanyagolas kiemelkedonek mondhaté.
hiszen a kiskorG gondozottak szamat tekintve a lelki elhanvagolds miatt 8 forol 41 fore
emelkedett.

Az elmult évben 85 csaldd. 115 gyvermekének esetében sikeriilt a védelembe vételt
megsziintetni. aho! gondozédsi folvamat eredménvyre vezetett. Ezekben az esetekben az
alapelldtas keretében végzett segitségnyujtas elegendének bizonyult a felmeriilt problémak
megfelel6 kezelésére,
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Intézményiink a jogszabéalyi kételezettségnek megfelelve 2019. februdr 26-an tartonta meg az
éves szakmai tandcskozast, melynek a Nyiregvhidza Megvei Jogu Viéros Polgarmesteri
Hivatala adott otthont. A szakmai tanacskozést kGvetden az észlelo - és jelzbrendszer
mukodtetésével dsszefliggben elkésziilt az éves intézkedési terv.

Szakmakozi konferencidk témai:

- A Nyiregyhiza Megyvei jogi Varos Onkormanyzata helvi rendeletében foglaltak
tekintetében a szocidlis ellatasok ismertetése

- Téjékoztatds a Jdrasi Hivatal altal nyajtott pénzbeli és természetbeni szocialis
cllatasokrol

- Tajékoztatas a megvaltozott munkaképességu személyek elldtdsa iranti kérelmének
benyujtasaval kapesolatban

- Fogyatékossdgi tdmogatds igénylésével kapesolatos tajékoztatds

- A kapcsolati eroszak dldozatainak hatékonyabb segitése, Krizisambulancia mikodése

- Gyermekk&zponti igazsagszolgaliatas
Belsd képzéscket az alabbi témaban valositottunk meg:

Ecomap, genogram, szocialis diagnozis alkalmazésa

Kapcsolattartast tigveleti szolgaltatds modszertana

- Altalanos adatvédelemi tajékoztatod

Intézménymenedzsment PILOT program a Semmelweis Fgyetem kozremikodésével

]
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Az éves jelzorendszeri tandcskozast a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz
tartozé teleptiléseken kiilon-kilén megszerveztik. melvnek oka a telepiilések sajatossagabol
adadik.

Egyviittmitkodések tarsintézményekkel, civil szervezetekkel
A Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Renddér Fokapitanysag Blnmegelozési Osztalya

altal szervezett . Csellengé™ akcidban rendszeresen — a renddrség altal meghatarozott
rendszerességgel ~ részt vett Intézményiink a 2019-es évben is. A tarsintézmények (Partfogd



feliigvelet, Jarasi Gvamhivatal) bevonasaval zajlé kézds munka célja a tanitdsi idoben a véros
tertiletén cselleng0 tankdteles kora gvermekeket felkutatasa.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy jellemzden olyan tanulokkal talalkozunk, akik nviregyhazi
iskolaba jarnak, de nem rendelkeznek nyiregyhazi tartozkoddsi hellyel. a belvarosban lévé
bevésarlokozpontban t6ltik idejitket. Rendbrségi korozés alatt alld, nevelésbe vett gvermek
gondozasi helvre toriénd visszaszallitdsa 1s el6fordult. Azokkal a gyermekekkel, akikkel
kapesolatban intézményviink szocialis segité munkat folvtat, a kommunikdcio és a beazonositas
ktnnyebb, de azt tapasztaljuk. hogy a kiugréan magas igazolatlan mulaszidssal rendelkezd.
gondozasban lévé gvermekek nem tartdézkodnak tanitasi idoben kézteriileten. 14 év alatti
gyermek visszakisérésre az oktatasi intézménybe is tobb alkalommal volt sziikség.

A Human-Net Alapitviany Tanvagondnoki Szolgdlataval toretlen az egyiittm{kddeés, hiszen
a tanyagondnokok egyrészt jelzéssel élnek a csalddsegitok felé a tanyvavilagban é16 hatranyos
helyzeth lakosok tekintetében, masrészt helyismeretiikkel segitséget nvijtanak a peremvidéken
¢16k utolérésében. Az Alapitvany a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet taimogatasaval szamos
ligyfelink részére juttat révid lejarati és tartés élelmiszert.

A Kozpont a kezdetek(6] tagja a Nviregyvhazi Hijgsdgi Kerekasztalnak. és a Nyiregyhazi
Kabitészeriigvi Egvezteté Férumnak Munkénkkal bekapesolddiunk a 2019-ben IIL
alkalommal megrendezett Nyiregvhazi Ifjusagkonferencia szervezésébe és lebonyolitasiba.
valamint prevencios foglalkozasokkal kapesolédunk a KEF Kozosségi egyiittmikodés
munkacsoportjanak munkdjahoz.

Nyiregyhiza MJV Onkorminyzatinak Szocidlis ¢és Koznevelési Osztilydval
konzorciumban tobb palvazati programot valositunk meg.

2.7, Nviri napkézis tdbor

A Nviregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Eszaki, Déli Telephelve nyari napkézis
tabort szervezett elsdsorban a latékoriinkben lévo hatrdnvos és veszélveztetett helvzetben éi6
gyvermekeknek. 2 turnushan. A tabor elsddleges célesoportja a 7-14 éves kozotti gyermekek
voltak, akiket szolgdlatunk csalddsegitdi a gyermekvédelmi gondoskodas tiibb formajaban
(alapellatas, védelembe vétel) gondoznak, de a tdborban résztvevl gyermekek kozott voltak
olvanok is, akikkel nem folvtatunk gondozasi tevékenvséget, azonban évek ota részt vesznek
az intézmény altal szervezett szabadidés programokon.

A tabort napi szinten 80 {6 gyermekre terveztiik. azonban valtozo létszamban jelentek meg napi
szinten a programokon a gyermekek. Mindennaposan a reggeli gviilekezés a telephelveken
1@rtént, onnan mentiink a programok helyszinére. és a nap végén a telephelyekre érkeztek vissza
a gverekek.,

A programokon vald részvétel ingyenes volt, intézményink biztositotta a gvermekek
utaztatasat, valamint a napi ellatasukat (asvanyviz. péksiitemény).

3.8 Setinidei gyermekétkeztetés

Nyiregyhaza Megyei Jogt Véros Onkormanyzata a hdtranyos, halmozottan hatranyos helyzeti.
és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gvermekek szémara sziinidei
gvermekétkeztetést biztositott a 2019-es évben is az iskoldban az Nktv. 30. § (1) bekezdése
szerinti nyari sziinet és az Nktv, 30. § (4) bekezdése szerinti tanitasi sziinetek. illetve a bolcsdde.
az ovoda zarva tartasanak id6tartama alatt.



A szolgalat munkatérsai segitséget nyijtottak a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 7. szamu
mellékletének kitoliésében, melyhez felkeresték az érintett csalddokat. A napi rendszerességgel
el nem vitt ebédek kiosztasara a telephelyeinken a csalddsegitd szervezésével kertilt sor a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiilé gvermekek korében.

1.8 Adomdunyozas

Evrol-évre nagyvobb igény mutatkozik a tartds élelmiszer. ruha és bitoradomanyok osziasara.
Intézmeénviink Kozpontjaban Ruharaktirt mikddtetiink, mely szabalyozottan és folvamatosan
latja el raszoruid lgvfeleinket ruha, bitor és eseti jelleggel jaték adomdnyokkal. A raktérat
lakossagi adomanyokbol tartjuk fent.

Az Alapitvany folvamatosan fogadja és osztja szét a lakossdgi targyi adomdnyokat, A
ruhanemuk. haziartasi eszk6zok és berendezési targyak rovid leltarozads és raktdrozés utén
eljutnak az igényld célcsoporthoz.

3.9.1. Kardesonyi ajandékgviifto akeid

A Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont 2019-ben is meghirdette nagyszabasd
kardcsonyi adomanygyijté akcidjat, melvnek keretében lehetOséglink adodott 110 gyvermek
részére ajandékcsomagot Osszeallitani. Az ajandékcesomagokat 2019 decemberében a Véci
Mihaly Kulturalis Kézpontban egy szinvonalas tinnepi musor keretében adtuk at a gvermeknek.
Az akcidt t6bb mint 50 szervezet tamogatta.

Az gsszegyllt adomany mennyisége lehetové tette, hogy még tébb, a latokdriinkben 1évo
gyermekeket megajandékozzunk. igy Osszességében tibb mint 150 gvermek részesiilt az
ajandékokbol. Tartos élelmiszer felajanlds is érkezett nagyobb mennyiségben. igy felndtt
klienseket is tudtunk segiteni.

3.9.2. Elelmiszer adomany

A hagyoményokhoz hiven a 2019-es évben is tdmogatta a Nemzeti Agrargazdalkoddsi Kamara
~Magyarok Kenvere” program keretében az intézményiikkel kapcsolatban allé hatranyos
helyzetil csalddokat. 168 csaldd — a csalad 1étszamahoz mérten kaptak a mennyiséget — részesilt
lisztadomanyban, és Osszességében 1240 kg liszt kerilt kiosztasra.

3,93, Ruharskiar

A Nyiregyhazi Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont székhelyén minden héten szerdan 8:30 és
12:00, valamint 13:00 és 15:30 k&zott, tovabba pénteken 8:30 és 12:00 ora kizott tart nyitva
ruharaktarunk, melyben folyamatosan frissiilé ruhakészletbdl tudnak vélogatni havonta egy
alkalommal a raszorulé kliensek. 2019-ben 2300 alkalommal valogattak az igénviék. A
lakossdgl tamogatas segitségével azonnali tamogatast tudunk nyujtani krizishelyzetben 1évé
csalddoknak. A ruhdk mellett haztartasi eszkdzoket is fogadunk. illetve korlatozott
mennyiségben butorokat, lakberendezési targyakat.

3.1 Syocialis ruzifaoszeas

A korabbi évek gyakorlatédhoz hasonléan a téli fiitési idészak alatt Nyiregyhdza Megyei Jogi
Varos Onkormanyzata szocidlis tizifal biziosiott az arra raszoruloknak. mely a NYIRYY
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Nonprofit Kft. szervezésében, a Nyiregvhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
egylttmikadve keriilt dtadasra az érintetteknek.

A Nyiregyhézi Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont javasiata alapjan a NYIRVV Nonprofit Kft.
haztartdsonkent 4 mazsa tazifat osztott, illetve a fittési szezon kezdetén a készlet erejéig 244
zsak brikettet kaptak meg a csaladok. Az osztasi idoszak 2019. decembertdl 4-161 2020. februar
28-1g 1artott. februdr és marciusban krizishelvzetben lévé csaladoknak juttattunk tizifat.

A tiizifa dtvételére a NYIRVV kozpont telephelyén. a Tiizér u. 2-4. sz4m alatt volt lehetéség.
illetve amennyiben az igénvld egészségi allapota, koriilménye (bokortanyan. kiilteriileti
varosrészen €10k) indokolta, kiszallitdsra keriilt a tizifa.

A Nyiregyhdzi Csalad- és  Gyermekjéléti Kozpont csaladsegitd  munkatirsai
kérnyezettanulmany készitését kovetden birdltdk el a szocidlis tizifara beadott igényeket. A
pozitiv elbiralas feltétele volt a szocialis raszorultsag, melvhez vizsgdliuk az igénylo jovedelmi
helyzetét, tovabba haztartasonként egy kérelem kerilt elbirédlasra és az igénvldnek rendelkeznie
kellett fatiizelésli flitési lehetdséggel.

Az intézménnyel kapesolatba kertilt, illetve szociédlis segitd munka keretében kapesolatban allo
klienseken kiviil tizifa adoményban részesiilick az dnkorményzati képviselok altal leadott
listdkon szereplok is. Amennyviben a kihiilés veszélyével fenvegetett személyrél érkezett az
intézménybe jelzés akéar a lakossag, akar észlelo- €s jelzbrendszeri tagtdl pl. rendérség. az
érintett személlyel 16riénd kapcsolatfelvételt kovetden részesiilt szocialis tiizifaban.
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Tercpintézmény

Intézményiink terepintézménykeént rendszeresen fogadja a kiilonbozoé képzések gyakornokait,
hallgatéit. A hallgatdk szakmai gyakorlatukat a szolgélat telephelvein és a Kézpontban 161k,
fogadjuk a Debreceni Egvetem Egészségiigyi Kar szocialis munkas alapszak gyakornokait, a
Nyiregyhdzi Foiskola szocidlpedagégus szakdnak hallgatéit révidebb — hosszabb gyakorlati
idében. illetve killonbdzé OKJ képzések tanuloit.
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4, Pabvédzati progran

1. EFOP-3.2.9-16-2016-00042 — Ovodai, iskolai szociilis munka bevezetése a
nyiregvhazi jarasban

EFOP -3.2.9-2016-00042 szamu, Ovodai, iskolai szocilis munka bevezetése a Nyiregyhazi
Jardshan cimi{ palyazat elnverését kvetoen 2017 oktéberében megkezdtik az dvodai, 1skolai
szocialis munkat. Hat intézménnyel kotottink egytittm{kodési megdllapodast (a Bem Jozse!
Altalanos Iskola. a Gyermekek Haza Déli Ovoda, a Nyirteleki Kastélykert Ovoda és Boleséde,
a Nyirtelek Szent Anna Katolikus Alalanos Iskola, a Nyirturai Méra Ferenc Altalinos Iskola
és a Nyirturai Mora Ferenc AMK Ovodaja) Osszesen: 3.121 £6 gyvermeket bevonva, ebbdl:
iskolds 1.941 {6, évodés 1.180 fa.

A programban azon til. hogy az iskolai szocidlis munkasok megismerték az adott intézményvek
miksdését, sajatossagait, beilleszkedtek az intézmények mindennapjaiba, kialakitottak sajat
helyiségeiket az intézményekben, megismertették mind a pedagogusokkal. mind a didkokkal.
illetve a sziilokkel az iskolai szocidlis munka kindlta lehetGségeket. Felvették a gyvermek és
ifjusagvédelmi feladatokat, megkezdték az egyéni tandcsaddsokat. az esetkonferencidk.
esetmegbeszélések szervezését lebonvolitdsat. Oralatogatasokon ismerkedtek a didkokkal.
igyekezve egyv kozvetlenebb kapcsolatot kialakitani az érintettekkel. Szinte mindennapi a
pedagogusok segitése a jelzérendszeri kotelezettségiik felismerésében. annak fontossdganak
tudatositasdban. & kompetencia hatdrok feldllitdsaban, a veszélveztetettség megitélésében,
Megvalosult t8bb alkalommal a sziilGk kézvetlen bevonasa a probléma kezelésébe, indokolt
csaladlatogatas szervezése, lebonvolitasa. valamint raszorulé csalddok segitése helyi
(intézményi) szinten adoméanygyujtés szervezésével.

A palvazati program 2019. marciusaban zarult.

Elnyert tamogatas dsszege: 30.950.077 Ft

2. TOP-6.9.1-15-NY1-2016-00001 - Kozosen Polyakbokorért: A tdrsadalmi
egviittmiikodés erositését szolgaléo komplex program Nviregyhiaza Polviakbokor

szegregatumaban

A Nyiregyhédzi Csaldd — és Gyermekjoléti Kézpont konzorciumi partnere a Nyfregyhdza
Megvei Jogii Viaros Onkorményzatanak a .Kozosen Polyakbokoréri: A tarsadalmi
egviittmiikddés  erOsitését  szolgdle  komplex program Nyiregvhaza Polvékbokor
szegregatumdban”™ elnevezés(i palyazati programban. A projekt atfogé célja Polyakbokor
szegregélt helyzetének mérséklése a szegregaciot okozd folyamatok megallitasdval és a
hatranyos helyzet lakosok tartos felzarkozasaval. Az atfogd cél teljesiilését 5 meghatérozott
specifikus cél segiti, melyek a kdvetkezdk: a helyi kozdsség hatékonvabb egyiittmiikddése,
tartés felzdrkdzds és integracid a folvamatos szocidlis tamogatdsnak készonhetden. a
mélyszegénység Gjratermelédésének mérséklodése. az  egészségi  allapot javuldsa, a
szolgaltatasok jobb elérhetésége és hozzaférhetbsége.

A program keretében 2 f0 szocidlis munkas é€s 1 0 kozdsségfejlesztési koordindtor
tevékenykedett a szegregatumban, elsédleges feladatuk 70 egyéni fejlesztési terv elkészitése.
nyomon kovetése, a lakossag motivalasa. szemléletformalésa volt.

A célok teljestilése érdekében a kovetkezb beavatkozasok/tevékenységek keriiltek
megvaldsitasra a palvdzati program ideje alatt 2016.10.01-2020.04.07-ig:

- Szomszedsagi megbeszélések



- Kozdssegi akciok

- Hjusagi csoport

Eletvezetési és haztartasgazdalkodasi kiub
- Meséd program

[

Elnyert tdmogatdsi sszeg: 29.169.527.-Ft

3. TOP-6.9.1-16-NY1-2017-00001 “Kdozdsen a kiatért”

A Nyiregvhazi Csaldd - és Gvermekjoléti Kozpom konzorciumi partnere a Nviregvhaza
Megvei Jogi Varos Onkorméanyzatanak a “Kozdsen a kittéri™ pélyazati programban. A A
palvazat atfogo célja Nviregyhaza leszakado és leszakadassal veszélyeztetett varosi teriiletein
elok kozosségi és egyéni szintll tarsadalmi integracidja. aminek eredményeként a hdtranyos
helvzetli emberek életlehetfségei javulnak.
Részeélok: 1. Erds kozosségi kohézio akcioterlleti és teleptlési szinten. 2. Fenntarthatd
szocidlis integracid és felzarkozas, 3. Javulo foglalkoztathatosag, 4. Gyermekek héatranyainak
hosszi tava lekiizdése, 5. Jobb egészségi allapot, 6. Egvenld esélylt hozzaférés a
szolgaltatasokhoz, 7. Javuld kdzbiztonsag
A Nviregvhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a két akcidteriileten miikddtet irodat, ahol a
palvazati programban dolgozé 8 fo szocidlis munkas, 2 f6 informacios munkatars. 2 {6
kozdsségi koordinator latja el a feladatokat. A program keretében szociélis munka modszereit
alkalmazva vesszilk fel a kapcsolatot a célteriileten élokkel. annak érdekében. hogy
életvitellikben pozitiv vaitozas kdvetkezzen be. Elsddleges feladatunk egvéni fejlesztési tervek
keszitése, nyomon  kovetése, szemléletformalas. valamint  bekapcsolodunk a
kozosséglejlesztéshe, segitjiik a telepen €16k bekapesolddasat a rendkiviil szines és sokrétd
palvazati programokba.
4. Fogvatékossagiigyi tandcsado szolgdlitatas
2018. aprilis 1-jén indult a Fogvatékos Személyek Esélvegyenloségéért Kozhasznt Nonprofit
Kft. és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok egyiittmikodésével a Montazs kiemelt Eurdpal
Unids projekt. Az orszagban 22 Informdcioés ¢és koordindciés pont alakult 2-2
Fogvatékossagiigyi tanacsadoval. Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyében Nyiregvhazan a
Nviregvhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban, a Korte u. 41/A szam alatt indult el az
ingyenes szolgéditatas. Tothné Nefiru Anikd és Petrus Jézsef Fogyatékossdgiigyi tandcsadokkal.
A Fogvatékossagiigyi tanacsadék feladata, hogy barmilven fogvatékossaggal kapcsolatos
kérdésben személyesen, telefonon vagy elektronikus Gton (megoldast talaijanak a hozzajuk
forduldk kérdéseire, problémaira)
Fogvatékkal él6 személyeknek, csaladtagjaiknak, maginszemélveknek:
informacidnvijtas fogvatékkal €16 emberek ellatasairdl, azok igénylésérol
- informécionyijtas fogvatékkal €16 embereket segitd szervezetek. szolgdlatok.
intézmeények elérhetGségeirdl, tevékenységeirdl. szolgaltatdsairdl
- informéciok az akadalymentesen elérheté lehetdségekrdl
klubfoglalkozasok silyosan/halmozottan sériilt gvermekkel vagy felndttel él6 csaladok
szamara
- segédeszkoz - kolesonzés

Szervezeteknek, intézményeknek, munkaltatoknak:

- fogvatékossaggal kapcsolatos teljes korli. komplex tanacsadas
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- a fogvatékos személvek szaméra nyujtott szakmai és  kozszolgéltatdsok

hozzatérhetdségének kialakitasaban torténd egyiittmikodés, informacionyujtas

tanacsadas a fogvatékkal €16 személvekkel kapesolatos specidlis szolgaltatasokrol

- tandcsadas akadalymentesitéssel kapcsolatos kérdésekben

fogvatékkal élo/megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasdval kapesolatos

tanacsadas (jarulékkedvezménvek. foglalkoztatassal kapesolatos elényok, {foglalkozasi

rehabilitacio stb.)

Emellett informaciot gyiijtenek minden fogyatékossagpal kapesolatos témaban (szolgaltatas.

intézmény, akadalymentesités, kultara, sport, stb.). amelyet egy kozos informaciés rendszerbe
w.efiportal.hu oldalra, ahol mindenki szabadon bongészhet ebben a témaban

az orszag teljes teriiletén lévé aktudlis informaciokbdl. legven az szakember, érintett

fogvatékossaggal €16 személy vagy barki érdeklodo.
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A Munkatarsaink

Intézménviink hatékony muikddése, a sokrétll szolgéltatasok mukodtetése, az innovativ és
problémamegoldé gondolkodas, a palyéazati programok sikere mogott a Nyiregvhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsai allnak. Toreksziink arra. hogy kollégdink mentalis
epészségére. szakmai fejlédésére is figveljiink. igy fogadva az igénveket. belsé szakmai
tovabbképzéseket. 1eam megbeszéléseket, munkaértekezieteket heti/havi rendszerességgel
tartunk.

A Kézpont, illetve Szolgélat szakmai feladatait szakmai vezetd iranvitja, az Eszaki, Déli és
Huszér telepi Telephelyek, valamint az Ovodali, iskolai szocilis segiték mindennapi munkéjat
a Csoportvezetok koordinaljak.

2019. december 31-én a Nyiregvhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 13 f6
esetmenedzser. 11 {6 tanacsadé kolléga. 31 f6 iskolai, dvodai szocidlis munkds, 14 6
palvazati munkatdrs (szocidlis munkas, informdciés munkatdrs, kozdsségi koordindtor)
dolgozott, a Nyiregyhazi Csalad-és Gvermekjoléti Szolgélatnal 34 f6 csalddsegitd.

Munkéjukat 6 fo szocialis asszisztens. 3 {6 technikai személyzet, valamint 24 kizcéla
foglakoztatott segitette.

K. v S TR,
Lengyelné Pogaesds M
Intézmeényvézetd
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