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Tisztelt Polgarmester Ur!

A szocidlis igazgatasrol szolé 1993. évi Ill. torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes
gondoskodast nyljto szocialis intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét.

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kézpont a fenti jogszabalyhelynek megfelelGen elkészitette a 2019. évi
szakmai tevékenységérdl szold beszamoldjat, melyet az elSterjesztés melléklete tartalmaz.

Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgylilése és Szervei Szervezeti és M{ikddési Szabalyairdl
sz0l6 26/2019.(X1.20.) onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszamold elfogadasara atruhazott hataskdrben a Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
jogosult.

Kérjik Tisztelt Polgarmester Urat, hogy a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozdsi Kozpont 2019. évi szakmai
beszamoldjanak elfogadasaval kapcsolatos diéntését a katasztrofavédelemrdél és a hozzé kapcsolddd egyes

térvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVII. torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott hataskérében
eljarva - sziveskedjen meghozni.

Nyiregyhaza, 2020. majus 19.
Tisztelettel:

\
Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd
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HATAROZAT-TERVEZET
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
..... /2020. (V.___) SZESB szamu
hatarozata
a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi K6zpont
2019. évi szakmai beszamolojanak elfogadasarol
Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Polgarmestere - a kataszirofavédelemrdl és a hozza kapcsolddd egyes

torvények modositasardl sz016 2011. évi CXXVIII. térvény 46. § (4) bekezdése alapjan

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont 2019. évi szakmai beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2020. majus ........

A hatarozatrdl értesul:

1. Cimzetes fGjegyzd

2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

3. Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
4. frattar
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1. Helyzetelemzés

Nyiregyhéaza véaros lakosainak szama megkozeliti a 119.767 {6t (forras: nepesseg.com).
A telepiilés szerkezetét tekintve varosunkban egyarant megtalalhatoak a nagyvarosokra
jellemzé lakotelepek mellett a csaladi hazas varosrészek €s a szorvanyosan lakott, de

szintén a varos teriiletéhet tartozo bokortanyak.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a varos lakossaganak 17,6%-a tekinthet6
idéskorunak, akiknek jelentds tobbsége, kb. 80%-a egyszemélyes haztartasban, illetve

szintén iddskora tarsaval él,

Kozismert tény, hogy a népesség egyszerre fogy és oregszik. Nyiregyhaza varos egyik

legfobb torekvése a varoslakok szocialis biztonsdganak megteremtése.

A korabbi id6szakhoz képest ma sokkal tobb ember ¢l meg magasabb életkort, ami tGbb
betegséget, elmaganyosodast is jelent. Ennek kovetkezménye a feliigyeletre, a

gondozasra, apolasra valé igény fokozodasa.

Az egyszemélyes haztartasok szama folyamatosan emelkedik, az egyediil maradok nem
szivesen adjak fel korabbi megszokott komyezetiiket, lakohelyiiket, nem szivesen

koltoznek 6ssze hozzatartozoikkal.

A varos teriiletén a szocialis szolgaltatasok rendszere hianytalanul kiépiilt. Az Eurdpai
Uniods torekvésekkel dsszhangban helyi szinten is hangsulyos szerepet kap a szocidlis
szolgéltatdsok mindségének ¢€s hozzaférhetGségének javitdsa, a szakemberek

készségftejlesztése.

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont a szocidlis alapszolgaltatasok és

szakositott ellatasok teriiletén jelent8s szerepet vallal fel.



II. Nyiregyhazi Gondozasi Kézpont tevékenységei

A szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény szerinti
alapszolgaltatisok és szakositott ellatdsok nyujtasa a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.

(I. 7.) SzCsM rendelet szerinti szakmai tartalommal biztositja az egyes szolgaltatasok

kozotti koordinaciot.

A szakmai beszamolé tartalmazza a szocialis szolgaltatasok célcsoportjainak
helyzetértékelésén keresztiil a szocialis szolgaltatdsok eves tevékenységét.

Téjékoztatdst nyujt az ellatdsi teriileten €loknek a teleplilésen miikodé szocialis
intézményi ellatasokrol, valamint hozzaférési lehetOséget is biztosit ezekhez az alap és

szakositott szolgaltatasokhoz.

Il.1. Az intezmeény feladatai

1. Alapszolgiltatiasok

» Szocilis étkeztetés /Szt.62.§/
Hazi segitségnyujtas /Szt.63§/
Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas /Szt.65.§/
Kozosségi ellatasok /Szt.65/A.§/
Tamogatd szolgaltatas /Szt.65./C.§/
Nappali ellatasok /Szt.65./F.§/

vV V V Vv V¥V

2. Szakositott ellatasok
» Apolast - gondozést nyijté (bentlakésos idések otthona) /Szt.68.§/

3. Egyéb szolgaltatasok
» Dolgozoéi és vendégétkeztetes
» Fejleszto foglalkoztatds /99.B.§/
» QGyogyaszati segédeszkoz kolcsonzés
» Szaképolasi tevékenység végzése /60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet/



I1.2, Az intézmeény miikodési teriilete

Nyiregyhaza Megyei Joga Varos és Nyirpazony (06. 30-1g) kdzigazgatasi teriilete

I1.3. Szervezeti felépités: 1 szamu melléklet

Szolgaltatisok kihasznaltsag mutatoi

Ellatasi forma Feladatellatds helye E'ng”edelyez'ett Kihasznaltsag
féréhelyszam

Pacsirta u. 29-35, 43 98,6%
Id6ések Otthona

Rozsnyai u. 8/a. 20 102,5%
Nappali ellatés: 1
1. szamu Id6sek Klubja Vécsey koz 2. 30 96,6%
2. szamu Id6sek Klubja | Féu. 3. 20 99,2%
3. szamu Id6sek Klubja | Csalo kéz 11-13. 41 93,6%
6. szamu Id6sek Klubja | Vécsey koz 31. 25 94,7%
7. szamu Idések Klubja | Dalia u. 1. 20 90,5%
9. szamu [dések Klubja | Csalad u. 11, 20 90,5%
Nyirsz816si Idések Klubja | Kollégium u. 58. 25 99,2%
Fogyau?kos ’Schnelyek Tiszavasvari u. 41, 35 63,0%
Nappali Intézménye
Fejlesztd foglalkoztatds | Tiszavasvari u. 41. 21 86,4%
Pszichiatriai betegek Vécsey koz 31. 5 100%
nappali ellatasa Csal6 koz 11-13. 8
Hazi segitségnyjtas Vécsey koz 2. 600 T74%
Jeisbesaonnemhi Pacsirta u. 29-35. 175 100%
segitsegnyujtas

I1.4. Személyiigyi adatok

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont az év elsé félévében 2019. januar 1-t6l
junius 30-ig 20 f6 ires allashelyre kinevezett, kdzalkalmazotti jogviszonyt létesitett,
melybdl 9 f6 munkaviszonya meg is szlint. Ezen feliil, tovabbi, a 2019-es év eldtt
kinevezett 5 f6 munkavallalé szlintette meg munkaviszonyét, valamint 2 f6 gondozond
élt a nék kedvezményes Sregségi nyugdijaval. Osszegezve 16 f6 munkaviszonya sziint

meg a 2019-es év elsé felében.



A hazi segitségnynjtas az el6z0 év folytatasaként bekdvetkezd valtoztatasok szerint mikodott
tovéabb, ami a kdvetkezot jelenti ebben a szakmai egységben dolgozd gondozondket tekintve:

a gondozondk altalanos munkarendje heti 40 dra, hétf6tol péntekig 8 oratol 16 oraig.

Emellett 128 oOra készenlétet teljesitve, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban,
beosztas szerint kedd 16.00 6ratol, kovetkezd hét kedd 8.00 éraig végzik a munkakoriik
altal is eloirt feladatot. Ennek kovetkezményeként a legnagyobb ingadozast, a munkaerd

elvandorlast, azaz a fluktuaciot a hazi segitségnyujtasban tapasztaltuk.

Az intézményben a 2019-es év masodik felében 9 f8 munkaviszonya sziint meg melynek oka

az Oregségi nyugdij korhatar elérése, és ezzel szemben 8 1 munkaviszony létesiilt.

Szocidlis Gondozdsi Kozpont engedélyezett munkavdllaloi létszdma

o Lok Személyi létszam
Intézmény neve Ellatasi forma
szakmai technikai
Kézponti Igazgatas 5 3
Nappali ellatas 21,5 6
Hazi segitségnyijtas 81 2
Jelzérendszeres hazi 8 0
segitségnyujtas
Nyiregyhazi Etkeztetés (Vécsey) 0 13
Szocialis Gondozasi

Kézpont Csaladias elhelyezést nyujtéd 23 1
Id&sek Otthona
Fogyatékos nappali ellatas 9 1
Fejlesztd foglalkoztatas 1 0
Tamogatd szolgalat 5 2
Kozosségi ellatas 5 0
. 158,5
Osszesen 2

196,5

A munkaeré elvandorlas és csokkenés a 2019. szeptemberétSl, az atalakitasra keriilt
jelzérendszeres hézi segitségnyijtasnak koszénhetd. Ezen id6szaktdl az Iddsek
Otthonaban dolgozé apoldk, gondozok munkakdrébe tartozik ez a feladat.

Bevezetésre keriilt a bentlakdsos intézményben dolgozoknak kéthavi idGkeretben

torténd foglalkoztatésa,



2019. masodik felében elkésziilt valamennyi dolgozora vonatkozdéan a mindsitési
litemterv, mely a munkavallalokkal ismertetve lett. 2019. november 20-an megjelené
277/2019. (XI. 21.) Kormanyrendelet mddositdsa tortént, mely a szocidlis dgazati
dsszevont potlék és az egészségiigyi kiegészité potlékot osszegének emelkedését
eredményezte.

Az év folyaman a kézmunka program, és a kézhasznu foglakoztatasi program keretében
foglalkoztattunk munkavallalokat, valamint kozérdekli Onkénteseket is fogadtunk az

intézményiinkben.

IIl. Szakmai egységek bemutatasa

I, 1. Szocidlis étkeztetés

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont szocidlis étkeztetést a nappali ellatast
nyujté id6sek klubjaiban biztosit az 1993. évi III. torvény 62. §-ba foglaltaknak

megfelelden.

A helyi rendelet értelmében étkeztetés szempontjabdl szocidlisan raszorultnak mindsiil:
- a70. életévét betdltott személy,

- arendszeres szocialis segélyben részesiild egészségkarosodott személy,

- ahadigondozott,

- arehabilitacios, Oregségi és munkaképtelenségi jaradékos,

- rokkantsagi nyugellatasban, nyugellatasban részesiilé személy,

- tartésan beteg személy,

- fogyatékossagban szenved6 személy,

- pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenvedd személy,

- ¢s a hajléktalan személy.

Az étkeztetés téritési dij ellenében biztositott szolgaltatds — a téritési dij mértékét és a
raszorultsag feltételeit Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Kozgylilésének 7/2013. (11..15.)

szamu rendelete szabalyozza.



A rendelet értelmében 6 téritési dij kategoria szerint, a szemé€lyes jovedelmiik alapjan
fizetnek téritési dijat az ellatottak. 2019. 4prilis 1-t6l a rendelet modositasa alapjan a

kovetkezd téritési dijakat fizetik az ellatottak:

Az ellatist igényld sajit jogu jovedelme alapjdn

= 0,-Ft- |28.501,- Ft- | 39.901,- Ft- | 49.876,- Ft- |59.851,- Ft- | 69.826,- Ft-
N 28.500,- Ft | 39.900,- Ft | 49.875,- Ft | 59.850,- Ft | 69.825,- Ft t61

Ebéd téritési dij 69,- Ft 217,-Ft 313-Ft 382,-Ft 445,- Ft 546,- Ft
Lot

Az elldtotiak téritési dij fizetdsének alakuldsa 2019. junius honapban és december honapban

140 f
120 _ il
80 me -': @ Jinius
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40 0
20 §
o

546 Ft 445 Ft 382Ft 313Ft 217Ft 69 Ft OFt

A téblazatbdl is kitiinik, hogy az ellatottak 82%-a a legmagasabb Osszegii (546 Ft)
téritési dijat fizeti. Ok alkotjak azt a csoportot, akiknek a jovedelme 69.826 Ft felett
van. Az ellatottak koziil 1 f6 ingyenesen veszi igénybe az étkeztetést, mert nem
rendelkezik jovedelemmel és a fenntartd engedélyezte a téritésmentes étkeztetés

igénybevételét.

2019. elsé hat honapjaban az étkeztetésben részesiilék Osszesen 14.444 adag ebédet

vettek igénybe, a masodik hat hénapban 14.446 adagot.

A befizetett téritési dij: 13.929.965,-Ft volt.

Az étkezésért befizetett téritési dijak havi bontdsban a kivetkezéképen alakultak:



Honap Befizetett téritési dij
Januar 1081 150 Ft
Februar 1 069 500Ft
Marcius 1 123 920Ft
Aprilis 1176 645 Ft
Majus 1274 260 Ft
Jinius 1164 285 Ft
Julius 1284 455 Ft
Augusztus 1 108 795 Ft
Szeptember 1 181 360 Ft
Oktéber 1250215 Ft
November 1131985 Ft
December 1083 395 Ft
Osszesen: 13 929 965 Ft

Az év folyamén dsszesen 36 fovel kotottiink Uj megallapodast a szolgaltatds igénybevételére
és 21 10 kérte az ellatds megsziintetését. Januar hénapban 138 fGvel volt megallapodasunk
étkeztetés igénybevételére, december honapra az igénybe vevék létszama 152 fOre
emelkedett.

Az étkeztetést igénybe vevik létszdmdnak alakuldsa havi bontdsban
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Az étkeztetés adag szdmdnak alakuldsa
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Két telephelyen miikddtetiink konyhat, a Pacsirta ut 29-35 és a Vécsey koz 2. szdm
alatt, ahol a szocialis étkeztetés mellett dolgozoi és vendég étkeztetést is biztositunk 6t
szakacs, nyolc kisegit6, egy asszisztens, egy élelmezésvezetd és egy dietetikus
(megbizasi szerz6déssel) alkalmazasaval.

Az élelmezésvezetd éltal hasznalt program a Quadro Byte élelmezési program.
Konyhank engedélyezett adagszama 520 adag, melybdl a Pacsirta uti telephely 350
adag, a Vécsey uti székhely 170 adag.

Hétvégén atlagosan 100-120 {6 részére torténik ellatas.
Ezen feliil a krizis helyzetben 1év6k esetében 150 ember ellatasat tudtuk biztositani a

téli id6szakban 3 napig, egyszeri hideg élelemmel.

A személyi és targyi feltételeknek megfeleliink, a torvényi €s a szakmai elirdsoknak
megfelelden. Dolgozoi fluktudcioé nem jellemzd. 2019. masodik félévében aktualizalasra
és pontositasra keriiltek a szakmai munkéra vonatkozo iranyelvek, az ehhez kapcsolodo

sziikséges oktatasok és tajékoztatasok megtorténtek.



II1.2. Hdzi segitségnyiijtds

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont 6 hazigondoz6 korzetet miikodtet
Nyiregyhaza véros kozigazgatasi teriiletén. Az egyes szervezeti részegységek a varos
egy-egy varosrészében biztositjdk a szolgaltatast fels6foku szakképesitéssel rendelkezd

terapias munkatarsak szakmai iranyitasa és ellenérzése mellett.

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6néllé életvitelének
fenntartasat - szikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakékdmyezetében biztositja,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szociélis
sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévs képességeinek fenntartasival, felhasznélasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A szolgaltatast az 1993. évi III. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szolod
torvény 63. §-a, valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 25. §-a alapjan biztositjuk.
2019. december 31-én 553 £6 részére biztositottuk 66 £ szakképzett gondozé segitségével.

Az elldtottak létszamdnak alakuldsa 2019-ben

W szamélyi gondozasra jogosultsagot szerzett B szocialis scgitesie jogosultsigot szerzett
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Hazi segitségnyijtds keretében a szolgéltatdst igénybe vevé személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast. A szolgaltatds keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités
tevékenységeit is magéaba foglal6 - személyi gondozast kell nyjtani.

Hazi segitségnyujtas keretében azokat a sajat otthonukban €16 személyeket latjuk el,
akik 6nmaguk ellatasara részben képesek, a gondozéasuk indokolt, kérik és elfogadjak a
segitségnyujtast. A szolgaltatas igénybevételét megelézden a 3 6/2007. (XII. 22.) SzMM
rendelet alapjan vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Ennek keretében keriil
megallapitasra, hogy az ellatast igényld esetében mely szolgaltatasi elem, azaz szocialis
segités vagy személyi gondozés indokolt.

A jelenlegi 553 megallapodassal rendelkezo ellatott koziil 546 f6 személyi gondozasra, mig 7
16 szocidlis segitésre szerzett jogosultsagot a szikséglet vizsgalat soran.

Szocialis segités keretében biztositani kell a lakokormyezeti higiénia megtartdsaban valo
kdzremiikddést, a haztartasi tevékenységekben vald kdzremiikGdést, a veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritdsdban torténd
segitségnyujtast, sziikkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitését. Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevivel a
segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartisat és a gondozasi és é4polasi feladatok
elvégzését. A gondozdéndbk részére a munkavégzéshez Gsszvonalas autdbusz bérletet és
kerékparokat biztosit az intézmény.

A 2019-es évben a Michelin Hungéria Kft. jovoltabol az intézmény kerékpar parkja 2
darab hybrid kerékparral béviilt, amelyek a kiilsd varosrészben szolgélatot teljesité

gondozonbk munkajat kdnnyitik a mindennapokban.

Az elldtottak megoszldsa a gondozdsi sziikséglet alapjdn

B 1. fokozat © II. fokozat M II1. fokozat
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Az egyes résztevékenységekhez tartozo feladatokat az Szt. mellett a 40/2016. (XII. 21.)
EMMI rendelet szabalyozza.

A fentiek miatt a KENYSZI rendszerben torténé napi jelentés koveti az ellatotti
igénybevételt. Az egyes ellatottakndl naponként keriil rogzitésre, hogy szocialis segitést
vagy személyi gondozast vesz-e igénybe az ellatott személy. A napi igénybevétel

rogzitését utdlagosan minden honap 15. napjaig onellendrzés keretében feliilvizsgaljuk.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzését kovetden dol el, hogy az adott ellatott
mely szolgaltatasi elem biztositésara szerzett jogosultsagot.

Ennek alapjan a szolgaltatisban dolgozd, gondozasi feladatot ellaté munkatirsak a
jogosultsagi feltételek altal szabott napi dokumentaciot vezetik az 1./2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 5. szami melléklete alapjan.

Hazi segitségnyujtds szolgdltatdsban a latogatdsok szamdnak alakuldsa

B latogatasok szania szemeélyl gondozas keretében B latogatasok szama szocialis sexités keretében
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Az 1993. évi III. torvény 114. §-a értelmében a személyes gondoskodast nyudjtd
ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dij Osszegének meghatarozdsa Nyiregyhaza Megyei Jogi Véros
Kozgytilésének 7/2013. (I1.15.) szamt 6nkormanyzati rendelete alapjan torténik.
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A megdllapitott téritési dijak alakuldsa

Személyi gondozds esetén fizetendd téritési dijak

42,750,- Ft-ig téritésmentes 1116
42.751,- Ft - 85.500,- Ft 275,- Ft/ora 5515
85.501,- Ft - 171.000,- Ft 350,- Ft/ora 367 16
171.000,- Ft felett 500,- Ft/ora 113 f8
Szocialis segités esetén fizetendd téritési dijak

42.750,- Ft -ig téritésmentes 0 16
42.751,- Ft felett 800,- Ft/6ra 7 16

A személyi gondozidsért és szocidlis segiidsért befizetett véritési dijak alakuldsa forintban

thn gendozasért bef teriten di W szociabs segiteacrt befizetent teritem di
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2019. év folyaman Osszesen 176 f6 ellatdsa szlint meg és 186 fovel kotottink 0j

megallapodast.

Az ellatdis megsziintetésének az okai kozott a leggyakrabban a kordbbi évekhez

hasonléan az elhalélozas, a bentlakasos intézményben tort

szolgéltatd vagy csaladtag éltal torténd ellatds €s a koltézés szerepel.

£ s

€no e

lhelyezés, a maés
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A hzi segitségnydjtdsban részesiilék kor és nem szeringi megoszldsa
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Személyi valtozdsok hdzi segitségnyijtds szakfeladaton

Hazi segitségnyujtas szakfeladatrol az év folyamén 1 f6 gondozé ment nyugdijba.

11 f6 munkaviszonya sziint meg, 9 f6 kertilt kinevezésre.

2019. december 31-én 1 {6 hatarozott idejii szerz6déssel rendelkezé dol g0z0, valamint 1
f6 kozfoglalkoztatott segitette munkéankat.

Az év folyaman két 6 gondozo kertilt 4t nappali ellatds szakfeladatra.

A szakfeladaton dolgozé munkatdrsat tovdbbképzése
A szakfeladaton tevékenyked6 munkatarsaknak lehet8ségiink nyilt az elmult évben
az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 és VEKOP-7.5.1-16-2016-00001 azonositészamu

»Szocidlis human eréforras fejlesztése” cimli kiemelt projektek keretében ingyenes
akkreditalt tovabbképzésen torténd részvételre. A képzéseken 5 csoportban Gsszesen
69 f6 ténylegesen gondozasi feladatot ellaté munkatarsunk, illetve a szakfeladatrol
tovabbi 7 f6 wvett részt ezzel részben eleget téve a kreditpont szerzési
kotelezettségének, melyet a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet ir el6.

A szakfeladat szakmai egység vezetGje teljesitette a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

4ltal részére el6irt alap vezetSképzésen torténd részvételi kotelezettségét.
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A szoledliatds szervezése soran felmeriild nehézségek

Az utdbbi években egyértelmi csdkkenés tapasztalhatd azon szakemberek 1étszamat tekintve,
akik szivesen helyezkednének el a szakfeladaton. Abban az esetben, ha valakinek megsziinik
a munkaviszonya komoly nehézséget okoz a megiiresedett allashely tartés betoltése.
Nyiregyhdza Megyei Jogh Viéros kozigazgatasi teriiletén tobb nem éllami fenntartasd
szolgaltatd miikodik, akik lényegesen kedvezGbb téritési dij ellenében latjak el a
raszorulokat hazi segitségnyujtds keretében, ezzel versenyt teremtve az egyes

szolgaltatok kozaott.

IIT.3. Pszichidtriai Betegek Kozosségi Elldtdsa

Szakmai egyséore vonatkozo aktudlis jogszabdlyi eldirds

A kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatds keretei a

1993. évi I1I. tv. a szocidlis igazagasrdl és szociélis ellatasok

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl €s mikddésiik feltételeir6l

- 9/1999. (IX. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis
ellatasok igénybevételérdl.

- 1997, évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

- 1999, évi XLIIL torvény a nemdohanyzok védelmér6l és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl

- Szakmai Ajanlas 2018. jilius 1-vel, 4j dokumentacio

Az Elldtds igénybevételének modia

A szolgéltatds igénybevételének moédja Onkéntes, az ellatist kérelmezd pszichiater
szakorvosanak javaslata alapjan, de az ellatast igényld kérelmére torténik. Az ellatés
téritésmentesen veheté igénybe. A dokumentacios kovetelmények és a jelentési

kotelezettségek a jogszabalyi elGirasoknak megfelelek.
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Nemek ardnya
2019. december 31-ére vetitett 1étszam alapjan 23 6 férfi és 63 f6 n6 vette igénybe az

ellatast.

2

M NO
® Férfi

Kordsszetétel

Jellemzden a 40-59 év kozotti korosztaly és azon beliil is elsésorban n6k veszik igénybe

a szolgaltatast

30

25

20 m NG/f6

= Férfi/fé

15

10

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 -

Varakozok szama

A kozosségi ellatasunkban nincs véarakozd, a megkeresést koveten a tajékoztatast
nyujtdsa utdn megtorténik a megdllapodds megkdtése az igénybe vevdvel vagy annak
torvényes képviselGjével.
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Napi tevékenységek szervezése

Az ellatottak részére a szabadidGs, - illetve fejleszté programok folyamatosan meghirdetésre
kertiltek, figyelembe véve az ellatottak feldl érkezd igényeket.

Ellatasunk sajatossaga, hogy foglalkozasaink helyszinéiil a pszichiatriai betegek nappali
ellatdsa szolgdlt, ahol integraltan mitkddik idGs nappali ellatds is. A meghirdetésre Keriilé
programok igy egyszerre tobb célcsoportra is irdnyultak, mindenki szamadra nyitottak, igénybe
vehetok voltak,

Az ellatis célja, a folyamatos létszambévités mellett az aktiv koru ellatottak

munkihoz valé hozzasegitése, illetve azok megtartasa.

2019-ben megvaldsitott foglalkozdsok

o Fejleszt6 foglalkozas

o Kézmiives foglalkozés

» Problémamegoldo csoport

« Jaték csoport

o Film klub

» Gasztro klub (McDonalds, cukraszda, siités-f6zés)

o Kirindulasok (Sostbi erd6, Sostoi to, Allatkert, Botanikus kert)

+ Sport

o Kviz

o Hagyomany6rz6 iinnepek megtartasa (farsang, valentin-nap, nénap, husvét, télapo,

karacsony, stb.

A szolgdltatds szervezése sordn felmeriild erGsségeink, nehézségek

Erdsségeink
- Szoros egyiittmiikodeésink van a helyi egészségiigyl ellatérendszerrel, amely
lehet8séget nyujt az ellatotti 1étszam névelésére.

- Az ellatasban dolgozok magas szintl iskolai és szakmai képzettsége és tapasztalata.

Gyengeseégeink:
- Pszicholdgus és szakmai kapcsolatok hidnya.
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Il 4, , Esély” Tamogato Szolgdlat

Tamogaté Szolgdlatunk 2019. évben a Nyiregyhdza és Nyirpazony teriiletén €16, az
,,1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol” szold torvény

altal szocialisan raszorultnak minésiilé, fogyatékkal élok segitését tlizte ki célul.

Ennek érdekében szallité szolgaltatast és szemelyi segitést is biztosit az azokat igénylék
szamara. A 2019. év elején szolgalatunknak, 99 ellatottal volt megallapodasa, tdmogato
szolgaltatas igénybevételére. Az év folyaman Gsszesen 25 megallapodasunk szlint meg
bentlakasos otthonba kolt6zés, a hatdrozott idGtartam lejarta, az ellatott halala miatt,
sajat kérelemre, vagy ellatasi teriilet modositasa miatt. Ezen idészak alatt a
megsziintetett megallapodasok potlasara, és a szolgilat akadalymentes mikodtetése

céljabol 25 1) megallapodast kétottlink.

A szolgalat igénybevételére kérelem benyujtasat kdvetben jogosultak azok a nyiregyhizi
lakhellyel (2019. 06. 30.-ig Nyiregyhdza és Nyirpazony kézigazgatdsi teriilete) rendelkez6
személyek, akik a 1993. évi IIL. tv 65/C. § (5) szerint tamogatod szolgaltatas szempontjabdl
silyosan fogyatékosnak mindsiilnek, tehat fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb Osszegti csaladi potlékban részestilnek.

A szolgaltatas igénybevétele e személyek szamara ingyenes. (Nyiregyhdza Megyei Jogu

Vdros Onkormdnyzata Kozgyiilésének 7/2013. (I1.15.) onkormdnyzati rendelete alapjan)

A szolgdltardst biztosito szakmai Iéiszam

Szolgalatunknal 6 {6 dolgozik. 1 f6 terapids munkatars, (aki a szolgalatvezetdi
feladatokat latja el,) 3 f6 személyi segitd, és 2 f0 gépkocsivezetd. Minden dolgozd
rendelkezik az 1/2000 SzCsM rendelet 39/D. § (1) pontjdban meghatérozott
végzettséggel. A szolgalat dolgozdira nem jellemzd a fluktudcié, a legujabban

kinevezéssel rendelkez6 dolgozo is tébb mint 3 éve dolgozik a szolgalatnal.

A szolgdlatvezetd (terdpids munkatdrs) napi rendszerességgel jelentést tesz a
TEVADMIN rendszerben az elvégzett feladatokrol, valamint havi nyilvantartast vezet a
feladatmutatd szamitasrol.
Az adott idOszakra Osszesiti a személyi segités, a személyszallitishoz kapcsolodo
személyi segités €s a személyszallitas teljesitményét és az ez alapjan elszdamolhato
feladatmutatot. Szervezi a dolgozok napi tevékenységét, a beérkezett igénylések alapjan.
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A személyi segiték végzik az ellatottak, elsésorban lakokdérnyezetben, de adott esetben
lakokdrnyezeten kiviil torténd ellatasat. A gondozén6k ilyenkor a szolgaltatast igénylék
életvitelében, héztartdsuk vezetésében nyujtanak segitséget, de fontos feladatuk a
szocidlis, illetve egyéb ligyek intézésében valo segitségnyujtés is.

A szdllité szolgdlat miikidését 2 f6 gépkocsi vezetd biztositia, 2019. évben szolgalatunknak
Osszesen 4 gépkocsi allt rendelkezésére, melybdl 3 megfelel az 1/2000. SzCsM rendelet
39/C. § (2) bekezdésében foglalt kovetelményeknek. Ezek koziil az egyik autoval (LFD-904),
a bentlakasos intézményiinkben él6 kerekes székes ellatottak szakrendeldbe valo eljutdsait
konnyitjiik meg.

Szolgalatunk dolgozoi munkéjukat az 1/2000. SzCsM rendelet 39/E. §-ban meghatarozott
szakmai ajanlasnak megfelelden dokumentaljadk. A gondozondk gondozasi naplot, a

gépkocsivezet6k a menetlevelet és szallitasi elszamol6 adatlapot vezetnek.

Az aldbbi tibldzat, a hdrom, tdmogato szolgdltatdsra haszndit gépkocsi dital megtett hasznos,
elszdmolhato km-t tartalmazza, feladategységre diszdmolva.

Szallitasi tevékenység (km)
Rendszdm "
PAX-542 PLP-333 RAZ-825 Osszesen
Hénap
januar 1372,87 512,93 319,83 2 205,63
februar 1 105,96 255,72 548.44 1910,12
marcius 1157,34 - 849,17 2 006,51
aprilis 1175,64 - 1 088,78 2 264,42
majus 1283,70 - 1222.89 2 506,59
Jjunius 1 003,97 = 835,04 1 839,01
| jilius 882,62 - 1 059,07 1 941,69
augusztus 812,84 - 1116,04 1 928,88
szeptember 1 089,74 291,90 993,85 2 375,49
oktaber 1012,35 - 1 166,42 2 178,77
november 1 824,96 26,00 1289,44 3 140,40;
december 801,40 - 812,34 1613,74
m |
((lJ(sliz)esen 13 523,39 1 086,55 11 301,31 25 911,25 \
Feladategység 2 704,68 217,31 2 260,26 5 182,25 ‘;
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Szallitasaink osszeiétele

e rendszeres, napi/heti, tervezhetd, viszonylag alland6 idépontban torténd, viszonylag
azonos Utvonalon megtett szallitasok, példaul: iskolasok iskolaba, majd haza
szallitasa, intézménylinknek a Tiszavasvari uti telephelyén mikddé fogyatékosok
nappali intézményébe torténé szallitds, fogyatékos felnéttek munkéba, majd haza
szdllitasa, gyermekek, feln6ttek korhazi gydgytorndra, illetve fejlesztésre torténd

szallitasa, SM betegek SM Centrumba torténd szallitasa.

o eseti jellegll, vdroson beliili szallitasok, példaul: gyogykezelésekre, haziorvoshoz,
szakorvosokhoz torténd szallitisok, bevasdrlds, szocidlis illetve egyéb ligyintézés
céljabol torténd szallitdas, kilonbozd kozszolgaltatasok, kulturdlis és egyéb

szolgaltatasok eléréséhez torténd szallitasok.

o eseti jellegli, vdroson kiviili utak: ritkdn fordulnak elS, altalaban Budapestre,
Miskole, Debrecen kiilonbozo felillvizsgalatokra, illetve csak ott hozzaférhetd
egészségiigyl szolgaltatasok igénybevétele céljabol kérelmezett szallitisok, pl.:
végtagprotézis probak. Ezen széllitidsok igénybevételére az ellatottaknak évente egy

alkalommal van lehetGségiik, igazgatoi engedély alapjan.

e egyéb, nem elszamolhato km-eket jelentd utak: az intézmény egyéb feladatinak
ellatasat segité szallitasok, pl.. a munkatirsak kornyezettanulmany készitéséhez

1o1ténd szallitisa.

A személvi segitok feladata

Rendkiviil Osszetett és az ellatottak helyzetét, illetve igényeit tekintve specidlis, az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/B. §-a alapjan, az aldbbi szolgaltataselemeket
biztositjak:

e gondozis: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa,
fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,

illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
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készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasforméinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek €s alternativak

kidolgozasa, lehetGségek biztositasa azok gyakorlasdra.

tandesadas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére  reagild, élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfelel6  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel0 informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra

Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

szallitas: javak vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevdhidz, vagy az igénybe
vevé eljuttatdsa a kozszolgaltatisok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kdzOsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szilikségleteib6l adodéan mindezek

mas modon nem oldhatok meg.

feliigyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartozkodasi helyen, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy

technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

-gyogypedagogiai segitségnyujtds: a fogyatékossdgbdl adddé akadalyoztatottsag
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja és komyezete képességeinek legteljesebb

kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekcidja és a rehabiliticid érdekében.

haztartiasi vagy hdaztartist potlé segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kémyezete rendben tartdsiban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgald
lehetGségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnyaban

nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevl, vevlk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmitkodésen
alapuld, tervszerii segitG kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogato komyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Bijabb problémak megel6zésébe.
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Tamogato Szolgdlat isszes éves tevékenységdt bemutatd tdbldzat

m 7
Személyi segitésre forditott idé (perc)
< Szallitasi tevékenység (km)
X Személyi segités
SzallitAshoz
Halmozott Egycb kapcso!;iQti T
fogyatékos szocialisan szemnein s : s “
\ vagy sl dieals segités PAX-542 PLP-333 RAZ-825 Osszesen
ellatott esetén | ellatott esetén
N
janudr 420 24 010 g 137287 512,93 319,83 2 205,63
5‘2
| februar 19270 ér 1 105,96 255,72 548,44 1910,12
=
2
marcius 22 760 2] 1 157,34 849,17 2 006,51
§£ |
aprilis 19 480 - E 1 175,64 1 088,78 226442
&8
! &
méjus 22 320 B 128370 1222.89 2 506,59
g &
=
Junius 17810 § @ 1 003,97 835,04 1 839,01
3
%‘ B I
julius 20 060 S E 882,62 1059,07 1941,69
=2
o=
e 3
auguszius 20 820 % i 812,84 1116,04 192888
1 E% |
3 [
szeptember 9770 2 ﬁ 1 089,74 291,90 993,85 237549
okiSher 19700 &g 1012,35 166,42 2178,77
SE
november 17 610 =8 1 824,96 26,00 128944 3 140,40
£
éa::
december 17 530 % 801,40 812,34 1613,74
- = ]
Osszcoen 420 231 140 .2 1352339 108655 1130131 2591125
(perc) g
(ralé
Feladategység 105 385233 B 2 704,68 217,31 2 260,26 518225
Eves teljesités szdzalékos megbontdshan
\\ Teljesités %-os
2019-ben 2019-re aranyban kimutatva, o
. . T s .. | Tulteljesités
teljesitett vallalt a villalt Tilteljesités mértéke (%
feladatmutato | feladatmutaté | feladatmutatéhoz e (%)
N viszonyitva
Személyl 3862,83 fe. 3662 fe. | 105,48% 200,83 fe. 5,48%
segités :
Szallitas 518225 fe. 3662 fe. 141,51% 1520,25 fe. 41,51%
] r |
Osszesen 9045,08 f.e 7324 f.e. 123,49% 1724,08 f.e 23,49%
! |
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A szolgdltatas mitkodését befolvasolé ténvezdk

Az ellatottak kora és romlé egészségi allapota miatt, a gondozasi igény sok esetben
megnovekedett. A személyi segit6 részér6l fokozott empatia és tolerancia gyakorlasa

sziikséges, valamint fontos az éllapot folyamatos figyelemmel kisérése.

Er6sségeink
A szolgalatunkrdl elmondhaté, hogy hosszt ideje folyamatosan, stabilan, végzi a
munkajat, figyelve a vallalt feladatmutatok teljesitésére, az odaitélt tamogatas teljes

kihasznalasara.

Lakossdgi igénvek

Egyre gyakrabban meriilnek fel varoson kiviili szallitasi igények, amit a szolgalatunk

kihasznaltsagatol és az intézmény anyagi lehetdségeitd] fliiggben igyeksziink teljesiteni.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20. §-a értelmében a szolgiltatist nyujtd
intézménynek igénybevételi naplét kell vezetni a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett
formaban, valamint a KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik

az igénybevett szocialis szolgaltatast.

I11.5. Idéskoruak Nappali Elldtdsa

A Szocialis Gondozési Kozpont 7 id6sek klubjat miikddtet Nyiregyhaza varos teriiletén,
181 engedélyezett féréhellyel. A nappali ellatas igénybevétele a helyi dnkormanyzati
rendelet értelmében téritésmentes. Az idGsek klubjai az ellatast igénybe vevok részére
szerveznek szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelel6, a napi
€lettevékenységet segitdé kozdsségi szolgaltatdsokat. Az idések klubjai hétf6tdl
csiitortokig 7.30 -16.00 ora kozott, pénteken 7.30-13.30 ora kozott, a Nyirsz616si Iddsek
Klubjaban hétf6tol péntekig 8.00-16.00 ora kozott allnak a klubtagok rendelkezésére. A
3. sz. Id6sek Klubjdban (Nyiregyhaza, Csalé kdz 11-13 hétvégén és linnepnapokon is
szolgaltatast nydjtunk 8.00 -16.00 éra kdzot.

Az idbsek nappali elldtdsdt igénybe vevok létszdmdnak alakuldsa az elmilt idGszakban

2019. évben junius 30-ig 25 {6 kérte a nappali ellatas igénybevételét és 15 0 ellatasa szfint
meg, az ¢v masodik felében 14 1ij megéllapodast kétottiink és 8 {6 ellatasa sziint meg.
23



Az év folyaméan 0Osszesen 39 fovel kotdttink 0 megéllapodast a szolgéltatds
igénybevételére és 23 {0 kérte az ellatds megsziintetését. Janudr honapban 208 fével volt
megallapodasunk idések nappali ellatasa igénybevételére, december honapra az igénybe

vevok 1étszama 224 fére emelkedett.

Az iddsek nappali elldtdsdt igénybe vevok létszdmdnak alakuldsa havi bontdsban
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Az ellatds megsziintetésének leggyakoribb oka az, hogy az ellatottak egészségi allapota
romlik, ennél fogva nem képesek bejamni az idosek klubjaba és igy jellemzOen hazi
segitségnyljtast, vagy bentlakasos intézményi elhelyezést vesznek a tovébbiakban igénybe.

A nappali elldtds kihasznditsdgdnak alakuldsa szdzalékos értékben
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A diagrambdl is kitlinik, hogy a nappali ellatds kihasznaltsidga az elsé hat hénapban
atlagosan 96,1%-o0s volt, az év masodik felében 97,4%-ra emelkedett. A kihasznaltsag
a nyari honapokban a nyaraldsok, az unokdkra val6é feliigyelet, valamint a
csaladlatogatasok miatt csékken, decemberben pedig a kardcsonyi ilinnepekre vald

késziilédés, elutazas csdkkentette a kihasznaltsdgot. A klubtagok szama és a klubok

kihasznéltsaga is az elmult id6szakban folyamatosan nétt.
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A klubokban az engedélyezett férShelyek szama 181, december hénapban 224 fSvel

volt megéllapodasunk id6sek nappali ellatasa igénybevételére.

Az idések klubjaiban a kikaszniltsdg a kivetkezdképpen alakult az év folyamin
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| mKihasznaltség masodik féléy % |
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A 9. sz. Id6sek Klubjaban (Nyiregyhaza, Csaldd u. 11) és a 7. sz. Id6sek Klubjaban
(Nyiregyhaza, Dalia utca 1.) az adatok alapjan indokolt az ellatotti létszam tovabbi
novelése, az idéskoruak érdekl6désének megfeleld, valtozatos programok szervezésével

ndvelni az ellatotti 1étszamot és a kihasznaltsagot.

Az idisek klubjiban a kiubtagok életkor szerinti dsszetétele 2019. junius
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Az iddsek klubjdban a klubtageok életkor szerinti isszetétele 2019. december
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A nemek ardnyét tekintve a klubtagjaink 72%-a nd, 28%-a férfi. A legnagyobb

1étszamu csoportot a 65-69 év kizittiek alkotjak. Az ellatottak 39%-a a 75 év feletti
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korcsoportba tartozik, akik specidlisabb gondozdsi igénnyel rendelkeznek, és ezaltal
tobb tor6désre, odafigyelésre van sziikségiik. A klubtagok egészségi allapotara
jellemz6, hogy 1% latassérilt, 11% mozgas szervi problémaval rendelkezik, 12%
hallasaban sériilt, 15%-uk valamilyen pszichiatriai korképpel rendelkezik, 7%-uk pedig
tobbféle akadalyozottsdggal kiizd. A pszichidtriai kérképpel rendelkezdk kiozott

eléfordulnak enyhe és kiozépsiillyos demenciaban szenvedd klubtagok is.

Az ellatotti igénybevételt napi jelentés formajéban régzitjiik az orszdgos KENYSZI
rendszerben. Az egyes ellatottakndl naponként keriil rogzitésre, hogy igénybe vette-e a
szolgéltatast vagy nem. A napi igénybevétel rogzitését utdlagosan minden hénap 15.

napjaig Onellenbrzés keretében fellilvizsgaljuk.

A nappali ellatast nyGjté idések klubjaiban egy nyugdijas kolléga né megbizasi
szerz6déssel latja el a mentalhigiénés feladatokat.

A mentalhigiénés munkatars egyéni és csoportfoglalkozasokat tart az ellatottak részére,
amelyek célja az idések aktivitasanak megérzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten

tartasa, javitasa.

A varos idéskoru lakossigaga felé nyitott programokon til, az ellatottjaink szimara is
folyamatosan biztositott, a kiilonb6z6 programokon valé részvétel lehet6sége. A klubtagok
rendszeresen részt vesznek a Moricz Zsigmond Szinhaz délelétti nyilvanos foprobain, a helyi
onkorményzat altal szervezett programokon, a varosi nyugdijas szOvetség altal szervezett

rendezvényeken. Megtekintették a Josa Andras Muzeum aktudlis kidllitasait is.

Minden évbe tébb alkalommal keriilnek megszervezésre kirdnduldsok is az ellatottak
szamara. 2019-ben Debrecenbe, Tokajba és Egerbe volt lehet8ségiik ellatogatni.
A klubokban foglalkoztatasi litemtervek alapjan biztositott a rendszeres, az id6skortak

specidlis igényeit figyelembe vevé foglalkoztatas.

Az idGsek klubjaiban dolgozd kollégak szakmai térekvése az ellatottjaink testi-szellemi
frissességének, lelki egyensulyanak meg6rzése, az egészséges Oregedés elfsegitése,
tarsadalmi és csaladi kapcsolataik fenntartasanak elOsegitése, pszichés allapotuk szinten
tartasa, javitdsa, valamint az id6sek aktivitasdnak megorzése az elkészitett éves
foglalkoztatasi iitemterveknek megfelelden.

Az id6sek klubjaiban az aktivitds szinten tartdsa €s fejlesztése érdekében a kovetkezd

szakmai iranyelvek betartdsara toreksziink:
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- Eletmddbeli aktivitds megdrzése.

- Mozgasképesség fenntartasat célzé tevekenységek is rendszeresek az iddsek
klubjaiban a napi torna és a sziikség szerinti gydgytorna biztositasaval.

- Mentalis ¢és szellemi aktivitdis megéOrzése: Ez kiilonb6z6 csoportfoglalkozdsok
keretein belil torténik, melyek egyrészt kreativ tevékenységek, masrészt
emlékezetébresztd, a memoriat és a koncentrdcios képességeket erdsité csoportok,
valamint a gondolkodast és a kreativitas kibontakozasat timogaté csoportok, tovabba

miikedveld, miivészeti csoportok.

Ez év augusztusitol indult be heti rendszerességgel a tarsasjaték klub az iddsek
klubjaiban. A foglalkozas keretein beliil szdrakoztatd és fejleszté tarsasjatékokkal
ismerkedtek meg az ellatottak.

A Kklubok jo kapcsolatokat alakitottak ki a koézelben mikdéds oktatdsi-nevelési
intézményekkel is, igy gyakoriak a generdciok egylittmikodését elGsegité programok.
Az Idések Hodnapja rendezvénysorozatunk keretében valamennyi idések klubjaban
kdszontottek a szomszédos Ovodak, iskoldk didkjai a klubtagjainkat. A karicsonyi
tinnepek alkalmabol is kozosen keriiltek megszervezésre a programok, igy példaul
december 10-én a Szent Imre Gimnazium didkjainak kozremikodésével karacsonyi

Uinnepséget szerveziink az id6seknek, pszichiatriai betegeknek és a fogyatékkal él6knek.

Megvaldsitott programjainkrol rendszeresen hirt adunk az intézmény honlapjan, a
www.szoclialisgondozas.hu oldalon, valamint a Nyiregyhazi Naploban.

A klubtagjainkat kétheti rendszerességgel latogatjak a teriiletileg illetékes haziorvosok
is, akik megbizasi szerz6dés keretében latjak el feladataikat.

Az elmilt idészakban 2 f6 kozmunkds segitette a nappali ellatast végz6k munkajat, a

6. sz. Idések Klubjaban és a 7. sz. Id6ések Klubjaban.

Az év folyamadn a Nyirsz6ldsi idések klubjaban zajlottak nagyobb felujitdsok,
hészigetelés, kiils6 feltjitas, terasz kialakitas, vizes helyiségek kialakitisa ,,A Szocidlis
Alapszolgaltatasok infrastruktardjdnak, bévitése II. iitem” projekt keretében. Az
eszk6zdk beszerzése még folyamatban van.

A maésodik félévtol kezdédden megindult a szolgaltatas altal hasznalt
telephelyeken a felljitasra szoruld targyi eszkozok, berendezések 1j eszkdzokre,

berendezésekre torténd cseréje.



TL6. Pszichidatriai Betegek Nappali Elldtas

Szakmai egységre vonatkozo aktudlis jogszabalyi eldirds

- 1993, évi IIL térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ell atasrol

- 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijtdo szocialis
intézmények szakmai feladatirol és miikddésiik feltételeirdl

- 9/1999. (IX. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl

- 1997, évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

- 1999. évi XLII. torvény a nemdohdnyzok védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol

- 2018. julius 1-vel 0j szakmai ajanlast adtak ki, a dokumentacidkban valtozds nem

tortént.

A szolgdltatds ivénybevételének a feltétele

Az ellatds igénybevétele Onkéntes, a kérelmet az igénybe vevé vagy a torvényes
képviselGje széban vagy irdsban teheti meg, mellékelni kell az igénybe vevé
szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét é€s egy jovedelemrd! szolgild
igazolast, de csak abban az esetben, ha a szolgaltatds utdn személyi téritési dij keriil

megallapitasra — étkeztetésre.

A szoledltatasért fizetendd téritési dijak

Téritési dij fizetése csak az étkeztetés igénybevételre vonatkozik.
Szolgaltatasunk két telephelyen (Csald koz 11-13.: 8 {6, Vécsey koz 31.: 5 £8), 6sszesen
13 f6 engedélyezett 1étszammal miikddik szoros egylittmilkédésben a mar helyszinen

miikodé id6s ellatasokkal, illetve a pszichiatriai k6zosségi ellatdssal.

Egylttmiikodési megallapodasok szama az elsé féléves adatok tikrében: 21 16

Egylttmukodési megallapodasok szama a masodik féléves adatok titkrében: 22 6
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Honsp | Engedélyezett Megallapodasok Kihasznaltség
féréhely szama napi atlag (&)
Januar 13 25 13
Februar 13 22 13
Marcius 13 22 I3
Aprilis 13 21 13
Maijus 13 21 13
Junius 13 21 13
Jalius 13 22 13,04
Augusztus 13 23 13,61
Szeptember 13 23 13,95
Oktober 13 23 14
November 13 24 12,25
December 13 22 135
Osszesen 13,19
|25 . &

Nemek aranyat tekintve jellemzéen nék veszik igénybe nagyobb szamba a Pszichiatriai

betegek nappali ellatdsat, ezen beliil elsésorban a 40-59 év kdzotti korosztaly.

Kordsszetetel

7
6
5
4 B 18-39 éy
3 e W 40-59 év
: # 60-69 év
0 - ; :

NG/f6 Férfi/fé NG/f6 ‘ Férfi/f6

Csalé kiz Vécsey koz

Napi tevékenységek szervezése

A szabadidés programok megrendezésekor a cél a j6 hangulatd, pozitiv élményeket
nyujto szabadidd eltdltésének segitése, mely elsdsorban a kliens tirsas kapcsolatainak

kialakitasahoz, megtartasahoz sziikséges készségeit fejleszti.
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A programokat a pszichiatriai ellatasban, illetve az 1d6s ellatasban dolgozo
munkatarsakkal kozGsen szervezték.

A foglalkozasok széles spektrumdt mutatja, hogy az informatika klub mellett a
kézmiives, és irodalmi foglalkozasok, az egészséges életmodot segité foglalkozasok

egyarant megtalalhatok.

Személyi feltételek a jogszabalyi eléirasnak megfelelnek, 1 {6 terapias munkatars és 5
f6 szocidlis munkatars latja el a napi feladatokat, a szolgaltatas nehézsége ellenére is a
munkatarsaink elégedettek és a feladataikat a legmagasabb szinvonalon végzik.

A pszichiatria nappali ellatasban vardlista nincs.

A dokumentacié és a jelentési kotelezettségek a hatdlyos jogszabalyi elGirasoknak

megfeleléen kerlilnek vezetésre.

111.7. Fogyatékos Személyek Nappali Elldtdsa

Szakmai egységre vonatkozo aktudlis jogszabalyi eldirds

- A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény

- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasardl €s ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az
orszagos jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet

- 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik

biztositasardl

Intézménylink a fogyatékkal €16 (értelmi, és/vagy halmozottan fogyatékos) személyek
részére egyénre szabott, a szilkségleteikhez igazodo segitséget nyiijt, amelynek mértékét
¢s modjat mindenkor, az egészségi-, szocidlis €s pszichés allapot alapjan hatdrozunk
meg. Mindezt az egyén szabadsaganak érvényre jutasaval kivanjuk elémi. Fontosnak
tartjuk, hogy a helyi szakmai értékeket megtartva hangoljuk Ossze és a célszerliség és

¢sszeriiseg mentén egységesitsﬁk az intézményben folyé szakmai munkat,



A feln6tt, értelmi fogyatékkal él6k intézménye a varosunkban elséként, 1987.
szeptember 01-én kezdte meg miikodését. Jelenlegi ellatottjaink, néhany kivételtol
cltekintve, szinte a kezdetekt6l igénybe veszi a nappali ellatas szolgéltatast. Jelenleg 28
f6 ellatottunk van, ebbdl 20 6 pedig Szt. szerinti fejlesztd foglalkoztatasban részesiil.

A fogyatékkal él6k esetében megfigyelhetd, hogy az egészségeseknél eldbb
jelentkeznek a fizikai, mentalis problémak, gyakrabban €s hosszabb ideig szorulnak
kérhazi kezelésre, tobb a betegség miatti hianyzés. Az atlagéletkor ellatottjainkra

vetitve 41 év, tobben koziiliik halmozottan sériiltek.

A fogyatékkal €él6 személyek nappali elldtdsanak célja, a szocidlis, egészségiigyi,
mentalis allapotnak megfelel kozosségl tevékenységek biztositasa, tarsas kapcsolatok,
tarsadalmi integracio el0segitése. Az ellatdsban dolgozok igyekeznek szakmai tudasuk
és tapasztalatuk legjavat nyujtani munkdjuk soran. Rendszeresen részt vesznek szakmai

tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai miihelyeken.

Eoviittmitkodés

Intézményiink terepintézménye a Nyiregyhazi Egyetemnek és a Debreceni Egyetemnek
rendszeresen fogadunk hallgatokat gyakorlati idejiik alatt. Kapcsolatban dllunk a
megyei EFOESZ szervezetével is.

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont egylttmiikdodési megallapodast kotott a
VOKE Vasutas Miivel6dési Haz és Konyvtarral kdzosen lebonyolitandé EFOP-3.7.3.-
16-2017-00010 ,Koz0sségi élményekben utazunk” palyazatira. Az ellatottak
mozgaskoordinacios foglalkozason, szdvegértést segité tanfolyamon és manualis

foglalkozason vesznek részt a projekt ideje alatt.

Fejleszto foglalkoztatds

Intézménylinkben fejleszté foglalkoztatas keretében 20 {6, napi 4 Oraban fejleszto
foglalkoztatasban vesznek részt, amiért dijazast kapnak, ami jelenleg 440 Ft/6ra.

2019. évben jovdhagyott feladat mutato 8840 feladategység.

Egy feladategység jelenleg 969 Ft. A fejleszté foglalkoztatds a Szt. szerint folyik
intézménylinkben.

A munkahelyi integracié soran klienseink egy olyan szocidlis kapcsolatrendszer részévé
valnak, amely kiilonleges kihivasokkal szembesiti 0ket. Az élet killonbdzd teriileteinek
Osszehangolésa is folyamatos dnvizsgalatra, a valtozasokhoz val6 alkalmazkodésra (pl.:
a munka vilagdban), azaz élethosszig tarté tanulasra készteti az egyént. Ezt a lehetGséget

szeretnénk megteremteni sériilt embertarsainknak.
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A fejleszt6 foglalkoztatast kis [étszamu csoportokban valositjuk meg

Csoportonként 6-7 f0s 1étszammal. A csoport tagjai, az intézményiinkbe jaré kozép és
enyhe értelmi sériilt, illetve autista felndtt korti emberek.

A foglalkoztatottak megvaltozott munkaképességtiek, specialis allapotuk kévetkeztében
tartosan kiszorultak a munka vilagabél.

Erdek-érvényesitd készségilk rendkiviil gyenge, ugyanakkor kommunikativak,
fogékonyak az j tevékenységekre konnyen motivalhatoak.

A fejleszté foglalkoztatas biztositasaval e hatranyok folyamatos oldasa, javitasa illetve,
a kordbban fel nem ismert készségek, képességek felszinre hozasa a cél.

A fejleszté tevékenységért jard anyagi juttatas szocialis hatranyaik enyhitése mellett
onbizalmuk, onértékelésiik nagyfoki javitasat is szolgélja.

A fejleszté foglalkoztatast a foglalkoztatni kivant ellatottak 1étszdmanak teljes
lefedésével, egyéni készségekre és képességekre alapozva, a jovébeli folytatas
lehetéségének figyelembevételével kivanjuk megvaldsitani.

A kilonféle, intézményiink szamara engedélyezett tevékenységek széles spektruméban
lehetéség van arra, hogy mindenki képességének megfeleléen részt vegyen a fejlesztd

foglalkoztatasban.

Kihaszndltsdgi mutaték 2019. eltelt iddszakdban

Hoénap Osszlétszam Fejlesztd foglalkoztatas Nappali létszim
janudr (22nap) 469 403 66
| februar (20nap) 437 380 57
marcius (20nap) 439 377 62
aprilis (20nap) 475 383 92
majus (22nap) 512 412 100
Kihasznaltsagi mutato 224 18,7 377

Az év masodik felében, a fogyatékos személyek nappali ellatdsdban szemléletvaltas
tortént.

Megtartasra kerllt a hozzatartozoi tdjékoztatd, melyen a jovébeli tervekrSl, célokrdl,
kozés munkarol, illetve az ellatast érinté problémakrdl is tudtunk beszélni. 2019. év

végén megtervezésre keriilt, hogy a fejleszté foglalkoztatas mellett nagyobb hangsalyt

fektetiink a szocioterapias és terapias - készségfejleszté foglalkozasok bevezetésére.
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A szocioterdpias foglalkozdsok célja az ellatottak meglévO képességeinek szinten
tartasa, fejlesztése. Formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és fizikai-, pszichés-,
mentalis dllapotanak, képességeinek megfelelden valasztjuk meg.

A terdpids-készségfejleszté foglalkozds szervezhetd az intézmény kdrnyezetében,
foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kivill is. Keretében kreativ, miivészeti,

mozgas- és jatékterapiak is szervezhetok.

A legnagyobb kihivast az ellatottak, a hozzatartozék és a dolgozok részére is az jelenti,
hogy az intézményiink a véros kiilsé peremén, a Tiszavasvari tton, az Esélycentrum
telepére van kihelyezve, mely mind a megkozelithetdség, mind a szabadidds

lehet6ségek, mind pedig a mindennapi munkankat megneheziti.

Az Oz utcai projekt megvalésulasa utan a lehetéségeink sokkal jobban megnyilnak,
konnyebben tudjuk majd ldtogatni a kulturdlis programokat, a kdrnyezetiink széppé
tétele is az egyik f6 célunk, ezért konyhakert, viragoskert létrehozasa is a terveink

kozott szerepel.

Szolgdhtatdsra vonatkozo adafok

! Nappali ellatasban engedélyezett ellatotti létszam 3516
2019.évben ellatasunkbol kikeriilt 2 f6
A targyév folyaman ellatasba vettek szama 0 1o
2019. december 31.-én betdltott 1étszam 26 16
Atlagéletkor 40 év

Nemek szerinti megoszlds
N6: 11 6
Férfi: 15 16
Korcsoport szerinti megoszlds
18-39 év 11 6
40-65 év 15 6
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Fogyatékossdg tipusa szerinti megoszlds

[ Enyhe mentalis retardaci6 pszichés diagnozissal 318 ]
. Enyhe mentalis retardaci6+ mozgéssériilt 216 _
Enyhe mentdlis retardaci6 + latassériilt 18 |
Enyhe mentalis retardacio + autizmus 1 6
Kozepes mentalis 4 16
Ko6zepes mentalist+ mozgassériilt 516
Kozepes mentalistDOWN szindréma 4 6
Kdzepes mentalis+ gyermekkori autizmus 4 16
Koézepes mentalis+ pszichés diagnozis 2 16

A téblazatbdl kitiinik, hogy az ellatottjaink nagy része esetében a mentalis eredetl

egészségkarosodas mas szervi, mozgasszervi, érzékszervi karosodassal is tarsul.

Osszléiszam-fejlesztd foglatkoztatds-nappali 1étsdm

Hoénap Osszlétszam | Fejleszté foglalkoztatds Nappalis létszam
januar (22nap) 469 403 66
februir (20nap) 437 380 57
marcius (20nap) 439 377 62
aprilis (20nap) 475 383 92
majus (22nap) 515 412 103
juinius (19nap) 415 354 61
jalius (23nap) 484 422 62
augusztus (21nap) 418 367 51
szeptember 21nap) 427 365 62
oktéber (22nap) 473 406 67
november (19nap) 418 352 66
december (20nap) 323 271 52
Osszesen 5293 4 492 795
Ehasznéltség 21,25 fo 18,4 f6 3,9fd




2019. oktober 3-an jelent meg a fejleszté foglalkoztatast érintd legfontosabb
jogszabalyokat Osszegylijt6 rendelet, mely a kordbbiakhoz képest kiterjedtebb
dokumentacios elvarast tamasztott felénk. A napi munkdnk jo részét képezi a
dokumentacios eldirasoknak valé megfelelés.

Napi jelentési kotelezettséglink van, mely a TEVADMIN rendszeren keresztiil torténik.

A szolgdltardsért fizetendd téritési dijak, a szolgdltatast igénybe vevd személy havi jovedelem alapjdn

5 c D E | F G |
28.501 Ft- | 39.901 Ft- | 49.876 Ft- | 59.851 Ft- | 69.826 Ft
0-28.500 Ft
39.900 Ft 49875Ft | 59.850Ft | 69.825Ft | felett
Ebéd 69 Ft 217 Ft 313 Ft 382 Ft 445 Ft 546 Ft
Gondozasi nap/Ft 65 Ft 125 Ft 190 Ft 220 Ft 250 Ft 315 Ft

Jelenleg a fogyatékos személyek nappali elldtdsdban 7 f6 kolléga dolgozik. 1 {8 szakmai
vezetd mellett 5 f6 szakmai személyzet, fejlesztdé pedagdgus, szocialis munkas,
pedagogiai asszisztens, €s szocialis apold és gondozo, illetve 1 f6 technikai személyzet,

aki a takaritasért, és egyéb segit6 feladatokért felel6s. A fluktudcié nem jellemzd.

IILS. Bentlakdsos Idosek Otthona

Intézményiink 63 iddskortnak biztosit bentlakasos ellatast, két telephelyen. Onmagukat még
részben ellatni képes személyeknek és olyanoknak is, akik teljes gondozasra és apolasra
szorulnak. Teljes kort ellatast biztositunk az 1993. évi IIL torvény szerint, napi Gtszori
étkezést, szitkség szerint ruhézatot, illetve gondoskodunk textiliaval valé ellatasrol, mentalis

gondozastol, a kiilon jogszabalyban meghatdrozott egészségligyi ellatasrol.

Helyet biztosit azon koruk, illetve egészségi allapotuk, csalddi-szociélis helyzetiik miatt
apolasra-gondozasra szorulé személyek szamara, akikr6l az alapszolgaltatasok (pl. hazi
segitségnyujtds) keretében mar nem elegendé gondoskodni. Az intézmény két
telephelyen miikodik, a Nyiregyhaza Pacsirta u. 29-35. szdm alatti telephelyen 43 f6,
Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8/A szém alatt 20 0 ellatott gondozasa torténik, a

hatalyos jogszabalyi el6irasban meghatarozott szakmai létszammal.
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Bentlakdsos intézmény elldtotti forgalmi mutatoi

| | 2019. 2019.
i 2018. 2019. 2019. |
| | évben évben 0
Telephely december 31- | december 31- évben |
| [ elkéltozattek ellatottak
| ilétszam | ilétszam elhunytak szama
[ szama | szdma
Pacsirta utca | 43 6 44 {6 13 16 - ; 13 fé
Rozsnyai utca 196 20 16 516 ST T
Osszesen: 62 16 64 fo _ 18 16 i - ‘ 18 f6

Az IdGsek Otthona elhelyezésére szolgald épiiletek tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelitheték, épiileten belill pedig akadalymentes a kozlekedés. A Pacsirta utcai
telephelyen 7 db kétagyas, 7 db hdromagyas és 2 db négyagyas lakdszoba van, ezzel 43
fének tudunk kényelmes elhelyezést nyjtani.

A koOzbsségi élet szintereit 3 db tarsalgd biztositja, amelyek ebédlé funkciot is
betoltenek. Az orosi telephelyen 5 db négyagyas szoba kiilon vizesblokkokkal 20 3
ellatott elhelyezését oldja meg. A tarsalgd egyben ebédld. A lakhatasra, étkezésre és
szabadid6toltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkét telephelyen van orvosi szoba,
betegszoba, valarhint a névérszoba €s 61t6z0.

Az intézmény sajat konyhaval és mosodaval rendelkezik.

A butorzat, a berendezési és felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossdgait,
egészségi allapotat tekintve megfelelSek.

Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadidd

eltéltésére, kertészkedésre €s a pihenésre.

A lakok a fizikai, pszichés allapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocialis
kapcsolataikra és specidlis sziikségleteikre tekintettel keriilt elhelyezése. A hazaspéarok

k6z0s szobaban torténd elhelyezését — igény szerint — biztositjuk.

2019. december 31.-napjan az intézményi elhelyezésre varakozok szama 131 6 volt.

Ebbél 23 {6 férfi, 108 f6 n6i kérelem. 120 f6 Pacsirta utcai elhelyezésre vart. Az orosi

telephelyre 11 6 varakozott elhelyezésre.
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z intézmeény dital elldtolt feladatok

Az intézmény biztositja az id0s emberek szamara a megszokott életviteliikk fenntartasa
mellett az egyes szolgaltatasok igénybevételének lehetoséget, illetve tartds bentlakdst
biztosito ellatast nynjt.

» Az ellatottak rendszeres apoldi feliigyelete, orvosi- €s szakorvosi ellatdsa.

» Gyogyszer- €s gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatds kiilon jogszabalyi

el6irasoknak megfelelden.
» Korhazi ellatas, szlirGvizsgalatok megszervezése.

» Az ellatottak pszichés allapotanak folyamatos megfigyelése, az észlelt

valtozésok jelentése, az eldirt dokumentacio vezetése.
» Csalddi- és tarsas kapcsolatok apolasa, kiépitése, szinten tartasa.

» Személyre szabott, évszaki sajatossdgokat figyelembe vevd foglalkoztatdsa az

eldre elkészitett foglalkoztatasi terv alapjan.

» Demencidban szenvedSknél a meglévé képességek megérzése, fejlesztése, az

allapotrosszabbodas gyorsasaganak csokkentése.

» A demens ellatottjainkkal a foglakoztatds szervezO egyéni és kiscsoportos
foglalkozésokat tart naponta. A fejlesztési programban elsGsorban a szintet-

tartast tiztik ki célul.

» A lelki egészség védelme.

» Kozds tévénézés, filmvetités, kézimunkazas, zenehallgatds, felolvasas

szervezése, sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok is rendelkezésre allnak.

» Nemzeti, vagy személyes {lnnepnapok alkalmaval megemlékezések,
koszontések szervezése, a hagyomanyoOrzés, egy-egy népi babona, hiedelem

felelevenitése.
> FErték- és vagyonmegdrzés.
» Kapcesolattartas kiilonboz6 intézményekkel (idosek klubja, 6vodék, iskolak),

¥ Fodrasz, gy6gytorndsz, gydgymasszdr biztositasa,
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» Szabad vallasgyakorlas lehet0sége igény szerint.

Az id6sotthoni ellatas keretein beliil 11 f6 demens betegek ell atasat is biztositottuk. A
9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet 21. § (5) bekezdése értelmében a demens részlegben
azokat a betegeket gondozzuk, aki a demencia kérkép sulyos, illetve kézépsilyos
fokozatat szakvéleményével igazolja. A demens személyek nappali ellatisa a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum demencia
korképet megallapité szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el.

A bentlakasos intézményben, mindkét telephelyen, attekintésre keriiltek a dolgozdk
munkakoéri leirdsai, pontositva lettek az adott munkakordk kompetenciai, a szakmai és
szakapolasi protokollok kidolgozasa megtortént. Uj apoldsi-gondozasi, szakdpoldsi
iranyelvek lettek bevezetve, a dokumentdcios kovetelmények a hatdlyos jogszabalyi

eléirasoknak megfeleléen lettek médositva.

2019-ben a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal hatosagi ellendrzést
tartott, mely soran a feltart hianyossagok az éplilet sajatossagaibél adodtak. A

megallapitott problémak javitdsa a lehetdségeinkhez mérten fol yamatosan torténik.

A szolgaltatas igénybevételét mindennapossaggal jelentjiik a KENYSZI rendszerben.

A napi igénybevétel rogzitését utdlagosan minden hénap 15. napjaig Onellendrzés
keretében fellilvizsgaljuk.

Ezen til a rendszerben minden hénap 5. napjaig rogzitésre kerllnek a szolgaltatisra

varakozo személyek TAJ szamai.

Erdekképviseleti Férum

Feladata: a bentlakasos idések otthonanak ellatasat igénybe vevé ellatottak érdekvédelme,
az ellatast érinté dokumentumok véleményezése, a panaszok és konfliktusok kezelése. Az
elmilt év soran nem fordultak el6 olyan vitdas kérdések a lakodk, illetve hozzatartozok
korében, amelyeket a munkatarsakkal egylittmiikddve nem tudtunk megoldani, igy vitis

kérdésekben az Erdekképviseleti Férumnak nem kellett dontenie.

Tovabbra is biztositottuk a minket megkeresé képzéintézmények szamara a gyakorlati

képzés helyszinét, ahol magasan képzett szakembereink nyujtanak segitséget a

hallgatok részére.
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HIL9. Jeizorendszeres hdzi segitséonyiijtds

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatara képes id&skori vagy fogyatékos személyeket, illetve pszichidtriai
betegeket latjuk el. A kozpont minddsszesen 190 db késziilék segélyhivasait fogadja
Nyiregyhdazardl és a kornyékbeli telepiilésekrdl. (Nyirtét, Napkor, Sény6, Nagycserkesz,
Kélmanhaza, Nyirtelek) A tarsult telepiiléseken ligyeletet teljesité gondozdk végzik az
ellatast.

A kihelyezett késziilékek koziil 40 darab kétirdnyu kommunikaciora alkalmas Vivago
Domi keésziilék

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, melynek mért¢két Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos Kozgylilése helyi rendeletben szabalyozza.

Jelenleg az ellatdsban részesilé személyektdl az 1993. évi III. torvény rendelkezése

értelmében havonta téritési dij cimén a rendszeres havi jovedelem 2 %-a keriil beszedésre.

A szolgaltatas igénybevételét naponta jelentjiik a KENYSZI rendszerben.
A napi igénybevétel rogzitését utélagosan minden honap 15. napjaig Onellendrzés
keretében feliilvizsgaljuk. Ezen tul a rendszerben minden hénap 5. napjaig rogzitésre

kertilnek a szolgaltatdsra varakozé személyek TAJ szdmai.

A segélyhivo késziilékek kihaszndltsdga kozel 100%-0s. Az utobbi években egyre nagyobb
igény jelentkezik a jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds irdnt, hiszen a héaziorvosok, a
szakorvosok, a hozzatartozok és a szomszédok is egyre gyakrabban javasoljék az egyediil €16,
id6s személyek szémara ezt a humanus alapszolgaltatast, mely biztonsagérzetet ad és baj
esetén azomnali segitségnyjtast biztosit az ellatottaknak. 2019-es évben a jelzGrendszeres

hazi segitségnyujtas szolgaltatas teljeskdrli tszervezése tortént meg,

Korédbban az intézményben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast 2 {6, 40
ora/hét, altalanos munkarendben dolgozd kézalkalmazott gondozdnével, valamint 39 6

128 ora/hét készenlétben dolgozo kozalkalmazott gondozondvel latta el. Az altalanos

munkarendben dolgozé gondozéndk végezték a nappali kivonuldsokat, az ellatotti



jogviszony létesitésével, megsziintetésével kapcsolatos ellatotti adminisztraciot, a

késziilékek izemeltetésével és a szolgaltatas szervezésével kapcsolatos feladatokat.

A 39 f6 gondozond a hazi segitségnytjtas szolgdltatast altalanos munkarendben latta el,
amelyre a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds altalinos munkarenden (hétf6t6l
péntekig napi nyolc dra) kiviili készenléti rendszere raépiilt. A készenlétben dolgozok —
taxi szolgaltatast igénybe véve - a riasztashoz kapcsolodoan intézkedtek, és lattak el a

sziikkséges adminisztraciot.

A hézi gondozok nagyobb része készenlétezett, a 79 f6bdl 39 6 volt beoszthatd. A
jelzérendszeres szolgaltatasban ellatottak személyi téritési dijanak beszedését a hazi

segitségnyujtas szolgaltatdsban dolgozok végezték.

A szolgaltatas koribbi mitkodtetési modja szakmai és jogi aggalyokat egyarint
felvetett.
e Tl sok gondozdénd (2 f6 + 39 {6) latta el az id6s embert — hidnyzott az ellatottak

részérdl kialakulo bizalom, az allandésag €s a biztonsagérzet.

e A jelzérendszeres hazi segitségnyljtids egészsegligyl szakellatist is igényld
szolgaltatas, amely egészségligyi végzettséggel rendelkez6 szakemberek jelenlétét
igényli. Maés jellegli tapasztalat sziikséges a hazi segits€gnyujtis feladatainak
ellatasahoz, €s mas a jelz0s gondozdéi munkakdr esetében, annak ellenére, hogy
mindkettd gondozasi kompetenciara épiild.

Az ¢l6bbinél a szolgaltatas az ellatottra nézve keveésbé kockézatos, rutinszer(i
tevékenységekbol all pl. etetés, mosdatas, stb.), mig a jelz6rendszeres szolgaltatas
gyakran kockazatosabb, gyors dontést igényld intézkedések (pl. életmentés,

rosszullét, kiilsé veszély elhdritasa) meghozatalat igeényli.

e A hazi segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozondk a rendszer bevezetésének
honapjaban kaptak mentoralast a kivonulds és az adminisztracié gyakorldsahoz,
afnclybc'il sok gondozoné kimaradt. Azoknal, akik addig nem keriiltek sorra a
készenlétezésben, vagy kevés rutint tudtak addig szerezni a kivonulasok soran,
komoly ismeretbeli és adminisztracios hidnyossagok voltak észlelhetok (sajat

bevallasuk szerint is).
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e A gondozondk ritkdn (kb. évente két alkalommal) keriltek sorra a
készenlétezésben, amely nem volt elegend6 a biztonsdgos krizis helyzet ellatasi

gyakorlat kialakitasahoz.

A riasztastol szamitott 30 perc alatti, ellatotthoz térténd kiérés nem minden
gondozonG lakohelyér6l volt garantdiva, féleg a munkanapi kézlekedési

csticsidészakban, 16.00-18.00 ora kdzott.

Nem vette figyelembe a rendszer a készenlétre valé kotelezésnél a Munka
Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény azon 6. § (3) bekezdés szerinti
alapelvét, miszerint a munkaéltato a munkavallalo érdekeit a méltanyos mérlegelés
alapjan koteles figyelembe venni, a teljesités modjanak egyoldalt meghatarozasa
a munkavallalénak aranytalan sérelmet nem okozhat. A készenlét bevezetése
miatt az Intézmény jelentés mértékii munkaerd elvandorlast szenvedett el, ami

mindkét szolgaltatast érintette.

A munkakéri feladatokat figyelembe véve sem megfeleléen volt elrendelve az
Mt/Kjt szerinti készenlét. A két alapszolgaltatas teljesen 6nalld, nem egymasra
épild, és bar a gondozd munkakdr megnevezése ugyanaz, a munkakori feladatok
is csak részben fedik egymast, amit az 1993. évi IIl. térvény és az 1/2000. (1. 7.)

SzCsM rendelet is részletez.

A munkavallalot a készenlétet kGvetéen — ha munkat nem végzett — nem illeti
meg pihendids, ebbGl koévetkezéen, ha a készenlét ideje alatt tortént
munkavégzés, akkor a készenlét befejezésétdl jar a napi pihenéidd. Az Intézmény

a napi pihendidét nem biztositotta.

Munkavédelmi szempontbdl til sok volt az egymast kdvet6 készenléti napok
szama, a stresszesebb dolgozd a készenlét miatt (a rendes pihenés hidnya miatt)
nem tudott médsnap munkdra kész édllapotban megjelenni, ami a napok elére

haladtaval sok dolgozé esetében kimeriilés¢hez vezetett.
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A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas, mint szolgaltatis dtszervezése indokoltta
valt, amely 2019. szeptember 05. naptél kezdve megtirtént, és jelenleg is ebben

a formaban miukodik.

Az idések bentlakadsos ellatasaban (idések otthonaban) dolgozd gondozok, apoldk
kettds feladatellatasan keresztiil valosult meg az atszervezeés.

A 1 16, 40 ora/hét, altalanos munkarendben dolgozd kézalkalmazott gondozdnd
munkarendje, feladatai véltozatlanul maradtak. Az atszervezés az dltalanos

munkarenden kivil a feladatellatast érintette.

Miiszakonként egy gondozé/apolo felelds a jelzOrendszeres riasztasok fogadasaért és
a kivonulasért az altalanos munkarendet meghaladé iddszakban akként, hogy a
nappali miszakos bentlakdsos gondozé/apold 16.00 és 19.00 ora kozott, mig az
¢jszakai miiszakos gondozo/apold 19.00 oéra és masnap 7.30 dra kdzott fogadja a
hivasokat. Munkajogilag, a gondozo6/apolé 12/12 o6rds miiszakban, kézalkalmazotti
statuszban ellatja az iddsotthoni feladatait, és polgari jogi jogviszonyban — megbizési
szerzOdéssel — a munkakorén kiviili jelzérendszeres hazi segitségnyujtds feladatait. A
riasztdsta es6 iddtartamban mentesitjik a gondozot/dpolét a bentlakdsos
feladatellatas aldl. Tekintve, hogy minden miiszak tobb fével dolgozik, a bentlakasos
feladatellatas folyamatossagat egy dolgozo rovid idejl ledlldsa nem veszélyezteti,
ugyanakkor a jelzds feladatellatas is megoldott.

A dolgozdk munkéjat a betanuldsi idoszakban mentor segitette, amelyet minden 1ij

feladatellato esetében is biztositani fogunk.

A jelzOrendszeres ellatottak személyi téritési dijanak beszedése visszakerilt a
jelzérendszerben altalanos munkarenddel dolgozo munkatarsak munkakori feladati
k6zz¢é. A hazi segitségnyujtasban felszabadulé id6 igy gondozisi id&ben valt

hasznosithatova.

Az ditszervezés eldnyei

e Jelentsen csdkkent az ellatasba bevont gondozd/apold 1étszam, ezzel er6sodatt a
szolgaltatas iranti kdzbizalom.

o Az atszervezes a jelenlegi kiadasokhoz kepest tobbletforrast nem igényelt, a
kettos feladatellatasbol fakadoan a dolgozé a kivonulds idejére a piaci

viszonyokhoz igazod6 juttatast kap.
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e Mentor bevonasaval a sziikséges elméleti és gyakorlati ismeretek elsajatithatok
valamennyi bevont dolgozé esetében.

» Varoskozponti kiinduldssal (Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam) - a kéziekedés
fiiggvényében - tarthatd a 30 perces kivonulés.

o A gondozd/dpold éber allapotban, feloltozve, készenléti taskaval, laptoppal,
kulccsal menetkészen fogadja a riasztast.

o A laptop, készenléti taska, kulcsok biztonsdgos, adatvédelmi szempontbdl is
megfelels kezelése, atadas-atvétele egyszertibbé valt.

e A munkatarsak pihenéideje megoldott.

o A hazi gondozok fokozott terhelése és a szolgaltatast érint6 fluktuacié megsziint.

e A jelzbrendszeres téritési dijbeszedés atszervezésével a hazi segitségnyujtas
kérzeteiben jelents 1d6 szabadult fel, amely a hdzi segitségnyujtas szolgaltatas

ellatasaban hasznosulhatott.

A segélyhivdsok szdma és okai dsszesen

—
Segélyhivasok szama
Iddszak 2019. L félév | 2019. . félév
Osszesen 233 217
Segélyhivisok okai
Elesés 74 57
.
Betegség, rosszullét 90 101+1
Higiénés szitkséglet 30 41
Segitség az esti lefekvésben 1 0 l
<
Téves riasztds 26 22 .
! I
Egvéb okok: késziilékhiba,
| tajékoztatas, tanacskérés, bettrés 12 4
veszély, gyogyszeradagolas,
higiénés segitség
‘Esszesen 233 226

Az ellatott személy segélyhivasa esetén a készenlétet teljesité gondozénd 30 percen
beliil megjelenik a helyszinen és haladéktalanul megkezdi az intézkedést a segélyhivas

okaként szolgalé probléma elharitasa, megoldasa érdekében. Sziikség esetén tovabbi

egészségiigyl vagy szocialis ellatast kezdeményez.



A szolgaltatds zokkendmentes biztositdsa érdekében sziikség szerint igénybe kellett
venni a helyi taxi szolgaltatast, az atszervezést kovetben a kiszallast az intézmény
gépkocsijaval oldottuk meg, igy csak az lizemanyag keriilt elszamolasra a szolgaltatas
koltségeként. A tablazatban feltlintetett koltségek jol szemléltetik az atszervezést kovetd

megtakaritasokat.

Hoénap Bruttd dsszeg (Ft)

januar 158 217 Ft
februar 189 250 Ft
mércius 244107 Ft
aprilis ! 213 885 Ft
majus | 217 489 Ft
junius : 236 240 Ft
jalius ] 121 700 Ft
augusztus f 449 723 Ft
szeptember 25362 Ft
oktéber 0 Ft
november 6350 Ft
december 8 039 Ft

2019. évben Osszesen 83 fovel kotottlink 0j megallapodast, és 68 f6 ellatasa sziint meg.
A késziilékek leszerelésének okai kozott a leggyakrabban az elhalalozas, a bentlakasos
intézményben torténd elhelyezés, a tartds korhazi kezelés szerepel.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilék szama 2019. december 31-én 190
f6 volt, ebbdl 6 f6 a varoshoz tartoz6 bokortanyakon, 13 £6 Nagycserkeszen, 1 f6 pedig
Kéalmanhazan él.

A kihelyezett késziilékek szama 190 db ebbdl 40 db kétiranyu kommunikéciora
alkalmas VivagoDomi, és 150 db SH 401 és 402 tipusu segélyhivo berendezés.

2019. december 31-én cllatasban részesiilok kozil sulyosan fogyatékos 65. életévét be
nem (oltott szemeélyek szama 5 0, 63. €letéveét betdltott egyediilalloként pedig 185 6
szerzett jogosultsdgot a szolgaltatasra.

2019. december 31-én 3 16 volt a vardlistan 1évé kérelmezok szama.
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I 10, Gyogydszati segédeszkiz kilcsonzd

Hosszti évek Ota Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a lakossdgi felajanldsok utjan
birtokunkba jutott gyogyaszati segédeszkozok kolcsonzését téritésmentesen biztositjuk
a Nyiregyhdzan lako éllampolgarok szamara, akik apoldsra szorulnak, vagy
mozgasukban korlatozottakka valnak és ezaltal tartésan, vagy &atmeneti jelleggel

segédeszkdz hasznalatara szorulnak.

A kolcsonzés id6tartama 6 honap, mely sziikség esetén meghosszabbithatd.
Az eszkozok atvételi elismervények ellenében keriilnek kiadasra, illetve visszavételre,

2019. szeptember 6-an bevezetésre keriilt az eszkdzok kiadasanal a letéti dij.

Az utobbi években folyamatosan fokozddik a szolgaltatds iranti igény, melyet sajnos
nem minden esetben tudunk kielégiteni. A leggyakrabban jelentkezé igények a korhazi
agyak és kerekes székek irant mertil fél.

A fokozo6dd igény indokolna 1j eszkozok vasarlasat, a kolcsdnzé eszkozparkjanak

bovitését.

I 11. Miiszaki-logisztikai csoport

A miszaki-logisztikai csoport 2019. évben is az intézményben folyd munka
gordilékeny miikodéséhez sziikséges feladatokat latta el. A csoport tevékenysége
magéaban foglalta a gazdasigi (anyag- és eszkdzbeszerzés lebonyolitasa, raktarkezelés,
konyvelés, leltarozas, selejtezés), karbantartasi, szallitdsi, mosodai és takaritasi
feladatokat. Az épiileteket allagmegdvasi, felgjitasi munkai soran a részlegek
tisztitofestését, udvarrendezését, sziikkség- és igényszerinti butorathelyezési feladatait
végzeték. A hdzigondozok altal hasznalatban 1évd kerékpérok folyamatos - és szilkség
szerint azonnali - karbantartasard]l gondoskodtak.

Mosodai és takaritasi feladatokat 3 {6 alkalmazott latta el.

A mosoda 7 db mosdgéppel, 1 db szaritégéppel és 2 db gdzallomassal latta el a Pacsirta
¢s orosi Pihen6k altal kildott szennyesek, valamint a Pacsirta és Vécsey konyha, a
karbantarté munkatarsak személyzeti ruhatisztitasat. A takaritasi feladatok a Pacsirta ti
kdzpont helyiségeiben torténtek, illetve heti 1-2 alkalommal a Vécsey kdzpont

takaritasat is magaban foglalta.
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A csoport 6 f6 karbantartoval rendelkezett, akik kozil 4 6 gépjarmiivezetsi
tevékenységet is ellatott. Feladataikat a logisztikus 4ltal meghatérozott telephelyeken
végezték el, amelyek tobbek koézott az évszaknak megfeleld udvari munkék, illetve
szerelési és egyéb karbantartasi munkakbol allt.

Az intézmény 6 db gépjarmivel és immar 4 f6 gépjarmiivezetével oldotta meg a
feladatokat. Naponta a szocialis ételszallitast, a hazigondozok feladataibol adodo
szallitasok lebonyolitdsat, a betegszallitast, valamint koézponti feladatok, teendSk
ellatasat.

A miiszaki csoport irodai munkaiban egy f6 csoportvezetd, egy f6 miszaki logisztikus

koordinator, valamint 1 f6 raktaros latott el feladatot.

IV. Belso ellenorzések

Nyiregyhaza MJV Polgarmesteri Hivatalanak Ellen6rzési Osztilya a Nyiregyhdza MJV
Kozgytilésének 215/2018. (XII. 20.) szamu hatarozataval elfogadott 2019. évi Ellen6rzési
terve alapjan, 2019. év 1l1. és IV, negyedévében 2 szabélyszerliségi ellendrzést folytatott le
az intézményben, melyek targya az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelés, valamint az
-intézményben foglalkoztatott kozalkalmazottak mindsitési el jarasainak t‘élﬁlvizsgélata,

tovabba a munkakor dtadasok dokumentalasanak ellendrzése volt.

Céljaikat tekintve, a belsd ellenérzések arra irdnyultak, hogy a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérél és bels6 ellenbrzésérol szolé 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletben
foglaltakkal Osszhangban, az intézmény miikodésének fejlesztése és eredményességének
novelése érdekében, a belso ellendr meggy6zddjon arrdl, hogy az adatkezelés, adat- és
informaciovédelem biztositisa érdekében megfeleld kontrollrendszert mikodtet-e az
intézmény, biztositott-e a személyes adatok veédelme, valamint megvizsgilja, hogy az
intézménynél foglalkoztatott kozalkalmazottak mindsitése a kézalkalmazottak jogallasardl
sz0l6 1992. XXXIIL torvény (Kjt.) clbirasainak megfeleloen torténik-e, tovabba, hogy
megfeleléen dokumentaltak-e a munkakdr dtadasok.

Mindkét ellendrzés dokumentum alapt volt, az ellendrzés célja szerint, a szabalyzatok
és a személyi anyagok tételes vizsgalatan, valamint a nyilvantartisok mintavételes

ellenérzésén alapult.
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Az els6, 2019. szeptember 10. és 2019. szeptember 19. k6z6tt lefolytatott helyszini
ellenérzés soran vizsgalatra kerllt, hogy az intézmény adatok kezelésével,
feldolgozasaval és tovabbitdsaval kapcsolatos tevékenységére vonatkozd kontroll
kornyezete megfelel-e a jogszabalyok, kiillonGsen az altaldnos adatvédelmi rendelet
(GDPR) és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. toérvény (Info tv.) eldirasainak, hogy az adatbiztonsag érdekében
meghatarozasra kerilltek-e az adatkezeléssel és feldolgozédssal kapcsolatos
engedélyezési, jovahagyasi és feliillvizsgalati kontrolleljarasok, a dokumentumokhoz,
informaciés rendszerekhez valé hozzaférés, a hozzaférés szintjei, és a kialakult

kontrollok megfelelden miikodnek-e.

Vizsgalta tovabba, hogy az adatvédelem és az adatbiztonsag teriiletén azonositott
folyamatok és tevékenységek beépitésre kerilltek-e az integralt kockazatkezelési
rendszerbe, valamint érintette az adatvédelemmel Osszefliggé informacios,

kommunikdcids €s monitoring rendszert is.

A belsé ellendrzés - az érintett folyamatok, rendszerek és eljarasok vizsgalata soran
szerzett tapasztalatainak - objektiv értékelése €s az ellendrzési program végrehajtasa
soran tett megéllapitasok, kovetkeztetések alapjan készitett ellendrzési jelentésében
foglalt javaslatok alapjan, annak érdekében, hogy a kitlizott célok megvaldsuljanak, az

intézmény intézkedési tervet készitett.

Az intézkedési tervben foglalt tevékenységek egy intézményi alapdokumentum (az
intézmény Szervezeti és Mlikodési Szabalyzata) €s hét belsd szabalyzat modositasihoz
kapcsolodtak, valamint érintették az adatvédelmi tisztviseld személyét, az adatkezelési
tevékenységek nyilvantartasat, az adatkezelési tajékoztatok feliilvizsgalatat és egyéb
nyilvantartasok elkészitését, valamint konkrétan érintettek az intézménynél
foglalkoztatott kozalkalmazottakat is, a munkakdri leirdsok modositdsa és az egyes

L oL L

tekintetében.
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Tartalmaztak tovabba az intézmény kezelésében 1év6 és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatanak ellatasdval Osszefliggésben keletkezett kozérdekl, és kozérdekbol
nyilvanos adatok kozzététele érdekében sziikséges feladatokat is. Az intézkedési
tervben foglaltak végrehajtasardl az intézmény hatariddben beszamolt Nyiregyhaza

MIJV Polgarmesteri Hivatalanak Ellendrzési Osztalyanak.

A masodik, 2019. november 18. és 2019. november 21. kozétt lefolytatott ellendrzés
kitért a kozalkalmazottak mindsitési eljarasanak és a munkakor atadas-atvételek
vizsgélatira, ¢és ezen tevékenységekkel Osszefiiggésben értékelte az intézmény
kontrollrendszerét. Az ellendrzési jelentésben tett javaslatok érintették az intézmény
integralt kockazatelemzésének és ellenérzési nyomvonaldnak feliilvizsgélatit, a
kontrolltevékenységet és felhivtdk a figyelmet az utolagos ellenGrizhet6ség, és a
feliilvizsgalati kontroll miikodése érdekében elvégzendd tevékenységekre. A javaslatok
alapjan készitett Intézkedési tervben foglalt tevcékenységek végrehajtasa jelenleg is
folyamatban van.

Az ellendrzések - ideértve a minden egyéb kiilsG szerv altal lefolytatott ellenGrzést is -
lefolytatasaban vald egylittmiikodés fontos eleme szervezetlink filozofigjanak, mivel
nagymértékben hozzdjarul az erGs szervezeti kultura kialakitdséhoz, munkatérsaink
lojalitdsdhoz, a célokkal valé azonosulashoz, a csoportkohéziohoz és ezéltal magasabb foku

tudatossagot, stabilitast, kiszamithatosagot €s kovethetdséget eredményez.

A bels6 ellen6rzések soran feltart hianyossidgok rendezése, a megallapitdsok és
javaslatok figyelembevétele, az intézmény szabalyozott, szabalyszerl, jogszerd,
gazdasagos, hatékony, eredményes, atlathaté és etikus miikddése szempontjabol

elengedhetetlen.
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V. Képzések

V. 1. A telepiilési tdmogatdsként megdllapitott méltanyvossdgi dpoldsi dijban részesiildk

képzése az Intézményben

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont a telepiilési tamogatasként megallapitott
dpolasi dijban részesils személyek szamara az ellatas megallapitasat kovetd évben 16
oras felkészité foglalkozast, ezt kdvetOen, pedig minden évben 8 Oras tanicsadast
szervez a 3/2015. (II. 20.) 6nkormanyzati rendelet 6. § (1) bekezdése alapjan.

2019. évben 3 alkalommal szerveztiink 16 orés felkészit6 foglalkozas 60 f3 részvételével, 5

alkalommal pedig Osszesen 155 {6 részére szerveztiink 8 oras tanacsadast.

V. 2. A Nyiregvhazi Szocialis Gondozdsi Kdzpont,_mint terepintézmény

Az intézmény 2019-ben a kordbbi ¢vekhez hasonldéan fogadott hallgatokat
terepgyakorlatra a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karardl.

Monitorozo gyakorlaton kis csoportos formaban 3 alkalommal altalanos szocialis
munkds nappali BA képzésben részesiil6 1. évfolyamos hallgato vett részt.

Ezen kiviil 4 {6 egészségligyi szocidlis munkas MSC képzésben részesiilé levelezd
tagozatos hallgaté 10 6ras gyakorlatat, 1 f0 éltaldnos szocidlis munkds BA levelezd

képzésben részesiilo haligatd pedig 3 napos gyakorlatat t6ltotte intézményiinknél.

VI. A szervezet miikodése
(kommunikacié, szervezetfejlesztés, hatékonysag)

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a bels6 szervezeti egységek
egymdssal szoros kapcsolatot tartanak. A belsé kapcsolattartds rendszeres formai a
kiilonb6zé értekezletek.

Az értekezletek a szervezeten beliili kommunikaciot segitik eld, annak érdekében, hogy
az mtezmeny tevékenységével dsszefliggd célokrol az igazgat6d altalanos irdnymutatést,
munkavégzési utasitisokat és magyarazatokat adjon, kozolhesse elvarasait, a
szabalyzatokat, az intézmény miikédését, a feladatvégzést meghatirozé kereteket,

visszajelezzen a teljesitményrél.
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Szikség szerint, de negyedévente legalabb egy alkalommal &sszehivasra keriilnek a vezet6i
értekezletek, melyeken az igazgato és a szervezeti egységek vezetdi - amennyiben szikséges
a vezetd beosztdssal nem rendelkezd, de az értekezlet soran felmeriilé kérdésckben
kompetens munkatérs is, pl. az adatvédelmi tisztviseld — egyeztetnek az intézmény
szervezetét, milikodését érnintd atfogd és a koordinaciot igénylé kérdésekrll, a tervezett
fejlesztésekrdl, a palyazati lehetdségekrol, a dolgozok munkakdriilményeit érintd intézkedési

lehet6ségekrdl, illetve a szervezést igényld napi feladatokrol.

A szakmai egységvezetOk sziikség szerint, de legalabb havonta csoportértekezletet
tartanak, a szakmai egységekben dolgozok munkéjanak Gsszehangolasa, 0j feladatok
meghatdrozasa, a varhatd intézkedésekrdl vald tajekoztatds, a munka értékelése, az

intézmény miikbdésével kapcsolatos informéciok atadasa céljabol.

Folyamatosan nyomon kovetjilk a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kdzpontot érinté
jogszabalyvaltozasokat, a szakmai szabalyok vaéltozasait, amelyekkel kapcsolatban

sziikség szerint intézkedéseket tettiink.

Az 1j szolgaltatasainak (szenvedélybetegek nappali ellatdsa, demens betegek nappali
ellatasa) bevezetését megalapozd jogi és szakmai alapdokumentumok kidolgozasat

megkezdtik (SZMSZ, szakmai program, hdzirendek, megallapodasok, organogram).

Aktualizaltuk az Intézmény mikodésében tortént modositasok (atszervezés,
kompetencia valtozasok,) miatt a bels6 szabdlyzatokat, bels6é utasitasokat,

megallapodasokat, szerzédéseket.

A szakmai egységeken bellll, egyes feladatellatdsokhoz kapcsolddd jogszabalyi
eléirdsok alapjan, vagy ezek hianydban akar sziikség szerint, esetmegbeszélések
lebonyolitasara kertil sor.

Az intézmény szervezetében, mukdédésében bekovetkezé jelentds valtozasok,
intézkedések bevezetése elétt soron kiviil, de évente legalabb egy alkalommal dolgoz6i
munkaértekezlet keriil 6sszehivasra, melynek soran a tiiz- és munkavédelmi oktatas is

lebonyolitasra keriil.

Havi rendszerességgel vagy sziikség esetén a szakmai egységek vezetdinek szamot kell

adniuk sajat maguk és a szakmai egység tevékenységérol, teljesitményérol.
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A szervezeti struktara kidolgozasakor fontos szempont wvolt, hogy a dolgozdk
jelezhessék problémdikat, sérelmeiket, az esetleges vitds kérdéseket, javaslatokat
tehessenek, sajat Otleteikkel hozzéajarulhassanak a hatékonyabb munkavégzéshez.

A szervezeten belilli kommunikaci6é hatékonysaganak novelése érdekében toreksziink a
munkaidén kiviili kozos tevékenységek Oszténzésére, lehetOséget biztositunk
csapatépito tréningek, belsd rendezvények, iinnepségek lebonyolitasara is.

2019-ben a Debreceni Egyetem Egészségligyi Kardnak Zilahi termében kertlt
megrendezésre a Szocidlis munka vildgnapja is, ahol 10 f6 dolgozd kitiintetésbe
részesiilt. A dolgozok szaméra megrendezett karacsonyi iinnepséggel zartuk az évet,

mely igen bensOséges, meghitt hangulata volt.

Sajnos a nagy létszdm miatt ezeket a rendezvényeket mindig valamilyen kiilsé
helyszinen kell megrendezniink, mivel a Szociélis gondozasi Kézpont nem rendelkezik
ilyen nagy létszam befogadasara alkalmas helységgel.

Intézményiink munkatarsainak folyamatosan lehetOséget biztositunk az Onképzésre,

szakmai forumokon, konferencidkon, egyeztetéseken valo részvételre.

Magas kompetenciajukat, a szocidlis szakma iranti elkotelezédésitket mutatja, hogy
2019-ben Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Koézgylilése a szocidlis ellatas teriiletén,
végzett kimagaslo munkajaért egyik kollégankat az, "Egylitt egymasért” ,,Burger Istvan-
dij”-jal tintette ki.
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VII. Rendezvények, programok

Intézményiink 2019-ben is arra torekedett, hogy a szolgaltatdsainkat igénybe vevék

mindennapjait szinesebbé tegye.

Az intézmény altal hosszu évek Ota megvaldsitott programsorozat, a varos idéskora

lakossdga szamara az Idések Akadémiaja.

A tavaszi eléaddssorozat 2019. marcius 19-én vette kezdetét a Romai Katolikus

Plébanian.

Az Akadémia el6adasanak a témai a kovetkezok voltak:

Demencia betegség-Alzheimer Cafe
Eldadok: Kémiives Zsuzsa szakpszichologus
Szilvasiné Bojda Marta mentalhigiénikus
Téplalkozasi tandcsok az egészséges €letmodhoz- Megelozhetd-e az étel allergia?
Eldado6: Sorosinszki Katalin dietetikus
Az id6skori szépség, bérapolas - kozmetologiai tandcsadas

Eléadé: Dr. Beleznay Gyongyike bérgyogyasz kozmetologus — Dermart Klinika

Husvéti hagyomanyok, népszokasok
El6ado: Dr. Bodnar Zsuzsanna néprajzkutato
Eletiink valésiga a szenvedés, a halél és a feltdmadas- husvéti 1élekerdsité gondolatok

El6ado: Felfoldi Lasz16 plébanos.

Az dszi eldaddssorozat 2019. szeptember 3-an kezdetét Romai Katolikus Plébénia

disztermében. Az el6adasok témai a kovetkezdk voltak:

Id6skortak helyzete Nyiregyhazan

El6ado: Dr. Patyan Laszl6 féiskolai docens

A vitaminok szerepe a taplalkozasunkban

El6ado Sorosinszki Katalin dietetikus

IdGskor és a testmozgas

El6ado Olah Zsofia gyogytorndsz

A vizeltartasi zavarok kialakuldsa, a megeldzes lehetdségei €s a kezelcs lehetséges formai
Eléado: Dr. Ali Tarek fdorvos

Kereszténynek, vagyis krisztusinak lenni jo!

El6ado: Dr. Papp Tibor gorog katolikus f6helyndk
52



Az Akadémia valamennyi elGadasa telthazas kozonség eldtt zajlott, a résztvevék atlagos
létszama 120-130 6 volt. A programsorozatot meghirdettiik a Nyiregyhazi Naploban, a
Kelet-Magyarorszag cimii napilapban, valamint a nyiregyhaza.hu weboldalon. A témak
irant érdekl6dé lakossag téritésmentesen latogathatta a programot.

A rendezvénysorozat koltségeit az Idésekért s Fogyatékosokért Joszolgalat Alapitvany
finanszirozta.

A fentieken tulmenlen, az Alapitvany tadmogatasdval foglalkoztatdsi eszkozok,
tarsasjatékok is beszerzésre keriiltek, gazdagitva ezzel az intézmény rendelkezésére allo

eszkoz alloményat,

Nappali ellatasaink rendszeresen szervezték hagyomanydrzd, gasztronomiai jellegii, a
név- és sziletés-, valamint a jeles napok megilinnepléséhez kapcsolodd és
egészségmegbrz6 rendezvényeiket, melyek sordt ismeretkozld, felvilagositéd jellegl

eléadasokkal tett€k meg szinesebbé.

A 2019. augusztus végén a varos nyugdijasainak igényére €pitve nyitotta meg kapuit - a
sz0 szoros értelmeben — a Pacsirta utcai telephelylink egy nyar végi k6zds rendezvény
elott. Vendégiink volt a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Nyugdijas Szervezetek
Szovetségeinek vezet6i és tagjai. A rendezvénylink zenés, tdncos, kdzds ebéddel

egybekotott kikapesolddasi és kapesolatépitd jelleggel keriilt megrendezésre.

Véradds a Nyiregvhazi Szocidlis Gondozdsi Kozpontban

A Nyiregyhazi Szociélis Gondozési Kézpont a Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Szervezetével egylittmiikddve a korabbi évekhez hasonlésan két
alkalommal szervezett véradast a Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam alatt taldlhat6 1. sz.

Id6sek Klubjaban.
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VIII. Osszegzés

A beszamolo a 2019, éves munkardl ad tajékoztatast a képviselo testiilet szamara. A
szakmai munka és az ellatdsok szinvonala minden teriileten megfelelé volt, mind ez a
beszamoldban részletezésre keriilt. Az intézmény gazdalkodasa stabil és
kiegyensulyozott volt. Mikodésiink soran hatékony és takarékos gazdalkodasra,
fejlesztésekre €s a szolgaltatdsok mindségének megtartasara térekedtiink. A Szocidlis
Gondozasi Kozpont valamennyi munkatdrsa a szocidlis szakma iranti elhivatottsaggal

veégezte munk4jat.

Valamennyi munkatarsunk igyekezett minden energidjat €s legjobb tudasat adni, a nagy
szakértelmet, odafigyelést, emberséget, és empatiat igénylé munkaba, mikézben ebben

az évben is egyes szolgaltatdsokban gydkeres véltozasok torténtek.

Intézményiink valamennyi munkatarsa megtett mindent azért, hogy az altalunk
biztositott szolgaltatasok a lehetd legmagasabb szinvonalon, biztonsagosan

miikodjenek, az ellatottjaink megelégedettségére.

Az intézményen belilli ellendrzéseket az intézmény vezetGje rendszeresen végzi és
koordindlja. Minden szakfeladatban havi 6nellendrzést végeztek a terdpids munkatarsak
és a szakmai egység vezetdk. Az Onellendrzéseket az intézmény igazgatoja rendszeresen

nyomon kdveti ¢és feliilvizsgalja.

A bentlakasos intézetben ellatottjaink, nyugodtan kiegyenstlyozottan élik életiiket,
tudataban vannak annak, hogy biztonsagos koriilmények kozott élhetnek. Tudjak, hogy
helyben is van lehetdség kisebb egészségligyi ellatasra. A hozzatartozdk is biztonsagban

tudjak szeretteiket.

Az ésszerii gazdalkodéas kovetkeztében tobb szolgdltatasban is sor keriilt a butorzatok
részleges cseréjére, apolasi-gondozasi eszkdzok beszerzésére, az épiiletek A4llag

megoviasara és lehetGség szerint azok feltjitaséra.

Némely szolgiltatishan az éggzeriisitésekkel és Atcsoportositdssal hatékonyabb

mikodést tudtunk elérni, mikozben a szolgaltatas szinvonala emelkedett.
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A szocidlis szakmat oktatdo alap, kozép ¢s felséfoku intézményekkel gyakorlati
terephelyként kotottiink megéallapodast, mely értelmében minden szolgaltatasunkban

lehetGséget biztositunk a hallgatoknak a szakmai gyakorlat megszerzésére.

Intézménytink tarsadalmi szerepvallalasa folytatddott, Onkéntes foglalkoztatasi

programokban vettiink részt.

Szakmacsoportjaink a varosi rendezvényeken folyamatosan jelen voltak.
A varosunkban €16, méltanyossagi apolédsi dijban részesillo személyek szamara az

Onkorményzat felkérésére képzéseket szerveztiink.

Jovo évi terveink kozott szerepel, az Oz utcai telephely atadasat kovetben, az ellatotti
létszam novelése, 1j szolgaltatisként pedig a szenvedélybeteg és demens betegek

nappali ellatasa keriil bevezetése.

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a szolgaltatisok min6ségének javitasara, minél
szélesebb korti ellatdsokat kivanunk nyujtani azoknak, akik segitségért fordulnak
hozzank.

Nyiregyhaza, 2020. 02. 27.

'L’-L'?L JL{r_

Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
intézményvezetd
e

Y
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