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Tisztelt Polgarmester Ur!

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos teriletén a hajléktalan ellatas feladatait évek ota ellatdsi szerz6dés
keretében egy egyhazi és egy civil szervezet biztositja. A hajléktalan személyek elldtdsara a varos
teriletén kiépiilt intézményrendszer az alapsziikségletek kielégitésén tul, szakellatast — tartds
bentlakasos elhelyezést — is biztosit.

A Periféria Egyesilet a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szélé 1993. évi lIl. tdrvényben
(tovabbiakban: Szt.) szabalyozott, szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozd utcai szocidlis munkat,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tdrvényben
szabalyozott gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasat végzi.

Az Szt. 121. §-a alapjan a Periféria Egyesiilettel megkotott ellatdsi szerzédésben rogzitésre kerilt, hogy
a szervezet évente koteles a szerzddés alapjan végzett tevékenységril beszamolot késziteni.

A Periféria Egyesilet elkészitette a 2019. évi szakmai tevékenységérdl szolo osszefoglalot, mely az
elGterjesztés mellékletében taldlhato.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyairdl
52016 26/2019.(X1.20.) 6nkormdnyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja &ltal biztositott jogkdrében
eljarva a beszamold elfogadasara atruhazott hataskérben a Szocidlis, Egészségligyi €s Sport Bizottsag
jogosult.

Kérjik Tisztelt Polgarmester Urat, hogy a Periféria Egyesilet 2019. évi szakmai beszamoldjanak
elfogaddsaval kapcsolatos dontését a katasztrofavédelemrél és a hozzd kapcsolodd egyes torvények
modositasardl szold 2011. évi CXXVIIN. torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott hataskdrében eljarva -
sziveskedjen meghozni.

Nyiregyhdza, 2020. majus 18.

Tisztelettel:

L ]
Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd
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HATAROZAT-TERVEZET
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
e/ 2020. (V___) SZESB szamui
hatarozata
a Periféria Egyesiilet 2019. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasarol
Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Polgarmestere - a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes
térvények modositdsarol sz616 2011. évi CXXVIIIL. térvény 46. § (4) bekezdése alapjan

a Periféria Egyesiilet 2019. évi szakmai beszamolojat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2020. majus .......

A hatarozatrdl értesul:

1. Cimzetes fGjegyz6

2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3. Periféria Egyesllet, 4400 Nyiregyhaza, E6tvds u. 1.
4. lrattar
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Utcai Szocialis Munka Eszaki és Déli Szolgalat
Szakmai beszamolo6 2019.
Pénziigyi elszamolas 1.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, E6tvos u. 1.

Tel./ fax: 42/ 504-617Tel.: 42/504-618

E-mail: info@periferiaegvesulet.hu

Web: www.periferiaegvesulet.hu

www.facebook.com/periferia.esvesulet
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Az utcai szociialis munka jogszabalyi hittere, a szolgialatok mitkodését meghataroezo
szakmai iranyelvek:
- 1993, évi I1I. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl

- Szakmai ajanlas- Utcai Szocialis Munka részére, Budapest 2011.

- Protokoll a Vords kod kiadasaval osszefiiggd feladatokrél, Emberi Erdforrasok
Minisztériuma 2017.

Az utcai szocialis munka célja

.» Az utcai szocialis munka feladata az utcan, kdzteriileten, nem lakas céljara szolgald helyen
€lok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az €letméddal jard
artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok ¢és ellatdsok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mads
szallashelyre juttatas.

Az utcai szocialis munka

a) megkeresés,

b) tanacsadas,

¢) gondozas,

d) esetkezelés és

e) szallitas

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.”
(1/2000 SZCSM rendelet 104. §)

A szolgaltato ezeket a feladatokat, legalabb munkanapokon, napi 6 oraban kételes a miikédési
engedélyében meghatarozott ellatasi teriiletén végezni. A téli idészakban 18 o6ratol 22 oraig
kozteriileten koteles az utcai szocialis munkat biztositani, az ellatast végzé gondozoknak a
segitségnyujtashoz sziitkséges eszkozoket, targyi feltételeket megteremteni. Az utcai szolgalat
szorosan egylittmiikodik az ellatasi teriiletén illetékes Regionalis Diszpécserszolgalattal, amit
a feladatok meghatérozasaval irasban is rogzit.

Az utcai szolgalatnak az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében,
kiilonésen a -10 °C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet és a 27 °C feletti napi
kozéphdomeérséklet vagy a meteorologiai szolgalat mdsodik szintii veszélyjelzésének idGtartama
alatt intézkednie sziikséges.

(1/2000 SZCSM rendelet 104. § alapjan)
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Az utcai szociilis munka jogszabalyi hattere

Alapszolgaltatasi feladatok kérében utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan
¢letvitelszerlien tartézkodo hajléktalan személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel
kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve az ellatds biztositasahoz
kapesolodé intézkedés megtételét. (A szocialis igazgatasrol és ellatasokrél szold 1993. évi 111
torvény 65/E § - a alapjan.)

A telepiilési onkormanyzat, tekintet nélkiil hataskérére €s illetékességére, kételes az arra
raszorulonak rendkivilli telepiilési tamogatast, étkezést, illetve szdlldst biztositani, ha ennek
hidnya a rdszoruldnak az életét, testi épségét veszélyezteti.”(1993. évi IIL. térvény 7. §)

A Periféria Egyesiiletnek 1997 o6ta van ellatasi szerzédése Nyiregyhdaza varos
Onkormanyzataval az utcai szocialis munka végzésére.

A telepiilési Onkorményzatok ellatasi kotelezettsége a telepiilés lakossagara, valamint a
telepiilésen életvitelszertien tartozkodo hajléktalanokra terjed ki, kivéve, ha az intézményt
tarsulas keretében mds onkormanyzattal kozosen tartjdk fenn, vagy az intézménnyel nem
rendelkezé Onkormanyzattal kotott szerz6désben a fenntartd az ellatidst mas onkormanyzat
lakosaira kiterjedden is vallalta.”(1993. évi III. térvény 89. §)

2018. oktober 15. napjdtél, a szabdlysértési eljardsrol és szabdlysértési nyilvdantartdsi
rendszerrél sz0l6 2012. évi II tv. alapjdn, aki életvitelszeriien kozteriileten tartozkodik, az
szabdlysértést kovet el.

Mellozni kell a szabdlysértési eljdras meginditdsat és helyszini figyelmeztetést kell
alkalmazni, ha

a) az elkovetd a renddr felszolitasara az elkovetés helyét elhagyja, vagy

b) az elkdvetd a jelenlévd hatosig vagy mas szerv vagy szervezet felajanlott segitségét
elfogadva egyiittmiikodik a hajléktalan személyek részére fenntartott ellatasok igénybevétele
érdekében.”(2012. évi II. tdrvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerr6l 178/B. §)

Amennyiben a rendér helyszini figyelmeztetést alkalmaz, egyben tajékoztatja a szabalysértés
elkovetdjét, hogy ha 90 napon beliil 3 alkalommal helyszinen figyelmeztettek életvitelszerii
kozteriileti tartozkodds szabalyainak megsértése szabalysértés elkdvetése miatt, akkor vele
szemben az ujabb elkovetéskor a szabdlysértési eljdrds meginditisa nem melldzheld.
Eletvitelszerii  tartozkoddsnak tekinthet6 minden olyan magatartds, amely alapjan
megéllapithatd, hogy a kozteriileten valo életvitelszert tartozkodas a lako- és tartdzkodasi
hely, valamint egyéb szallasra valo visszatérés szandéka nélkiil, a kozteriileten valé huzamos
tartozkodas érdekében valdsul meg, és a kozteriileten vald tartozkodas koriilményeibél, vagy
a magatartasbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a jellemzéen lakohelyiil szolgalé kozteriileten
végzett tevékenységet — igy killondsen alvas, tisztalkodas, étkezés, 6ltozkddés, dllattartds — az
elkdveto a kozteriileten rovid idonként visszatérben €s rendszeresen veégzi.(2012. €vi I
torvény a szabdlysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi

-
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rendszerr6l 178/B. § alapjan). 2018-ban dsszesen 13 esetben tortént intézkedés, mely 7 embert
€rintett.

Az ellitottak és a személyes gondoskodiast végzd személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok:

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo6 személyek jogair6l az 1993. évi III. térvény
a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol 94.E.§, 94. F. §, 94. H. §,94. 1. §, 94. ]. §, 94.
K. § 94. L. §, 94. M. §, 95.§, 96.§, 97.§, 99 §, 99/A. § - ban rogzitett rendelkezések
érvényesek.

Az uteai szocidlis munka célcsoportjai:

- az utcan életvitelszertien tartézkodo (effektiv) hajléktalanok, akik az éjszakaikat
kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalo helyen toltik,

- a szakellatdas intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, illetve ott nem
kapnak a problémajuknak megfelel6 segitséget,

- hajléktalansag veszélyében €16k. (mar van hajléktalan karrierjiik, jelenlegi szallas
lehetoségiik ideiglenes, esetleg albérletben lakok, szivességi befogadottak,
lakasfoglalok),

- intézményes ellatasokat eseti jelleggel igénybevevo hajléktalan személyek.

A Periféria Egyesiilet 2 utcai szolgdlat miikodtetésére rendelkezik miikidési engedéllyel, a
napi munkaban a tevékenységiik nem kiiloniil el élesen. A szolgédlatok tevékenységi teriiletei
egységet alkotnak.

Az Utcai Szocialis Munka Eszaki Szolgilat ellatisi teriilete

Nyiregyhaza varos kozigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari ut, Bethlen Gébor u., Zrinyi Ilona
u., Bocskai u., Orosi ut és Nyiregyhazi Ut vonalatol északra esd teriilet, kivéve Oros,
Sostogyogytiirdd, Sostohegy, Nyirsz6los tertiletét.

Az Utcai Szociilis Munka Déli Szolgalat ellatasi teriilete

Nyiregyhaza varos kézigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari ut, Bethlen Gabor u., Zrinyi [lona
u., Bocskai u., Orosi ut és Nyiregyhazi ut vonaladtél délre esd teriilet, kivéve Oros,
Nagyszallas, Borbanya, Okistelekisz616, Ujkistelekisz616, Rozsrétszo16 teriiletét.

A miikodés személyi és targyi feltételei:

A Periféria Egyesiilet kétr utcai szolgdlataban a jogszabélyi elbirasoknak megfeleléen 4 fo
utcai szocidalis munkas (2 f6 utcai koordinator és 2 f6 utcai gondozod) dolgozik, mindegyikiik
legaldbb tiz év szakmai gyakorlattal bir ezen a terlileten. A munkakorhoz kotstt illetve a
szabadon valaszthatd tovabbképzési elemeket az SZGYF EFOP - 3.8.2-16-2016-00001
projektje keretében teljesitették a 2019-es évben.

A munkavégzéshez rendelkezésre all egy Fiat Doblo 1.4 tipust személygépkocsi, amit az
EMMI palyazati tamogatasabol vasaroltunk 2017 juliusdban. Kialakitasa megfeleld az
ligyfelek biztonsigos szallitdsahoz, készenléti eszkOzok tarolasdhoz. adomanyok
elhelyezéséhez. A 2019-ben Hankook Magyarorszag pélydzatanak kdszénhetSen 4db nyari és
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4db téli autogumira tettiink szert. A szolgalatok hattériroddja és az adomanyok tarolasdhoz
szilkséges raktarhelyiség a 4400 Nyiregyhdza, Eotvés utca 1. szam alatt talalhato.

Az utcai szolgalatok miikddési ideje:
o A krizisidészakon Kiviil munkanapokon 8-16 oraig;
o 2019-es krizisidészakban (2019. januar, februar, marcius, 4prilis, november,
december hénapokban) munkanapokon 8-22 o6raig megndvelt iddtartamban lattunk el
utcai munka feladatokat;

o Viros kod kiadasa esetén, annak a visszavonasaig koteles a felmeriild
tobbletfeladatokat ellatni. A 2019-es évben 01.10-01.12. illetve 06. 12-06.16. kozotti
idGszakokban, az extrém iddjarasi jelenségek miatt 24 éraban biztositottuk a
segitségnyujtast.

A szakmai munkarél:

Munkankat minden esetben az emberi méltosig és szabad onrendelkezés tiszteletben
tartasaval végezzilk. Az tigyfelektd]l szerzett informacidkat bizalmasan, az erre vonatkozd
jogszabalyok alapjan kezeljiik. F6 feladatunknak tekintjiik az utcan €16 hajléktalan emberek
elérését, segitését, éEletkoriilményeik figyelemmel kisérését ¢€s javitasat, ellatasat.
Elsddlegesen a tevékenységeinken keresztiil keriiliink kapcsolatba az tigyfelekkel, majd
bizalmi kapcsolatot alakitunk ki annak érdekében, hogy a segitési folyamat elkezdddhessen.
Ezt kovetden fokuszalunk a problémadkra, megtervezziik az tigyféllel kozosen a segité munka
iranyat. Elengedhetetlen, hogy az utcai szocidlis munkas atfogdan ismerje a helyi szocialis
ellatérendszert, tarsintézményeket, egészségiigyl szervezeteket, amelyek mozgdsithatoak az
igyfél problémainak megoldasdban. A munka sikeressége a bizalom kiépitésén til, a
rendszeres kapcsolattartason is alapul, ezért igyeksziink kiszamithatd mddon megjeleniteni
szolgéltatasainkat, a fedél nélkiiliek tartéozkodasi helyeihez igazodva valasztjuk meg a
talalkozasi pontokat, és ott rendszeres segitd tevékenységet végziink. A helyszineinken az
igényeknek megfelelé (ruha, élelmiszer, gyogyszer, kotszer, takard, pokroc. stb.)
adomanyokat osztunk. A téli idészakban fokozottabb figyelmet forditunk a fedél nélkiiliekre,
probaljuk mérsékelni a téli idéjaras viszontagsagaibol eredé karosodasokat és megel6zni a
kihtiléses haléleseteket. Az utdbbi években kiemelt feladatunknak tekintjitkk az otthontalan
emberekkel szembeni elditéleteket csokkentd tarsadalmi szemléletformalas eldsegitését.

2018. oktober 15.-én megjelent a kozteriileten életvitelszerlien élést tiltd rendelet. Szocialis
szakemberekként elitéljilk a hajléktalanok kriminalizalasat, fontosnak tartjuk., hogy érvényt
szerezzlink az otthontalan emberek jogainak, sziikség esetén megkapjdk az oket megilletd
professzionalis védelmet. Az ilyen jellegii cselekmény miatt szabalysértési eljaras ala vont
ligyfeleinket, a Periféria Egyesiilet altal finanszirozott szakjogasz fogja a birdsagi eljaras
lefolytatdsanal képviselni, amire az intézkedés bevezetése ta nem volt példa.
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Az Utcai Szocialis Munka Szelgalataink az alabbi célok mentén mikddtek a 2019.

évben:

Szolgaltatasaink folyamatos, megszakitas nélkiili mikodtetése egész évben:

Az utcan életvitelszerlien él6 hajléktalanok intézményes ellatasokkal szembeni
bizalmatlansadganak mérséklése;

Az utcan ¢€l6 hajléktalanok és az &jszakdikat kozterlileten t6ltok szdmanak
csokkentése;

Hatékonyan mikodé téli krizisellatds megszervezése, kihiiléses haléalesetek
megeldzése;

Vords kod kiadasa esetén felmeriilo tobbletfeladatok ellatasa.

A fent emlitett célok mentén az aliabbi szolgaltatasokat biztositottuk a 2019. évben:

1. Ellatasi terillet bejarasa, ennek keretében alapvetd eszkozok (élelmiszer, ruhdzat,
tisztasagi eszk6zok, takard) biztositasa

2. Utcan €16 hajléktalanok elérése (felderités)

3. Hattériroda mikddtetése, szocialis ligyintézés

4. Intézményes elhelyezés, kozvetités (nappali ellatdsok, szallast nydjto ellatasok, tartos
bentlakast-, apolast- gondozast biztositd intézmeények felé)

5. Egészségiligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése (gyvogyszerkivaltds,
elsosegélynytijtas, szlrovizsgalatok szervezése, egészségiigyi intézmények felé
kozvetités)

6. Addiktologiai csoportfoglalkozas szervezése

7. Lakhatasba kertilés, lakhatasban tartds tamogatdsa (helyi onkorményzati lakbér
hozzajarulasi szolgaltatads-tamogatas, utcan €16 emberek reintegracidjara iranyuld
lakhatasi program)

8. Rendkiviili id6jarasi helyzetekre valoé reagélas (Véros kod protokoll)

9. Fokozott utcai jelenlét biztositasa a téli idészakban (24 6ras krizisautd szolgalat)

10. Csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok erositése

11. Erzékenyité programok, eléadasok tartasa

12. Adomanyszervezés

Az altalunk biztositott szolgaltatasok osszefoglalisa szamokban

1. Ellatasi teriilet bejardsa 2019. évben 211 alkalom soran Gsszesen 2938 adag
¢lelmiszert, 167 db ruhazati egységcsomagot, 125 db
takarot osztottunk ki tigyfeleinknek.

2. Utcan €16 hajléktalanok elérése ' A felderitések soran 16 fé6 utcan tartozkodo 0j tgyféllel

(felderités) keriiltiink kapcsolatba.

3.Harttériroda miikodtetése, szocidlis | Az elmilt évben a szolgalatok nyilvantartasiban szerepld

| ligyintézés tigyfelek 1477 esetben keresték fel irodankat.




| 4. Intézményes elhelyezés,
kozvetites

Az év soran 158 esetben kozvetitettiink utcan tartézkodo
hajléktalan személyt valamilyen intézményes ellatas fele.

5. Egészségligyi szolgaltatasokhoz
valo hozzajutas segitése

338 esetben
szolgaltatashoz valo hozzajutasban.

segitettitk  iigyfeleinket egészségiigyi

6. Addiktologiai csoportfoglalkozas
szervezeése

2018. november 1. -2019. aprilis 30. kdzotti idoszakban 14
alkalommal valdsult meg.

7. Lakhatasba kertiilés, lakhatasban
tartas timogatdsa

3 fo
szolgaltatasban.

4 f6 fedél nélkiil €16 Keriilt lakhatasba a Hajléktalanokért
Kozalapitvany  altal lakhatdsi  program

részesiilt a 2019-es évben lakbérhozzajarulasi

tamogatott
keretében.

| 8. Rendkiviili id6jarasi helyzetekre
valo reagalas (Voros Kaod)

2019. januar 10 — 2019. januar 12. illetve 2019. jinius 12
- 2019. junius 16. kozotti idészakokban biztositottuk a
segitségnyujtast az extrém iddjarasi jelenségek miatt.

9. 24 oras krizisauto szolgalat

2018/2019. év téli krizisidoszakaban az extrém idojarasi
helyzetek miatt Osszesen 244 esetben
krizisauté szolgdlatot.

2019. november-december honap soran 140 olyan utcai

riasztottak a

bejelentés tortént, melyre a szolgalatok helyszinre mentek
és intézkedtek.

10. Csaladi, barati, kdzdsségi
kapcsolatok erdsitése

103 alkalommal segitettiik klienseinket a csaladi, barati
kapcsolatrendszeriik fenntartasaban, erdsitésében.

11. Erzékenyité program, oktatasi
tevékenység

ANYSZC Zay Anna EISZK tanuldi szamara 2 alkalommal
tartottunk érzékenyitd tréninget, bovitettiik ismereteiket a
fedél nélkiiliekkel és az utcai szolgdlatok tevékenységével
kapcsolatban.

25 f6 Szocialis Munka alapszakos hallgatd teljesitette
monitorozo szakmai gyakorlatat a Periféria Egyesiiletnél.

12. Adomanyszervezés

Elsésorban lakossagi- és céges felajanlasokbol biztositjuk a
fedél nélkiiliek szdmara a sziikséges éleimiszert és
ruhanemiit. Az adomanyok szallitasat, valogatasat,
raktarozasat, a keletkezett hulladék elszallitasat is az utcai
szocialis munkasok végzik.
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Célesoportjaink:

l. Elsédleges célesoport: az utcan életvitelszerien €16, az intézmeényes ellatassal
szemben bizalmatlan, onnan kiszorulé hajléktalanok.

2. Misodlagos célcsoport: a hajléktalansdg kozvetlen veszélyzonajaban élok, akik
jellemzéen rendelkeznek valamilyen lakhatasi lehet6séggel, de ennek megléte,
fenntartasa bizonytalan. Ebbe a célcsoportba tartoznak:

o Szivességi befogadottak: nem fizetnek a lakhatdsért, rendkiviil
bizonytalan, akar naprol napra valtozé lakhatasi lehetdséggel
rendelkeznek.

o Atmeneti lakhatdssal rendelkezék: jellemzben bérleti lehetéségben
élnek, amiért fizetnek, de az ehhez sziikséges jovedelem eldteremtése
honaprol- hénapra nehézségekbe iitkdzik, ezaltal helyzetiik
rendkiviil bizonytalan.

Szolgaltatasainkat alkalomszerien igénybe veszik a hajléktalan-ellatérendszer atmeneti
férohelyein alvoszemélyek is, veliik az ellatasi teriilet bejarasa soran és az informacios iroda
szolgaltatasain keresztiil tartunk kapcsolatot. Sok esetben arnyalatnyi a kiilonbség az utcan €16
és intézményes ellatast igénybevevd iigyfelek kozott. A hajléktalanellatd intézmények
igénybevétele sok tgyfélnél eseti jellegli, igy akar naponta, hetente vagy évszakonként is
valtozik. Ezért fokozottan figyelemmel kisérjiik ezt az tigyfélkort, mivel nem tudhatjuk, ki
tolti esetlegesen kozterlileten az éjszakait.

Szolgiltatiasainkat 2019-ben Gsszesen 317 fé vette igénybe. A nem és kor szerinti
megoszlasukat az aldbbi diagramokon lathatjuk:

Az iigyfelek nemek szerinti megoszlasa

& Férfiak szdma

# NGk szama

Az életvitelszerien utcan €16 hajléktalanok esetében eimondhatd, hogy az utcai életvitelt
tobbségében férfiak valasztjadk, nék lényegesen kevesebben vannak, 6k tébbnyire
parkapcsolatban élnek. Ezzel szemben van olyan n6i iigyfeliink, aki egyediil él kozteriileten és
nem keres feltétleniil parkapcsolatot. A 2018-es évhez viszonyitva a nemek aranya érdemben
nem valtozott.
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Eletkor szerinti megoszlas
95 8

78 f6

Létszam

34 6
: 12 4
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14-19év  20-29év 30-39év 40-49év 50-59év 60-69év 70-79év 80-89év 90-99 év
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Korosztalyokat tekintve a fiatalok (20-40 év kozottiek) aranya az ligyfelek kozott a
legalacsonyabb 17%. A ko6zépkoriak (40-60 év kozéttiek) vannak jelen a legnagyobb
szamban, ez a korosztaly amely leginkabb jellemzi az utcan éldket, az dsszes tigyfeliink 54%-
a ebbe a korcsoportba tartozik. Magas szamban vannak jelen az idosek 28% (60-80 év
kozottiek), akiket az életkoruk és az egészségi allapotuk miatt fokozottabban nyomon
kévetiink. Sajnos nagy problémat jelent a szakositott ellatasba valod bekeriilés hianya, mivel
tobb évesek az intézményi varolistak. Az ligyfelek gyenge fizikai allapota és magas apolasi
sziikséglete miatt, ezen korcsoport intézményes elhelyezése a legsiirgetobb feladatunk, mivel
gondozasuk elsosorban az iddsellatdsban lenne szakszerlien megoldhatd. Az esetek
tobbségében az alacsony jovedelem és a hajléktalan eloitélet miatt, ezek az tigyfelek nem
vonzoak az idésotthonok szdmara, ezért sajnos a hajléktalan ellatasba kényszeriilnek.

Lakhatasi statusz szerinti megoszlas

INT
2%

U: utcan életvitelszertien é16 hajléktalan; SZ: éjjeli menedékhelyen alvé digyfél; INT: Intézményes
ellatasban él0 uigyfel: B: szivességi befogadott; AL: atmeneti lakhatdssal rendelkezd iigyfél
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A fenti diagrambol jol latszik, hogy az életvitelszeriien utcan ¢l6 hajléktalanok mellett
szolgéltatasainkat nagy szamban veszik igénybe az intézményes ellatas tigyfelei, valamint a
hajléktalansag kozvetlen veszélyzonajaban él0 szivességi befogadottak, és az atmeneti
lakhatassal rendelkezdk is. Az utcan életvitelszerlien él6, és az intézményes ellatast
igénybevevd hajléktalanok szdma az elmult évekhez viszonyitva érdemben nem valtozott. Az
¢v végi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az utcai élethez ragaszkodod tgyfeleink koziil még
mindig nagyon kevesen veszik igénybe az intézményes ellatas lehetoségeit, leginkabb az
extrém idéjarasi helyzetek megjelenésekor nott meg az igénybevétel szama. A Vords Kod
kiadasakor megnyilt befogado helyek nagyon népszeriiek, kdszonhetd a jé koriilmenyeknek és
az emberséges banasmodnak. Azokndl a hajléktalan személyeknél, akik a szallast nyujto
intézmények minden tipusat elutasitjak, oridsi segitséget jelent, a kritikus idészakban sok
esetben életet ment. A fér6helyek felt6ltése csak a Vords Kod kiadasa alatti idészakban all
rendelkezésre. Osszességében elmondhatd, hogy az utcai életre berendezkedett ligyfelek 60%o-
a tolti még mindig kozteriileten az éjszakait a téli idészakban.

Szivességi befogadottak szaimanak alakulasa az elmult nyolc évben

100

90

80 - fK i3
‘ 5
70 - 73 f6
60 3 f
/ \ A 546
50

40

$ 3816

OO T —

30

20

10

2012. ev 2013.év 2014.év  2015.év  2016.év  2017.év  2018.év 2019 év

A szivességi befogadottak szama stagnal a korabbi évek csokkend tendencidjahoz
viszonyitva, azonban a teljes ligyfélkort nézve az aranyuk lényegesen nem valtozott.
Tapasztalataink szerint sok olyan tigyfél keresi fel a szolgéltatasinkat, akik igénybe veszik a
hajléktalanellato-intézményrendszer szolgaltatasait vagy rendelkeznek valamilyen lakhatassal,
azonban ennek fenntartasa rendkiviil bizonytalan. A létfenntartdshoz kotédoé alapvetd
szilkségletek (élelem, ruhazat, tisztalkodasi eszkozok) kielégitése is problémat jelent
szamukra. Az alapvetd létfenntartdsi gondokat jol szemlélteti a kdvetkezd diagram is, amely
azt mutatja, hogy az tigyfeleink hany szazaléka rendelkezik rendszeres jovedelemmel.

10



.~

Jovedelem szerinti megoszlas

Egyéb Jovedelem
1%

Munkajévedelem A
5%

Az adatokbdl jol latszik, hogy a hozzank fordulok kétharmad részének nincs semmiféle
rendszeres jovedelme, ebbél addddan az alapvetd sziikségletek kielégitése is nehézségekbe
titkozik. Legjellemzobb jovedelemtipusok az aktiv koruak ellatasa (foglalkoztatast
helyettesité tamogatas vagy rendszeres szocidlis segély), rendkiviili telepiilési tamogatas,
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa, rehabilitacids ellatas, fogyatékossagi
tamogatas, idoskortak jaradéka, nyugdijszert ellatasok. Teleptilési tAmogatast havonta tudnak
igényelni az tigyfelek, igy az ehhez kapcsolddo iigyintézések szama viszonylag magas. Sok
esetben az allandé lakcim hidnya gatolta az igénylést, de mar telepiilési szintli lakosként is
beadhatd a kérelem. Az utcan €16 tigyfelek kérében nagyon népszerii ez a tamogatasi forma.
Nagyon alacsony a munkadval rendelkezk aranya, ezen iigyfelek jellemzoden
kozfoglalkoztatasban vesznek részt, vagy valamilyen idényjellegli, nem bejelentett alkalmi
tevékenységet végeznek (napszdm, haz korili munkdk). Koézmunkdban foglalkoztatott
tigyfelek sok esetben utcén €jszakaznak, és innen jarnak dolgozni. Arra is van példa, hogy az
¢jszaka szallashely szerepét bet6lté erdd, nappal munkateriiletként funkcional. A kézmunkaért
jaré alacsony munkabérbdl tapasztalataink szerint nehéz a lakhatasért fizetni, a legolesobb
piaci albérleti lehet6ségek sem johetnek szoba.

Salyos probléma, hogy tgyfeleink koézill nagyon sokan kiizdenek pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegséggel, amely mind az utcai, mind az intézményes ellatast rendkiviili modon
megterheli. A Santha Kalman Szakkérhaz addiktologiai osztdlyaval és a hivatasos
gondnokokkal is szoros kapcsolatban allunk ezen tigyfelek hatékony segitése érdekében. A
gondnokoltak esetében- a birosag egy adott ligycsoportra vonatkozd korlatozasa miatt-csak a
gondnoka jarhat el, igy ezen ligyfelek torvényes képviseldjével is kapcsolatot tartunk.

11



e hedd el

Emellett minden évben komoly probléma a leromlott fizikai és mentdlis allapotban 1évo
kliensek ellatasa. A rehabiliticids célu osztalyokra csak egy résziik keriil be, illetve a teljes
felépiilésig jellemzden nem maradnak ott az tigyfelek.

Az utcan életvitelszerlien él6 hajléktalanok esetében elmondhat6, hogy a varos kiilénbozd
helyszinein, leginkabb kis csoportokban, parban illetve maganyosan €lnek. Eléfordulasukat
nem lehet egy megadott helyszinre korlatozni, mivel folyamatosan mozgdsban vannak. A
varos bizonyos pontjaihoz jobban kotédnek, amelyek a hajléktalannd valasuk elotti
szokasaikkal, életiikkel vagy a szilkségleteik kielégitésével vannak Osszefliggésben (pl.
korabbi rokoni-, barati kitddések, élelem, ivoviz, WC hasznalat, pénzszerzés, melegedési
lehet6ség). Jellemzoen nem veszik igénybe a nappali melegeddét €s €jjeli menedékhelyet,
azokkal szemben bizalmatlanok. Elmondhato, hogy tGbbnyire olyan személyiségii emberek
vallaljak az utcai életvitelt, akik nehezen tudnak alkalmazkodni a kozosségi egyiittélés
szabalyaihoz, keriilik vagy éppen erGszakos moddon probaljdk megoldani a felmeriild
konfliktushelyzetet.

Talalkozasok szamanak alakuldsa 2012 és 2019 kozott
8000 e

7000 |

6000

5000 — e

4000 : =

esetszam

3000

2000

1000 |

2012.év  2013.év  2014.év  2015.év  2016.év  2017.év  2018.év  2019.év

A taldlkozasi esetszamok alakulasa évente valtozik, ezt szemlélteti a fenti diagram.
Elmondhaté, hogy az utcai szolgédlat tevékenységeinek nem fokmérbje az esetszam, az
iigyfelekkel végzett munka nehézségeit, milyenségét nem adja 4at. Az elérésre és a
kapcsolattartasi hajlandésagra toliink fiiggetlen tényezok is befolyassal birnak, amelyekre
bizonyos tevékenységek esetében nincs rahatasunk (pl.: egyéni motivacio hianya, iddjaras, az
tigyfelet elzarasra itélik stb.). Evrél évre fontos torekvésiink, hogy munkankat minél szélesebb
kérben megismertessiik a hajléktalanokkal és a hajléktalansag veszélyében élokkel.

Szolgaltatdsainkkal elsésorban Nyiregyhaza varosban utcan ¢é16 hajléktalan emberekre
tékuszalunk.
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Az utcai szolgalatok 2019-es talalkozasi esetszimainak megoszlasa
az elvégzett tevékenységek tiikrében

e B Intézmény felé
Egészségligyi; 338 azvetités; 158

Krizisautd; 257

akhatasba
@ kerilés
gi’tése; 6

Egyeb; 27

A legnagyobb esetszamot a 2019-es évben is az ¢llatasi teriilet bejardsa sordn és a szocialis
igyintézésen keresztiil értiik el.

Az Utcai Szocialis Munka Szolgalatok tevékenysége

1.Ellitasi teriilet bejarasa

Az ellatasi teriilet bejardsa keretében természetbeni adomanyokkal (élelmiszer, ruhdzat,
tisztasdgi eszkozok, takard stb.) segitettik az utcan tartézkodé hajléktalanokat. A
természetbeni adomanyok biztositasan til, munkdnk elsésorban az életvitelszerien utcian
tartozkodé hajléktalanok elérésére, a veliik valo folyamatos kapcsolat fenntartasara iranyult.
Az ellatasi teriilet bejarasa lehetOséget teremtett arra, hogy a fedél nélkiil €16 tigyfeleinket
napi rendszerességgel fel tudtuk keresni a hattérirodaban eldzetesen egyeztetett talalkozasi
pontokon.

A helyszinek kivalasztasat az iigyfelek napkozbeni vagy éjszakai tartézkodasi helyéhez
igazitottuk, illetve szempont volt, hogy szamukra kozismert, konnyen megkozelithetd tertilet
legyen. A 2019-es év soran 4 talalkozasi pontot érintett minden bejaras, ami el6zetesen
elkészitett utvonalterv alapjan tortént, 6sszesen 211 alkalommal. Az ellatasi teriilet bejardsat
a nyari idészakban hétfotol- csiitdriokig, a téli idészakban minden hétkdznap megszerveztiik.
Amennyiben az idéjaras koriilményei indokoltak, hétvégén is felkerestik az tigyfeleket.
Alkalmanként atlagosan 15 kozteriileten €16t tudtunk elérni. Egy idében két f6allasu szocialis
munkas dolgozott a szolgaltatdisban, igy a természetbeni adomanyok nyujtasan tul
lehetéségiink volt esetmunka végzésére, ligyintézésre is.
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Ellatési teriilet bejarasa soran az alabbi adomanyokat osztottuk ki tigyfeleink kézott

2019. évben
( " Elelmiszer L 2938 adag
| Tisztalkodasi eszkdzok K 557 csomag
i Ruhazat 167 db egységcsomag ]
| Takaré 125 db |

Az adomanyokat lakossagtol ¢s cégektdl kaptuk, valamint péalyazati tamogatasbol
biztositottuk.

2. Utcan €16 hajléktalanok elérése (felderités)

A felderitd munka célja: az ellatatlan csoportok felkutatasa, problémaik felmérése, informacio
és  adatgytjtés, folyamatos  kapcsolat  kialakitasa,  elérhet6ség  biztositasa,
informacidszolgaltatas az ellatatlan csoportok szamara, mely segitségével az intézményes
ellatorendszer adekvat szolgaltatdsait vehetik igénybe, krizis beavatkozas és krizis
segitségnyujtas a kozvetlen veszélyhelyzetben él6k szamara. Eldre elkészitett terv alapjan
végezziik ezt a tevékenységet, igy az Osszes varosrészre kiterjed a figyelmiink. A felderitési
tervet a tapasztalatok alapjan rendszeresen frissitjiik.

A felderités f6bb iranyai:

s a varos azon részeinek rendszeres bejardsa, figyelemmel kisérése, ahol a
hajléktalanok nagy valésziniiséggel tartézkodnak; (MAV-, autébusz allomas,
belvéros, Buza Tér, Josavaros, sostoi erdd, elhagyott romos hazak)

e azon helyek felkeresése, ahol allampolgéari bejelentések szerint hajléktalan
személyek tartézkodnak.

A felderités alkalmaval biztositott szolgaltatasok:
o kapesolatfelvétel;

o yj tigyfelek kozvetitése az Egyesiilet altal mikdodtetett Szocialis Informacios
[rodaba;

e kapcsolatfelvétel azon iigyfelekkel, akik korabban igénybe vették az Egyesiilet
szolgaltatasait, de valamilyen ok miatt a kapcsolat megszakadt, vagy sziinetel,
szamukra folyamatos segité kapcsolat biztositisa;

o tajékoztatds a  hajléktalan-ellatds  éjszakai  szallaslehetdségeirbl, ezen
intézményekbe vald kbzvetités;

e informiciényujtis az igényelhetd szocialis és egészségiigyi ellatasokrol;

o elsdsegélynyijtis, Krizisintervencio.

Tapasztalataink:
* a2019-es év soran 153 alkalommal szerveztiink felderitést:
o a felderitések sordn 83 hajléktalan személlyel taldlkoztuk, ebbdl 16 1j iigyfeél volt;
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e 13 kliensiinkkel elsésorban felderitések soran tudtunk kapcsolatot tartani, mivel nem
vették igénybe rendszeresen az Utcai Szocidlis Munka Szolgalatok egyéb
szolgaltatasait. Ezekben az esetekben olyan életvitelszerlien utcan tartézkodo
hajléktalanokrol van szd, akik bizalmatlanok lényegében minden ellatassal szemben,
nem szivesen kérnek segitséget.

3. Szocialis iigyintézést segité iroda mitkodtetése

A szolgaltatas céljaként fogalmaztuk meg az utcan életvitelszertien tartdzkodo hajléktalanok
szocialis tigyeinek intézését. sziikségleteiknek megfelelé ellatasok igénybevételében,
érdekeik képviseletében hatékony segitését. Tapasztalataink alapjan a hajléktalan emberek
személyes igyeik intézésében kérnek leginkabb segitséget. Elvesznek a kozigazgatési
rendszer utvesztdjében, a kozhivatalok funkcidival nincsenek tisztdban. A hattériroda az utcai
szolgalat tobbi tevékenységének kiegészitésére is szolgal, egy allandd pont, ahol az tigyfelek
kapcsolatot tarthatnak az esetfelelos szocidlis munkéssal. Rendszeresen felkeresték az irodat
kozteriileten €16 hajléktalanok, szallast nyujtdo intézményekben €16k, hajléktalansag
veszélyében élok, szivességi lakdshasznalok, rossz anyagi helyzetben 1évé allampolgarok. A
hattérirodaban dolgozo kollégak segitettek mindenkinek, aki hozzajuk fordult a
problémadjaval, sziikség esetén a megfeleld ellatds vagy szervezet felé iranyitottak az
tigyfeleket a kompetencia hataraik betartasaval.

Az iroda helye, nyitvatartdsi ideje: A Periféria Egyesiilet altal mikdodtetett Szocialis
Informacios Irodaban (Nyiregyhaza, Eotvos u. 1.) kereshették meg a kliensek a szocialis
munkasokat hétfon €s pénteken 9-12 draig, a szerdai napokon 9 és 13 ora kdzott, dsszesen 10
ora’/hét nyitvatartasi idében. Az tigyeleti idében egy foallasi szocialis munkas latta el a
feladatokat.

z iroddban igényelhetd szolgdltatdsok:
o személyes iratok pétldsaban valo segitségnyijtas:;
o szallaslehetoség keresésében vald segitségnyljtas (albérlet, intézményes
elhelyezés);
e informacio az igényelhetd ellatasokrol, illetve az Egyesiilet szolgaltatasairdl;
o segitségkérés egyéni élethelyzetek. problémak megoldasaban;
e munkalehetdség keresésében vald segitségkérés;
o az Egyesiilet irod4janak cime postacimként megjelslhetd;
o {igyintézéshez sziikséges iratok fénymasolasa:
o munkahely — albérletkeresés ligyében telefon hasznalati lehetdség:
o csaladi, barati, k6zosségi kapcsolattartas segitése telefonhasznalattal;
o segité beszElgetés:
e adomanyigénylés.
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A 2019-es év soran az Eszaki és Déli szolgalat altal nyilvantartott tgyfelek 1477
alkalommal* keresték fel az ligyeletet tartd szocidlis munkast az alabbi problémaikkal:

Ugyelet soran eléfordulé problématipusok: *alkalom
**Személyi igazolvany potlasahoz k6t6do informacidnyjtas ‘ 4
***Sziiletési anyakodnyvi kivonat potlasa 20
| TB. kartya pétlasa 45
Adokartya pétlasa 28
Telepiilési tamogatas igénylése 217
Postai kiildemény tigyében érdekiddés 609
Ruhanemi igénylése . 225
Takar6 igénylése 33
Kozgyodgyellatas igénylése 3
Nyugdijszeri ellatdsokkal kapcsolatos tigyintézés 8
Részletfizetési kérelem tigyintézése 1
Aktiv koruak ellatasaval kapcsolatos tigyintézés 10
Munkahelykereséssel kapcsolatos tigyintézés 9
Lakhatédsba kertilés segitése 1
Lakhatasban tartas segitése, lakhatassal kapcsolatos ligyintézés 6
Telefonhasznalat hivatalos ligyek intézése végett 76
Telefonhasznalat csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok erositése végett 103
Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa iranti kérelemmel 4
kapcsolatos tigyintézés B
Egyéb (pl.: fénymasolas, mobiltelefon akkujanak feltdltése, segitd 75
beszélgetés, informacidonyujtas)

*Amikor egy iigyfél felkeresi az iroddnkat sok esetben nem egy, hanem tébb probiémdt hoz magaval igy egy alkalomhoz akar 16bb
agyintézés is kotidhet, ezért az alkalom scdm nem egyezik meg a megoszlds dsszegével.

**2016. janudr 1-161 modositott [lletéitorvényben illetélmentes lett a scemélyi azonosito igazolvdny és a lakcimkdrtydért sem kell fizemi. A=
dgyfelelnek nem kell a korabbi évekhez hasonloan kiltségmentességi kérelmet benyijtaniuk az okmdny elkészitéséhez. Az egyszeriisodon
tigymenet miatt konnyebbé valt az olmdny potldsa, a félreériések elkeriilése végett folyamatosan informadljuk a- iigyfeleinket a valtozdsrol.
*** A scibletési anyakonyvi kivonat potldsa esetében, ha ac iigyfél semmilyen okmdnnyal nem tudja scemélyazonossdgdt igazolni, egy mdsik
személynek kell ect megtennie helyette. Egy meghatalmazds kitoliésével az igénylé kilétét hitelt érdemiben bizonyitani kell.

4. Intézményes elhelyezés, kozvetités

Elsédleges célja: Az utcan €16 hajléktalan emberekkel megismertetni a nyiregyhazi
hajléktalan-ellatdé rendszer formait, az igénybevételik feltételeit. Masodsorban
kapcsolatfelvétel az intézményekkel az utcan ¢l6 hajléktalan klienseink elhelyezése
érdekében, az intézményes ellitasok igénybevételének segitése. Az intézményes elhelyezés,
kozvetités torténhet az iigyintézés alkalmaval, intézményi latogatas keretében, de az ellatasi
teriilet bejarasa, a felderités és a téli fokozott utcai jelenlét biztositasa soran is.
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2019. évben az intézményes elhelyezés megoszlasa

Helyszin I Alkalmak szama
ﬁeli menedékhelyre kdzvetités, szallitas i 128 ]
Nappali melegedébe szallitas 1 9

Atmeneti szallora kdzvetités 2

(98]

Krizisszobaba torténo szallitas

2

Szenvedélybetegekﬁtmeneti Otthonaba torténo elhelyezés

&

Egyéb tartdés dapolast, gondozast biztositd intézmény felé torténd
kozvetités J

5. Egészségiigyi ellatisokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzijutas segitése

Célja: Az életvitelszerlien utcan €16 hajléktalanok 4llapotanak megfeleld egészségiigyi
szolgaltatasokhoz vald hozzijutas tamogatasa. Ez jelentheti a sziikséges gydgyszerek
kivaltasat, elsésegélynyujtast, haziorvos illetve szakellitas felé valo kozvetitést, labadozo
szobaba valé elhelyezést, korhazi latogatast, szilrévizsgalatok szervezését,
egészségbiztositasi jogviszony rendezését, de az életet veszélyeztetd helyzetek esetén a
mentdszolgalat riasztasat is. Fontos térekvésiink, hogy tigyfeleink egészségiigyi probléma
esetén hozzaférjenek a megfeleld ellatdsokhoz, bejussanak a koérhazi osztalyokra,
szakrendelésekre. A bekeriilés feltétele legtobb esetben a szakorvosi beutald, emiatt szoros
kapcsolatban allunk a hajléktalanok haziorvosaval. Amennyiben tartos korhazi kezelésre keriil
sor, klienseinket ellatjuk megfelelé eszkozokkel (pl. tisztalkodasi eszkozok, ruhanemtl) a
benntartozkodasuk soran. Célunk, hogy az tgyfelek lehetéség szerint a legtovabb az
egészségligyi intézményben maradjanak, mivel a lakhatas és szakszeri ellatas hianyaban az
utcan a gyodgyulds id6 jelentdsen kitolodik, vagy nem kovetkezik be. A korhazbol kikerdilt
vagy gyogyulasra szoruldé hajléktalan személyeket az idei évben is az Oltalom
Szeretetszolgalat miikodtetésében lévod labadozd szobdban helyeztiik el, amelyl5 férdhellyel
mikodatt.

Jovedelemmel nem rendelkezd tigyfeleink esetében kiemelt feladat, hogy félévente az
egészségiigyl szolgaltatasra vald jogosultsigot megigényeljiik szdmukra, a Sz-Sz-B Megyei
Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Osztalyatol. 2019-ben Gsszesen 225 esetben rendeztiik
hajléktalan személy biztositasi jogviszonyat.

A 2019-es évben is folytattuk az egészségiigyi sziirések szervezését, mivel tapasztalataink
szerint rendkiviil rossz egészségiligyi mutatokkal jellemezheték tigyfeleink. Jelentds résziik
nem veszi igénybe az egészségiigyi intézményeket. Ezen okok miatt a Hajléktalanokért
Kézalapitvany altal tamogatott egészségligyi palyazati program keretein beliil gége-, garat- és
szajiiregi rakszireést, illetve komplex egészségiigyi sziirést valositottunk meg. A
vizsgalatok elvégzésére egészségligyi szakemberek bevonasaval és mozgd orvosi rendeld
kitelepitésével, az ugyfelekkel elore egyeztetett idépontban az Egyesiilet irodajaban keriilt
sor. A szlirdvizsgalatokba Gsszesen 50 f6 utcan €16 hajléktalan személyt vontunk be, a
résztvevok motivacids csomagot kaptak. A gégészeti szakorvosi vizsgalatok eredmeényeibol
kidertilt, hogy azok az tigyfelek, akiknek a korabbi években problémadjuk volt, rendszeres
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ellen6rzés mellett nem igényelnek akut beavatkozast. Az idei évben a vizsgalt klienseknél
nem deriilt tény olyan elvaltozasra, amely tumoros megbetegedésre utalna. A komplex
egészségiigyi sziirés a kovetkezoket foglalta magaban: testsuly, testmagassag, fogazat,
mozgasszervek vizsgdlata, korabbi megbetegedések feltérképezése, vérnyomasmeérés, EKG
vizsgélat, vérvétel. A szlirdvizsgalatok szervezésére harom egymast kovetd évben is
lehetdségiink nyilt, ennek eredményeképpen olyan informacidokhoz jutottunk tgyfeleink
egeszségi allapotardl, melyek ismeretében célzottabban tudtuk a haziorvos vagy a szakrendeld
felkeresését javasolni.

A fedél nélkiiliekkel végzett segitdé munka soran gyakran szembesiiliink azzal a ténnyel, hogy
gond van az ligyfeleink latasaval, az olvasas és az iras egylittesen nehézséget jelent szamukra.
Az klienseink életmindségének javitasa érdekében, 20 f6 hajléktalan személyt vontunk be az
optikus szakember altal végzett szemészeti sziirdvizsgalatba. A résztvevok koziil 17 fo
részére szemiivegkeészités tortént, 3 fonél tovabbi kiegészitd szemészeti vizsgalatokat javasolt
a szakorvos.

Az egészségiigyl programunk keretein belill tovadbbra is lehetévé tettikk a téritésmentes
gyogyszerkivaltast. Ez a lehetdség tapasztalataink szerint motivaltabbd tette az tligyfeleket.
hogy az egészségi allapotukat ne hanyagoljak el, rendszeresen keressék fel kezel6orvosukat.

A 2019. év soran az alabbi megoszlasban segitettiik iigyfeleinket valamilyen egészségiigyi
szolgaltatashoz valé hozzajutasban

ﬁevékenység Alkalmak szama T
Gyogyszerek kivaltasa 61 ]
Haziorvos felé kozvetités 5
Egészségbiztositasi jogviszony rendezése 225
Korhazi latogatas, ruhazat és tisztasagi csomag biztositasa 15
Korhazi elhelyezés 7
Szakrendeld felé kozvetités 3
Mentdszolgalat riasztasa 18

| SBO- ra szallitas 6

Korhazi kezelés soran ligyfeleinket korhazi csomag biztositdsaval segitjiik annak érdekében,
hogy az ott tartézkodas soran rendelkezzenek a sziikséges felszerelésekkel, eszkozokkel
(tisztalkodasi szerek. torolkozd, pizsama, ruhdzat). A korhazi tartdzkodds alatt a szocialis
munkasok meglatogatjak tigyfeleiket, segitséget nytjtanak a személyes tigyek elintézéséhez.
pl.: jovedelemhez val6 hozzdjutas, személyes iratpotlas, elhelyezés stb.

Tapasztalataink szerint a koérhazi kezelés rovid ideig tart, csak a legsziikségesebb idore
korlatozodik, és feltételezi az ezt kovetd idoszakban az .ofthoni ldbadozdst”, melyre
tigyfeleinknek életkoriilményeikbél addddan nincs lehetGsége. Emiatt sokszor a feljes
gyogyulds nem kovetkezik be, amely szovodményekhez, ujboli megbetegedéshez vezethet. A
fenti okok miatt is szilkség lenne 24 oOrds egészségiigyi centrumra a varosban, mely a
hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasat segitené.
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6. Addiktologiai csoportfoglalkozas szervezése

A foglakozasokat palyazati program keretében 2018. november 1 -2019. aprilis 30. kozott,
Osszesen 14 alkalommal szerveztiik. Kiscsoportos formdban, esetenként atlagosan 5-8 iigyfél
kerilt bevonasra, addiktologus szakember vezetése mellett.

Az alkoholbetegek k6zott igen magas a visszaesés, ami az utcan €lo hajléktalan személyek
kozott még fokozottabban jelentkezik. A motivacio hianya illetve a reményvesztettség, az
extrém id6jarasi viszonyok és rossz életkoriilmények szintén novelik az egyén
alkoholfogyasztasi hajlandésagat. A projekttel elsdsorban az utcan €19, intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan szenvedélybeteg hajléktalan ligyfeleink mentalis allapotat, valtozasra
valdo motivaltsagat javitottuk. Olyan attitlid kialakitasara torekedtiink, amely a bevont
személyt arra 9sztonzi, hogy a korabbi életmddjan véltoztasson.

A csoportfoglalkozasok a tervezett idokeretben lezajlottak, a résztvevok tobbnyire aktivan
bekapcsolodtak a k6zos munkaba, kendézetleniil tudtak beszélni problémajukrél. Az
addiktologus szakorvos a résztvevo tigyfeleket a rendelési napjan fogadta a szakrendeldben,
lehetoséget biztositott szamukra a korhazi felvételre. Ennek eredményeként 1 tigyfél kertilt
tartos kezelésre az addiktologiai osztalyra, tovabbi 3 f6 addiktologiai szakrendelésen jelent
meg ¢és elkezdték a kezeldorvos altal felirt gydgyszereket rendszeresen szedni. A program
keretében Osszesen 13 résztvevobdl 5 ligyfél nem valtoztatott atmenetileg sem az életvitelén,
3 f6 absztinens életet €l, 5 6 pedig alkalmanként fogyaszt nagyobb mennyiségii alkoholt.

Az idel évben ismét eredményesen palydztunk hasonld foglalkozds szervezésére, a ,,
Csoportfoglalkozas szervezése addiktologus vezetésével, és filmklub szervezése szocidlis
munkasok vezetésével alkoholbeteg hajléktalanoknak, valamint egyéni mentoradlds
szenvedélybetegséggel érintett ellatottak részére” cimii programunkat 2019. julius 01- 2020.
Junius 30. kozétt valositjuk meg.

7. Lakhatisba keriilés, lakhatasban tartas tAmogatasa

Célja: az utcan €16 hajléktalanok szamara alternativa nyijtasa az utcai életvitellel szemben,
lakhatasba jutisuk timogatasa, mar meglévo lakhatds esetén annak megtartisiban valo
segitségnyujtas.

Lakhatasba keriilés soran az alabbi tevékenységeket végezziik:

o [akhatas felkutatasdban nyujtott segitség: hirdetési lehetdségek (ujsag, internet)
hozzaférésének biztositasa, telefondlasi lehetdség biztositasa, albérletkereséssel
kapcsolatos tanacsadas;

o [akhatasba jutas segitése: pénzbeli tAmogatés, egye€ni esetkezelés (kiilén finanszirozas
alapjan);

e Lakhatds megtartdsdban valé segitségnyujtds: az Ugyfelek nehezen megszerzett
lakhatasat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Tapasztalataink szerint egy varatlan
€lethelyzet is veszélybe sodorhatja a megtartasat. Segité munkaval, életvezetési
tanacsokkal, szolgaltatasokhoz vald hozzaféréssel, tartds élelmiszerrel, ruhanemiivel,
haztartdsi eszkozokkel, gydgyszerrel segitjiik ezen tigyfeleink 6nallo lakhatasban
maradasat.
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e Lakbér hozzajaruldsi tamogatas ligyintézése az dnkormanyzatnal.
Szervezetiink évek oOta probal a hajléktalan emberek szdmaéra lakhatasi tamogatdsokat
bevonni. Kezdeményezésiinkre Nyiregyhdza Varos Onkorményzata lakbér hozzdjdruldst
biztosit a hajléktalan személyek szamara (helyi rendeletben megfogalmazva 2008 6ta). Ennek
értelmében az utcai szolgdlat javaslata alapjan a hajléktalan tigyfeleknek lehetéségiik van
lakbértamogatast igényelniiik. A tamogatds Osszege: 8.000-25.000 Ftho, a tamogatds
idétartama maximum egy év. Ezen idészak alatt az esetfelelds szocialis munkas folyamatos
kapcsolatot tart az tigyféllel. Gyakran felkeresi 6t lakhatasaban, segit a felmeriilé problémak
megoldasaban. 2019-ben3 hajléktalan ember kapott tamogatast ezen a jogcimen.
2018. jalius 1. — 2019. janius 30. kozott valositottuk meg az "Utcdn éI6 emberek tarsadalmi
reintegrdaciojanak elGsegitése lakhatdsba jutdsuk tdmogatdsdval"cimii programunkat. A
projekt keretében 4 fo hajléktalan személynek adtunk lehetdséget, hogy kilépjenek a
hajléktalan élethelyzetbol, és albérletbe koltozzenek. Az tigyfelek havonta lakhatasi
tamogatasban részesiiltek, felmeriilé problémaik megoldasaval kapcsolatban egy személyes
mentor segitette Oket. A program ideje alatt a résztvevok csoportfoglalkozasokon vettek részt,
amelynek keretében lakhatasuk megtartasdhoz kapcsolodd hasznos ismeretekre tettek szert. A
projekttel jelentdsen hozza tudtunk jarulni a lakhatasi koriilmények javulasan til a résztvevok
mentalis és fizikai allapotinak pozitiv irdnyli fejlodéséhez, valamint az autonomidjuk,
munkaerd-piaci helyzetilk ¢és természetes tamogatorendszeriikk erdsitéséhez. Fontos
tényezonek tartjuk az ilyen tdmogatasi formakat, hiszen lehetdséget biztositnak arra, hogy a
szakemberek kilépjenek a megszokott keretek kozll, a raszorulok pedig valodi lehetdséget
kapjanak a hajléktalansagbdl valé kilépéshez. Hajléktalan emberek lakhatasanak elémozditasa
¢rdekében felhasznalhatd szocialis bérlakas hianyaban, a palyazati programban résztvevok
lakhatasa, piaci aron bérelhetd albérletekben wvalésult meg a varosban. A program
megvalodsitdsa soran a legfontosabb célkitlizéslink alapvetden teljesiilt, hiszen az volt a
minimalis elvaras, hogy minden tdmogatott {igyfél lakhatasi lehetéséghez jusson, és azt a
program teljes idétartama alatt fenn tudja tartani. Harom {6 ezt maradéktalanul teljesitette,
sajnos egyik tdmogatott tigyfeliink idés kora és rossz egészségi allapota miatt a program 11.
hénapjaban két hét kérhazi kezelés utan elhunyt.
A résztvevd ligyfelek szamara biztositott a folytatds lehetdsége. az ,, Urcan €l vagy
szivességi lakdshaszndld hajléktalan személyek lakhatdsi tdmogatdsa" cimi programunkat
2019. jalius 1- 2020. junius 30. kozotti idoszakban, S fé bevonasaval valdsitjuk meg. A
kliensek részére adhato lakhatasi tdmogatds Osszege emelkedett, a magas albérletarak
tekintetében egy nagyobb segitséget fog jelenteni szamukra.

8. Rendkiviili idéjarasi helyzetekre valo reagilas (Vords Kod protokoll)

A tdrvényl valtozasokkal Osszhangban az utcai szolgdlataink a Vords Kod protokoll
megalkotasaval parhuzamosan felkésziiltek az elére jelezheté extrém idojarasi helyzetekre
valo reagalasra. Az utcai szolgalatok szakmai programjaban kidolgoztuk az ezzel kapcsolatos
belsé szabalyzatunkat. A téli id6szakban (2019. januar. februar, marcius, aprilis, november,
december honapokban) a fokozott utcai jelenlét, illetve a krizisauté szolgilat mikodése
kovetkeztében 24 oraban biztositott volt a téli idéjaras artalmaival 6sszefiiggésben felmeriild
segitségnyujtas. Az év fennmarado iddszakaban az extrém idéjarasi jelenségeket (hdség, nagy
mennyiségli csapadék, erds szél, szélsGséges iddjaras valtozas) is kiemelten kezeltilk. Az
extrém hoségben az utcai szolgalat munkatarsai naponta illetve hétvégén is felkeresték az
ellatasi teriiletiikon 1évé hajléktalanokat. A szocidlis munkasok a szolgalat gépjarmiivével
végigjartak a vdros azon részeit, ahol a fedél nélkiiliek tartézkodtak. Kiilén figyelmet
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forditottak azokra a varosrészekre, ahol nehéz menedéket taldlni a hdség eldl, illetve nincs a
kozelben ivokut. Az tigyfelek részére megfelel6 mennyiségii ivovizet és informacids anyagot
biztositottak kozértheté tandcsokkal a kanikulai idészakra. A brosura Osszefoglalta azon
helyek listajat, ahol az iigyfelek menedéket taldlhattak a hoség eldl, illetve tartalmazta a
varosban fellelheté ivé kutakat, az Eszak- alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgélat
telefonszamat. A szolgalat munkatarsai sziikség esetén az adott helyzetnek és az tigyfél
allapotanak megfeleléen, a diszpécserszolgalattal kozosen gondoskodtak az tgyfelek
intézményes elhelyezésérol. Az idojarasi veszélyhelyzetekre valo reagélds tervezhetd volt, a
szolgalat id6ben tajékozodott ezekrdl a jelenségekrol, és fel tudott késziilni.

2019. junius 12 -én az extrém meleg miatt kiadtak a Voros Kaod jelzést, ennek kovetkeztében
2019. junius 16 - ig, 5 napon keresztiil biztositottuk a segitségnyujtast. Kiemelt figyelmet
forditottunk az extrém meleg miatti egészségiligyi artalmak csokkentésére, az emberi élet
védelmére. Hoség kovetkeztében fellépo rosszulléttel ebben az iddszakban nem taldlkoztunk,
ezzel szemben megemelkedett azon esetek szama, akiket egészségiigyi ellatashoz kellett
juttatnunk, mert egészségi allapotuk a hoség hatasira rosszabbodott. Az utcai szolgalat
szakemberei tehat kiemelt figyelmet forditottak az idds, rossz fizikai vagy mentalis allapotban
1évo tigyfelekre, mivel a nagy melegben 6k nagyobb veszélynek voltak kitéve. A nyéri Voros
Kod ideje alatt tevékenységeinken keresztiil, az extrém iddjarasi helyzetek elviseléséhez
kapcsolodo haszrnos informdciok keriiltek atadasra és megfeleld mennyiségii ivovizet osziottak
ki a kollégdk. Ugyfél befogadé intézménybe valé szallitisara, elhelyezésére nem volt sziikség.

Véros Kod protokolira valo felkésziilés a téli idoszakban

A Voros Kod figyelmeztetés érvényességi ideje alatt a bentlakast nyujté szocialis
intézmények a fenntarté tipusatol, ellatasi teriiletiikt6l, az ellatotti célcsoporttol és iires
férohelyszamtol fiiggetleniil fogadjak az Eszak-alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalatok
jelzésén keresztiil érkezd azon hajléktalan személyeket, akiknek az elhelyezése
hajléktalanellaté rendszerben nem megoldhaté. Elsé korben tehat az ellatast kér6o fedél
nélkiiliek elhelyezése a hajléktalan ellatas feladata. Abban az esetben, ha az elhelyezés
atmeneti szallasokon nem megoldhatd, egyéb bentlakdst nyujté intézményeknek kell
befogadniuk a hajléktalan embereket. Az utcai szociilis munkat végzo szolgaltaté feladata,
hogy a befogadé intézménybe szallitsa az iigyfelet, allapotatol fiiggéen(A szocialis
1gazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi IlI. térvény 65/E § (3)- a alapjan.).

A Periféria Egyesiilet Eszak- alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgdlata a protokoll bevezetése
6ta minden évben megkereste a régidban talalhatd bentlakdsos intézményeket, hogy
szolgaltassanak adatokat a lehetséges férGhelyekrol. Szaboles- Szatmir- Bereg Megyében
49 intézmény Osszesen 132 féréhelyet ajanlott fel. Nyiregyhaza oOnkormanyzata altal
Osszehivott egyeztetésen 9 varosi szocidlis bentlakdsos intézmény, 6sszesen 39 férdhelyet
ajanlott fel. Egy résziikkel az eldzd évi Vords Kod kapesan mar sikeriilt j6 munkakapesolatot
kialakitanunk. Azt tapasztaltuk, hogy a Periféria Egyesiiletet, mint helyi szervezetet tarsitottak
az intézkedés mellé, a benne dolgozd szakemberekt6l elegendd segitséget kaptak, hogy a
felmertilé esetekkel nem maradnak egyediil.
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2019. januar 10 — 2019. januar 12. kozott kiadott Vords Kod jelzés alatt legfobb célunk az
volt, hogy a kozteriileten €jszakazok szamat csdkkentsitk. Ennek érdekében azon iigyfeleink
szamara, akik a tél folyamin minden rabeszélésiink ellenére sem akartak igénybe venni az
éjjeli menedékhelyet, megajanlottuk a fogado intézményekben talalhatéd téréhelyeket. A jelzés
id6tartamanak rovidsége kovetkeziében 6 fo kdzterileten €16 személyt tudtunk elhelyezni.
Ezen feliil tovabb nehezitette a munkankat, hogy a Vords Kodot 18 ora utan mindenfajta
elézmény nélkiil adtak ki, az e-mail-eket este mar nem figyelték az illetékes személyek a
befogadd intézményekben. Ez azt eredményezte, hogy az ligyeletesek nem tudtak a Vords
Kod kiadasardl, tobb esetben hosszadalmas egyeztetésekre kényszeriiltek az intézmény
vezetdjével. Tapasztalataink szerint a kiadott idétartam rovidsége miatt tobb hajléktalan
tigyfeliink nem vette igénybe a felajanlott szallaslehetoséget, annak ellenére, hogy tavaly élt
ezzel a lehetéséggel.

Nyiregyhazi fogadé intézményekbe kozvetittek szima (6 fd), ebbél

Intézmény fo
Szivarvany Idések Otthona Nyiregyhaza 1
Irgalmas Samaritinus Kézpont — Anna 2
Szeretetotthon
Toth Andras Szeretet Otthon 2
Oltalom Szeretet Szolgilat— Hajléktalanok 1
Otthona l
Lﬁsszesen: ( 6

Fontos megemliteniink, hogy az intézmények részérdl rendkiviil korrekt hozzaallast
tapasztaltunk, sikeriilt j6 egyiittmiikodést kialakitanunk. Az utcai szolgalat tagjai minden
esetben egy esetdtado és egy egészségilgyi torzslap kitoltésével egylitt szallitottak tigyfelet a
kozvetitett krizisférohelyre. Ezaltal az intézményben tartozkodas ténye tisztazott volt, a
befogadd kell6 informécié birtokaba jutott a befogadott személyrél. Osszességében az utcai
szolgalataink és befogadd intézmények is megfelelé szinvonalon ellattak a felmeriilé tébblet
feladatokat. A Nyiregyhdzan taldlhaté féréhelyeket munkatarsaink kivétel nélkiil
végiglatogattdk illetve jol ismerik.

9. Fokozott utcai jelenlét biztositisa a téli idoszakban (24 6ras krizisauto szolgalat)

Egyesiiletiink utcai szolgalata a 2003. évtdl szervezi meg minden télen a megyei hataskori
krizisauté szolgaltatast Szabolcs- Szatmar- Bereg megyében. Az utcai szolgalataink mikddési
idején tal, a krizisidészakban hétkéznap este 22 o6ratél masnap reggel 8 oOraig, valamint
hétvégén ¢s Ulnnepnap 24 Ords készenlét keretében biztositjuk az elérhetdséget. A
bejelentésrél az Eszak - alfldi Regionalis Diszpécser Szolgalat értesiti a készenlétben 1év6
szakembereket, akik a jelzés helyszinére vonulnak, ott intézkedést kezdeményeznek a
felmeriilt krizishelyzet megoldasa érdekében. A palyazati tamogatasbol finanszirozott
program kordbbi idoszakaban lényegesen nagyobb szamu bejelentés érkezett. A jelentds
szamu jelzést is képesek voltunk megfelelden kezelni, ellatas nélkiil nem maradt hajléktalan
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személy az utcan. A szallast nyujtéd intézményekkel jol tudunk egyiittmiikodni, az esetlegesen
felmeriil problémakat megfeleléen tudjuk kozosen kezelni. Evek 6ta a legnagyobb problémat
a rossz fizikai allapotban 1évé utcan €16 hajléktalanok ellatasa jelenti. Mikddik labadozo
szoba (15 féréhely) az éjjeli menedékhelyen, ahova kozvetiteni tudunk fedél nélkiil éloket.

2018-19 KONV-311 Krizisauté szolgdltatas miikodtetése Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyében
pdlyazati programot 2018. november 1 - 2019. mdrcius 31. kozott valositottuk meg. A teljes
projektiddszak alatt utcai szolgalatunk Osszesen 244 utcai bejelentésre reagalt, ebbdl
krizisautd szolgalathoz érkezett hivasnak tekinthet6 (tehat az utcai szolgalat miikodési idején
kiviil esG) bejelentések szama 115 hivas volt. 2019. januar 1. és aprilis 30. kozott 140
helyszinre vonulds tortént, ebbdl 67 alkalom a krizisautd szolgéalathoz kapcsolodott.
Legnagyobb szamban a bejelentéssel érintett személyek utcan €16 hajléktalanok voltak, akiket
jellemzden az €jjeli menedékhelyre szallitottunk. Ha a hajléktalan személy a szocidlis munkas
javaslata ellenére nem fogadta el a felajanlott szallaslehetdséget, meleg ruhdzatot, takardt,
élelmiszert biztositottunk szamara, vagy amennyiben az éallapota indokolta, a mentészolgalat
segitségét kértilk. A bejelentések legnagyobb szamban Nyiregyhazardl érkeztek, megyei
hataskori hivas 6sszesen 4 volt.

A 2019-es évben is tamogatasra érdemesnek taldlta a krizisautd szolgalat miikédésére
benyujtott palydzatunkat a Hajléktalanokért Kozalapitvany. 4 2019-2020 KONV-313 kédjelii
program jelenleg is tart. 2019. november és december honapokban 74 utcai bejelentésre
vonult ki a szolgélat helyszinre, ennek koszonhetden 50 kiilonbdzé személynek segitettiink.
Az esetek jelentds részében legyengiilt fizikai allapotban 1évé hajléktalan személyeket
szallitottunk az éjjeli menedékhelyre. Ezek az tigyfelek nem képesek 6nalldoan megtenni ezt a
nagy tavolsagot, a labadozd szobaban és az egészségligyi elldtdsban sem maradnak bent, vagy
onnan ido el6tt kikeriilnek. Az allapotuk ennek kdvetkeztében folyamatosan romlik, siirgetd
lenne a gondozasi sziikségletiiknek megfeleld intézménytipus (egészségiigyi centrum)
miel6bbi létrehozasa.

Fltetlen lakohazban €16 idos emberrdl érkezd jelzés minden évben visszatér$ jelenség.
Ezekben az esetekben a krizishelyzet felolddsat kovetden, jeleztiink a teriiletileg illetékes
szervezeteknek (Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont, Tanyagondnoki Szolgélat,
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont). A helyzet tartés megoldasa érdekében
kozosen kerestiink megoldast a felmeriilé nehézségekre. Fontos torekvésiink, hogy az id6s
embereket lehetdség szerint idélegesen sem a hajléktalan ellato intézményrendszerben
helyezziik el, mivel szakszer(i ellatasuk csak az dpolast- gondozast ny(jto intézményekben
biztosithato. Utcai szolgdlataink szervesen illeszkednek Nyiregyhdza varos szocidlis ellatd
rendszerébe. Kiterjedt kapcsolatrendszerrel birnak, ami mozgosithat6 az tigyfél problémainak
megolddsa érdekében, illetve a krizishelyzetek megoldasanal (diszpécser szolgaélat,
hajléktalanellaté intézmények, hajléktalanok haziorvosa. kérhazi osztalyok szakrendelések,
egyéb szervezetek).
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10. Csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok erdsitése

Kiemelten lényegesnek tartjuk, hogy az iigyfeleink apoljak a tarsas kapcsolataikat, foként a
hajléktalanna valasuk elétti  szalakat. Tapasztalataink szerint, fontos szamukra a
csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal valé beszélgetés, pozitiv iranyba befolyasolja Oket,
nagy lelki téltetet ad ennek a rendkiviil nehéz élethelyzetnek az elviseléséhez. A tarsas
kapcsolatok egyik legfontosabb szerepe a tamasznyujtas, fesziilt vagy szenvedéssel teli
idokben és megrazkodtatasok esetén. Kutatdsok szerint, nincs is jobb megkiizd6
mechanizmus, mint megbizni egy baratban vagy hozzank kozel all6 emberben, és megosztani
vele a gondjainkat. Az érzelmi vagy kézzelfoghatd tamogatas segit az embereknek kitartani a
céljaik mellett és altalaban megvaldsitani azokat. A tarsas kapcsolatok elengedhetetlenek
ahhoz is, hogy az egyén meg tudjon birkdzni az élet kihivasaival. Mikor megosztjuk masokkal
az aggodalmainkat és gondjainkat, csokkenhet benniink a fesziiltség. Sok esetben egy kozeli
személlyel valdo kommunikacio, valtozasokat képes elinditani az ligyfél életében. Adott
esetben segit kizokkenteni a beszikiilt tudatallapotabél, megfogalmazodhat benne a
hajléktalan életvitel feladasanak lehetdsége is. A szocidlis munkédsnak feladata, hogy
tamogassa az iigyfelet erre iranyulé szolgaltatasok igénybevételében, a 2019. év soran 103
alkalommal végeztiink ilyen tevékenységet.

11. Erzékenyitd programok, eléadisok tartisa

A NYSZC Zay Anna Egészségiigyi, Informatikai Szakgimnaziuma és Kollégiuma tanuléi
szdmara 2019-ben 2 alkalommal tartottunk a hajléktalan emberekkel szembeni eléitéleteket
csokkentd, szemléletvaltozast elosegitd programot. Kidolgoztunk egy interaktiv, kozépiskolai
tanrendhez illeszked6 tréminget, amelynek a fiatalok is aktiv részesei. Szakember
szemszogébol vilagitottuk meg szamukra a fedél nélkiiliek ¢letét, az utcai szolgalatok
tevékenységét. Sajnos rengeteg sztereotipia ¢€s félreértés él a koztudatban ezekkel
kapcsolatban, ezért egy merében mas szemléletmod kialakitasara toreksziink. A
szakgimnazium diakjai évrél évre adomanygyiijtéssel segitik a hajléktalan emberek téli
ruhazatanak potlasat.

2019- ben mint fogadd szervezet Qjra részt vettiink a Korzd aruhazban megtartott K6zosségi
Szolgalat borzén. A jovoben is szeretnénk a szakmank felé érdeklédoket fogadni.

A Periféria Egyesiilet utcai szolgalatai megalakuldsuk 6ta gyakorlati terephelyként mikodnek
a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karanak szocidlis munka szakos hallgatoi szamara. 2019-
ban 25 f6 szocialis munka alapszakos és 5 {6 egészségligyi szocialis munka mesterszakos
(angol nyelvli képzésbol) hallgaté teljesitette ezen a teriilleten monitorozé szakmai
gyakorlatat.

12.Adomanyszervezés

Az Utcai Szocidlis Munka Szolgédlatok az iigyfeleik részére a 2019 —es évben is nagy
mennyiségl természetbeni adomanyt osztottak ki (élelmiszer, ruhanemiik, takardk), melyeket
tobbségeében felajanlasokbol biztositottak. Az adomanyok gytlijtése kozvetlenill az utcai
szolgilatok 4ltal és az Eszak- alf5ldi Regionalis Diszpécser Szolgalat kazvetitésével tortént.
Az eszkozok gyljtése, rendszerezése és kiosztasa, a keletkezett hulladék elszallitasa minden
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esetben az utcai szolgalat munkatarsainak feladata volt. Az adomanygyiijtéskor az
allampolgarokat. helyi vallalkozasokat, szervezeteket keresték meg. Modszereik: hirdetések,
plakitok, kampanyok szervezése, személyes felkeresés, elszéllitas megszervezése és
lebonyolitisa. Az adomanyokat sok esetben személyesen -eljuttattdk a szolgalat
hattérirodajaba, vagy telefonos egyeztetést kovetden a szocidlis munkasok elszallitottdk. Az
utcai munkahoz nem hasznosithatd eszkozoket karitativ céllal egyéb szervezeteknek
ajanlottuk fel. Alapveté szakmai elviink, hogy adomanyt lehetség szerint nem utasitunk
vissza, de ha valamilyen ok miatt mégsem tudjuk hasznositani, akkor keresiink mas fogado
szervezetet, ezaltal az adomanyozoé is elérte céljat, megfelelé helyre keriilt a felajanldsa. A
Kulturalis Eletért Kozhasznt Egyesiilet az el6z6 évhez hasonléan t6bb szaz darab konzerv
megvasarlasaval tamogatta a munkankat. K6zosségi akciok tekintetében is sikeresek voltunk,
mivel a Sostd Zoo, Nyirségviz Zrt., Lanzs Autdszerviz is szervezett ruhagytjtést. 2018-ban
csatlakoztunk a Nyiregyhazi Kosar K6zosség adomanyozo programjahoz, amelyen keresztiil a
vasarlok felajanlhatjak az itt elkoltott 6sszeg 1%- at a Periféria Egyesiiletnek.

2019-ben a 16 804 Fr-ot utalt at nekiink a szervezet €s ezen keresztill timogatta a munkankat.

Adminisztracio
Az Utcai Szocialis Munka Szolgalatok 2019. évi munkdjat a fenntarté altal erre a célra
kifejlesztett elektronikus dokumentdcios rendszerében rogzitettikk. A program tevékenységi
teriiletek egészét lefedi, alkalmas a kiilonb6zé munkafolyamatok nyomon kovetésére,
elhangzott informacidk rogzitésére, hatékonysadg mérésére, illetve tdmogatasokkal vald
elszamolasra. 2012—es hasznalatbavétele 6ta, sok informaciora tettiink szert az tigyfelekrél és
a szolgaltatasok igénybevételérél.  Jelenleg 1017 kiilonb6zé személy gondozasi lapjat
taroljuk az adminisztracids rendszeriikben, a teljes tigytélkorbol 317 klienstinkhéz kotddott
valamilyen gondozdsi tevékenység a 2019. évben. Az adminisztracio a 2011. évi. CXIL
térvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és informécioszabadsagrol iranyelveinek,
valamint az Eurdpai Parlament és tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol (GDPR) jogszabalyok figyelembevételével, azok betartasaval torténik.
Jovébeni terveink:
e megpalydzzuk az tigyfeleink szamara igénybe vehetd lakhatasi és beilleszkedési,
tarsadalmi szemléletformalast eldsegitd, artalomcstkkentd programokat:
o érzékenyitd eldadasokat tartunk, melyen keresztiil fogékonyabba tessziik a fiatalokat a
hajléktalansag jelenségével kapcsolatban;
o szerepet vallalunk a tarsadalmi figyelemfelkeltésben a hajléktalanok kriminalizalasa
ellen;
o képzéseken, szakmai talalkozokon, konferencidkon vesziink részt;
o Onkénteseket, k6zOsségi szolgalatos hallgatokat vonunk be az utcai szocialis munkaba;
o alternativ, Ujszeri mddszereket, programokat dolgozunk ki.

Nyiregyhéza, 2020. januér 31. D ac.,——‘ Ve f— .

Dr. Szoboszlai Katalin, elnok

PERIEERIA EGYESWLET
Szocidlis Szolgdltaté Kézpont
4400 Myiregynaza, Zotvés u. 1.
Taho 42 BOA-GYY  BO4-018 25
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Lakbérhozzajarulasi Szolgaltatas
Beszamolo 2019.

Elézmények

Az elmult évek hajléktalan ellatasanak tapasztalatai azt mutattak, hogy az ellatas addig
eszkozei (atmeneti elhelyezést nyujté intézményes ellatdsok) nem képesek megfeleld
vélaszt taldlni a hajléktalansdg problémadjanak kezelésére. Az ellatasok tulzsufoltak, és
az esetek nagy részében csak tiinetileg voltak képesek kezelni a problémat, nem tudtak
igazan segitséget nyujtani a hajléktalan embereknek a tarsadalomba torténd
visszalépéshez.

Munkénk soran gyakran taldlkozunk olyan {igyfelekkel, akik a biztonsdgos és
elfogadhaté szinvonali lakhatds hidnya miatt olyan kényszeri megoldasokat
valasztanak (agybérlet, szivességi lakasok, munkaért lakhatast, uzsorakamatok,
kiszolgaltatott szitudciok, utcan élés, stb.), amelyek élethelyzetiikben nem jelentenck
elérelépést, éppen ellenkezdleg, a lakhatas dtmeneti és sziikkségszerli megoldédsa valik a
hajléktalan 1ét f6 megtartd, illetve visszahUzé eszkozévé. A segitok megfeleld
tamogatasi rendszerek hijan gyakran eszkézieleneknek bizonyulnak, a szallast nyujto
rendszer elduguldsa lehetetlenné teszi, hogy barmilyen atmeneti lakhatasba keriiljon az
tigyfél.

A helyzetet felismerve sziikség volt 10j utak keresésére, alternativ programok
kidolgozasara, amelyek képesek egy teljesen 1j szemléletet hozni az ellatasba. Ennek
az utkeresésnek az elsd lényeges édllomasa volt a Hajléktalanokért Kozalapitvany
palyazati felhivasa, amely hajléktalan emberek lakhatdsba jutasanak tamogatasat
tizték ki célul.

Egy olyan program megvalositdsdra lehetett palyazni, amely nem az intézményes
ellatas fejlesztését tlizte ki célul, hanem azt tette lehetdvé, hogy hajléktalan emberek
lakasba/lakhatasba jutasat anyagi eszkozzel. illetve személyre szabott segitdé munkaval
probaljuk elésegiteni, ezaltal kilépve az ellatas eddigi korlatai koziil.

2006-ban el is indultak a hajléktalan emberek lakhatasba jutasanak tamogatasat célzo
palyazati programok, melyre a Periféria Egyesiilet is sikeresen palyazott. E program
sikerén felbuzdulva palyaztunk a Vodafone Magyarorszagért Alapitvanyhoz, és a
korabban szerzett tapasztalatok alapjan inditottuk el az 1j programunkat. Ez a program
is, hasonldan a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazathoz, sikeres volt.

Kezdetek

A _hagyomdnyos” lakhatdsi programok utolsé hénapjaiban, egy csoportfoglalkozas
keret€ben vetddou fel az ugyfelek részérdl, hogy szeretnék, hogyha valamilyen
formaban mikddne tovabb a program. Az elképzelést tettek kovették. A Szocialis,



Egészségligyi, ¢és Ifjusagi Bizottsdg a soron kovetkezd havi bizottsagi lését
Egyesiiletiink székhelyén tartottak. Itt a bizottsag lehetdséget adott arra, hogy
igyfeleink koéziil 2 f6 elmondhassa véleményét, tapasztalatait a programmal
kapcsolatban. Nyiregyhdza Megyei Jogi Viaros Kozgyiilése akkor az orszagban
egyediilalld moddon 2008. januarjdban megalkotta a 2/2008. (I. 15.) KGY a
szocidlisan raszorult hajléktalan személyek részére nyijthaté lakhatisukat segité
lakbér-hozzajarulasi szolgaltatasrol sz616 rendeletét.

A program célja a tamogatott lakhatds, €és a személyre szabott segitségnyujtas
biztositasa 6nallo életre képes, vagy képessé tehetd hajléktalan tigyfelek részére.

A program:

- eldsegiti a célcsoport tarsadalmi beilleszkedését.

- javitja a munkaerd piaci helyzetét

- er0siti az egyén autonomiajat

- csokkenti a hajléktalan léttel jaro veszélyeztetettséget

- ¢életmodvaltast eredményez

- a lakhatassal jar6 biztonsagérzEs javitja a segitdé munka hatékonysagat (4j célok
kitlizése és értékek figyelembe vétele a munka soran)

A célcsoportot tekintve timogatast kaphattak/kaphatnak:

- Azok az egyediilalld utcan életvitelszertien €16 hajléktalanok, vagy pérok, akik
Oner6bdl nem képesek lakhatashoz jutni, illetve lakhatisukat fenntartani, de a
program keretében nyujtott tdimogatassal erre képessé tehetok.

- Azok az egyediilalld hajléktalanok, vagy parok, akik hosszabb-révidebb ideig
atmeneti lakhatasban élnek, de annak hosszu tavi megtartisara a magas bérleti
koltségeknek koszonhetéen kiilsé segitség, illetve tamogatds nélkill nem
képesek

- Azon ligyfelek, akik éjjeli menedékhelyen, hajléktalanok atmeneti szallasan,
vagy csalddok atmeneti otthondban toltik éjszakaikat.

- Azok az ellatorendszerbe ,,frissen™ bekeriild tigyfelek, akik korabban rendezett
lakésviszonyok kozott éltek, de krizishelyzet miatt elveszitették azt, igy az
Onkormanyzati lakbér-tamogatasi programmal megel6zhetd tartds utcai
¢letvitelre valo berendezkedésiik, vagy a tart6s intézményi ellatasba kertiléstik.

A program szakmai tartamai:

A lakbértamogatas keretén beliil lehetdség van 8000 - 25000 Ft/hé pénzbeli tamogatas
biztositasara (bérleti dijtol fiiggden), ami az albérlet fenntartdsaval kapcsolatos
koltségek (bérleti dij, kaucid) megfizetésére kolthetd, valamint a tamogatasi idészak
alatt személyre szolo segitségnytjtast biztositunk az iigyfelek szamara (esetfelelds
szocialis munkas) a lakhatds megtartasa ¢és a tarsdalomba torténd visszailleszkedés



i L1 ) 3 e e

! t
[SS——— | W— [P

l i f i ' ]

L b b el

elésegitése érdekében. A lakbér-hozzajarulast legfeljebb egy évre lehet megéllapitani.
A megallapitott lakbér-hozzajarulast a kérelmez6 részére kell folydsitani, lakcimre
vagy bankszamlara. Igazolni kell, hogy a jogosult a bérleményben lakik
(lakcimkartya).

A tamogatasi id6szak alatt a timogatott az alabbiakban részesiilhet:

- Rendszeres (havonta) a Bizottsdg 4altal meghatdrozott Osszegli pénzbeli
tamogatas;

- Személyre szabott segitségnyujtas, folyamatos kisérd tevékenység biztositasa az
esetfelelds szocialis munkas részérol;

- A lakhatds megtartasa, valamint az ezzel kapcsolatos problémak kozos
megoldésa;

- Az Egyesiilet egyéb szolgaltatasainak igénybe vétele.

Eredmények

Célcsoportunkbol adodoan elsGsorban természetesen az utcdn életvitelszertien €16
hajléktalanokbol kertiltek ki a programban részt vevok. Emellett természetesen voltak
¢jjeli menedékhelyen, hajléktalanok atmeneti szallasan, csaladok atmeneti otthonaban
lako kliensek.

2008. ota 33 f6 igényelt és kapott tdmogatdst. 4 igénylonek az elbirdlds szakaszdban
elutasitottak a kérelmét. Az egylittmiikodési megdllapodas megszegése miatt 5 fonek
kellett megsziintetni a timogatasat. 2016-ban 2 {6, 2017-ben 56, 2018-ban 4 {6, 2019-
ben 2 {Orészére allapitotta meg a bizottsag a tdmogatast.

A program soran torekediink arra, hogy az ligyfelek ©Onallosdgat minél jobban
erdsitsiik, ezért igyekeztiink abban tAmogatni 6ket, hogy az albérletkeresés, és maga a
lakhatés fenntartdsaban minél 6nallobbak legyenek, ezzel is erésitve azt, hogy képesek
legyenek a tdmogatasi idoszak lejarta utan is megtartani lakhatasukat. Ennek
érdekében tdmogattuk/tamogatjuk, hogy az ligyfelek sajat maguk keressenek
albérletet, s kossenek albérleti szerzodést.

Tapasztalataink szerint altalaban nem okoz problémat az albérleti szerzodés kotése a
fébérlok részérdl, valamint a tartozkodasi hely létesitése is elenyészd szamban
jelentett/jelent problémat.

A tamogatott ligyfeleknél a tamogatds ideje alatt szembetiind fizikai és mentalis
javulas ment/megy végbe (kiilondsen az utcardl lakhatasba keriilok). Tobb iigyfélnek
sikeriilt a csalddi kapcsolataikban eredményt elérni, ezdltal a természetes
tamogatérendszerét erdsiteni.

Tapasztalataink szerint javult a lakhatdsba bekertil tigyfelek munkaerd-piaci helyzete,
ugyanakkor az is szembetiind, hogy a hajléktalan el6élettel rendelkezd embereknek



lakhatasi lehetéségeik érdemi javulasat kovetden is nagyon nehéz munkat talalniuk,
jellemzben maradnak a szezonalis, idény, valamint kisegité munkak.

Kiesok, okok és kivetkezmények

Megallapithatjuk, hogy a lakbér-hozzdjarulasi szolgaltatdsban részestilok tobbnyire
sikeresen vesznek részt a programban. A tamogatasban részesiilok sok esetben tudtak
annak lejarta utan is az albérletben maradni. a tamogatds segitségével megszerzett
lakhatast megtartani. Van olyan {igyfél, aki korabban a lakbér-tamogatési programban
volt, jelenleg 6nkormanyzati bérlakasban lakik élettarsaval egyiitt.

A szolgaltatasbol wvalé kikeriilés okai kozott alkalmanként megjelent az
alkoholprobléma. Néhany esetben az egytittmlikodés hidnya, a bérleti dij nemfizetése,
vagy az albérletben tantsitott kihivé viselkedés wvolt oka a tamogatas
megsziintetésének.

A lakhatas hosszabb tdvi megtartasat nehezitheti, hogy a programba bekeriild,
korabban évekig €letvitelszeriien utcan €16, szerény jovedelemmel rendelkezd tigyfél
nehezen tud alkalmazkodni a hirtelen bekovetkez6 lakhatashoz, az azzal egyiitt jard
¢letkoriilmény valtozashoz. Valosziniisithetd, hogy némely iligyfél esetében a
fokozatossag hianya jelenthet problémat (utcarol lakasba).

A szolgaltatasba tligyfeleink koziil viszonylag keveset tudtunk bevonni. Ennek egyik
oka az albérleti dijak 0sszege, melyek az elmult években jelentésen megnovekedtek. A
magas bérleti dij kifizetése az tigyfél jovedelme és a tdmogatas birtokdban is nehéz.
Masik ok az, hogy az tigyfelek koziil kevés rendelkezik igazolhatd jovedelemmel,
amely olyan mérték{i, hogy a bérleti dij kifizetése utan a megélhetése is biztositott
legyen. A rendszeres szocidlis jaradék vagy a keresetpotld tdmogatdsok nem
elegendéek ehhez, igy csak a munkajovedelemmel rendelkezd tigyfelek tudjik
igényelni a lakbér-hozzajarulasi tAmogatast.

A program adminisztricidja

Albérleti szerzodés: Az tigyfél és a fobérld kozotti szerzodés megkotésére szolgalod
dokumentum

Egyiittmiikodési megallapodas: Az ligyfél, az esetfelelds szocidlis munkas, valamint
az Egyesiilet szakmai vezetdje kozott kotott megallapodas, melyben rogzitjitk a felek

jogait, kitelezettségeit.

Kornyezettanulmany: Az esectfelelos szocidlis munkds altal kitdltétt nyomtatvany,
mely a bérleményre vonatkozo adatokat hivatott rogziteni.

Lakbér-hozzajarulasi kérelem (adatlap): Altalénos adatokra, jovedelmi helyzetre,



az albérlet paramétereit, fenntartasi koltségét jellemzd kérdésekre kaphatunk valaszt.

Feljegyzés: Az esetfelelds szocidlis munkas altal irt feljegyzes, melyben tobbek kozott
javaslatot tesz az ligyfél lakbér-tamogatasi programban valo részvételéhez.

Osszegzés

Az onkormanyzati lakbér-tamogatasi szolgaltatassal régota fennalld hianyt sikeriilt
pétolni a hajléktalan embereknek Nyiregyhazan. Hangsulyozand6, hogy a program
nemcsak a tamogatasban részesiild személyeket, hanem a veliik egy haztartasban
éloket is érintette. Megallapithatd, hogy a programban részt vett 40 {6 60-65%-aban
pozitiv valtozés allt be a program lejarta utan is, sikeriilt megtartaniuk az albérletiiket.
Fontos szerepe juthat a program altal a prevenciés munkdnak is, annak a
megel6zésében, hogy az Ujonnan lecsiszokat még iddben ki lehessen emelni az
ellatorendszer intézményi keretei koziil és kis tdmogatassal Ujra meg tudjanak
kapaszkodni. Az iigyfelek onbecsiilésének és Onértékelésének javulasaban lakhatés
kérdésének megoldodasa alapvetd fontossaggal bir, mivel ennek megléte el6feltétele a
mentalis egészségnek, valamint a munkaerOpiacon vald hosszi tavu részvételnek.
Egészen mas lakhatasbol érkezni egy munkahelyre és hazatérni utdna, mint az utcarol,
vagy a hajléktalan-ellatorendszer intézményeibél. Természetesen vannak olyan
igyfelek, akiknek tovabbra is az intézményrendszer jelenti majd az egyetlen
megoldast, de szamuk pontosan e tdmogatasnak koszonhetéen csdkkenhet, s ezaltal
akér végérvényesen kikeriilhetnek az elldtérendszerbél.

Nyiregyhaza, 2020. januar 31.

L b e
ﬁzoboszlai Katalin, elndk

PERIFERIA EGYESULET
Szocidlis Szolgiltaté Kdézpont
4400 Nyiregynaza, Eétves u. 1,
T\?i.: {42) 504517 ; 504618
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Periféria Egyesiilet
Alternativ Napkozbeni Ellatas
Szakmai beszamolo 2019.

Pénziigyi elszamolas 1.




A Periféria Egyesiilet cllatasi tevékenységként vallalta a gyermekek alternativ
napkézbeni ellatasat, amely a 2019-ben fejleszté jatszohazi foglalkozasok, kézmiives mithely
¢s komplex mozgasterapia végzésével valosult meg.

Ahhoz, hogy a gyermekprogram mikddni tudjon 2019-ben is palydzati és
dnkormanyzati tamogatasokra volt sziikség. Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
ellatasi szerzodéskeretében tamogatja a program miikodését.

2011. oktober 11.-én a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal, Szocialis és
Gyamhivatal Gyamiigyi és Gyermekvédelmi Osztalya 2637-15/2011.SZGY iktatészammal,
hatdrozatlan idére szolé Mikodési engedélyt adott ki a Gyermekek napkdzbeni elldtdsa
tevékenység folytatasdhoz. A szolgaltaté tevékenyég formaja: a Gyvt.41.§-nak (4) bekezdése
alapjan nyujtott ellatdsok. A szolgaltatasnyujtas helye: Nyiregyhaza, Huszar tér 5. valamint
Nyiregyhaza, Kollégium utca 54.

Alternativ napkozbeni ellatas teriiletei

Komplex mozgasterapia, csoportos €s k6zdsségi szocialis munka, prevencio.

Kozosségi programjaink keretében a Huszar telepen 1évé Gordg katolikus Magvetd
Tanodaban szervezett foglalkozasaink sokszinliségét jelzi, hogy a legkisebbektdl egészen a
felnott korosztaly érdeklédésére is szamot tartottak. Nemcsak hasznos, de valtozatos,
tartalmas szabadidé eltoltési alternativakat kinaltunk gyermekek, fiataloknak, s6t felndttek
szamara egyarant.

A Huszar telepen folytattuk az el6z6 években megkezdett munkat (csocsé klub,
jatszohaz és kreativ miihely), mellyel a telepen €él6 gyerekek, fiatalok tartalmas szabadid6
eltoltését segitettilk elé. Ezek azok a tevékenységi korok, amelyek kozostt az egészen kicsi
gyermekektél a felnéttekig, mindenki megtaldlja a szamara leginkdbb megfeleld
elfoglaltsagot. A Soja Miklos Gordg katolikus Ovoda és Altalanos Iskola tovabbra is
lehetoséget biztositott az Egyestiletnek a komplex mozgas terapids csoport foglalkozasok
megvalositasara.

Arany Jinos Gimnizium és Altalinos Iskola Szdloskerti Angol Kéttannyelvii
Tagintézményében és a kollégiumban alternativ napkdzbeni ellatas keretében jatszéhazi
csoportfoglalkozasokat, kreativ miihelyt és mozgasterapias foglalkozasokat szerveztiink. Az
iskoldban, az elsé félévben a 4. osztaly és a kollégiumi csoport, a masodik félévben 6. osztaly
¢s kollégiumi csoport vett részt a foglalkozasokon. K&zoés munkank, immar évek 6ta
példaértékil az oktatasi intézmények €s a civil szervezetek egyiittmiikodésének szertedgazo
lehetdségeire.

A Gyermekek Atmeneti Otthona 1j helyszinként jelent meg a nyari sziinido6 alatt.
Alternativaként hetente kreativ mihelyt és mese klubot valdsitottunk meg, az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd gvermekeknek.
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Az alternativ napkozbeni ellatas célja, célcsoportja
A program célja:

Hatranyos helyzetli, tanuldsi, magatartasi, kapcsolatteremtési ¢és beilleszkedési

problémakkal kiizdé gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositdsa. valamint szamukra
célzott segitségnyujtas.

Ezen beliil:

» A foglalkozasok folyamatos miikodtetésével, j szolgaltatasok bevezetésével a
gyerekek, fiatalok minél szélesebb korben torténd elérése €s bevondsa a programba.

= Az iskolaban beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyerekek, fiatalok
integracidjanak eldsegitése, a benniikk rejlé képességek elbhivasa, 0 nézdpontok,
viselkedésmodok megismertetése.

* Tematikus csoportfoglalkozasok szervezésével a  dontéshozatal, a
problémamegoldas, a kommunikacidos készségek, az oOnértékelés, a stressz-kezelés,
érdekérvényesités készségeinek fejlesztése.

v  Kobzosségi, sport és szabadidés foglalkozasok szervezése a hasznos szabadido
eltoltési szokasok kialakitasa, erositése érdekében.

= A roma gyerekek, fiatalok integracidjanak eldsegitése, a gyermekek
szocializécids esélyeinek javitasa.

= A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként a gyermekek
veszélyeztetetiségének megeldzése és megsziintetése érdekében egyiittmiikodiink a csalad
¢és gyermekjoléti, oktatasi és egészségligyi intézményekkel és szakemberekkel.

A program célcsoportja

. Ovodas kort gyerekek

. Altalanos iskolai korosztaly

. Szakiskolas, kozépiskolas fiatalok
. Sziilok, nagysziilok

2019. évben az alabbi problémaikkal talilkoztunk a célesoport vonatkozasaban

- tanulasi nehézségek

= veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocialis helyzet;

. magatartasi-, beilleszkedési-és, kapcsolatteremtési, kapcsolatkezelési
nehézségek:;

. onfegyelem, Onkontroll, O6nszabalyozas, varakozasi tolerancia
akaddlyozottsaga;

. szabaly és normatartas hianyossagai; egytittmiikddési és indulatkezelési
problémak;

. lelki és érzelmi labilitds; kamaszkori nehézségek: életkori -, fejlédési —

¢s aktudlis krizisek:
. csaladi és sziildi kapcsolati zavarok;
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. cigany szarmazassal szemben megjelend elditéletek:
. korai gyermekvallalasbol adodoé problémak, megvaltozott élethelyzet
Miikodési teriiletek

Huszar — telep: S6ja Miklés Gorog katolikus Magveté Tanoda

A Periféria Egyesiilet a telepen €16 gyerekekre iranyuld fejleszté és integracios
programja csoport ¢s kozosségépitésre, képességek és készségek fejlesztésére, tarsas
viselkedés tobbségi normainak elsajatitasara, konfliktuskezelési technikdk tanulasara,
valamint kapcsolatteremtési és beilleszkedési problémak kezelésére fokuszal.

A célesoport:

. Huszar lakotelepen €10, tobbségében roma szarmazasu gyerekek,
fiatalok, sziileik.

Munkink soridn leggyakrabban eléfordulé problémak:

. Hatranyos szocialis helyzet miatti nehézségek, lemaradasok:
szocializacids problémak; tanulasi problémak: magatartasi, viselkedési, beilleszkedési,
kapcsolatteremtési. kapcsolatkezelési nehézségek.

Jatszohaz

A foglalkozasok ideje:
. Tanévben, szombat 10.00-t61 12.00-ig
. Nyaron a sziinidében. péntek 13.00-t61 15.00-ig

A jatszohazi foglalkozasok heti rendszerességgel, szombati napokon 10 oratél
valosultak meg a Soja Miklos Gordg katolikus Magvetd Tanoda kozosségi termében. Nyari
szlinetben, heti egy alkalommal, a kora délutdni ordkban keriilt sor a foglalkozasokra. A
foglalkozasokat minden esetben f6 szocidlis munkas koordinalta, kiegésziilve lelkes és
elhivatott 6nkéntesekkel és kdzosségi szolgalatos fiatalokkal.

Az alkalmakra a telepen él6 csalddokbol érkeztek a gyerekek. A jatszéhazi
foglalkozasokon részt vevok létszama atlagosan 30 - 60 {6 kozott mozgott. Ez a létszam az év
masodik felében lecsokkent 10 — 30 fére.

A kozos jatékba idonként a sziilok is bekapcsolodtak, els6sorban az anyukaék.

A gyerekek korosztdlyét tekintve az 6vodas és kisiskolaskoriak voltak tébbségben,
azonban megfordult foglalkozasainkon az édesanyjaval érkezd csecsemd és a kamaszkoru
fiatal is.

A jatszohdzban a népszeri tarsasjatékok mellett fejleszts- €s készségfejleszto
eszkdzoket is kiprobalhattak a gyerekek. Az eszkozok beszerzésénél tovabbra is az a
torekvésiink, hogy a jatékok minél tobb tertilet stimulalasara legyenek alkalmasak, kivaltképp
a nagymozgasok és a finommotorika tokéletesitésére, a logikus gondolkodasméd kialakitasara
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¢s memoria fejlesztésére iranyuljanak, illetve segitsék elé a kommunikéacio fejlodését, a
szokincs boviilését.

Fontos, hogy ebben az életkorban a jaték altal a gyerekek megtapasztaljdk a gydzelem
élményét, de megtanuljak elfogadni a vereség, veszteség érzését is, igy késdbbi
élethelyzetekben koénnyebben birk6znak meg a hasonlé szituacidkkal.

Az iskolaskori gyerekek mar szivesen jatszanak szokirakost, memoriafejlesztd és
ligyességi jatékokat, ezzel szemben a kisgyerekek foként a motorikus jatékok segitségével
foglaljak el magukat, a jatszdszényegen autdznak, babaznak, vagy épitékockaznak.

Tapasztalataink szerint azok a gyerekek, akik rendszeresen részt vettek a
foglalkozasokon, javult a magatartasuk, a felnéttek felé tisztelettudobakka valtak, fejlédott a
kommunikécidjuk, megtapasztaltdk a kozos jaték élményét, tlirelmesekké, nyugodtabbakka
valtak.

A jaték mellett nagy igény van a kreativ sarokra is. A gyerekek és sokszor az anyukak
részerdl is megfogalmazodik a kérés, hogy készitsiink kiilonféle ajandéktargyakat. diszeket.
Koézosen késziilve az linnepekre. Sok esetben ezek késobb a csaladtagok megajandékozasanal,
illetve a lakasok dekoralasanal kapnak szerepet.

A kreativ sarok célja emellett az alkotoképesség, kéziigyesség fejlesztése, tiirelemre,
pontossagra, kitartasra nevelés. Az dvodasok altalaban szinezéssel toltik a rendelkezésiikre
allo 1do6t, mig idGsebb tarsaik mar olyan technikakkal ismerkednek meg, mint a decoupage,
vagy az ivegfestés, mely nagy népszerliségnek orvend. Emellett lehetdség nyilik
gyongyfiizésre, dekorgumi figurdk-, ajto- és ablakdiszek készitésére, gipszfigurak-képek
festésére is. Varmi is megtanitjuk a gyerekeket, hiszen filcbdl készitlink viragokat, tliparnat,
diszeket.

Problémaként tapasztalhato, hogy a gyerekek kevés tiirelemmel rendelkeznek, egy-egy
munkdba nagy lelkesedéssel fognak bele, majd rovid id6 elteltével és némi probalkozas utan
feladjdk a feladatot. Ebben az esetben a biztatdsunk és konkrét segitségnyujtasunk sokat lendit
a gyermekek kedvén és hozzaallasan. Az olldval torténé vagasra és vonalkovetés gyakorldsara
nagy hangsulyt fektetiink, ugyanis a gyerekek tobbsége még mindig alulteljesit ezekben a
teladatokban. Bar az évek soran cseréldodnek a gyerekek, az 6vodasbdl iskolas, az iskoldsbol
kozépiskolas majd felnott lett, aki még mindig szivesen visszajar.

Visszatekintve az eddig végzett tevékenységiinkre elmondhaté, hogy fejlodés
lathatd a gyermekek munkdjanak mindségén, illetve a segitségkérések szaman, de az
egymassal €s a felnéttekkel vald egyiittmikddés terén is. A foglalkozdsokra rendszeresen
jardk kéziigyessége javulo tendenciat mutat, azonban sziikség van a folyamatos jelenlétre,
gvakorlasra. Ezek a pozitiv iranyu véltozasok nagyban hozzdjdrulnak a sikeres iskolai munka
¢lményének megtapasztalasahoz.

Csocsoé klub
Célesoport:
o a telepen €16 gyerekek, fiatalok (idonként felnéttek)
A foglalkozasok ideje:

. Tanévben, szombat 10.00-t61 12.00-ig
° Nyari sziinetben, péntek 13.00-t61 14.30-1g



A foglalkozasokra szombat déleldttonként, kéthetente kerdilt sor, a jatszohazi
foglalkozasokhoz igazodva. A fiatalok koérében hamar nagy népszeriliségre tett szert ez a jaték.
Igyeksziink ugy alakitani a jaték menetét, hogy minden korosztily, illetve mindkét nem
képviseloi lehetoséghez jussanak egy adott foglalkozas ideje alatt.

A jatékosokat minden esetben egy felnott segitd feliigyeli, mert hamar
nyilvanvalova valt, hogy ez a jaték heves érzelmeket, harcias indulatokat general, még a
legszelidebb gyerekek korében is. A lanyok eleinte csak messzirdl nézegették az asztalt, és a
jatékot, aztan biztatasunkra a merészebbek probat tettek. A fitk ezt nem nézték jo szemmel,
€lesen kirajzolodott az a nézet, hogy ez a fiuk jatéka, lanyoknak nincs keresnivaloja benne.
Nem értették, hogy miért szorgalmazzuk a k6zos jatékot. Bar néhany hét alatt sikertilt elérni.
hogy az ellendllas megsziint, és a gyerekek elfogadtak egymds tarsasagdt, de idordl idore
fellangolnak az ellentétek, foleg, ha Gj gyerekek érkeznek a csapatba.

Komplex mozgasterapia a tanulasi zavarok megelézéséért és kezeléséért

A terdpiat, amellyel dolgozunk, Carl Henry Delacato neurolégus dolgozta ki, €s
Kulcsar Mihalyné fejlesztett tovabb. A modszerrel megelézhetd, illetve jelentds mértékben
csokkenthetd a gyermektanulasi nehézségei. Elméleti alapja, hogy a mozgasfejloddés szoros
kapcsolatban dll az idegrendszer érésével. A gyermek mozgasanak és észlelésének fejlodése
egy-egy ¢letszakaszban a kozponti idegrendszer egy-egy meghatarozott teriiletének iranyitisa
alatt all. Ha a mozgésfejlodés barmelyik szakasza kimarad (gurulds, klszas, maszas) vagy
nem gyakorlodik be eléggé (tul koran felall vagy jar a gyermek), a kapcsolodo érzékeld és
iranyité kozpontok nem fejlédnek vagy differencialédnak megfelelden. Igy a jévoben
kialakulhatnak tanulasi és/vagy viselkedési nehézségek, ezért a mozgasterapianak kiemelkedo
jelentdsége van e problémak megelézésében és kezelésében. Az idegrendszer egy-egy
teriiletének fejlettségérdl az elemi mozgasok tajékoztatnak (kiszas, maszas, jarasok, ugrasok,
fejemelgetés haton és hason fekvésben stb.). A kidolgozott terapia lehetdévé teszi a
gyermekek szamara, hogy a mozgas szintjén Gjra éljék életiiknek egy korabbi szakaszat. Ezzel
az érésben elmaradt teriiletek lehetdséget kapnak a deficitek ledolgozasara. A terdpia
tartalmazza az elemi mozgéasok gyakorlatsorai mellett a térérzékelés, az egyensulyérzék, a
finommozgasok fejlesztésének mozgassorait. Hatasara az iskolai teljesitmény javulhat, a
gyermek mozgdsa 6sszerendezettebbé valik, ligyesebb lesz, ezéltal ndvekszik az 6nbizalma is.

Legfobb alkalmaz:isi teriiletek:

e Figyelem és koncentracio zavarai

o Tanulasi nehézségek problémakére (olvasas, irds, szamolas)
e Lemaradt mozgasfejlédés

o Térérzekelés zavara, nehéz tajékozodas

* Bizonytalan kézdominancia

o  Megkésett beszédfejlodes, beszédhibak

o Beilleszkedési nehézségek

o Eszlelés zavara: latas, hallas, mozgas, tapintas

A vizsgilat és a mozgasterapia folyamata

A terdpiat az elsd osztalyos gyerekkel végeztiik, szeptemberben folytatva, a mar
ovodai nagycsoportban megkezdett folyamatokat. A terdpia tervezése minden gyermeknél a
mozgasvizsgalat soran kapott eredmények osszesitése és kiértékelése alapjan tortént. A
vizsgalat eredményeként elkészitett fejlesztési terv alapjan 8-10 mozgdsos feladatbdl alls
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gyakorlatsort dolgoztunk ki, majd heti rendszerességgel gyakoroltuk csoportos formaban. A
mozgassor a kovetkezd teriiletek fejlesztését célozta: térérzékelés, egyensulyérzék, elemi
mozgasok (kuszas, méaszas, gurulas, guggolas, forgas, labujjhegyen - sarkon jaras, szokdelés),
dominancidk, téri iranyok, szem-kéz koordiniacid, keresztcsatorndk —miikddése,
finommozgasok, nagymozgasok-, finommozgasok koordinacidja. A gyakorlatok egymasra
épiiltek, az egyszertlibbtél a bonyolultabb felé haladtak. Az adott teriileten egy-egy feladatot
addig gyakoroltunk, amig hibatlanul, kénnyedén ment és csak azutdn léptiink tovabb a
kovetkezd feladatokra. A tanamdk a mozgasfejlesztd csoporton a gyereknek megtanitott
mozgasokat, napi rendszerességgel gyakoroltak (10 — 15 perc).

Célcsoport:
. Altalanos iskolai korosztaly (7 — 9 éves)
. Ovodaskorosztaly

A csoportos terapia keretében 2019. év elsé felében 0Osszesen 60 gyerekkel
foglalkoztunk, mindannyian hatranyos szocialis koriilmények kozott élnek és tobbnyire roma
szarmazasuak.

A foglalkozasok ideje:
. Iskolaban:
o Csiitortok 15:00 - 16:00
. Ovodiban:

o} Hétfo és kedd 10:00- 11:30

Az idltalinos iskolai célesoport kirében tapasztalt problémak

Megjelennek naluk a szocializaciés hidnyossagok. magatartasi problémak, az alacsony
vérakozdsi tolerancia, a nehézkes Onszabalyozas, szabdlytudat, szabalytartids. AlapvetGen
1zg6-mozg6, impulziv gyerekek, akik az indulataikat, §sztonos késztetéseiket nem képesek
kontrollalni. Folyamatos nyugtalansag, tilmozgas jellemzé rajuk. Konfliktusaikat
leggyakrabban verekedéssel oldjak meg, melyben egyrészt szerepe van a sajat habitusnak,
¢lénk vérmérsékletnek, magas fesziiltségszintnek, masrészt az otthonrdl hozott mintdknak.
Mindannyian tanulasi problémakkal is rendelkeznek, figyelmiik nehezen régzithetd, a kiilsé
ingerek azonnal elvonjak a tanulastol.

Nagymozgasok Osszerendezetlenek, nem tudjak igazan irdnytani a testiiket.
Finommozgasok koordinalatlanok, tobbségiiknél rossz a ceruzafogas. Nehézséget okoz a
kiilonbozé ingerek atforditasa, pld. tollbamondas utan irni. Nehéz az olvasas, gyenge a
helyesiras, nehézséget okoz a tandran figyelni.

A gyerekkel folytatott terapias munka folyamatinak, hatisainak 6sszefoglalasa

A csoportos terapia soran alapvetd fontossagu azon viszonyok kialakitasa, amelyben a
gyermek leginkabb meg tud nyilvanulni, és 6szintén ki tudja fejezni vagyait. gondolatait,
érzéseit.

Eloszor fejlesztettiik a térérzékelést, az egyensulyérzéket, az elemi mozgdsokat, az

érzékszervi miikodéseket. Meglapozhattuk a dominanciakat, a finommozgasokat, a testsémat.
Fontos volt az elemi mozgasok Gsszerendezettsége, ezért gyakoroltuk a kuszédst, maszast,
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labujjhegyen és sarakon jarast, guggolast, szokdelést, fej emelgetését hason és haton
fekvésben. E mozgédsok pontatlan kivitelezése Osszefiiggésben van az idegrendszer
érettségével, ami megneheziti az olvasast €és az irast. Az egyensulyi rendszer biztonsagos
miikddése, statikus €s dinamikus egyensuly fejlesztése kiemelten fontos a tanuldsi nehézségek
¢és a magatartasi problémak kezelése szempontjabol. A vesztibularis ingerek (forgas, porgés)
fokozatosan emelkedd aktivitisemelkedést eredményeznek, ezaltal a tilmozgas csékken, a
figyelem fokozodik. Lényeges, hogy beliilrdl fakadd fékezo és irdnyito erdket épitsiink ki, az
onuralom fejlesztése érdekében.

A csoportos terapia folyamata zékkendmentesen haladt, a gyerekek érémmel vesznek
részt a foglalkozasokon. Lelkesen, motivaltan érkeztek, a mozgésbeli sikerélmények hatasara
egyre inkabb erésddott az 6nbizalmuk.

Az 6vodai célcsoportnal fejlesztésre szoruld teriiletek

Téri iranyok, szem-kéz koordinacié, azonossag — kiilonbozdség felismerése,
térérzékelés, taktilis érzékelés, egyensilyérzék, elemi mozgasok, nagymozgasok-,
finommozgasok koordindcidja, keresztcsatorndk miikddése, emlékezet, testséma,
dominanciak rendezése, fejlesztése, figyelemkoncentracio.

Lényegét tekintve ez a terdpia mozgassal torténd idegrendszeri fejlesztés, melynek
célja, hogy megtanitsa a gyerekeket az érzékletek szervezésére és az ezekre adott hatékony
mozgasvalasz kivitelezésére. A fejlesztd gyakorlatok egymasra épiilnek, az egyszeriibbtdl a
bonyolultabb felé haladnak. Az adott teriileten egy-egy feladatot addig gyakorolunk, amig
hibatlanul, konnyedén megy és csak azutan lépiink tovabb a nehezebb feladatokra. A
feladatok nagy része jatékos, altaldban mondoékaval, vagy dallal kisérjiik a mozgast.
Mozgasfejlesztd csoportunk az iskolara vald felkészitést szolgalja, azoknak az
alapkészségeknek a fejlesztését, amelyek megléte, fejlettsége elésegiti a tanulas sikerességét.

e Az ir6-rajzold mozgasokhoz fontos a vallak, konyok, csuklo, ujjak laza, pontos
kozremiikodése, a pontos finommozgasok. A )6l iranyithato kéz elofeltétele az
irastanuldsnak. Gyakorlataink a vallov, csuklo, ujjak mozgékonysagat fiiggetlenségét
tamogatjdk: tehat a kéz és az ujjak lgyességét, a kézizmok lazasagat, a kéz és
karmozgasok pontossagat, a kézujjak megfeleld egyiittmikodését, a biztos
kézdominanciét.

e Elemi mozgisok Osszerendezettsége: kuszds, maszas, labujjhegyen jaras,
sarkon jaras, kiilsd talpélen jaras, guggolé jaras, szokdelés paros és egy labon, indian
szokdelés, fej emelgetése haton és hason fekvésben.

e Keresztcsatornak j6 miikddése biztositja, hogy a gyerek egymastol fiiggetleniil
tudja mozgatni a végtagjait: a kéz, a 1db, a fejbiccentd izmok és a mimikai izmok
mozgasainak fiiggetlenitésére iranyulé feladatok.

o Fontos, hogy a gyerekek ismerjék a sajat testiiket, és biztonsaggal tudjanak
tajékozodni rajta: ismerje a testrészei nevét, ujjai nevét, helyét. stabil testsémaval
rendelkezzenek. A vilagot sajat magunkhoz képest tudjuk bemérni, ha ez pontatlan,
minden bizonytalanna valhat. Ezzel §sszhangban tejlesztjik a tériranyok felismerését: a
jobb — bal, fent — lent, eldl — hatul elkiilonitése.

e A jol rogzitheté és tartos figyelem elengedhetetieniil fontos az iskoldban. A
gyerekek nagy része figyelemkoncentracids zavarral kiizd, amely nagyon megneheziti az
ismeretszerzeést. Ez a tiinet gyakran egyiitt jar sulyos magatartisi és beilleszkedési
problémakkal. Gyakorlatainkkal igyeksziink kialakitani a megfeleld onkontrollt, amelyben
a gyermek képes egy kitlizott cél, megoldandd feladat érdekében a figyelemét,



gondolkodasat és motoros tevékenyégét optimalisan beallitani. Fontos, hogy megtanuljak:
minden cselekvésnek van eleje, lefolyasa €s vége.

e Mozgasos feladatainak a megfeleld egyéni aktivacids szint megtalalasat
segitik. A gyerekekre jellemzd, hogy hamar begyorsulnak, viselkedésiik kontrolldlatlanna
valik, és ekkor mar képtelenek visszafogni, szabalyozni magukat. A sok és rosszul
strukturalt inger talfuttatja a szervezet aktivacids szintjét, ezért még kevésbé szervezett a
viselkedésiik.

o A foglalkozasaink elére haladtdval egyre inkabb sikerrel végziink relaxacios
gyakorlatokkal. Ezek a pihenést célzd gyakorlatok a szandékos elengedettség
létrehozésaval hatnak, mikozben elosegitik a figyelem befelé fordulasat.

A gyerekkel folytatott mozgasfejlesztés hatasai

A tornateremben végzett csoportmunka jatékos, de hatarozott légkodrben, sokmozgasos
¢s pszichés élménnyel térténik. A fejlesztés folyaman bevezetett szabaly €s normarendszer
kovetkezetes és egységes, a gyerekek megtanuljdk a szabdlyok betartdsat, energidik
szabalyozasat. A szenzoros fejlesztés eldsegiti az iskoladrettséget biztosité készségek
kialakuldsat és stabilizalédasat. A gyerekek mozgasos valaszai egyre Gsszetettebbekké valnak,
a csoportokban a gyerekeknek kb. fele képes a bonyolultabb mozgastervezéseket kivitelezni.
Minden gyerek egyensilyérzéke intenziven fejlédik. Pozitivan alakul a gyerekek
alloképessége, hajlékonysaga, mozgaskoordinacioja és altalanos mozgaskultirdja. Fejlodik és
érik a motoros kreativitasuk. A sikeres és oromteli mozgas noveli a gyerekek 6nbizalmat,
kompetencigjat (,.képes vagyok ra” élmény). Javul a térbeli tajékozodasuk, ritmusérzékiik,
tartos figyelmiik, hamarabb alakul ki a lateralitds. Fejlodik az egytittmiikodési képességiik,
norma ¢és feladattudatuk. Mozgasos feladatainkat az d6vodapedagégusok gyakoroljak a
gyerekekkel az 6vodai hétkdznapok soran, amelynek hatasara latvanyos a gyerekek fejlédése.

Arany Jinos Gimnazium, Altalinos Iskola és Kollégium Széloskerti Angol
Kéttannyelvii Tagintézménye

A Széloskerti Iskoliaban a kivetkezezé szolgaltatasokat, foglalkozasokat
valdsitottuk meg az elmilt évben:

. Fejlesztd jatszohaz és kreativ miihely
. Komplex mozgasterapia a tanulasi zavarok megelGzéséért és
kezeléséért

Fejleszt6 jatszohaz

A jatszOhazban a szocidlis munkasok, pedagogusok, oOnkéntes segitok
széleskorl eszkoztarral fogadjak a belatogatokat és az életkornak megfeleld tevékenységekkel
foglalkoznak, jatszanak a gyerekekkel, fiatalokkal.



A fejlesztd jatszohazi foglalkozasok az iskolai szabadfoglalkozasok idején
valdsultak meg. Erre az osztalyfonokoktol kaptunk lehetdséget. A foglalkozas iddtartama 45
perc. Heti szinten az elsé félévben négy alkalommal, kedden (2*45 perc), szerdan és
pénteken. A masodik félévben kedden, szerdan, csiitértokon (2*45 perc) és pénteken(1*45)
vehetnek részt a gyerekek a foglalkozason. A kollégiumban minden héten az els6é félévben,
szerdan délutan 16:30 — 19:30 6raig a masodik félévben Kedden 15:30 — 17:30 - ig. kreativ
miihelyt tartottunk. Minden korcsoport szamara a sajat képességeiknek megfeleld feladattal
kedveskedtiink. Az olld helyes hasznalata, illetve helyes hasznalata is el6térbe helyezodott,
ami a finommotorika fejlédésének szempontjabol lényeges. Fontosnak tartjuk egy olyan
egységes normarendszer kialakitasat, melyben azonos elvarasokkal szembestilnek a gyerekek.
A megengedd. barati, bizalmi légkorben is sziikség van a szabalyokra, hatirokra, hogy
egymas €s a jatékok épségére, a kdrnyezet tisztasdgara is vigyazzanak a jatszohaz hasznaloi.

A kreativ mithely célja a kreativitas, kéziigyesség fejlesztése, tiirelemre, pontossagra,
kitartdsra nevelés. Elsd osztalytol kezdve mar olyan technikékkal ismerkednek meg a
gyerekek, mint a decoupage, vagy az iivegfestés, mely nagy népszertiségnek 6rvend. Emellett
lehetoség nyilik gydngyfiizésre, dekorgumi figurdk-, ajt6- és ablakdiszek készitésére,
gipszfigurak-képek festésére is.

Problémakeént tapasztalhato, hogy a gyerekek kevés tiirelemmel rendelkeznek, egy-egy
munkaba nagy lelkesedéssel fognak bele, majd révid id6 elteltével feladjék a feladatot. Ebben
az esetben a biztatdsunk és konkrét segitségnyujtasunk sokat lendit a gyermekek kedvén és
hozzaallasan. Az olloval torténd vagasra és a vonalkdvetés gyakorldsdra nagy hangsulyt
fektetiink, ugyanis a gyerekek tobbsége alul teljesit ezekben a feladatokban.

Komplex mozgasterapia a tanulisi zavarok megeldzéséért és kezeléséért

A terapia tervezése minden gyermeknél a mozgasvizsgalat soran kapott eredmények
Osszesitése és kiértékelése alapjan tortént. A vizsgalat eredményeként elkészitett fejlesztési
terv alapjan 8-10 mozgasos feladatbol allé gyakorlatsort dolgoztunk ki, majd heti
rendszerességgel gyakoroltuk csoportos formaban. A mozgassor a kovetkezd teriiletek
fejlesztését célozta: térérzékelés, egyensulyérzék, elemi mozgasok (kiuszas, maszas, gurulas,
guggolas, forgas, labujjhegyen - sarkon jaras, szokdelés), dominanciak, téri iranyok, szem-kéz
koordinacid, keresztcsatorndk miikodése, finommozgasok, nagymozgéasok-, finommozgasok
koordinacidja. A gyakorlatok egymadsra épiiltek, az egyszeriibbtél a bonyolultabb felé
haladtak. Az adott teriileten egy-egy feladatot addig gyakoroltunk. amig hibatlanul,
konnyedén ment és csak azutan léptink tovabb a kovetkezd feladatokra. A tanarndk a
mozgasfejlesztd csoportnak a gyereknek megtanitott mozgédsokat, napi rendszerességgel
gyakoroltak (10 — 15 perc).

A terdpiat az elsé osztdlyban kezdtik el. A kozosség kiépitése ekkor formalddik, és
chhez tarsulnak az enyhe magatartasi problémak. Az osztalyban van kollégista és atmeneti
otthonban €16 gyermek is, velikk nehezebb dolgozni. A terapia modszerei hatassal vannak a
gyermekek fejlodésére. A gyermekek kozott van enyhe magatartasi- és beilleszkedési
problémaval kiizdé. Az osztalykézosség jonak mondhatd, a terdpia altal lényegesen javultak
képességeik, és az egymas elfogadasa is érezhetben kedvezden alakult.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona Nyiregyhaza — Nyirszéléson mikodik.
Gyermekek Atmeneti Otthonanak célja, hogy teljes korii ellatast biztositson a krizishelyzetbe
keriilt és szamos mas problémaval kiizdé gyermekek szdmadra, ezzel is megeldzve a csaladbol
valé kikeriilésiiket. Az Atmeneti Otthon t5bb szempontbél is illeszkedik a Periféria Egyesiilet
gyermekprogramjahoz, mivel a Nyirszoldsi Iskola részét képezi igy felvettiik velik is a
kapcsolatot. A 2018/2019-es tanévet lezarva, a nydri sziinidd alatt foglalkozasokat tartottunk.
A részt vevok szam valtozo volt, 6-15 {6 kozé esett. A gyermekek dsszetétele kor és nemiik
szerint vegyes volt, dvodastdl a kozépiskolasig. Az egyiittmilkodés a két szervezet kozott
zokkenémentesen zajlott, és junius végétdl augusztus kozepéig minden héten, kedden és
csiitortokon kézmives foglalkozast vagy meseklubot tartottunk. A kreativ mithely célja az
alkotoképesség, a kézligyesség fejlesztése, tlirclemre, pontossagra, Kitartasra nevelés. Az
dvodasok altalaban szinezéssel, mig idésebb tarsaik mar olyan technikdkkal ismerkednek
meg, mint a decoupage, vagy az iivegfestés, mely nagy népszeriiségnek orvend. Emellett
lehetéség nyilik gyongyflizésre, dekorgumi figurdk-, ajto- és ablakdiszek készitésére,
gipszfigurdk-képek festésére is.

Problémaként tapasztalhato, hogy a gyerekek tiirelmetlenek, egy-egy munkaba nagy
lelkesedéssel fognak bele, majd révid id6 elteltével, ha nem az elbzetes elképzelés szerint
haladnak, akkor koénnyen feladjak. Ebben az esetben a biztatasunk és konkrét
segitségnyljtasunk sokat lendit a gyermekek kedvén és hozzaallasan. A gyerekekkel és az
intézmény dolgozoéival is nagyon jo kapcsolatot alakitottunk ki.

Nyiregyhaza, 2020. januar 31.

Db el L

Dr. Szoboszlai Katalin, elnék
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Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona Nyiregyhiza — Nyirszéléson mikodik.
Gyermekek Atmeneti Otthonanak célja, hogy teljes korii ellatast biztositson a krizishelyzetbe
keriilt és szamos mas problémaval kiizdé gyermekek szamara, ezzel is megel6zve a csaladbél
val kikeriilésiiket. Az Atmeneti Otthon tébb szempontbdl is illeszkedik a Periféria Egyesiilet
gyermekprogramjahoz, mivel a Nyirsz6losi Iskola részét képezi igy felvettiik velik is a
kapcsolatot. A 2018/2019-es tanévet lezarva, a nyari sziinid6 alatt foglalkozasokat tartottunk.
A részt vevok szam valtozé volt, 6-15 £0 kozé esett. A gyermekek dsszetétele kor €s nemiik
szerint vegyes volt, 6vodastol a kozépiskoldsig. Az egylittmiikodés a két szervezet kozott
zokkenOmentesen zajlott, €s janius végétél augusztus kozepéig minden héten, kedden és
cstitdrtokon kézmives foglalkozast vagy meseklubot tartottunk. A kreativ mihely célja az
alkotoképesség, a kéziigyesség fejlesztése, tlirelemre, pontossigra, kitartasra nevelés. Az
ovodasok altalaban szinezéssel, mig iddsebb tarsaik mar olyan technikdkkal ismerkednek
meg, mint a decoupage, vagy az iivegfestés, mely nagy népszeriiségnek orvend. Emellett
lehetéség nyilik gydngyfiizésre, dekorgumi figurdk-, ajto- és ablakdiszek készitésére,
gipszfigurdk-képek festésére is.

Problémakeént tapasztalhatd, hogy a gyerekek tiirelmetlenek, egy-egy munkaba nagy
lelkesedéssel fognak bele, majd rovid idd elteltével, ha nem az eldzetes elképzelés szerint
haladnak, akkor konnyen feladjak. Ebben az esetben a biztatasunk és konkrét
segitségnydjtasunk sokat lendit a gyermekek kedvén és hozzaallasan. A gyerekekkel és az
intézmény dolgozoival is nagyon jo kapcsolatot alakitottunk ki.

Nyiregyhaza, 2020. januar 31.

Y AN Y S

Dr. Szoboszlai Katalin, elndk
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