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Tisztelt Polgarmester Ur!

A hajléktalan személyek ellatdsa évek Ota elldatdsi szerz6dés keretében biztositott Nyiregyhazan. A
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasaban miikddS Oltalom Szeretetszolgalat 18 éve végzi a
hajléktalan személyek szocidlis ellatasat a varosban.

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz és Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kozott létrejétt,
szocialis és gyermekvédelmi ellatasi szerzédés keretében biztositja az étkeztetést és nappali ellatast
hajléktalan személyek részére, a nappali elldtast szenvedélybetegek részére, a hajléktalan személyek
dtmeneti szallasat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalanok otthonat, és gyermekjoléti ellatas keretében a
csaladok atmenti otthonat. A szocialis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi lll. tdrvény 121.
§ - a alapjan az ellatasi szerz6désnek tartalmaznia kell tobbek kdzott a beszamaolas maédjat is.

Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Kozgylilésének Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a
Magyar Evangélikus Egyhaz kdzott |1étrejott szocialis és gyermekvédelmi ellatasi szerzGdés modositasanak
jovahagyasarol szolé 58/2015. (l11.26.) szamu hatarozat mellékletét képez6 hatarozatlan iddre szdéld
szocialis és gyermekvédelmi ellatdsi szerz6dés 14.) pontja tartalmazza és hatarozza meg, hogy a
Fenntartd/Szolgdlat a jelen szerzédésben vallalt ellatasi kbtelezettség teljesitésérdl évente, a targyévet
kovetSen, legkésSbb marcius 01. napjaig irasban szakmai beszamoldt készit az Onkorményzat altal
meghatarozott szakbizottsag részére. A beszamoldnak tartalmaznia kell az atvett feladatok ellatasi mutatoit
és azok értékelését, illetve a szolgaltatdsoknak esetleges bévitésérdl, a szakmai munka eredményességérél
sz0l0 tajékoztatast. A Fenntarto az intézmény, a fenntartd altal elfogadott beszamolot, kdltségvetést
tajékoztatasul az Onkormanyzatnak megkiildi.

Az Oltalom Szeretetszolgalat elkészitette a 2019. évi szakmai tevékenységérdl szalo osszefoglalot, amely a
mellékletben taldlhato.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Onkormanyzata Kdzgylilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyairdl
szol6 26/2019.(X1.20.) dnkormanyzati rendelet 2. melléklet 1.11.2. pontja altal biztositott jogk&rében
eljarva a beszamold elfogadasara atruhazott hataskorben a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
jogosult.

Kérjik Tisztelt Polgdarmester Urat, hogy az Oltalom Szeretetszolgdlat 2019. évi szakmai beszamoldjanak
elfogadasaval kapcsolatos dontését a katasztrofavédelemrsl és a hozzéd kapcsolédd egyes térvények
modositasarol szélo 2011. évi CXXVIII. tdrvény 46. § (4) bekezdésében hiztositott hataskorében eljarva -
sziveskedjen meghozni.

Nyiregyhaza, 2020. majus 18.
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!
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osztalyvezetd
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I. Intézményi alapadatok

Az Oltalom Szeretetszolgdlat a Magyarorszagi Evangélikus Egyhadz fenntartasaban
mikédé integrélt tipusud intézmény, mely a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol sz6i6
1993. évi lll. térvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6
1997. évi XXXI. térvényben meghatdrozott szocidlis és gyermekjoléti feladatokat, a fenntarté
és Nyiregyhdza Megyei Jogl Viros Onkormanyzata kozott 2000-ben |étrejétt, de azéta mar
mdédositott szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsi szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen
biztositja.

Az ellatasi szerz6dés 14. pontja régziti, hogy a fenntartd, a feladatellatas teljesilésérdl
évente, a targyévet kdvetben, legkésébb marcius 1-ig irasban, szakmai beszémolé formajaban
koteles tajékoztatni az 6nkorményzat szakbizottsagat.

Az Oltalom Szeretetszolgalat szolgaltatasai:

Alapszolgéaltatasok:
- népkonyha
- hajiéktalanok nappali melegeddje
- szenvedélybetegek nappali elidtasa

Szakositott ellatasok:
a.) atmeneti elhelyezést nyujtod ellatasok
- hajléktalanok éjjeli menedékhelye
- hajléktalanok atmeneti szallasa
b.) tartés bentlakast nyujté ellatas
- hajléktalanok otthona

Gyermekjoléti szolgaltatasok:
a) gyermekek napkdzbeni elldtasa
- csaladi bélcsde
b) gyermekek dtmeneti gondozas
- csaladok atmeneti otthona

Gyermekvédelmi szakellatas:
a) otthont nyuijté ellgtas
- neveldsziil6i halozat

Foglalkoztatas:
- fejleszté foglalkoztatas

Az intézmény feladata az elldtottak szdmara a szocialis biztonsdg megteremtése és
megdbrzése, valamint lelki gondozasuk evangélikus szellemben térténd biztositdsa. Az
intézmény szolgéltatasait 9 kulénallé szervezeti egységben, minddsszesen négy telephelyen
mikddteti. Fejleszt6 foglalkoztatds szolgaltatasunkat a Bokréta u 22, szam és a Rakéczi u. 104
szam alatti telephelyeinken valdsitjuk meg, valamely szolgdltatasunk teriiletén érvényes
megailapoddssal klienseink szdmara. Az intézmény székhelye a kdzponti igazgatas — szakmai,
pénzigyi, gazdasagi iranyitas - helyszine, szocialis szolgaltatas nem folyik.
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A Szolgéitatéi Nyilvantartasba engedélyes telephelyenként bejegyzett adatok szerint az
intézmény eliatasi terilete Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu Bihar és Szabolcs-Szatmar- Bereg
Megye kézigazgatasi teriiletein él6kre terjed ki. A nevel@sziiléi hdlézat ellatasi teriilete Hajdu-
Bihar megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Borsod-Abauj- Zemplén megye. A miikddési
engedélyek mindegyike hatdrozatlan idej(.

Az intézményben folyd szakmai munka alapjait az alabbi jogszabalyok, valamint a hozzdjuk
kapcsolédé szakmai rendeletek hatdrozzék meg:

a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol széld 1993. évi lll. toérvény;

a gyermekek védelmérél és a gyamiuigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény;

a Magyarorszagi Evangélikus Egyhdzrol sz6lé 1997. évi |. térvény;

Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szélo, az adott év gazdalkodasat
meghatarozd térvényei;

5. valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexe

adll o Ll o

Az intézmény alapfilozofidja a keresztény szemléletl, magas szakmai szinvonald,
mindségi szolgaitatasok gazdasagos és hatékony biztositdsa, fenntartasa. Ennek szellemében
végeztiik munkdnkat 2019. évben is. Feladataink ellatasanak pénziigyi alapjait a szolgaltatasok
miikodtetéséhez igénybe vehetd normativ dllami tamogatas mellett az egyhdzi fenntartot
megilleté normativ allami tamogatas, a kiegészité egyhazi normativa dsszege és a palyazati
forrasok teremtették meg.

Ellatasi szerz6dés keretében végzett szolgaitatasaink

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz és a Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
2000-ben kotdtt, de 2015- megujitott ellatdsi szerezédése alapjan végzi intézményiink
Nyiregyhdzan az aldbbi szolgdltatasokat:

Az Oltalom Szeretetszolgalat szolgaltatasai:

Alapszolgéltatasok:

népkonyha

hajléktalanok nappali melegeddje

szenvedélybetegek nappali ellatasa
Szakositott ellatasok:

atmeneti elhelyezést nyuijtoé ellatasok

hajléktalanok éjjeli menedékhelye

hajléktalanok atmeneti szallasa

tartds bentlakdst nyujté eliatas

hajléktalanok otthona
Gyermekjéléti alapellatds:

csaladok dtmeneti otthona
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Il. Az intézmény infrastrukturdlis jellemzdi és, dilapota

Intézményiink szolgaltatasait sajat tulajdonu és Onkormanyzati tulajdond épiiletekben
nyljtja. Az épuletek kora valtozd, emiatt allaguk is vegyes képet mutat. Az
intézményiranyitasban a felelésségteljes gazdalkodas, az éplletek allaganak megdvasa, a ,,jo
gazda gondossaga” elvet érvényesitjiik. Szolgaltatasaink mindegyike 100%-os kihasznaltsaggal
miikodik, naponta &tlagosan mintegy 300 f6 ellatdsarél gondoskodunk, amelynek
kévetkezménye, hogy épiileteink helyiségei nagy igénybevételnek vannak kitéve, gyorsan
amortizalddnak, ezért az dllagmegdvashoz kapcsolddo feladatok és azok koltsége évrél, évre
megjelenik koltségvetésiinkben.

Intézményeink infrastrukturalis adottsdgai jok, az épiiletek jol felszereltek, az ellatottak
szdmara tagas, komfortos elhelyezést, megfelel6 koérnyezetet tudunk biztositani. Az
intézmény Rakdczi utcai telephelyén, a torvényben meghatarozott helyiségeken kiviil az
elldtottak szamara taldlhaté még foglalkoztatd, orvosi rendel6, kdpolna, kényvtar, oktaté

terem is.

A jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6 targyi feltételek minden szolgdltatdsunk esetében
biztositott. Dolgozdink szdmdara megfelel6 munkakériilményeket igyeksziink biztositani, igy
rendelkezésiikre 4ll a munkavégzéshez szilkséges jol felszerelt iroda, nyomtato, vezetékes és
mobil telefon, szélessavi internet, pihenésre, étkezésre és a személyes holmik elhelyezésére
is alkalmas helyiségek. Részlegeink szamitégép parkja azonban elavult, tébbségiiket 2007-ben
vasaroltuk, ezek cseréje egyre siirget6bb. A géppark modernizalasat az elmult években
elkezdtiik, tobb Gj gépet vasaroltunk, az elavult gépek cseréjét a kovetkez6 években is folytatni
kivanjuk.

A liftek havi karbantartdsa folyamatos, a munka- és tizvédelmi oktatasok rendszeresek, az
épiiletek érvényes érintésvédelmi, tlzvédelmi és villamvédelmi jegyz6kdnyvekkel
rendelkeznek, a kisgépek érintésvédelme évente megujitasra kerul. A rovar- és ragcsalé irtas
évente két alkalommal (tavasszal és Gsszel) térténik meg telephelyeinken.

Az elmult években a legtobb feladatot az Onkormanyzat tulajdondban lévé Bokréta utcai
ingatlan (Ejjeli Menedékhely) dllagmegérzése jelentette. 2019 egy energetikai palydzatnak
koszonhetSen, Nyiregyhaza Megyei Jogli Véros Onkormanyzata palyazatnak készénhetéen,
valamint sajat forrasaibdl a Bokréta utca 22 szam alatti ingatlant feldjitotta. [gy megujultak a
vizesblokkok, a kiilsé nyilaszardk. Kiépitettek egy akadalymentes WC-t, akaddlymentes rampa
épiilt, a tetGszerkezetre pedig napkollektorokat szereltek, az épiiletet kiviilrél szigetelték, és
szinezték. Az épiilet belsé festési munkalatait az Oltalom Szeretetszolgalat
kozfoglalkoztatottjai végezték.

A Rékdczi utcai telephely 6 szolgaltatds helyszine. Az épiiletkomplexumnak vannak kozel 15
éves, 10 éves és 5 éves egységei, ezért az allaguk is vegyes képet mutat. A Hajléktalanok
Otthonaban a beazasok, az Atmeneti Szallon a cs6térés, a Nappali Melegedén a vizesblokkok
gyors amortizacioja jelent feladatot. Az elektromos kapu kivitelezési probléma miatt gyakran
meghibasodik, elébb, utdbb egy teljesen Uj szerkezet(i kapu kiépitése valik sziikségessé. Az
éves tisztito festések, vagy sziikség szerinti festések rendszeresen megtorténnek.
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Sajnos a legljabb épités(i épiiletiink, a Csalddok Atmeneti Otthona (2014.) is igényel mar
komoly karbantartast. Az &tmeneti szolgéltatas jellegébdl adoddan a tisztasagi festéseket a
lakdk kikéltdzése utan, egy-egy szobaban akar évente tobb alkalommal is el kell végezniink. Itt
a csitorések, a duguldsok és a beazasok okoznak problémat gyakorta.

Csalddi Bélcsédénk 2018. szeptemberében kezdte meg mikodését. A szolgaltatasnak helyet
ado épiiletrész teljes korii feldjitasa tortént meg. E szolgaltatasunk jé miikodési feltételekkel
rendelkezik, jelentdsebb hidnyossagok nem tapasztalhatdak. 2019-ben kialakitasra keriilt a
masodik csalddi bolcsédének is helyet add épiiletrésa.

A mintaprogram keretében a Rezeda utca 79/b szam alatt tovabbi épiletrész a
Kozfoglalkoztatdsi Mintaprogram keretében dolgozo elldtottaink munkaja révén kerilt
atalakitasra, és felGjitasra.

Benkébokorban elkezd6détt 2019 év végén a Tanoda szolgaltatasunkat befogadd épiilet
teljeskord feldjitasa, elektromos vezetékek, vizvezetékek cseréje, épiilet festése, a festéseket,
és a dolgozok altal haszndlandd helyiségeket koézfoglalkoztatasban dolgozé ellatottaink

végezték.

Telephelyeink, épiileteink allagmegdvasa, a megfelel6 targyi feltételek biztositasa a
szolgdltatasok zavartalan m(ikédéséhez fontos feladatunk. Ennek megfelel6en az éves
karbantartasi terviinkben és aktudlis kéltségvetésiinkben szerepel az altaldnos Gzemeltetési
feladatokra, mikddést gatld tényezdk elhdaritasara forrés. igy a tisztasagi festéseket, javitasi
munkalatokat, a dolgozdk és a kliensek szinvonalas és biztonsagos elldtdsahoz szikséges
berendezések javitasat év kdzben a felmeriilt igényekhez igazoddan folyamatosan elvégezziik.

Az akaddlymentesség megvaldsuldsa az Oltalom Szeretetszolgalat szolgaltatasai esetében

A Rezeda utcdn taldlhaté Csalddok Atmeneti Otthona megfelel az akadalymentesités
szempontjainak. A Bokréta utcan elhelyezkedd részlegiink sajnos jelenleg nem felel meg az
akadalymenetességre vonatkozé elirasoknak, de mivel ez az épiilet a helyi Onkormanyzat
tulajdona, igy azon az 6 beleegyezésiik nélkil atalakitast nem végezhetiink. 2019-ben az
Onkormanyzat az épiilet felljitdsdval kapcsolatosan részleges akadalymentesitést
megvaldsitott, rampa épiilt, és akadalymentes wc keriilt kialakitdsra. Azonban az épiletben
tovabbra sincs akadalymentes mosdd, zuhanyzd. A Rakéczi utca 104 szam alatt mikodé
telephelyiinkdn, a féldszinten és az els6 emeleten akadalymentes mosddéhelyiségek
mdkodnek, lift segiti a féldszint, és az elsé emelet kézotti kozlekedést.

A Hajléktalanok Otthonaban egyre tébb az olyan ellatott, aki koranal, vagy betegségénél fogva
mozgasaban akaddlyozott, vagy nehezitett a kdzlekedése. Problémat jelent ezen ellatottak
elhelyezése, hiszen a lift az els6 emeletig keriilt beépitésre. Az emeleti részben igy egyre tébb
szoba marad liresen, a foldszint és az elsé emelet lakészobai viszont zsufoltakka valnak. Ezért
sziikségesnek tartjuk egy olyan lift, vagy emeldszerkezet beépitését is, amely a mozgdsukban
korlatozott, vagy beteg elldtottaink szamadra is lehet6vé teszi gondozdi segitséggel a
kozlekedést.
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lll. Az intézmény humanerdforrds gazddlkodasa
2019-ben 5 dolgozénk munkaviszonya szlint meg nalunk, az igy megiiresedett allast hamar
sikeriilt feitdlteniink. 2019-ben iires allashellyel tartésan nem rendelkeztiink.

Intézményink jelenleg 61 allando dolgozoval latja el feladatait. Dolgozdink kéziil 2019-ben 2
fé érte el a red iranyadd nyugdijkorhatart, akik tovabb dolgoztak intézményiinkben. 8 f6 (j
munkatarsat készéntottiink, 3 dolgozénk pedig a gyermekvallalds 6romei miatt maradt
ideiglenesen tavol intézménylnktdl.

A tovabbi személyi allomany bévités a szolgdltatas fejlesztés megvaldsulasatol figg. Hiszen a
jelenlegi létszdmunk az érvényben lévé jogszabalyoknak megfelel. 2019. oktéberben indult a
nevel@szil6i hdlézatunk, amelyben 2 f6 allasi dolgozdval koététtiink szerzédést, jelenleg 8
nevel6szil6t foglalkoztatunk, de bizunk benne, hogy 2020-ban ez a szam béviilni fog.

Harom fével, orvos, fejlesztd pedagdgus, és pszicholégus kétottiink megbizasi szerz6dést,
feladataik ellatasara.

A dolgozdk képzése

Az intézmény dolgozéi 100%-ban szakképzettek a szakmai végzettségiik megfelel a
jogszabalyban foglaltaknak. Az intézmény vezetdsége szamara kiemelten fontos a jél képzett,
elhivatott munkatarsak tuddsanak szinten tartasa. Ezért 2019-ben is figyelemmel kisértiik a
munkatdrsak szakmai tovabbképzésének alakulasat, a jogszabalyok véltozasat, a dolgozdk
igényeit. 14 f6 dolgozonk vett részt kotelezé szakmai tovabbképzésen, és 10 f6t regisztraltunk
2019. decemberében az EFOP 382 palyazatkezel6 rendszerben mentalhigiénés csoportban
valo részvételre. A 10 f6 dolgozé mentalhigiénés csoportban valé szakmai képzése 2020.
janudr hénapban valosult meg. A szakmai tovabbképzésre kotelezett dolgozdinkrdl és képzési
kotelezettségiik teljesitésérél az éves képzési terviinkben vezetiink nyilvantartast. A
tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon valé részvétel pénziigyi fedezetét valamennyi
dolgozdnk szamadra biztositottuk és a dolgozdi igényeknek eleget téve tdmogattuk az egyes
szervezeti egységek egynapos rekreacios tevékenységét is.

Az év soran, az alabbi konferencidkon vettek részt az Oltalom Szeretetszolgdlat munkatéarsai:

1. 2019. februar: Jelzérendszeri Konferencia, Nyiregyhdza (szervez6: Nyiregyhazi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont)

2. 2019. februar Gyermekvédelmi munkacsoport értekezlet Nyiregyhaza

3. 2019. marcius 05. ,Kiut a hajléktalansagbol” konferencia Nyiregyhdza A
foglalkoztatasi mintaprogram projekt zaré rendezvénye

4, 2019. aprilis: Rotary klub tagjainak 6nkéntes munkajanak elismerése Nyiregyhaza

5. 2019. majus ,Befogadlak” Kampany zaré eseménye Budapest, Virkert Bazar

6. 2019. szeptember Diakdnia napja, Budapest

7. 2019. oktdber: Gyermekvédelmi munkacsoport iilés, Budapest

8. EDAF Evangélikus Digitalis Adminisztracio Feliilet hasznélatdval kapcsolatos

dolgozdi képzés

9. 2019. szeptember - oktober ,Egyes elldtotti célcsoportok (pszichiatriai és
szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajdtossagainak ismerete, ongyilkossag
prevencio kotelez6 szakmai tovabbképzés
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10. 2019 oktéber-december: VezetGképzés Pazmany Péter Katolikus Egyetem
Nyiregyhdzara kihelyezett képzese

A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan a vezet&i megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgdltatast nyujté személyekre vonatkozo képzési terv

Intézményiink felsé és kdzépvezetdi kézil hat személy kotelezett vezetdi képzésre. A Pazmany
Péter Katolikus Egyetem és Katolikus Szeretetszolgalattal tortént egyeztetés értelmében az
intézmény minden vezetdi képzésre kotelezett tagja 2019. december 31-ig megszerezte a
szilkséges végzettséget (alapozé mester képzés) a helybe kiszervezett képzésnek
készonhetGen. 2021. december 31-ig kell a vezetdinknek megujité vezetGképzésen részt

venni.

Szoigéltatas neve: Nappali Melegedd
- ellatotti Iétszam 126 f6 napi atlag
- szolgaltatasnyujtas helye: 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi utca 104
- agazati azonositdja: 50214548

A szolgéltatas célja, nyujtott szolgdltatdselemek:

A Nappali Melegedé az Oltalom Szeretetszolgalathoz tartozd ellatasi terilet, amelyik a
hajléktalan személyek nappali tartézkoddasara nyujt lehetdseéget.

Az intézmény célja, hogy a telepiilésen alapveté természetbeni és szakmai szolgaltatasokat
nydjtson azoknak az igénylSknek, akik ezt a segitséget mas intézménytdl nem kapjak meg.
Tudjuk, hogy a rank bizott segitségre szorulék mentalis és testi allapotuktél, adott szocidlis
helyzetiiktél fliggetleniil tébbek, mint amit éppen tapasztalunk bei8liik.

A Nappali Melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyeknek a kézbsségi egyittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, a személyi ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére,
talalasara, elfogyasztasara.

Biztositott szolgaltatas elemek:

- Kozosségi egylttlétre, pihenésre alkalmas helyiség biztositasa

- Tisztalkodasi lehet6ség, személyes ruhazat tisztitasanak lehet&sége

- Etel melegitésének és helyben torténd fogyasztasanak biztositdsa

- Egészségligyi ellatds: Az egészségiigyi alapelldtdst a komplexum épiiletében miikodé
Egészségligyi Alapelldtas haziorvosa, szakdpolé személyzettel biztositja. Hétf6t6l- Péntekig
napi hat éraban.

A kordbbi évekhez hasonidan 2019. oktoberében is megszervezte az Intézményiink a
tidbszdrd busz kivonulasat, ahol ellatottaink zéme helyben meg tudta csinalni a tiiddsziré
vizsgalatot, ami az intézményi elldtds érdekében rendkivil fontos. Folyamatosan
gondoskodunk arrél, hogy a tetifertézéseket megel6zziik. Rendszeresen vizsgaljuk

elldtottainkat, szlikség esetén tetlirtd szerrel elvégezziik a sziikséges kezelést. Az ellatdst

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartdsdban miikédd diakéniai intézmények 2019. évi szakmai beszdmoldja
Oldal 7 / 49



nagykoru magyar allampolgarok vehetik igénybe, akik rendelkeznek érvényes tiidGsz(iré
vizsgalati igazoldssal, és az Intézmény Hazirendjét betartjak.
Az elldtasok, szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, arra senki nem kényszerithetd,
A Nappali Melegedé az ellatott szdbeli kérelmére, irasbeli megallapodas nélkil az adott
ellatdsi napra biztositja szolgaltatdsait. 2019. évben mintegy 282 f§6 fordult meg
részleglinkben, ki hosszabb, ki révidebb ideig vette igénybe szolgaltatasainkat.
Szolgéltatasaink a nappali melegedd ellatottai szamara:

- Kliensek érdekvédelme

- Ruha adomany biztositasa igény szerint

- Szabadid@s programok szervezése

- Informacioé nyqjtasa

- szocidlis ligyintézés

- segitségnyujtas az 6nallo lakhatas lehetGségeinek megszervezésében

- munkavégzés lehetfségének szervezése

Célcsoport bemutatdsa

A hajléktalanna valds okai leggyakrabban a csaladi problémak, kapcsolati konfliktusok, majd a
gazdasagi nehézségek, lakhatas hidanya, a szenvedélybetegségek, a természetes tamaszok
hidnya (csaldd, rokonsag, lakéhelyi- munkahelyi kapcsolatok hianya).

Elldtottaink nemenkénti aranyat tekintve harmaduk né, kétharmad résziik férfi.

Tobben pszichotikus és fajdalomcsillapité gyogyszereket szednek és alkoholt isznak ra, amitél
a viselkedésik kiszdmithatatlanna, agresszivva valik. Magatartasi zavarokkal kiizdenek, amely
szamukra és a veliik é16 k6z6sség szamara is veszélyeket hordoz.

Klienseink zome halmozottan hatranyos helyzetl, hiszen éjszakait éjjeli menedékhelyen,
utcan, mas nem lakas céljara szolgalé helyen tolti, nincs megoldva a lakhatasa, nincs munkaja,
hianyzik a természetes tamogaté rendszere. Ezen kiviil 6ndllé, de bizonytalan lakhatasban élék
(olcso, alacsony komfortfokozatu albérlet, albérlék haza, 6nkormanyzati bérlakas) is igénybe
veszik a Nappali Szolgdltaté Kézpont szolgaltatasait. Szamukra ez az ellatas nem az életmenté
funkcié miatt fontos, hanem azért, hogy a rendkiviil alacsony jovedelmi viszonyok mellett
lakhatasuk megdrzéséhez segitséget kapjanak. A Nappali Melegedé szolgdltatasait atlagban
naponta 128 - 126 f§ vette igénybe. Az atlaglétszamunk kismértékd, folyamatos emelkedése
2016-t6l megfordult és minimalis mértékben csdkkent, illetve stagnal az igénybe vevék szama.
(2012: 114 f6/nap, 2013: 124 f6/nap, 2014: 126 f6/ nap, 2015: 130 f6/nap, 2016: 127 f6/nap,
2017: 127 f6/nap, 2018: 126 f6/nap).

Klienseink életkora 20-75 év, ennek a sulypontja mintegy 70%-a a 30 és 59 év kozotti
korcsoportra tehet6. A 60 év feletti klienseink aranya 12%-ban van jelen. Ennek oka
nyilvanvaldan a hajléktalan emberek révidebb életkoraban keresendd. A 18 és 30 év kozétti
kliensek a Nappali Meleged6ben 18%-ot tesznek ki. Az iskolai végzettség tekintetében a nyolc
osztalyt elvégzettek ardnya 93%. Kozépfoklu végzettséget, és érettségi vizsgit 55%-uk tud
felmutatni. Felséfoku végzettségli ellatottunk 2019-ben nem volt. Sajnos magas azok arénya,
akik nem fejezték be a nyolc dltaldnos iskoldt, 6k a Nappali Melegeddében 7%-ot tesznek ki.
Nagy problémat jelent szintén szamunkra, hogy klienseink 16 %-a, bar van iskolai végzettsége,
funkcionalis analfabéta. Egyes adatok arra utalnak, hogy a magasabb iskolai végzettségliek
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hajléktalanként is jobban boldogulnak, mint azok, akik a nyolc adltaldnost sem fejezeték be,
Grajuk jellemz6, hogy hosszabb ideje hajléktalanok.

A foglakoztatas klienseinknél hagyomanyosan nehéz teriilet, ugyanis hidba van legtébbjiiknek
szakmaja, sajnos olyan végzettséggel rendelkeznek, amely a mai piaci igényeknek nem felel
meg. 2019-ban ennek ellenére nagyon magas volt a klienseink korében a foglalkoztatdsi arany,
mely a Munkaligyi Kézpont és a NyirVV altal szervezett tanfolyamoknak és kézmunka
programoknak készdnhetd. Tavasztol észig tobben dolgoztak szezonalisan a konzervgyarban

is.

A foglalkoztatds a kbvetkezGképpen alakul a Nappali Szolgaltaté KGzpontban:

Bejelentett munkahellyel 40%-uk rendelkezik. Klienseink foglalkoztatdsdban csdkkend
tendenciat mutat az idénymunka, ami altalaban a tavaszi - nyari id6szakra tehetd, valamint
vannak rendszeres alkalmi munkavégzék, elsGsorban a piacon, 6k 9 %-ot tesznek ki. 60 %-uk
hivatalosan nem foglalkoztatott (munkanélkiili, rokkantnyugdijas, nyugdijas).

A bekeriilés maddja: klienseink 40 %-a az albérletbdl, vagy mas lakhatdsi formabél jar be. Az
Ejjeli Menedékhelyrél klienseink 50%-a jar be minden nap. Az utcérél a klienseink mintegy 10
%-a az aki rendszeresen bején hozzank, féleg a téli honapokban. 2019-ban, a korabbi években
tapasztattal szemben némileg n6tt azoknak az aranya, akik rendelkeznek valamilyen lakhatasi
formaval, de a hajléktalansag ,veszélyzonajaban” élnek, emiatt kénytelenek valamelyik
szolgaltatasunkat igénybe venni. A hajléktalansag id6tartama a kovetkezéképpen alakul
klienseink kérében:

Akik 1 évnél kevesebb ideje hajléktalanok 41%-ot tesznek ki, az 1 év és 5 év kdzott
hajléktalanokka valé kliensek 22%-a jar be hozzank. Az 5 év és 10 év kozott hajléktalansagban
él6k 21%-a van rendszerben a Nappali Melegeddben, a 10 évnél régebben hajléktalanna vilt
klienseink aranya 16%-ban van jelen mindennapjainkban.

Szolgdltatds neve: Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
- ellatotti létszam: 50 f6
- szolgdltatasnyujtas helye: 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi utca 104
- agazati azonositéja: 50214548

Szolgdltatas célja, nyujtott szolgaltatiselemek:

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye azzal a céllal j6tt [étre, hogy egy felkésziilt team altal
komplex szakmai segitséget nyuljtson a szenvedélybetegséggel kiizd6knek, illetve
hozzatartozoknak. Cél a szenvedélybetegek képességeik szerint legoptimalisabb fizikai,
pszichés, szocidlis szintre valo visszaallitdsa, melynek eredményeként képesek lesznek
hivatasuk gyakorlasara, a tdrsadalomba valé beilleszkedésre és szabadidejiik hasznosabb
eltoltésére. Munkatarsainkkal egyltt nagy hangsulyt helyeziink a segitségnyujtasi
folyamatban arra, hogy a kliensek képessé valjanak konfliktusaik felismerésében és
megoldasaban, noveljék felel6sség tudatukat. Intézményiink az énkéntességre és a specialis
segité programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe vevék igényei alapjan a felvilagosité,
tajékoztato, kulturdlis, szabadidds, képzési, atképzési, dllaskozvetité, védett lakhatast
elGsegitd, lakhatdsi és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat. Az ellatast nagykord
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magyar allampolgarok vehetik igénybe, akik rendelkeznek érvényes tlid6sz(ird vizsgdlati
igazolassal, és az Intézmény Hézirendjét betartjak.

Az elldtasok, szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, arra senki nem kényszerithetd,

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében 2019. évben dsszesen 76 f6 vette igénybe
szolgéltatasainkat, akik egyiittmiik6dési megallapodassal is rendelkeztek. Természetesen
mivel intézménylink és egyes szolgaltatasaink nyitottak, barki szamara igénybe vehetGek,
gyakran eléfordult, hogy egyes programokat, szolgéltatasokat, foglalkozasokat a Nappali
Melegedd, Atmeneti Szall6 ellatottai is igénybe vették.

Biztositott szolgdltatas elemek:
- KbzOsségi egylittiétre, pihenésre alkalmas helyiség biztositasa
- Tisztdlkodasi lehetdség, személyes ruhazat tisztitdsanak lehetésége
- Egészségligyi ellatas
A kiséré Intézkedések” program keretében havonta 20 dra id6tartamban a Rakoczi Gti
telephelyen kialakitott rendelében pszichiater-, addiktolégus szakorvos is segiti ellatottainkat
- Kliensek érdekvédelme
- Ruha adomany biztositdsa igény szerint
- SzabadidGs programok szervezése
- Informacid nyujtasa
- munkavégzés lehetGségének szervezése
- szocialis ligyintézés.
- konyvtar, filmklub, k6z06s f6zés, siutés, kulturalis események, rendezvények szervezése
- Személyes holmik megGrzésének biztositasa

Célcsoport bemutatasa

A Szenvedélybetegek Nappali Ellatasaban egész évben folyamatosan a miikédési engedélyben
régzitett 50 fével voltunk megallapoddasban, ha valaki barmilyen okbél nem igényelte tovabb
az ellatast, vérdlistardl tudtunk j jelentkezének ellatdst biztositani.

A Szenvedélybetegek Nappali Elldtdsaban az iskolai végzettség aranya eltér némileg a Nappali
Melegedé és a Népkonyha aranyatdl. Itt magasabb a kézépfoku végzettséggel rendelkezék
(65%) és alacsonyabb a nyolc dltalanossal sem rendelkez6k aranya (5%). A 18 és 30 év kozotti
korosztdly kisebb ardanyban vesz részt ebben a részlegben. Ugyanakkor jellemzé, hogy
elldtottaink vagy kedvezétlen infrastruktirdju kistelepiilésekrél érkeznek, vagy a
hajléktalansag veszélyében élnek, illetve nem rendelkeznek tartds, biztonsdgos lakhatast
garantald lakhellyel.

Ellatottaink csalddi toérténetét vizsgdlva fellelheté a tobb generdcion ativeld, mindennapi
életre karosan haté alkohol fogyasztds, mentadlis betegségek kezelésére felirt gyogyszerek
mérték és kontroll nélkiili fogyasztasa. Ezek a dolgok pedig sajnalatosan magukkal vonjak a
csaladi kapcsolatok megromlasat is.

A Szenvedélybetegek Nappali Ellatasdban 60% albérletbél, vagy sajat lakdsbél, 40 % effektiv
hajléktalan. A szocidlis izoldcio és mentalis betegségek nehezitik a munkaerépiacon kedvezé
helyzet megtartasat, vagy elérését, beindul az elszegényedes, lecsuszds folyamata is. Ezért
részlegiinkben dolgozé szakembereknek széleskor( ismeretekkel kell rendelkezni, mint a
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szenvedélybetegségek felismerése, prevencidja terén, mind a kompetencia hataraik és a
beavatkozasi pontok értékelés teriiletein.

Szolgéltatas neve: Népkonyha
Ellatotti Iétszam: 162 6 (napi atlag)

Szolgaltatasnyujtas helye,4400 Nyiregyhaza, Rakéczi ut 104
Agazati azonositéja: 50214548

Szolgaltatas célja, nyujtott szolgdltataselemek:

A népkonyha a hajléktalan, hajléktalansag veszélyében éI6 és/vagy szenvedélybeteg
személyek szamara ny(jt naponta egy tal meleg éteit.

Ezt mi Ggy biztositjuk, hogy az év minden napjan, hétvégéken, iinnepnapokon is nyitva tartunk,
biztositunk naponta egy tanyér meleg ételt és alkalmanként adomanybdl kapott élelmiszert,
krizishelyzetben lévéknek pedig hideg élelmet is tudunk biztositani sziikség szerint. A
Népkonyha esetében a raszoruldé kliensek személyesen, helyben fogyasztassal, érkezési
sorrendben vehetik igénybe a napi egy tal ételt, amelyhez evéeszkozt és tanyér is biztositunk
szamukra. A Nappali Meleged6héz hasonldan az ellatott szébeli kérelmére, irasbeli
megallapodas nélkiil az adott elldtdsi napra biztositja az ebédet. 2019. évben mintegy 337 f6
igényelt ebédet nalunk.

Célcsoport bemutatasa:

Az elldtottjaink kdrének nagy része a Nappali Melegedd, vagy a Szenvedélybetegek Nappali
Intézményének, illetve az Ejjeli Menedékhely, vagy az Atmeneti Szallé szolgaltatasait is
igénybe veszi.

Népkonyhank rendelkezik kézmosé helyiséggel, nemenként elkiilonitett illemhellyel, talaléval
a HACCP elGirdsoknak megfeleléen, ételmelegitési és élelmiszer taroldsi lehet6séggel,
ebédléhelyiséggel, ahol evéeszkdzoket és étkészletet is biztositunk.

A Nappali Szolgaltaté Kézpont munkatdrsai rendelkeznek a HACCP rendszer altal elirt
élelmiszerbiztonsagi alapvizsgaval.

A hozzank fordul6 személyek egyszeri étkezésre jogosultak intézményiinkben. Ennek feltétele,
hogy a fert6zésmentességet érvényes tiidGsz(iré igazolassal igazolja. Uj kliensnek harom
napot biztositunk az igazolds beszerzésére.

Az étel talalasat és fogyasztasat 12 6ratol- 14 oraig biztositjuk. Azoknak a személyeknek, akik
munkavégzés miatt késébb érkeznek a népkonyhara, igénybejelentésiik alapjan 15 éréig
biztositjuk az ételt.

Szolgdltatas neve: Ejjeli Menedékhely
- ellatotti létszam: 100 f6
- szolgaltatasnyujtas helye: 4400 Nyiregyhdza, Bokréta utca 22.
- agazati azonositdja: S0017770

Az Ejjeli menedékhely szolgaltatésai:

Ejszaki széllds, pihenés biztositdsa
Az Ejjeli Menedékhely e szolgaltatasait minden nap 17 6ratdl masnap reggel 8 oréig lehet
igénybe venni (krizisid6szakban 16:30-t6l 08-ig). Kiemelt figyelemmel a krizisidészakra, amikor
is a férGhelyek biztositdsa életmentd lehet.
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Személyi tisztdlkodds és mosas
Az intézmény szakdolgozdinak a feladata, hogy az igényl6knek biztositjak a tisztalkodashoz és
személyi higiénéhez sziikséges helységeket, a sziikséges eszkozoket (torolkozd, WC-papir),
alkalmanként tisztdlkodasi szereket (szappan, sampon, borotva, mosdszer), a személyes
ruhdzat tisztitasara alkalmas eszkézdket (moségép, centrifuga, ruhaszarito).

Szabadidé& hasznos eltoltésének iehetoségei
Szabadidé hasznos eltéltése érdekében a klienseknek lehetdsége van Ujsdgok, kényvek
olvasasara. Este 22 6rdig van lehetGségiik televizié nézésére.

Az étel melegitése, étkezés
Az étel melegitésére és elkészitésére és elfogyasztdsdra az Ejjeli Menedékhely
melegitékonyhajaban van lehetdség. Részlegink a 2019-ban is a Hajléktalanokért
Kézalapitvany altal kiirt Kézteriileten él6k szdmara természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP
3.1.1-16-2016-00001 Raszorulé Személyeket Tamogato Operativ Program keretében minden
hétkdznap este egy adag el6re csomagolt melegitheté ételt oszt ki az Ejjeli Menedékhely
szolgaltatasait igénybe vevd klienseknek.

Alkalmanként ruhavadlogatas lehetdsége
Rendszeresen kapunk maganszemélyekt6l ruhaadomanyokat, melyeket a rdszorulé
klienseknek kiosztunk.
A hidnyos, vagy az évszaknak, idGjarasnak nem megfelelé ruhazatu igényl6knek a beérkezé
ruhaadomanyokbdl személyes ruhazatuk potlasat, kiegészitését az erre kialakitott raktarbaol
az intézmény biztositja.

Alkalmanként hideg élelem osztasa
Haskonzerveket, félkész ételeket osztunk féleg az utcardl bekeriilt hajliéktalanoknak, illetve
azon klienseinknek, akik segitenek az épilet tisztan tartasaban.

Szocidlis Gigyintézés, segitségnyujtds a munkavégzés lehetdségeinek megszervezésében
Az Ejjeli Menedékhelyen dolgozé szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak feladata az
informacid nyGjtasa a rendelkezésre dll6 munkalehetéségekrdl, tandcsadas a munkavallalassal
kapcsolatban, segitségnyujtdas a munkahely keresésében, indokolt esetben munkahelyi
kapcsolatfelvétel lehetGségeinek biztositasa telefonon.

Betegek elkiilonitése
Részleglink immar tobb éve a krizis id6szak iddintervallumaban labadoz6 ellatas keretében
biztositja az onellatasra alkalmas betegségbdl felépiilé személy 24 o6ras feliigyeletét. Az
ellatast igénybe vevd kliensek szamara gyogyszer, kotszer, illetve napi haromszori étkezés
biztositott.

Személyes hoimik megdrzésének biztositdsa
Azoknak az igényl6knek, akik személyes holmijuk, értékeik meg6rzését mas modon nem
tudjak megoldani, az intézmény biztonsagosan zarhatd szekrényeket biztosit. Szekrényeink
szama 100 db, kihasznaltsaguk 100%-os. A szekrényeket az épiiletben felszerelt kamera
rendszerrel figyelni tudjuk, megakadalyozva a lehetséges lopasokat.

Egyéni esetkezelés: egyénre szabott problémamegoldas, tanacsadas, segitségnyujtés
Az intézményben foglalkoztatott szocialis és mentalhigiénés munkatédrsak feladata, hogy a
kliensek problémdinak megfelel6 segitséget nydjtsanak, példaul segitébeszélgetés,
informacidadds, mas intézményes ellatas felé kozvetités, szocialis ligyintézés, segitségnyljtas
a természetes tamogatd kapcsolatok erdsitése érdekében stb. Kiilénos figyelmet forditunk a
szenvedélybetegek, alkoholproblémdkkal kiiszkodbk kezelésére.
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Informdciényujtds az Oltalom Szeretetszolgdlat és a vdros szocidlis elldté
tevékenységeirdl.
Az iigyeletes szakdolgozdknak kotelessége elGsegiteni azt, hogy a kliens problémdjanak,
helyzetének megfelel6 ellatdsban részesiiljon.
A tajékoztatds a munkanknak egy nagyon fontos eleme, a probléma megoldasdnak, egyik
hatékony eszkdze. A tajékoztatds sordn személyre szabott informaciét nydjtunk a klienseknek:
- megfeleld jovedelem jogosultsagardl - kbzigazgatasi intézmények, egyesiiletek, alapitvanyok
cimérdl, nyitva tartasardli, telefonszamairdl.

Célcsoport bemutatasa

A 2019. évben 34968 eset adminisztracié tortént.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatdsait igénybe vevék szima hénapokra lebontva.

Hénapok Esetszam Fé/nap
Januar 4094 132
Februar 3581 128
Marcius 3593 116
Aprilis 3025 101
Majus 2680 86
JUnius 2540 85
Julius 2272 73
Augusztus 2278 73
Szeptember 2296 77
Oktober 2471 80
November 2678 89
December 3460 112

2019. évben a napi atlag létszam 96 f6 volt.

2019-es évben Ujonnan regisztrait kliensek szama.

2019 - es évben az Ejjeli Menedékhelyen regisztralt kliensek szima

Férfiak 119 f6

Nék 38 f6
Osszesen 157 f6

2019-ben 157 4j kliens lett regisztralva nyilvantartasunkba. Az esetek dénté tobbsége a krizis
id6szak honapjaiban tértént. Sok regisztralt kliens csak néhany éjszakat toéltott a
Menedékhelyen, majd ismeretlen helyre tavozott. Az Ujonnan regisztralt kliensek demogréfiai
mutatoit tobb szempontbdl elemeztiik:

Magyarorszdgi Evangélikus Egyhdz fenntartasaban miikédd diakéniai intézmények 2019. évi szakmai beszamoldja
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iskolai végzettség szerint:

8. alt m

35 69 48 4 1

Kevesebb, mint 8. dltalanos Szakmunkas Erettségi F6isko|a/Egyetent

Eletkor szerinti megoszlds:

18-35 év 36-50 év 51-65 év 65- 75 év 76 év felett

21 74 32 27 3

A 2019-ben ujonnan érkezett kliensek esetkezeléseibdl kideriilt, hogy 53%-a csaladi
konfliktusok kovetkeztében, 24%-a lakas, illetve munkahely elvesztése, vagy megsziinése
miatt kényszeriilt szolgaltatasunk igénybevételére. A fenn maradt 23% donté tébbsége
utcdrdl, néhanyuk biintetés végrehajtasi, illetve egyéb intézményekbdl keriilt az ellatasunkba.

Szakmai tapasztalatok, fejlesztések

2019-ben uj munkarend keriilt bevezetésre, a korabbi 8 oras idérendet 16 6ras munkarend
valtotta. Tébb személyi valtozas tortént, harom munkatarsunk elhagyta a részleget és
helyettiik két uj dolgozdval béviiltiink.

2019 év kozepétdl az Onkormanyzat részérdl tébb éve megigért és vart intézményi feldjitas
elkezd6dott, melynek sordn teljes feldjitasra keriilt a vizvezeték rendszer, a f{ités valamint a
vizesblokkok. Sor keriilt az épiilet kiils6 szigetelésére, uj nyildszarékat tovabba korszeri
kazanokat kaptunk. Az épiilet tetején napelemek segitik a takarékos lizemeltetést.

A kiils6 és belsg felljitds 4 hénapig tartott melyet tisztasagi festés kévetett és az irodai
helyiségek is modernebbek, otthonosabbak lettek.

Ezek a munkalatok és valtozasok komfortosabba, megbizhatdbba, takarékosabba tették az

intézményinket.

2019-ben is fokozott figyelemmel voltunk az ellatottak egészségligyi helyzetére,
folyamatosan felhivjuk figyelmiiket a higiénia fontossagara, hogy megelézziik az esetleges
fert6zéseket. Ennek érdekében rendszeres a rith és tetl ellenfrzése és kezelése az
intézményben.

Fegyelmi eljarasok:

A Hazirendben meghatadrozott szabdlyok megszegése fegyelmi vétségnek szamit, és
szankciokat von maga utan. Barmilyen blincselekmény elkovetésének gyanuja esetén a
szakdolgozdnak kotelessége a rendGrséget azonnal értesiteni.

A Hazirend megsértése esetén a dolgozdnak kotelessége fegyelmi eljarast kezdeményezni.

A 2019-ben is volt fegyelmi eljarasra sziikség, mely legtobb esetben hatédrozott idej(i eltiltassal
végzddott.

A stlyos hatarozott ideji kitiltassal jaro hazirendseértesek elkovetoi legtobbszor alkohol vagy
gyogyszer, illetve egyre gyakrabban kébitészer hatasa alatt sértik meg szabalyzatainkat.
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Hazirend sértés esetén a részlegvezetd 6t napra megvonhatja a szolgaltatast a klienstél, és ezt
kévetéen az ligy sulyossagat mérlegelve a fegyelmi bizottsag dont tovabbi kitiltasrol.
Jogorvoslati lehetdség a klienseinknek els6é fokon az Oltalom Szeretetszolgalat
Intézményvezetd helyettese felé torténhet, Nyiregyhaza, Kassa kéz 3. szam alatt.

Szolgdltatas neve: Atmeneti Szillé

Elldtotti létszdm: 40 f6

Szolgaltatasnyujtas helye,4400 Nyiregyhaza, Rakdczi u. 104
Agazati azonositdja: 50214548

Szolgaltatds célja, nyujtott szolgaltataselemek:

A hajléktalan személyek atmeneti szalldsan az onelldtdsra képes hajléktalan személyeknek
biztositunk

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti mértékdi
esetvitelt (szocidlis munkat).

A hajléktalan személyek dtmeneti szallasa a szocidlis munka keretében

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

c) gondozas,

d) készségfejlesztés,

e) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése és

f) az elldtott egyéni szikségletei szerint felligyelet és haztartasi, vagy haztartast pétié
segitségnyljtas szolgaltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

A fentebb felsorolt feladatokon beliil az alabbi tevékenységeket végezziik el:

1. Allapot és életvitel felmérése

2. Személyes célok és motivacié felmérése

3. Problémaelemzés, megoldasi stratégia felvazoldsa, vallalasok tisztazasa

4. Képességfejlesztés

5. Az ellatott igényeinek megfelelGen egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés biztositasa

6. Csoportfoglalkozasok, az elldtott egyéni igényeihez, mentalis és fizikai allapotahoz igazodva
7. Személyre szabott szocialis Ggyintézés, a térvényben elSirtaknak megfeleiGen

8. Iratpotlas

9. Evszaknak megfeleld ruhdzat pétldsa a rendelkezésre &ll6 készletekbdl (ehhez
kapcsoléddan, adoményok kezelése, dokumentacid vezetése)

10. Postai kiildemények atvétele, annak dokumentalasa, elldtottnak valé atadasa

11. Csaladi kapcsolattartas el6segitése

12. Munkahelykeresés eldsegitése

13. Egészségiigyi elldtdshoz vald hozzaférés elGsegitése, megfelel6 szakelldtashoz valé
iranyitas (pl.: idépontkérés)

14. Tisztadlkodasi, mosasi, ételmelegitési (f6zési) lehetdség biztositasa, a szilkséges eszk6zok
dokumentalt dtaddsa

15. Az egyéni és kozosségi valsaghelyzetek felismerése, és megoldasukban a kompetencia
hatadran belil kozrem(ikddés

16. Szabadidds programok szervezése és iranyitdsa
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17. Kapcsolattartas mas intézményekkel
18. Sziikséges dokumentdcio vezetése.

Célcsoport bemutatasa

2019. december 31-én is 40 fének volt ellatasi jogviszonya az Atmeneti Szalién. 2019-ben az
el6z6 évhez képest kevesebb uj egylittm(ikodési megallapodast kététtiink uj ellatottainkkal.
Osszesen 37 6 kérte felvételét, és 35 jogviszony sz(int meg az Atmeneti Szallén. Az ellatottaink
éves atlaga 39, 77 16 volt.

A korabbi évekhez képest még mindig magasabb volt az idGsebb korosztdly ardnya. A néi
ellatottak szama évrdl évre folyamatosan né.

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

16
14
12
10

- 18-29

= 30-39
40-19

w 50-59

= GO-69

70 felstt |

N A O O

- a5 |
= oD felett )

A n6k kéziil 17-en voltak 60 év felettiek, és 14-en a 60 évtdl fiatalabbak. A férfiaknal 14 f6 volt
60 évesnél idGsebb, a tébbiek, 32 f6 volt 60 évesnél fiatalabb.

FERFIAK

-, 15859
- S0 felett

Mig korabban az elvdlt csaladi allapotuak szama volt a legmagasabb, addig mostanra mar a
legmagasabb ardnyu volt a férfiaknal a nétlen kategéria. Nem csak a fiatalok kozott vannak
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azok magas szamban, akik nem kotdttek soha hazassagot, hanem az id6sebb korosztdlyban is
megfigyelhetd ez. Inkabb egyeddl élik le életiiket, és nem létesitenek hivatalos kapcsolatot.
A n6knél még mindig az elvalt csaladi dllapotiak vannak a legtébben.

A tavalyi évben 9 esetben kaptak elhelyezést hazas illetve élettarsak.

CSALADI ALLAPOT
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: _
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A koradbbi évekhez hasonléan tovdbbra is jellemzé hogy magas az aranya azoknak az
elldtottainknak, akik alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. Nincsenek piacképes
szakmaik, nincsenek szakmai tapasztalataik.

ISKOLAI VEGZETTSEG
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A ndknél jellemz8bb hogy nincsen iskolai végzettségiik, nem tanultak szakmat. igy a jovedelmi
helyzetiik is rosszabb, mint a férfiaké.

i

JOVEDELEM MEGOSZ ASA
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A tavalyi évben is sok ellatottunk volt alkalmazésban az Oltalom Szeretetszolgdlat
kozfoglalkoztatdsi mintaprogramjéban, illetve 9 fének volt fejleszté foglalkoztatasbol
szarmazé jovedelme.

FOGLALKOZTATAS JELLEGE

| nd
= fiérfi

10 fének volt tébb helyrél szarmazd jovedelme. Altaldban elldtas mellett dolgoztak
megvaltozott munkaképességii ellatottaink.

ISMETELTEN BEKOLTOZOK SZAMA
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15 = tobb
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A tavalyi évben is a legmagasabb létszimban voltak azok az elldtottaink, akik az Ejjeli
Menedékhelyrél kérték felvételiiket.

Masik bentlakasos intézménybdl érkezett felvételre 9 f6. Ebbél tébben voltak azok, akik a
Hajléktalanok Otthonabdl kéltoztek 4t az Atmeneti Szélléra.
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HONNAN KERTEK FELVETELUKET
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Jellemz&bb volt, hogy Nyiregyhdzi illetékességiliek voltak a felvételre jelentkezdk.

TERULETI MEGOSZLAS
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Mint mar évek 6ta tapasztalhattuk, elldtottaink egy jelentds része, kikoltozés utan ,ismeretien
helyre tavozott”. Természetesen ez nem feltétlenil Ujboli rendezetlenséget, vagy
hajléktalansagot jelent, hanem egyszer(ien azt, hogy nem kivanjak megadni elérhet&ségiiket.
Szomorii tény, hogy a tavalyi évben sem kapott szocidlis bérlakast egyetlen ellatottunk sem,

pedig tobb elldtottunknak is van beadva kérelme.

HOVA KOLTOZTEK
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Egészségi allapotukat tekintve is romlé tendenciat allapithattunk meg a tavalyi évre
vonatkozéan is. A krénikus betegségek kezelését folyamatosan figyelemmel kisérjiik,
szakrendelésekre iranyitjuk elldtottainkat, gyogyszerek feliratasat, kivaitdsdt rendszeres
szedését folyamatosan figyelemmel kovetjiik.

Tapasztalatunk az, hogy évrél évre jelentGsen a pszichidtriai betegségek szama is nétt az
ellatottaink kérében.

BETEGSEGEK

25

:

A tavalyi évben nagyon kevés esetben fordult el6, hogy fegyelmi vétség miatt kellett ellatast
megsziintetni. Altalaban sajat kérésre sz(intek meg az elldtédsok. EiImondhaté és ez nemcsak a
2019-es évre vonatkozdan, hogy az ellatottaink ellatdsi jogviszonya fél éven beliil megsziinik,
ha beilleszkedési gondok vannak, vagy az ellatott ugy gondolja, hogy szdmara nem ez a
megfelel6 szolgaltatas.

Jellemz8en mind a férfiak, mind a nék korében az ellatas idétartamat tekintve elldtottaink
kihaszndljak az 1 + 1 év lakhatasi lehet&séget.

Szolgdltatds neve: Hajléktalanok Otthona

Ellatotti Iétszam: 50 f6

Szolgdltatasnyujtas helye, 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi it 104.
Agazati azonositéja: 50214548

Szolgéltatas célja, nyujtott szolgéltataselemek

I/a “A hajléktalanok otthonaban olyan hajléktalan személy gondozésat kell biztositani,
akinek az elldtdsa atmenti szédlldshelyen, rehabilitaciés intézményben nem biztosithaté és
kora, egészségi dllapota miatt tartds dpolast, gondozast igényel.” /1993, évitv 71/B §/

I/b “Az 6nmaguk elldtdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legaldbb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé
ellatasarél, mentdlis gondozdsardl, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott egészséglgyi
elldtasardl, valamint lakhatdsarél (a tovabbiakban: teljes kord ellatds) az apolast, gondozast
nydjto intézményben kell gondoskodni, feitéve, hogy elldtdsuk mds médon nem oldhaté
meg.” /1993. évitv 67. § 1. bekezdés/
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Az ellatdst igénybe vevd személyek részére - a gondozds, dpolas, elldtas biztositasa
mellett - specialis mentalhigiénés ellatasrol is gondoskodunk, eseti, egyéni és csoport-
foglalkozdsok segitségével, kilonos tekintettel a hajléktalan életmddjukbdl fakado
sajatossagokra.

A szolgaltatast megelGz6en tdjékozédunk az igénybe vevd életkorilményeirdl, egészségi
allapotardl, szocidlis helyzetérél a megfeleld szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba
felkészitjiik az ellatast igénybe vevSt az intézményi elhelyezésre, tajékoztatast kap a
szolgdltatds elemeirdl, feltételeirél, valamint a téritési dijrol.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet elGirasai alapjan el6gondozast kell végezni az intézményi
elhelyezés igénybe vételét megel&zden. Az intézményi elhelyezés esetén az elégondozas egy
szakaszbol all.

Az intézményi ellatds igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselje
kérelmére, inditvanyara, illetve korlatozottan cselekvéképes személy esetében a térvényes
képvisel6 beleegyezésével torténik. A kiértesités alapjan a helyét elfoglalé személlyel a
jogszabalyban elGirt megéllapodas megkotésére keriil sor. Ismertetik a Hazirendet, a lakdk
jogait és kotelességeit.

Az otthon lakdinak lehetGsége van az intézményi jogviszony megsziintetését, mas otthonba
valé athelyezését kérni. Az intézmény is kezdeményezheti az athelyezést, illetve az ellatas
megsziintetését, ha a laké egészségi dllapotaban valtozas allt be, tovabba, ha a Hazirendet
tébbszor, sulyosan megsértette.

I1/a Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

= Egészségligyi ellatas: ennek keretében biztositjuk a rendszeres orvosi feliigyeletet -
heti 6 éraban az intézmény sajat orvosa rendel. A lakdk gyégyszereit szinte teljes egészében
az intézmény biztositja, ennek tébb oka is van. Az egyik, hogy ellatottaink zéme alacsony
jovedelemmel rendelkezik, igy nehezen vagy egyaltalan nem tudna megoldani gyégyszereinek
kivaltasat. A masik ok pedig az, hogy - életmédjukbol adéddan - sokan kevésbé tartanak
indokoltnak a szamukra fontos gyogyszerek kivaitasat, ez pedig hosszutavon olyan szint(
egészségromlashoz vezetne, ami nagymértékben megndvelné a lakdink apolasi-gondozasi
sziikségleteit, koltségeit. Sziikség esetén gyogydszati segédeszkdzoket, inkontinencia
termékeket is biztositunk.

. Fizikai ellatds: napi otszori étkezést nydjtunk, melybdl egy alkalommal meleg ételt
biztositunk. Hetente tobbszor kapnak lakéink gylimolcsdt, gylimdlcsievet, tejtermékeket,
z6ldségféléket. Napi egy étkezéshez teljes kiGrlés(i pékarat adunk.

Fizikai ellatas keretében biztositjuk tovabba az ellatast igénybe vevé személyi és kérnyezeti
higiénéjét. A személyi higiéné biztositasa érdekében a textiliaval valé ellatas keretében harom
valtas agynemlit, tisztalkodast segité harom valtas textiliat, illetve a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkdzoket. A ruhdzat tisztitasardl, javitasardl az intézmény gondoskodik.

. Mentalhigiénés elldtds: elsédleges feladata az intézménybe valé beilleszkedés
elésegitése, konfliktus helyzetek kialakuldasdnak megel6zése, az ellatdst igénybe vevd testi-
lelki aktivitasdnak fenntartdsa, megdrzése, valamint a meglévé képességeinek szinten tartdsa,
esetleges fejlesztése. Lelki harménia, elégedettség, boldogsag érzet kialakuldsa. A
mentalhigiénés ellatds keretében biztositjuk a személyre szabott, egyéni banismédot, a
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szabadidd kulturalt eltditésének feltételeit, az ellatott meglévé csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat, hitélet pgyakorldsanak feltételeit. Az elldtotti csoport
Osszetételében tértént valtozdsoknak készonhetéen, az el6z6 évekhez képest jelentésen nétt
a kliensek kozotti dsszetartds, az egymasra valé odafigyelés, a csoportfoglalkozasokon valé
részvétel, és aktivitds. Orémmel és nagy lelkesedéssel készilnek a kilénb6zé
rendezvényeinkre, innepeinkre. Rendszeresen megtartjuk az egyhazi és vilagi Ginnepeinket
(farsang, nénap, hidsvét, piinkésd, Gszi tokparti, Mikulds, kardcsony). Minden hénapban
megtlinnepeljiik az aktudlis hdnapban sziiletett lakéinkat, ilyenkor egy kis aprésaggal, Gditvel
és stiteménnyel kedveskediink a lakoknak.

Célcsoport bemutatasa

Az Otthonban az elmdilt évben &sszesen 55 személy ellatasrol gondoskodtunk. Lakdink 66 %-a
férfi, 34 %-a n6, ez az arany az elmult évekéhez képest nem sokat valtozott
Egészségigyi jellemzék: célcsoportunk igen jelent6s része komoly pszichés és értelmi
zavarokkal kiizd, mely megneheziti ellatasukat és egylittmdikodésiiket a gondozasuk soran.
Leggyakrabban eléfordulé megbetegedések kdzé tartozik az alkohol okozta epilepszia, magas
vérnyomas, alkohol okozta pszichés megbetegedések, COPD, kilonb6z6 daganatos
megbetegedések, egy lakonk vese transzplantaciora var és rendszeresen vesedializisre szorul.
Egyre tobb olyan ellatottunk van, akinek a kordbbi évekhez képest jelentésen megnétt a
gyogyszer sziikséglete - tobb fajta és/vagy emelt adagszamu gyogyszert kap.
¢ lakdink koéziil 18 f6 hasznal kilénboz6 inkontinencia termékeket
e 44 f6 rendszeresen szed gyogyszereket, egészségi allapotanak javitdsa, vagy szinten
tartdsa érdekében, ezen kiviil rendszertelen id6kézonként a tobbi laké szamara is
sziikséges gydgyszerek adagolasa.
e 226 hasznél valamilyen gydgyaszati segédeszkdzt helyvaltoztatashoz, és még tovabbi
3 laké szdmara nehezitett a helyvaltoztatas, és akadédlyozott a lépcsén valo kozlekedés.
e 25 f5 igényel valamilyen segitséget a személyi higiéné terén, ezen belil 16 f6, csak
szakdolgozdi segitséggel képes tisztidlkodni, 9 f6 pedig szoros feliigyeletet igényel,
mind a rendszeresség, mind pedig az alapossag miatt.
e 2019-ben riihesség és fejtetvesség 2 alkalommal fordult elé az Otthonban.
Szocidlis jellemzdk: Az aktivitasi korlatozottsaguk, a hivatalos szolgélati id6k hianya és egyéb,
rejtett okok miatt a jovedelmiik igen alacsony, aminek természetesen kihatdsa van a téritési
dij befizetésének hajlanddsédgara, bar az elmult évben tébb lakdnk is kifizette, vagy jelentds
mértékben csékkentette a fenndllé téritési dij hatralékat. Tovabb rontja a kliensek anyagi
helyzetét az a tény is, hogy a lakdk jelentds részének van valamilyen tartozdsa, mely miatt
jovedelmét levonasok terhelik.
Az Otthonba bekeriilt laké az esetek jé részében pszichésen valamilyen szinten sériilt, hiszen
hajléktalanként fokozddnak a megprdbaltatasok, elmélyiilnek a traumak. A hajléktalansag
pszicholdgiai feldolgozdsa tovabbi negativ élményekkel jar. A lakéhely megsziinésével az
egyén bizonyos szocidlis szerepeit is automatikusan elveszitheti a csalddon belili, barati és

szomszédsagi kapesolataiban. Lakdink 26me ezen okoknal fogva nem is tartja a kapcsolatot
csaladjaval, rokonaival.
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Mentilis dllapotuk megromldsa miatt 15 lakénak van kirendelt, hivatasos gondnoka, ebbél 11-
en cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt, mig 4-en cselekviképességet
részlegesen korlatozé gondnoksag alatt alinak.

Az elldtottak demografiai mutatéi: ellatottjaink atlag életkora alacsonyabb, mint mas idds
ellatdssal foglalkozé intézményben. Hasonléan eltérés tapasztalhatd lakdink nemenkénti
Osszetételében is, hiszen a legtébb id6s-otthonban a néi lakék széma lényesen magasabb,
mint a férfiaké, mig intézményiinkben - hasonldéan a hajléktalan ellatds mas teriileteihez - a
néi lakok aranya minddsszesen 34 %-os.

Iskolai végzettségiiket tekintve lakdink tobbsége 8 altalanos, illetve szakmunkas végzettséggel
rendelkezik, érettségije csak 5, mig diplomaja egyetlen lakénak sincs.

Az intézményi ellatdsbél 2019-ban 5 fé keriilt ki, kézilik 2 f6 elhunyt, 1 f6 6nként kikoltéz6tt,
mig 2 f6 fegyelmi vétség miatt volt kénytelen tavozni. Az elhunyt lakéinknak, hozzatartozé
hidnyaban, kéztemetése volt.

2019-ben 5 0] lako érkezett hozzank.

Szolgéltatas neve: Mokavar Csaladi Bolcsde

Ellatotti létszam: 7 f6

Szolgéltatasnyujtas helye, 4405 Nyiregyhdza, Rezeda u. 79/b.
Agazati azonosité: 50524034

Szolgdltatas célja, nyljtott szolgaltataselemek:

A 2018. szeptember 17-t6l m(ikodé csaladi bolcs6dénk a gyermekek napkézbeni
ellatasanak egy formdja, a bolcsGdei elldtorendszer részét képezi, olyan szilé helyettesit6
ellatas, ahol a 7 engedélyezett férGhelyen, 20 hetestdl 3-4 éves korig biztositjuk a gyerekek
gondozasat, nevelését.

A csaladi bélcsédében a gyermekek az évoda elétt megismerhetik a kortarsaikkal vald
egyittlét dromeit, a kisgyermeknevel6k segitségével elkezdhetik elsajatitani a kozosségi
élethez sziikséges képességeket egy olyan napirendben, amely a rendszeresség elvén alapul
és a gyermekeknek a sziileiktél tavol is biztonsagot nyuijt.

Célunk, hogy csaladias, meleg, baratsagos légkdrben, személyre szdlé, differencidlt
banasmodddal tudjunk hozzajarulni a gyermekek személyiségének kibontakozasidhoz. A
gyermekek kordnak és személyiségének figyelembe vételével latjuk el feladatunkat,
tiszteletben tartva a csalddok egymadstdl eltérd értékrendjét, a gyermekek egyéniségét.

A csaladi bélcs6dében torténé gondozas szamos elénnyel rendelkezik a bélcsédei ellatashoz
képest. Egyrészt a kis csoport létszdm, lehetévé teszi az egyénre szabott foglalkozast. A
fert6zéses megbetegedések ritkabbak, mint a nagyobb létszamu kdzésségekben, a kiilonleges
bandsmddot igénylé gyermek szikségletei jobban kielégithet6k, tovabbd a csalddias
kérnyezet megkdnnyiti a kisgyermek szamara a sziil6tél valé elszakadast, elGkészitik a késébbi
nagyobb kéz6sséghez valé zokkené mentesebb csatlakozast (pl. dvoda).

Munkank soran kiemelt figyelmet forditunk a gyermekek igényeinek, tulajdonsagainak,
személyiségének és fejlettségi szintjének megismerésére. Tirelemmel és szeretettel segitjlik
fejlédésiiket. A sziil6k és a csaladi bélcséde kozotti informacidaramlas kolcsonds és napi
szint{. Nyugodt, der(s, kiegyenstlyozott hatteret biztositunk a gyermekek 6nfeledt jatékdhoz,
mindennapi tevékenységéhez.
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Nyitva tartdsunk rugalmas, naponta 7-17 dra k&zott, a szilok igényeihez, munkarendjéhez
igazithato.

A napi négyszeri élelmezés biztositasa soran figyelembe vessziik a 3 év alatti korosztaly
igényeit, tdpanyagsziikségletét és amennyiben sziikséges, vallaljuk a specidlis (glutén-,
laktozmentes, diabétes) étrend biztositasat is.

A szilékkel valé kapcsolat alapja, hogy a sziil6 szerepe a gyermeknevelésben
mindenkor elsédleges. Elengedhetetlen azonban a kdlcsénds bizalmon és tiszteleten alapuld
partnerkapcsolat kialakitasa is, éppen ezért kiemelt fontossagu feladatunknak tartjuk, hogy az
otthon kialakult szokasokat, a sziil6k kivansdgait betartsuk, amennyiben azok nem iitkdznek a
bblcséde miikddésével, illetve a tobbi gyermek érdekeivel.

Szolgaltatasunk el&segiti a kedvez6tlenebb gazdasagi helyzetben lévé tdrsadalmi
csoportok hosszi tdvon jobb munkaeré piaci statuszba keriilését. Az G szolgaltatas uj
munkahelyet/munkahelyeket is teremt, elGsegiti a szil6k munkavéllalasat, felsGfoku
tanulmanyaik folytatasat is. A gyermekek sokoldali személyiségfejlesztését tapasztalt,
gyakorlattal rendelkezd, szakképzett kisgyermeknevel6k Iatjak el.

Feladataink
e A gyerekek életkoranak és onalldsaguknak megfelelGen végzett gondozasi
tevékenység, a személyes higiénia biztositasat szolgalé helyes szokasrendszer
kialakitasa.
e Az egészséges taplalkozas biztositdsa, helyes taplalkozasi szokasok kialakitasa,
kulturalt étkezési szokdsok megalapozasa.
Szabadlevegén valé tartozkodas biztositasa.
Mozgasigény kielégitéséhez hely, id6, eszkoz biztositasa.
Pihenéshez, alvashoz sziikséges megfeleld, nyugodt légkor biztositasa.
Az elmélyiilt jatéktevékenységhez elegendd id6, hely, és életkoruknak megfeleld
eszkdzok biztositasa.
e Az énképiik erésitése, pozitiv érzelmek atadasa, egyittes éimények megélése,
értékek kozvetitése, inger gazdag kornyezet biztositasa.
e Személyes kapcsolatok dpolasa a sziil6kkel, tamogato hattér biztositdsa szamukra.
¢ Tevékenységiink értékelése, fejlesztése, a mindség folyamatos fejlesztése.

e @ o

2019-ben 14 gyermek vette igénybe a csaladi bélcséde szolgaltatdsait, akik kéziil 8 f6 lany
és 6 6 pedig fiu volt.

A gyerekek életkor szerinti megoszlasardl elmondhato, hogy 1 f6 10 hénapos korédban, 2
fé6 1,5 éves koraban, mig a fennmarado 11 f6 2 éves koraban kezdte meg a bolcsédei
ellatast.

2019-ben 7 olyan gyermek vette igénybe hosszabb, rovidebb ideig a bélcsédei
szolgaltatast, akik csalddjukkal egyiitt a Csaldadok Atmeneti Otthona elldtasaban is
részesiilt. Kozilik 4 gyermek édesanyja az egyedildlléséaga, nehéz helyzete, illetve
munkahelykeresésének okadn igényelte a szolgaltatast.

10 gyermek sziilei a munkaviszony létesitése és fenntartdsa miatt valasztotta gyermeke
napkézbeni elldtasara bélcsédénket.

2019-ben 7 gyermek ellatasa szlint meg. Koziiliik 6 gyermek esetében a sziilé a lakdhely
valtozast jeldlte meg okként, 1 gyermek esetében a sziil6 sajat kérésére, munkaviszonya
megsz(inése miatt kerdlt sor a megsziintetésre.
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Szolgéltatds neve: Csalddok Atmeneti Otthona

Ellatotti létszam: 40 f6

Szolgaltatasnyujtas helye,4405 Nyiregyhaza, Rezeda u. 79/C.
Agazati azonosité: 50249716

Szolgdaltatas célja, nyuljtott szolgdltataselemek:

2000-t6l 2014. decemberéig intézménylink nem fogadott felnétt kord férfi ellatottat.
Telephelyiink Nyiregyhaza, Csillag utca 4-6 szam alatt volt taldlhaté. 36 férGhelyen
biztositottunk a Csaldadok Atmeneti Otthona részlegében az otthontalannd vait gyermek és
sziil6je, tovabbad a szocidlis vélsdghelyzetben |évé varandds anya szamdra gyermekjoléti

alapellatast.

2014 ota van lehet6ségiink a valsaghelyzetben, hajléktalansag veszélyében éI6 anyak,
varandds nék mellett az édesapakat is gyermekeikkel egyiitt befogadni. A telephelyvaltas
mellett 2014-ben féréhelybévités is tortént, 36 f6 helyett 40 fével mikédik az intézményiink,
ezért a Szabolcs —Szatmar Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal
Nyilvantartas és ellendrzési osztdlya médositotta mikodési engedélyiinket.

2018 évben maodositasra kerilt a hazirendiink is, amely most mar tartalmazz a 2018. februar
1-ével hatdlyossa valt (2/2018 (1.18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikdédésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998 (IV.30.) NM rendelet médositasardél) modositasokat.
2019-ben ujabb médositasra keriilt sor, az intézményiink dgazati atalakitasa miatt. A hazirend
és az érdekképviseleti forum szabalyzata 2020.01.01-t6i lépett hatalyba.

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiil m(ikédé bentlakdsos intézmény, amely
gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermek és sziil6je szamara nydjt atmeneti gondozast.
Ellatasi teriiletiink Jdsz-Nagykun-Szolnok megye, Szabolcs-Szatmar Bereg megye, Hajdu-Bihar

megye.

Feladataink:

o befogadjuk az életvezetési problémdk vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziil6t és gyermekét,

e befogadjuk a valsaghelyzetben lévé bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a
sziilészetrdl kikeriil6 anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya
élettarsat, férjét, )

* segitséget nyujtunk a szilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

» biztositjuk a sziil6 szdmara a gyermekével vald egyittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

e kozremikédink - a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egylttmiikddve - az atmeneti
gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében

Az elldtas célja olyan dtmeneti elhelyezés biztositasa, amely a szocialis munka médszereinek
és eszkozeinek felhasznaldsaval segiti el6 a gyermekek és csaladok tarsadalmi hatranyainak
csokkentését, életmindségiik javuldsat, szolgalja a gyermekek és csalddok érdekeit.
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Intézménylink szocializacids, reszocializacios kozegként szolgal az életvezetési problémakkal,
pénziigyi gondokkal, hajléktalansag veszélyével kiizd6 csaladok szamara.

Befogadja a menekiilni kényszeriil6 anyakat gyermekeikkel, lehetévé téve szamukra a
gyermekek csalddban tartdsit annak érdekében, hogy pusztdn jovedelmi, lakhatasi
nehézségek, problémak miatt ne szakadjanak el csaladjuktol, testvéreiktdl.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, torténhet a sziil6k kérelmére, a csalddgondozé
ajanlasdra, illetve kivételesen silyos esetekben az illetékes gyamhivatal elrendelésére is. Az
intézményi jogviszony egylttmi{ikodési megdllapodas irasbeli megkotésével jon létre
hatarozott id6re, mely a jogszabdlyban meghatdrozottak mellett sziikség esetén

meghosszabbithatd.
Intézményiink gyermekvédelmi szolgaltatasait sajat tulajdond épiiletekben nyujtja. A

szolgaltatdsok zavartalan miikodéséhez sziikséges targyi feltételek rendelkezésre dlinak.

A gyermekvédelmi agazathoz tartozé szolgaltatdsaink mindegyikében fontos szdmunkra a
kliensek mentdlis megerGsitése. Ezt a cél szolgalja az intézményiink pszicholégusanak
munkaja, aki heti 3 6rdban, egyéni és csoportos foglalkozdsok keretein belll végzi segit6
tevékenységét, vesz részt a neveldsziili halézat munkajidban, segiti a nevelésziil6ket és a
nevelt gyerekeket.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban tartozkodé csalddok halmozottan hatranyos helyzetiiek, a
szlil6k nagy tobbségben 8. dltaldnos iskolai végzettséggel rendelkeznek, alulképzettek. Ebbdl
adoddan gyermekeiknek sem tudnak segiteni a mindennapi iskolai elémenetelben, tanulasi
nehézségekben. Ezért intézményiink a tanuldsi nehézségekkel kiizdé gyermekek részére
fejleszté pedagdgust biztosit heti 3 6raban. A fejleszté pedagdgus feladata a normal
intelligenciaju, tanulasi nehézségekkel kiizdé gyermekek részképességeinek fejlesztése.
Fejlesztési terllete: nyelvi-, helyesirasi készségek, olvasasi nehézségek, figyelemfejlesztés,
koncentracio fejlesztése.

A Csalddok Atmeneti Otthona &ltal nydjtott szolgaltatasok:

- krizisintervencio,

- egyéni esetkezelés és csoportos szocialis munka, csalddgondozas;

- lakhatas biztositasa;

- jogi, pszicholdgiai, fejleszté pedagdgiai tanacsadas;

- pénzbeosztasi tanacsadas;

- munkaerd-piaci reintegraciot segitd tréning;

- tanuldszoba a gyermekek felzarkéztatdsa céljabol;

- a szabadidé kulturalt eltoltéséhez sziikséges feltételek biztositasa, kézmlives
foglalkozasok.

Mikodésiinkre irdnyadé térvények:

o 1997. évi XXXI. térvény A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasral

o 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodéstik feltételeirdl

« 8/2000( VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak m{ikodési nyilvantartasardl
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e 9/2000 (VIIl.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyljté személyek
tovabbképzésérdl, és a szocidlis szakvizsgarol

« 328/2011 (X!11.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz
felhasznalhato bizonyitékokrol

« 235/1997.( XI1.17.) Kormanyrendelet a gyamhatasagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjté
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol

¢ 149/1997(IX.10.) kormdnyrendelet a gyamhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

« 2008. lll.tv az 1 és 2 forintos cimlet{i érmék bevondsa kovetkeztében sziikséges
kerekités szabalyairdl 2. §

« 1992. XXXIIl torvény a kbzalkalmazottak jogallasardl

e 2012. évi |. térvény, a munka torvénykdnyvérél

« 415/2015(X11.23.) kormanyrendeiet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

« /200 (1.7.) SZCSM a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladataikrdl és miikodési feltételeikrél 15 §

e« 2/2018 (1.18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirsl sz616 15/1998 (IV.30.) NM rendelet madositasardl (2018.
februar 1-t6l hatalyos)

¢ 2018. évi kdlitségvetési térvény

o 2011 XLl térvény a nemdohanyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz6ld 1999. XLII térvény médositasarol

o 1992 XLl térvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasdnak,
forgalmazasanak egyes szabdlyairdl

e 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet

Célcsoport bemutatdsa:

A csaladok atmeneti otthonanak kihasznaltsaga 2019-ben: 39,49 f6 volt. Tekintettel arra, hogy
intézményiink 40 engedélyezett férGhellyel rendelkezik és az elmult két évben — 2017: 39,70
2018: 39,37, —is hasonlé volt kihasznéltsagunk, kijelenthetjiik, hogy szolgaltatasunk 100%-os
kihasznaltsaggal miikadik.

intézménylinkben 2019 évben 23 csalad lakott, és osszesen 87 f6 vette igénybe
szolgdltatasunkat. A 23 csalddbél 14 csalad Uj bekéltézé volt, akik 29 gyerekkel érkeztek. A
2019-ben bekéltdz6 csaladok kozil 11 csalad még jelenleg is intézménylinkben él.

2019-ben intézményilinkben 32 felndtt, 10 férfi és 22 né lakott. A huszonhdrom csalddbél 9
csaladban mindkét sziil6 jelen volt a gyermekek életében, kétsziilés csaladként vették igénybe
szolgdltatasainkat. Egyediildllé apa egy személyben, egyediilallo anyak pedig 14 csaldd
esetében kéltoztek gyermekeikkel a csalddok atmeneti otthonaba.

2019. évben 55 gyermek szamdra biztositottuk a gyermekjoléti alapellatds keretében
szolgaltatasainkat. Ebben az évben egy csaldd, azaz egy édesanya és egy édesapa valamint 4
kiskor( gyermeke koltézott intézményiinkbe masodszori alkalommal.
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A nemek életkor szerinti sajatossagai 2019-ben
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18-25 26-35 36-45 46-
m férfi ®nd
A gyermekek nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa 2019-
ben
14
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Iskolai végzettségek tekintetében a kovetkezd abran jol lathatd, hogy jellemzéen 8.

osztalyt
végeztek elldtottjaink. Alig tobb mint 40% szazalékuk végzett el valamilyen

szakmunkésképz6t. Az ellatottak 3 %-a szerzett érettségit. Jellemzd szakképesitések a kertész,
takaritond, varrond.

A nemek iskolai végzettségének megoszidsa 2019-ben

érettségi L
10 osztély L
8 osztaly F
6 osztaly Hiapggeds
4] 2 4 6 8 10 12
B nd mférfi
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Az ellatottak 51 %-dnak van 8 altalanosndl magasabb végzettsége és tobbséglik
rendelkezik a munkaerépiacon sziikséges versenyképes tudassal, szaktudassal is. A munkaerd-
piaci helyzetet j6l mutatja, hogy az intézményben ellatott 23 csaladbol az idei évben mar 15
csalad rendelkezett munkabdl szarmazé jovedelembdl.

A csaladi jovedelmek alakuldsdban talnyomorészt a szocidlpolitika passziv eszkbzei
jelentenek segitséget, ez viszont jelentésen meghatarozza a csaladokban egy fére esé
jovedelem szintjét is. Ezért is tekinthetd jelentGs eredménynek, hogy 2017. évben az Oltalom
Szeretetszolgalat elinditotta hajléktalan személyek foglalkoztatasat segité mintaprogramjat,
és t6bb elldtottjdnak, kozfoglalkoztatottként munkalehet6séget tudott biztositani. 2019-ben
6 f6 néi és 2 f5 férfi ellatottunk végzett munkat a Csalddok Atmeneti Otthonaban, az Oltalom
Szeretetszolgalat kdzfoglalkoztatottjaként.

2019 Statisztika a jovedelem tipusat figyelembe véve
ossz
A jovedelem tipusa darab |netto dtlag érték

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi
jogviszonybdl szarmazé 15| 1135359 75690,6
Tarsas és egyéni vallalkozasbél, 6stermeldi,
szellemi és mas 6nalié tevékenységbdl

szarmazo 0 0 0
Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok 23| 1405520| 61109,57
Nyugellatas és egyéb nyugdijszeri rendszeres

szocialis ellatasok 2 111515 55757,50
Onkormanyzat és munkaliigyi szervek &ltal

folydsitott ellatasok 0 0 0
Egyéb jovedelem (pl. 6sztondij, bérbeadas) 1 20000 20000

Valamennyi csalddban igénybe veszik a gyermekek utan jaré csaladi pétiékot. Tobb
csalad esetében fordult el, hogy az édesapa alkalmi munkabdl egészitette ki a megélhetésiik
alapjat képez6, gyermekek utan igénybe vehetd elldtasi formakat (GYES, csaladi pétlék).
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételérdl 29 gyerek esetében nydjtottak be
hatdrozatot a szil6k, mig hatranyos helyzetld gyerekként 19 kiskorut regisztraltak
intézménylnkbdl.

2019 évi Statisztika a jovedelemmel téritési dijjal
kapcsolatban

Csalddok szdma 23
atlag jovedelem 114995,39
atlag egy fGre esé jovedelem 29792,37
atlag napi teritési dij/fé 267,48
Atlag havi téritési dij/fé 8024,35
Atlag fizetend®6 téritési dij 32410,43
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Intézményiink szolgaltatdsainak igénybevétele 6nkéntes alapon térténik, de el6fordul,
hogy a gyermek csalddban tartasanak kivanatos feltétele, vagy egyetlen lehetséges dtja hogy
a szilé igénybe vegye elldtasunkat. 72 f6 esetében a sziil6k kozvetlenil kerestek meg
benniinket, mig 15 fé esetében sulyos krizis helyzet, csaladon beliili er6szak, életvezetési
problémak miatt a gyermekjoléti szolgdlat a klienssel egyetértve kezdeményezte az ellatas
igénybevételét. A legtébb csaldad a felvételi kérelem benyujtasakor a lakhatasi problémat
jelolte meg bekeriilési okként.

2019-ben 11 csalad kéltézott ki intézménylinkbdl. Koziilik 3 csalad ellatasa a hazirend
ismételt és sulyos megsértése miatt hatdrozattal szlint meg, 5 csaldd ellatasa a hatarozott
idejii elhelyezés lejartaval sziint meg és 3 csaldd lakhatasat sajat kérésiikre szlintettiik meg.

A kikéltézé6 csalddok szamara sajnos tovdbbra is kevés lehetdség all fenn.
Minddsszesen 3 csaldd tudott albérletbe koltdzni, 4- csaldd masik Csalddok atmeneti
otthondba kélt6z6tt, 4 csalad pedig rokonaihoz kéltozott.

Szolgdltatds neve: Nevel&szilGi Hil6zat
Ellatotti létszam: 32
Agazati azonosité: S0046835

Szolgaltatds célja, nyujtott szolgaltataselemek:

A nevelésziil6k jelentds szerepet téltenek be a tarsadalmi felelGsségvallalasban, hiszen
azt véllaljak, hogy amig egy gyermeket kiilonb6z6 okok miatt nem helyezhetnek vissza a
csaladhoz, addig megfelel6 kérnyezetet biztositanak a szamara.
A nevel6sziilGi haldzat olyan otthont nydjto ellatasi forma, mely a gydmhivatal altal ideiglenes
hatallyal elhelyezett, és a nevelésbe vett gyermek szamara biztositja a teljes korii ellatast, a
csaladi kapcsolatainak dapoldsat segité csaladgondozast, valamint el6késziti a csaladi
kérnyezetébe térténd visszahelyezését. Amennyiben ez valamilyen ok folytan nem lehetséges,
el8segiti az érokbefogadast, tovabba biztositja a csalddjaba térténd visszailleszkedéshez,
6nallé életének megkezdéséhez sziikséges utégondozast.
A Halézat emellett megkeresi az arra alkalmas, befogadé csaladokat, kiképezi Gket a feladat
elldtasira, valamint folyamatosan biztositja lelki és fizikai tdmogatasukat. Kézosségé
formélasukban kulcsszereplik van az egyhazi k6z6sségeknek, a gylilekezeteknek, a gyermekek
fejlédése, szocializacidja ily médon még inkabb biztositott. A vér szerinti csaladokkal valo
segité kapcsolattartas is kiemelt helyen szerepel programunkban. Halézatunk 2019-ben 3
tanfolyam keretében 17 nevelGsziil6t képzett.
Nevel6szilé a hatalyos jogszabalyok szerint az a huszonnegyedik életévét betdltétt,
cselekvéképes, bintetlen elGéletl személy lehet, aki személyisége, egészségi dllapota és
korilményei alapjan alkalmas a nala elhelyezett gyermek kiegyensulyozott fejlédésének
biztositasdra és a csalddjaba torténd visszakeriilésének tamogatasara.
A nevel@sziil6knek a kivalasztas utdn egy felkészité tanfolyamon kell részt vennilk. Sikeres
tanfolyam elvégzése utdn bekeriilnek a rendszerbe, ahol lehetdséget kapnak a lakas- és
életkoriilményeikhez igazodva, a sajat gyermekeik szémat is figyelembe véve gyermekek
befogadasara.
Az elhelyezheté gyermekek szamat befolyasolja a sajat gyermekek szama, a befogadni
szandékozé gyermek allapota, illetve a befogadd csaldd kérnyezetének sajatossagai. A haldzat
célia a rdbizott gyermekek magas szinvonall, hitben és szeretetben térténé nevelése,
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szeretetszolgalat, evangelizacié és misszid végzése a gyermekek, és nevel6sziilék kérében, a
gyllekezetek épitése, erGsitése jegyében.

Szakmailag kiemelt célunk, hogy a nevel@sziil6knél elhelyezett gyermekek képessé valjanak a
vér szerinti csaladjukba valo visszailleszkedésre, vagy a nevelsziildi, illetve az 6rokbefogado
csaladba torténé beilleszkedésre, az 6néllé életvitelre, végiil felkésziiljenek a tirsadalomban
vald részvételre.

Nevelésziil6i Halézatunk 2019. oktdberében keriilt bejegyzésre a szolgaitatoi nyilvantartasba.
2019. december 31-ig 8 nevel@sziilével koétottiink foglalkoztatdsi jogviszonyt, akik
minddsszesen 13 gyermeket neveltek.

A neveldsziilk életkor szerinti

megosztdsa
5
4
3
2
1
:m B .
24-30 éves 30-40 eves 40-50 éves 50 éves

A nevelGsziilGk tobbsége olyan 40-50 év koz6tti, akiknek sajdt gyermekei felnéttek,
JKirepliltek” és az (iresen maradt csaladi fészket szeretnék még gyerekekkel megtélteni.
7 nevelGsziilé Nyiregyhazan, illetve annak 50 km-es vonzaskdrzetében él, egyetlen kivétellel,
aki tevékenységét 88km-re fekvé borsodi telepiilésen, Mez6csaton folytatja.
A nevelGszil6i jogviszony olyan teljes értékd foglalkoztatds, amelynek keretében a
nevel6szils jogosult nyugellatasra, egészséglgyi szolgdltatas igénybevételére. A nevelSsziilé
tulajdonképpen korlatozas nélkiil munkaviszonnyal is rendelkezhet abban az esetben, ha
munkaviszonya a nala elhelyezett gyermek elldtasat nem veszélyezteti.
A nevel6sziilé dijazasa tobb szint(, elemei:
a.) nevelési dij
b.) ellatmény, amely éleimezésre, lakdsfenntartasi koltségekre, tanszerekre,
ruhazkodasra, gyogyszerekre fordithaté.
c.) a nevel6szilé dija, amely alapdijbol és gyermekenkénti kiegészité dijbél,
illetve tobbletdijbél all.

A halézatunkhoz tartozé nevel@szil6k kozil 3 f6 féallasi munkaviszony mellett végzi
tevékenységét, 2 f6 sajat gyermekére tekintettel Gyest vesz igénybe, és 3 f§ kizardlag a
nevel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszonnyal rendelkezik.
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Nevel&sziil6knél elhelyezett
gyerekek kor szerinti megoszlasa

10-14 év kozétti R
6-10 év kozotti NG
2-6 év kOzdtti AR R
0-2 év kozotti

A nevel@sziil6knél elhelyezett gyermekek életkori megoszidsa igen vegyes. 4 gyermek
csecsemdkoru, 4 gyermek 6vodaskord, 5 pedig iskolas. A gyerekek 70%-a fiu.

Nemek szerinti megoszlas

s fid = l&ny

A gyermekek elhelyezésére 6 esetben ideiglenes hatdllyal, 7 esetben nevelésbe vétellel keriilt
sor. A nevelésbe vételt egy esetben a sziil6k bortonbiintetésének letéltése indokolta, mig a
tébbi esetben a gyermekek sulyos mértéki elhanyagoltsdga, a csalad nem megfelelé lako-és
életkériilményei miatt valt sziikségessé.

gyermekek érkeztek

LB S S T L - I |

kérhdzbol gondozasi hely  vér szerinti sziil&ts]
médositasa miatt
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A gyermekek koziil 3 f6 a kérhaz Gjszilétt, illetve gyermekosztalyardl, mig 4 gyermek a
vérszerinti sziil6tél keriilt a nevel&sziilg haztartasaba. 6 gyermek elhelyezésére gondozési hely
médositasaval keriilt sor, melynek indokai k6zott a gyermekek nem megfelel6 beilleszkedése,
agressziv viselkedése, tovdbbad a nevelGsziil6 nevelGszil6i foglalkoztatdsi jogviszonydnak
szlineteltetése szerepel.

Gyermek sziikségletek

» kiilonleges ;

normal

Az elhelyezett gyermekek 30%-a életkordbdl adéddan — 3 év alatti - kiilénleges sziikséglet(.
Megalakulasunk révid ideje alatt halézatunk két alkalommal is szervezett a nevelGsziilGk
csalddjai részére programot, melyen mindannyian 6rémmel vettek részt, a kardcsonyi, és
mikulds linnepséget.

Szolgéltatas neve: Fejlesztd foglalkoztatds

Elldtotti [étszam: 12 6

Szolgaltatasnyujtas helye: 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi ut 104,
4400 Nyiregyhdaza, Bokréta utca 22/a.

Agazati azonositdja: 50214548

Szolgéltatas célja, nyujtott szolgaltataselemek:

A gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitaciés tervben foglaltak szerint az egyén egészségi
dllapotanak, koranak, fizikai és mentdlis dllapotdnak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgdltatds biztositdsa utjan, az egyén felkészitése az 6nall6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon térténd elhelyezkedésre.

Az intézménnyel jogviszonyban all6 személyek fejleszt6 foglalkoztatasa szocidlis térvény (Szt.)
szerinti fejlesztési jogviszonyban és munka torvénykonyve (Mt.) szerinti munkaviszony
keretében biztosithaté. Az Oltalom Szeretetszolgalatnal a szocidlis torvény szerinti fejlesztési
jogviszonyban térténik az ellatottak foglalkoztatdsa.

A fejlesztési jogviszony feltételei:
e A munka-és szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabilitdcids alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitaciot javaslé szakvélemény
¢ fejlesztési szerz6dés, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviselGje irdsban kot a
fejleszt6 foglalkoztatast biztositd intézmény vezet§jével
¢ az elldtott intézményi jogviszonnyal rendelkezik, és bet6ltotte a 16. életévét, de nem
érte el a rd iranyadd oregségi nyugdijkorhatart

A fejleszté foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes elldtni. A
fejleszté foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az elldtott speciélis
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sziikségleteinek megfelel§en - az egészséget nem veszélyeztetS és biztonsagos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit. Az intézményi jogviszony megsz(inése esetén
a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony is megszinik.
A fejleszté foglalkoztatdsra irdnyulé munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony a Szt. 99/B. § (2)
bekezdése szerinti intézményi jogviszony alapjdn szocidlis szolgaltatast, ellatast nyajto
intézménnyel, szolgdltatéval, vagy mas, a szolgaltatoi nyilvantartasba fejleszté foglakoztatast
nyujtéként bejegyzett szervezettel allhat fenn.
A fejlesztd foglalkoztatds dokumentdldsa a vonatkozé jogszabalyok alapjan torténik.
Intézményiinkben az ellatottak fejleszté foglalkoztatasa két telephelyen torténik és Gsszesen
12 f6 vesz részt benne. A szolgaltatasok gazdasagi jellegliek. A kbzOsségért végzett
tevékenységek, mellyel a foglakoztatasban résztvevok segitséget nyljtanak a  rendezett
kulturdlt kérnyezet megtartdsdhoz, valamint az intézmény napi miikodéséhez.
e Altaldnos épiilettakaritas: (4 f6)
A kornyezeti higiéné megtartasa érdekében végzett tevékenység. Az adott telephely
és az intézmény mas telephelyein takaritdi feladatok ellatdsa. A tisztito szerek
hasznalataval, kezelésével kapcsolatos biztonsagi el6irasok elsajatitasa, betartdsa. Az
intézményi helyiségek tisztitd, fertGtlenitd takaritdasa, a segité altal elkészitett
fert6tlenités anyagokkal. A rendezett kulturalt kornyezet megtartasa érdekében
végzett hasznos tevékenység.
¢ Zoldteriilet-kezelés (3 f6)
Az adott telephelyen és az intézmény mas telephelyein a kiils6 kérnyezet rendben
tartdsa, park gondozasa, (gyomldlds, gereblyézés, sepregetés,) kertészeti teendbk
elvégzése. Zomében kénnyebb fizikai munkat jelent. '
e FEgyéb ruhazat és kiegészit6k gyartasa — 3 f6 (varrodai kisegitd), szakmai program
maddositasat kdvetSen a zoldterilet fenntartds megsziint, helyébe 3 fével lépett a
varrodai kisegit6 tevékenység.
A varrodai kisegiték a varrodaban folyd munkalatokba kapcsolédnak be. A ruhdk,
varrodai folyamatok el6készitésében, himzésében, gombfelvarrasban, kisebb varrdsi
munkalatok elvégzésében, ajandéktargyak elkészitésében vesznek részt.
Bekapcsolddnak ajandéktargyak készitésébe, himzésébe, tomésébe, vasalasaba.
e Mashova nem sorolt egyéb személyi szolgdltatds Portasi szolgdltatdas mikodtetése
sajat telephelyen (3 f6)
Az intézménybe érkezd és az onnan tavozo személyek fogadasa, figyelemmel kisérése,
adminisztraldasa. Kommunikaciés képesség, a tdrsalgasi és illemszabalyok
megismerése, gyakorldsa és betartdsa. Ezéltal a kapcsolatteremtd képességiik fejlodik,
nyitottabba valnak a kérnyezetiik tagjaival szemben. Segiti a részben 6nallé életvitel
kialakitasat, fejl6dését.
¢ Mosodai tevékenység ellatdsa (2 f6)
Az intézményi mosodaban kisegité tevékenység végzése, ruhak atvétele, valogatasa,
el6készitése, teregetés, hajtogatas, elpakolas.

Célcsoport bemutatasa

A fejlesztd foglakoztatasba bevont elldtottak szocidlis szempontbdl részben onalidak,
lassabban tudnak alkalmazkodni a munkahelyi kdrnyezethez, munkaid6h6z, munkakézi
sziinetek betartasahoz és a kériilményekhez. Eletritmusukat lassabban és nehezebben tudjak
hozzaigazitani a folyamatos munkavégzés feltételeihez. Nehezebben illeszkednek be a
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munkahelyi k&zosségbe, munkatarsaikat nehezebben fogadjak el, a munkavédelmi,
t{izvédelmi, balesetvédelmi szabélyokat nehezebben képesek értelmezni, betartani.

Az egyes munkamozzanatok elsajatitasahoz hosszabb tanuldsi id6re van sziikségiik, az
egyes munkafolyamatok elvégzése tobb id6t vesz igénybe. Figyelemkoncentraciojuk,
emlékezetlik, kognitiv képességeik, manualis képességeik lassabban alakulnak ki, igy a

munkahelyi kozosségbe torténé beilleszkedésiik is tobb idét vesz igénybe.
Gondolkodadsuk meglassult, figyelmiik szétszort, kommunikaciéjuk tébbnyire besz(kiilt.
Alacsony az &nértékelésiik, érzelmi és hangulati életiik labilis, gyakran felhangoltsag,
levertség, nyugtalansag, szorongds és egyéb pszichés tiinetek jellemzik Gket. Fizikai allapotuk,
akut betegségeik miatt csak konnyii fizikai munka végzésére alkalmasak.

A 2019-as évben az intézményiinkben a fejleszté foglalkoztatasban Gsszesen 17 f6 vett
részt, ebbdél 12 f6 jelenleg is foglalkoztatottként dolgozik, 5 fének pedig megsziint a
munkaviszonya

A nemek aradnya szerint a férfi foglalkoztatottak szama 9 f6 volt, a n6ké pedig 8 f&

Az életkor szempontjdbdl a 40 év alatti férfiak szama 1 f6, a 40-50 év kozotti férfiak
szama 1 f6, a néké 1 6, az 50-60 év kozotti férfiak szdma 7 6, a n6ké 4 {6, a 60-65 év kozotti
férfiak szdma 3 6.

Iskolai végzettség szempontjabol 8 altaldnos iskolatél kevesebb 1 néi
foglalkoztatottnak van, 8 altaldnos iskoldja 6 nének és 6 férfi ellatottnak van, szakmunkas
bizonyitvanya 1 nének és 3 férfi foglalkoztatottnak van.

Az intézményi jogviszony szempontjabdl 4 f6 nGi és 3 f6 férfi ellatottnak az d&tmeneti
szalléval, 6 f6 férfi foglalkoztatottnak a hajléktalanok otthonaval, 4 f6 néi ellatottnak pedig a
szenvedélybetegek nappali intézményével van megdllapodasa.

V. Az intézményben nyujtott szolgdltatasok mutatéi és azok értékelése

Szolgaltatas neve: Nappali Melegeddé

Hénap Ellatotti Varakozék Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitottak
létszam  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap hénap utolsé | szama jogviszonyok
utolsé napjan szama
napjan

Januar 4227

Februar 3885

Marcius 4138

Aprilis 3749

Madjus 3840

Junius 3638

ldlius 3709

Augusztus 3849

Szeptember | 3753

Oktdéber 3835

November 3768

December 3809
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Szolgaltatds neve: Népkonyha

Hénap Ellatotti Véarakozdk Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitottak
{étszam a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap hénap utolsé | szama jogviszonyok
utolsé napjan szama
napjan

Januar 5582

Februar 5040

Marcius 5565

Aprilis 4940

Mdjus 4960

Junius 4800

Julius 4960

Augusztus 4960

Szeptember | 4800

Oktéber 4960

November 4752

December 4005

Szolgdltatads neve: Atmeneti Szallé

Hénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti Megsz(int Elutasitottak
létszam a szama a jogviszonyok | ellatotti szama
hénap hénap szama jogviszonyok
utolsé utolsé szama
napjan napjan

Januar 39 43 4 5 0

Februar 38 46 2 3 0

Marcius 39 44 | 0 0

Aprilis 38 43 4 5 0

Majus 40 38 4 2 0

Junius 40 37 4 4 0

Julius 40 38 7 7 0

Augusztus 41 38 4 3 0

Szeptember | 40 35 2 3 0

Oktéber 39 31 1 2 0

November 40 33 2 1 0

December 40 34 2 2 0
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Szolgdltatas neve: Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Hénap Ellatotti Véarakozék Uj elldtotti | Megsziint Elutasitottak
létszdm  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap hénap utolsé | szama jogviszonyok
utolso napjan szama
napjan

Januar 50 14 3 5

Februar 50 16 3 3

Marcius 50 16 2 1

Aprilis 50 16 4 8

Majus 50 17 7 3

Junius 50 16 1 2

Jalius 50 14 3 2

Augusztus 50 12 2 2

Szeptember | 50 12

Oktober 50 13 2 1

November 50 12 1 a

December 50 11 3 : |

Szolgéltatas neve: Ejjeli Menedékhely

Honap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti Megsz(int Elutasitottak
Iétszam a szama a jogviszonyok | ellatotti szama
hénap hénap szama jogviszonyok
utolso utolsé szama
napjdan napjéan

Janudr 131

Februar 116

Marcius 120

Aprilis 90

Majus 89

Junius 78

Julius 72

Augusztus 74

Szeptember | 79

Oktober 80

November 99

December 117
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Szolgditatds neve: Hajléktalanok Otthona

Hénap Ellatotti Vérakozok Uj ellatotti | Megsziint Elutasitottak
létszam a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
honap hénap utolsd | szama jogviszonyok
utolsé napjan szama
napjan

januar |50 21 0

Februar 50 22 1 1 0

Marcius 50 23 0

Aprilis 50 28 0

Majus 50 30 0

Junius 50 29 1 1 0

Jilius 50 33 7 0

Augusztus 50 33 1 1 0

Szeptember | 50 34 0

Oktéber 50 35 0

November 50 37 L 1 0

December 50 36 1 1 0

Az elmult évekhez képest sokkal rosszabb egészségi dllapotban keriilnek be az ellatottak az
Otthonba és a varakozok kozétt is egyre nagyobb szamban vannak énelldtasra egyaltalan nem
képes hajléktalan egyének.

Szolgéltatds neve: Mdkavar Csaladi Bolcséde

. Hénap Ellatotti Vérakozdk Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitottak
| létszam  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
honap hdnap utolsé | szama jogviszonyok
utolsé ' napjan szama
napjan
Januar 5 1 0 0 0
Februar 5 2 0 0 0
Marcius 7 0 3 1 0
Aprilis 7 0 0 0 0 B
Majus 6 0 0 2 0
Janius 7 0 2 0 0
Jalius 16 0 0 1 0
Augusztus 6 1 2 2 0
Szeptember |7 3 1 0 0
Oktober 2 4 0 0 0
November 7 5 0 1 0
December 0 4 1 0 0
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Szolgaltatds neve: Csaladok Atmeneti Otthona

Hénap Eliatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitottak
létszam a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
honap hénap szama jogviszonyok
utolsé utolsé szama
napjan napjan

Januar 40 30 2 0] 0

Februar 40 43 0 0 0

Marcius 39 42 2 3 0

Aprilis 41 53 2 0 0

Majus 42 64 11 10 0

Junius 37 71 10 15 0

Julius 41 78 10 6 0

Augusztus 34 77 2 9 0

Szeptember | 39 84 5 0 0

Oktober 39 77 0 0 0

November 39 82 0 0 0

December 44 64 5 0 0

A Csalddok Atmeneti Otthona évek Ota stabil mikoédésl, 100%-os kihasznaltsagu
szolgaltatdsunk, melynek mutatéi ugyanezt tikrozik vissza 2019-ben is.

Szolgdltatds neve: Nevel6sziilGi Halozat

Hoénap Elhelyezett | Foglalkoztatott | Uj elldtotti | Megsz(int Elutasitottak
gyerekek nevelfszil6k | jogviszonyok | ellatotti szama
szama a | szama a honap | szdma jogviszonyok
hénap utolsé napjan szama
utolsé
napjan

Januar 0 0 0 0 0

Februar 0 0 0 0 0

Marcius 0 0 0 0 0

Aprilis 0 0 0 0 0

Majus 0 0 0 0 0

Junius 0 0 0 0 0

Julius 0 0 0 0 0

Augusztus 0 0 0 0 0

Szeptember |0 0 0 0 0

Oktéber 5 5 5 0 0

November 9 7 4 0 0

December 13 8 4 0 0

A NevelGsziil6i Halozatunk mutatdi a gyors, dinamikus fejlédést tikrozik vissza, és jelzik
egyuttal azt is, hogy valdban sziikség volt a szolgdltatas bevezetésére.
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Szolgéltatds neve: Fejleszt6 foglalkoztatas

Hénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitottak
létszam a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
honap honap utolsé | szama jogviszonyok
utolso napjan szama
napjan

Januar 12 13 1 2

Februar 12 16

Marcius 12 16

Aprilis 12 15

Majus 12 15 1 1

Junius 12 13 1

Julius 12 15 2 2

Augusztus 12 13

Szeptember | 12 15

Oktober 12 15

November 12 15

December 12 15

VI. Ellendrzések

2019-ben a Hajléktalanokért Kézalapitvanytol volt ellenérzés az Atmeneti Szallén. A Részorulé
Személyeket Tamogaté Operativ Program Kozteriileten él6k szamara természetbeni juttatds
biztositasanak megvaldsitasat ellendrizték.

Hatdsagi ellenGrzések 2019-évben az induldé szolgaltatdsok mikédési engedélyezési
eljarasaval kapcsolatban voltak.

VIl. Panaszbejelentések, azok kezelése

Abban az esetben, ha a szolgéltatast igényl6k emberi, allampolgari jogai, valamint mas
szocialis és egészségligyi szolgaltatashoz valé hozzaféréssel és igénybevétellel kapcsolatos
jogai sériilnek, az intézmény szakdolgozdi kotelesek intézkedést kezdeményezni.
Ateriiletileg illetékes ellatott jogi képvisel§, Léwné Szarka Judit Intézménylinkben fogaddérat
tart minden honap harmadik péntekén, 8-10 draig.

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd elldtottaknak,
valamint a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmét a hatélyos
jogszabalyoknak megfelel6en biztositjuk.

A tavalyi év folyaman panaszt a lakdk, sem lakégy(lésen, sem érdek-képviseleti forum
gylilésein, sem egyéb mas mdédon nem jeleztek. Panaszladakat is helyezetiink ki jol lathaté
médon, melynek tartalmat hetente ellendrizziik. 2019-ben nem kerilt beirds a panaszlddéaba.
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VIil. Pélyazatok, projektek bemutatdsa

» Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatasi mintaprogram
Kisegité munkakorok (takaritd, karbantartd, segité) esetében kézfoglalkoztatassal pétoljuk a
hidnyz6 dolgozdkat. A palyazat program nem igényelt 6nerd. 2020. 02. 29- ig zarul a program
idGszak.
Tamogatasi 6sszeg: 2 904 000 Ft

» Orszagos Hajléktalan Mintaprogram
A hajléktalan ellatdsban részesiil6knek jott létre a program. Foglakoztatasuk bérét és a
foglalkoztatashoz sziikséges eszkozoket a palyazat biztositja. Ez a program 2017.03.01-t6l
mikodik az Oltalom Szeretetszolgalatnal. A program vége: 2020. 02.29.
Tamogatasi 6sszeg: 5 631 000 Ft

» Kozteriileten él6k részére természetbeni juttatas biztositasa (étkeztetés)
2018-20-RSZTOP-KONV-040
Etkeztetés az Ejjeli Menedékhelyen és az Atmeneti Szallé telephelyeinken, hétkéznapokon,
napi 170 f6 részére elére csomagolt, helyben melegitendd készétel forméajaban.
Projektid6szak: 2018. janudr 1. — 2020. december 31.
Tamogatasi 6sszeg: 0 Ft

> Kozteruleten éldk részére természetbeni juttatas biztositasa (kisérd intézkedés)

2018-20-K-KONV-008
Az intézmény ellatottai részére pszichiater szakorvosi szolgdltatas nyujtasa (pszichidtriai
kezelésbe vétel, irdnyitds, diagnozisdllitas, vizsgalat, szlirés, beavatkozas, egyéni terapia,
csoportos terdpia), hogy valamennyi pszichidtriai kezelésre szorulé kliens eljusson a
szakorvoshoz és a sziikséges kezelésben részesiiljon.

Projektid6szak: 2018. januar 1-2019.12.31.

Tamogatasi 6sszeg: 0 Ft

» Ellatott jogi képzés és outdoor csapatépitd tréning
2019-20- KONV -726
Projektiddszak: 2019. 07.01. -2020. 06.30.
Tamogatas 6sszege: 1 659 000
A dolgozok kiégést szeretnénk megel6zni, illetve a munkatarsi kapcsolatokat, intézményi
lojalitdst szeretnénk fejleszteni.

» Betegszoba miikodtetésének tdmogatasa 15 f6 részére
2019-20 - KONV-128
2019. szeptember 1. - 2020. majus 31. kdzott a hét minden napjan, az Ejjeli Menedékhelyen
(Nyiregyhdza, Bokréta u. 22/a) kialakitott ldbadozé szobaban, biztosit ellatast 15 f6 részére.
A labadozo elladtasban 3 f6 szocialis segitd és egy dpolénd dolgozik, résziikre megbizési dij és
vallalkozéi dij keriil kifizetésre. Az ellatottak részére beszerzésre keriilnek a sziikséges
gyogyszerek, apolasi eszkdzok, textiliak.
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Projektidészak: 2019.09.01. 2020.05.31.
Tamogatasi 6sszeg: 3 075.000 Ft

» Széllast nyujté ellatdsok kapacitdsbévitésének ellatasa
2019-20 -KONV 405
ProjektidGszak: 2019.11.01. 2020.04.30.
Tamogatasi 6sszeg: 800 000 Ft

» Nappali Melegedé meghosszabbitott nyitva tartasa:
Projektid6szak: 2019.01.01. 2020.06.30.
Tamogatasi 6sszeg: 4 197 000 Ft

» Fejleszté foglalkoztatds
FEJL-FOG-18/043
ProjektidGszak: 2018. januar 1 - 2020. december 31.
Jovahagyott feladatmutaté: 10768

IX. Mas intézményekkel, szervezetekkel valé egyiittmiikodés

Intézménytlinknek az eimult években nagyon jo kapcsolatot sikeriilt kialakitani mas szocialis és

egészségligyi intézményekkel, tébbek kézott:

A gyermekjoléti szolgdlattal és mas jelzGrendszeri tagokkal, illetve szakemberekkel
team munkaban egyittm{kodve igyekeztiink a csalddok atmeneti otthondban az
atmeneti gondozast sziikségesség tévl okok megsziintetésében kdzremdiikdni.

A csaladi bolcsGdében a teriiletileg illetékes védénével, gyermekorvossal, az
ovodapedagdgusokkal és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont dolgozdival allunk
kapcsolatban.

A nevel6sziléi halézatban a gyamhivatalokkal és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok elhelyezési csoportjaival, a gyermekvédelmi gyamokkal, az oktatasi,
nevelési intézményekkel mikodiink egyutt.

OTP FAY Andras alapitvany

Intézményiinkben a Rotary club &6nkénteseként, Veze Andrasné és barati kore
rendszeresen és nagyon figyelmesen gondoskodott a gyermekek sziletésnapi
tortajarol, és a vendégsereg ellatasardl,

A Mustdrhaz 2019-ben is Mikulasnapi tanchazzal varta ellatottinkat.

A kormanyhivatalbél, rendérségtél, valamint a specidlis mentéktél is kardcsonyi
meglepetésben részesiilhettek az elldtottaink.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet napi rendszerességgel érkezd élelmiszer
adomanyaival jelentGsen hozzajarul ahhoz, hogy ellatottaink sziikségletei ilyen téren
is kell6en kielégitettek legyenek.

Az Old Bikers, a Tokaji gimnazistak, a nyiregyhazi Luther Kollégium diakjai mind
emberbarati szolgdlatot teljesitettek intézményiinkben.

Az Evangélikus Roma Szakkollégium hallgatéi is rendszeresen jelen vannak
intézményunk életében, és korrepetitori munkajukkal segitik az iskoldskoru gyermekek
fejl6dését.
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¢ Jésa Andrds Oktatokérhaz és a nagykalléi Santha Kalman koérhaz szocialis
munkacsoportja

¢ Gyamhivatal

e Az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatas

e Az Eszak — Alf6ldi régidban talalhaté szocidlis szolgaltaté intézményekkel

¢ Nyiregyhazi Kenyérgyar

e So6st6 Z00

¢  Moricz Zsigmond Szinhaz

Terepintézményi tevékenység

2019-ben nem érkeztek hozzdnk szocidlis, gyermekvédelmi és egészségligyi képzésekbdl
hallgatok, gyakornokok.

X. Onkéntes tevékenység, tarsadalmi felel&sségvallalés

Az Oltalom Szeretetszolgalat kiildetése kozé tartozik, hogy a kézvetlen segitségnyujtas is csak
osszefogdssal, a kiilonboz6 szervezetek és emberek egyiittm(ikddésével lehet eredményes.
Ezért fogadjuk szivesen a nalunk szolgdlatot teljesiteni kivané onkénteseket,
maganembereket, civil szervezeteket és adunk lehetéséget a varos kdzépiskolasai szamara az
50 6ras iskolai kozosségi szolgalat teljesitésére. Onkénteseink adomanyokkal, programokkal,
a személyes gondoskodas kiilonb6z6 formaival segitik klienseinket, egészitik ki, ill. erésitik
meg szakdolgozdink munkdjat. A civil szervezetek koziil a Rotary Klub és a Mustdrhaz
tevékenységét emeljik ki, mely szervezetek mar tébb éve segitik munkankat. A Rotary Klub és
tagjai mar harmadik éve gondoskodnak tortardl és édességrél a gyerekek sziiletésnapjan.
Masodik éve havonta egy alkalommal kézés vacsora f6zés zajlik az Atmeneti Szallon, ahol
ligyelve arra, hogy mindenki sorra keriiljon, egy-egy alkalommal a Rotary Klub énkéntesei
kozosen készitenek vacsorat a Szallé 5-6 lakéjaval és azt egyiitt, kotetlen beszélgetés mellett
fogyasztjak el.

Xl. Lelkigondozas és hitéleti tevékenység

A lelki gondozas foglalkozasok folytatasat hetente végzi a tiszteletesiink, bibliadra keretében.
A szocialis szakemberek mentalhigiénés munkajat egésziti ki, a mélyebb lelki gondokkal kiizd&
klienseinknek nydjt hatékony segitséget a Szentiras alapjan.

Lehetdségiik van ellatottainknak személyes beszélgetésekre és csoportos foglalkozasokon is
részt vehetnek Elldtottaink kénnyebben fogadnak el olyan foglalkozdsokat, amelyeknek
témakareit sajat életiikben megélték, megtapasztaltak, igy kézzel foghatdva valik szamukra.
Ellatottaink sorsabdl, elééletébél, az ott bekovetkezett statuszvesztésbhél kovetkezbleg
mentalis allapotuk, személyiségiik sériilt. Nagyon gyakran jelentkeznek &nértékelési
problémadk, tarsadalmi beilleszkedési zavarok, amik gatoljak, vagy megnehezitik a tarsadalmi
reintegraciot.

2018-hoz képest a lelkigondozoi tevékenység kiszélesedett az Oltalom Szeretetszolgalatnal.
Mig az el6z6 évben csak két részlegben, ugymint a Hajléktalanok Otthonaban és az Atmeneti
szallon folyt ilyen tipusu tevékenység, addig 2019-ben az emlitetteken tul a szolgéltatasba be
lett vonva a Szenvedélybetegek nappali ellatisa, az Ejjeli menedékhely és a Csaladok dtmeneti
otthona is.
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Ezeken a helyeken heti egy-egy alkalommal tértént lelkigondozas, mégpedig oly médon, hogy
az Atmeneti szallén, a Hajléktalanok otthonaban és a Csalédok Atmeneti Otthonaban
csoportos és egyéni lelkigondozas is volt, az Ejjeli menedékhelyen és a Szenvedélybetegek
nappali ellatasan pedig csak egyéni lelkigondozast végzett lelkészi végzettségl kollégank.

A csoportos foglalkozasokon, amelyek leginkabb egy kotetlen, beszéiget6s bibliadranak
feleltek meg, a részvétel alkalmanként 4 és 12 f6 kdzott valtozott.

A csoportos lelkigondozas témavalasztasat alapvetéen a résztvevék igénye, ill. a felmerdild
problémak kezelése szabta meg.

A csoportos és egyéni lelkigondozason kiviil minden hénap 4. vasarnapjan Istentiszteletet
tartottunk.

Az elmult év tapasztalatai azt mutatjék, hogy egyrészt igény, masrészt sziikség van erre a
munkara, mert a szocialis tevékenységen tul az emberi életet mas tavlatba helyezi és ramutat
arra, hogy mindannyiunk életének ura Isten, aki gondot visel rank, és eszkozként hasznal
minket.

Az elldtottaink ebben a formaban nemcsak a szocialis szakemberek tamogatasaban
részesiilnek, hanem kifejezetten lelki, és lelkipasztori tamogatdst is kapnak terheik
elviseléséhez és problémaik megoldasahoz. Igy a hasonlé intézményekhez képest az Oltalom
Szeretetszolgélat a szocidlis elldtason tul evangélikus egyhazi jellegébél is adéddan tdbblet-
ellatast képes nyjtani.

Minden hénap 4-dik vasarnapjan Istentiszteletre keriil sor az Atmeneti Szallon.

Az Egyhézi Unnepeket is igyeksziink megtartani felekezeti hovatartozas nélkil.

2019-ben a Csaladok Atmeneti Otthonaban hetente egy alkalommal biztositottunk egyéni és
csoportos lelki gondozasra lehetdséget elldtottjainknak. A részt vevék szama atlagosan 4 6
volt. A csoportos foglalkozasok leginkdbb egy kotetlen, beszélgets bibliadranak feleltek meg.
A csoportos lelkigondozas témavalasztasat alapvet6en a résztvevok igénye, ill. a felmerild
problémdk kezelése szabta meg.

Xll. Intézményi programok
Nappali Melegedd, Szenvedély Betegek Nappali Intézménye

Szenvedélybetegek Nappali Intézményének tovabbi szabadid6s tevékenységei, melyek az
Intézmény integraltsaga folytan a tébbi részlegiink ellatottai altal is elérhet&ek:

Kényvtar: osszesen 1452 alkalommal kélcsonoztek kdnyveket ellatottjaink. A legolvasottabb
m(ifaj a krimi és a regény volt.

Film-klub: Ismeretterjesztd, illetve mai filmek vetitése, tanulsdgok megbeszélése.
Kozos f6zés, siités: negyedévente egy alkalommal féztiink kézosen ellatottainkkal, lecsét,
paprikas krumplit, palacsintat, vagy péksiiteményt.

Csoportos beszélgetés: Hetente egy alkalommal Osszeiiltiink az ellatottakkal, ahol
Meggyesi Janos vezetésével felvilagosito el6adadsokat tartottunk, melyet kétetlen beszélgetés
és személyes lelki segitségnyujtas kovetett. Voltak alkalmak mikor az intézményen belil
kialakult konfliktusokrdl, valtozasokrél vagy a parkapcsolati konfliktusokrél beszélgettiink.
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Havonta egy alkalommal Dr. Sztenhely Ivan addiktoldgus-, pszichidter szakorvos tartott nalunk
csoportos foglalkozdst, melyek témdja elsGsorban a szenvedélybetegségekkel vald
megkizdés.

Tarsasjaték: Igen kedvelt a monopoly, szociopoly, activity, sakk, kartyajatékok,
keresztrejtvényfejtés.
Mutassa be az intézmény mentalhigiénés tevékenységét, amennyiben relevans.

Atmeneti S24ll6:

Kozos fézés: Havonta 1 — 2 alkalommal keriilt sor kdzds csapatépité fézGprogramra,

mely tokéletes a nemben és korban vegyes tarsasagok dsszekovacsoldasahoz. A munkaban
mindenki egyenlGen részt tud venni, az elGzetes tudas és fézési ismeretek nem sziikségesek.
Egyszer(i, konnyen elkészithet6 ételeket f&ztiink, amelyet kézdsen fogyasztottak el
ellatottaink. Megismerkedhettek az Gj, eddig ismeretlen alapanyagok felhasznalasaval,
amelyeket az Elelmiszerbank segitségével kapunk.
Pénzbeosztasi tanacsadasra is havonta 1 — 2 alkalommal kerilt sor. A csoportfoglalkozasok
célja a tervezett, hatékony pénzbeosztasi technikak elsajatitasa, az el6takarékoskodasra vald
igény megfogalmazddasa a részvevSk korében. A kiaddsok rangsorolasara, az atgondolt
koltségvetés sziikségességének beldtasdra valé képesség kialakitasa, a rendelkezésre allé
anyagi eriforrasokbdl tartalék képzésére valéd alkalmassd valds elGsegitése. A
csoportfoglalkozds célja szervesen kapcsolddik az egyéni gondozds folyamatdhoz, a
tovabblépés, a hosszutavon is fenntarthato 6nallé életvitelre vald képessé valas elémozditasa
érdekében.

Szamitogép kezeld: Az informdcidhianybdl eredé hatranyok ellensilyozasara szolgaléd

egyéni foglalkozas, igény szerint. Célja egyrészt alapvetd szamitogépes és internet hasznalati
tudnivaldk atadasa, masrészt pedig ezek gyakorlati hasznalata munkahelykeresés, albérlet
keresés, 6néletrajz iras, kapcsolattartds és szérakozas céljabol. Igényektél fliggéen keriilt sor
a megtartasara.
Kreativ foglalkozasok célja, a kreativitas elGtérbe hozasa, valamint a munkarehabiliticié
elésegitése, mikozben a foglalkozdson résztvevGk megismerkednek szamos hasznos
praktikaval, gyakorlati tudnivaléval és kiprobalhatjak sajat 6tleteiket, képzelGerejiiket is. Ez a
foglalkozasunk is igény szerinti rendszerességgel valdsult meg.

Minden foglalkozdsunk célja a személyiségfejlesztés, azonban nem tematika szerint
folyik, hanem az aktualitdsokra épit, és azok kapcsan keres vélaszokat, illetve ad lehetdségeket
a személyiség fejlesztésre.

Az elmult években tobb csoportos foglalkozast is kitalaltunk ellatottaink részére,
ezeknek a foglalkozasoknak a részvételi aranya az ellatottak dsszetételétdl valtozéan mindig
valtoztak. Fejeztiink be régen futé foglalkozasokat érdekl6dés hidnya miatt, és vettiink elé régi
nem folytatott foglalkozdsokat is. Minden foglalkozas f6 strukturaja az, hogy ellatottaink ujra
6nallé, intézményen kiviili életet folytassanak. igy nem célunk olyan kézosségi rendezvények,
kiranduldsok szervezése, amely ellatottaink intézményi figgéségének megerdsitését vonna
maga utan.
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Hajléktalanok Otthona:

Onsegitd csoport miikddtetése: elsdsorban szenvedélybetegségben kiizdé elldtottaink
szamara alakult a csoport, melyet lelkész végzettségl munkatarsunk vezet, de mas lelki
problémaéval éI6 lakdink is részt vesznek a foglalkozason. A foglalkozasok hetente keriilnek

megrendezésre.

Kirdnduldsok, szinhaz-, mozi-, és mizeumiatogatdsok: az elmdit évben tobb alkalommal
szerveztiink kiilsé helyszineken programokat, melyeknek az egyik célja az volt, hogy
kimozditsuk lakdinkat a “négyfal” kozil, mdsodsorban pedig ezek a kozosen atélt
élmények igazi kozosségé varazsoltdk a résztvevéket. A mentalis egészségiik megdbrzése
szempontjabdl is fontosak ezek a programok, hiszen az itt megélt pozitiv érzelmek novelik
az aktivitdsukat, a tdrsas tevékenységek pedig oromforrast jelentenek szamukra. A
programok megvaldsitasaban nagy szerepet jatszottak a kulturalis intézmények, hiszen
szamtalan esetben teljesen téritésmentesen, vagy nagyon kedvezményes belépdkkel
tudtuk igénybe venni szolgaltatasaikat
- Szinhazi el6adésok: 2019-es évben 4 alkalommal voltunk szinhazban (Kalucsni, Oscar,
Mesél a bécsi erdd, 9-t6l 5-ig))
- Kirandulasok: Sostoi Muzeumfala - Bollérfesztival
Jégkorszak kidllitdés — Jésa Andrds Mizeum
Nyiregyhdaza
Budapest — Parlament
Nyiregyhdza - Kertvarosi Agostai Hitvalldsi Evangélikus Egyhaz programjai: a gyiilekezet
altal szervezett programokon is igyekeztiink részt venni, bevonni lakdinkat a gylilekezet
életébe, hiszen ezek a kdzbsségi tevékenységek segitik megdrizni szamukra a valahova
tartozds, a hasznossag tudatat. A k6zosségi keretek kozott atélt éimények nagyobb 6romet
okoznak, energidval toltik fel lakdinkat.
- Husvét — aprilis 7.-én lakéink adtak mdisort a gyiilekezet
tagjainak a Bolyai téren
- Aratasi Halaadé Unnep, Bélyai tér — oktéber
- Kardcsony - december 26.-an lakoink adtak karacsonyi mdsort
a gyulekezet tagjainak a Bdlyai téren
Ezen felil rendszeresen részt vesziink a Bdlyai téren tartott istentiszteleteken, csalddi
istentiszteleteken.
Egyéb programok:
- Farsang - februar 27. - zenés, tancos, jatékos délutant téltéttiink el egyiitt, minden
évben tobb lakénk is bedltozik lakotarsaik legnagyobb 6rémére
- Huasvéti — aprilis 18. - ahol lakoink adtak mdsort lakétarsaiknak.
- |d6sek napja — oktober 25. - ahol lakdink lakétarsaiknak kedveskedtek egy kis mdisorral
- Szemeészeti szlirés —november 07. - Budapestrél érkeztek hozzank ingyenes szemészeti
szlirésre, a lakéinkon kiviil dolgozok és mas részleg ellatottjai is részt vettek a szlirésen.
-, Tok j6 nap” - november 08. - tokfaragassal egybe kétott mulatozas.
- Kata tanctanoda miisora — december 10.
- Karacsonyi Ginnepség — december 17. - ahol lakéink lakétarsaiknak és vendégeinknek
kedveskedtek egy kis misorral
- ,Tudom, hogy van jogom!” ellatott-jogi pdlyazaton vett részt az egyik lakénk, préza-
vers kategdriaban, melynek zaré rendezvénye Budapesten keriilt megrendezésre.
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A Csaladok Atmeneti Otthona programjai:

Intézménylinkben csalddias kornyezetben élhetnek a szil6k a gyermekeikkel.
Igyeksziink mintat nyujtani szdmukra az lGinnepek, csaladi innepek megtartasa tekintetében
is. A csaladi ritudléknak nagyon nagy szerepe van az egyén lelki egészségének fejlédése
szempontjabdl. Intézményilinkben nagy hangsllyt fektetiink az egyhazi és az allami iinnepek
meglinneplésére is, bizva abban, hogy ezek beépiilnek a csaladok életébe is és késébb a
kialakult csaladi ritudlék részét fogjak képezni.

Az év a februarban lezajlott farsangi rendezvénnyel vette kezdetét, melynek
elengedhetetlen része volt idén is a mulatsag.

Nonapra a fiugyermekekkel csoportfoglalkozas keretén bellGl készitettik el az
édesanyaknak és az intézményben lako leanygyermekeknek szant ajandékot.

A tavasz bekoszontével megkezd&dott intézményiink kérnyezetének tereprendezése,
rendbetétele, a kdzfoglalkoztatott program keretén beliil termesztett viragok kiiiltetésének
el6készitése. Majd az évszakok valtakozasdval a kiilonboz6 viragok kiiiltetésére, gondozasara
is folyamatosan odafigyeltink.

A hasvéti linnepkor meghatarozé eleme intézményi életiinknek. A gyerekekkel a
kreativ foglalkozas keretén beliil sok szép és maradandoé alkotast készitettlink, odafigyelve a
népi hagyomanyokra. Mindez béviilt a lelki gondozassal, melyben a husvéti térténések
jelentéségét emeltiik ki. Ezen alkalmak iranyitott lelkigondozdi vezetéssel zajlottak le.

A gyermeknap sem maradhatott el ebben az évben. Jatékos vetélkeddvel, kézos

fézéssel, fagylaltozassal és aprébb ajéndékozassal telt a tavalyi évben. A gyerekek a
Nyiregyhazi Allatpark felajdnlasanak koszonhetSen ingyen tekinthették meg az allatok
csodalatos vildgat.
A nyari id6szakban az élelmiszerbank jovoltabol érkezett gyimdlcsékbél a ,,Praktikus
haztartas” elnevezési foglalkozasokon a sziilGk és gyermekeik bevonasaval, tébb alkalommal
is készitettiink finom dzsemet, melyet a bent laké csalddok jéiziien fogyasztottak el. A
csoportfoglalkozas tematikajaban az idényjellegii z6ldségekbdl, gylimolcsokbdl késziilt
egyszer( ételek elkészitése is szerepet kapott.

Az iskolai sziinetek (tavaszi, nyari, Gszi) alkalmat kindltak arra is, hogy a gyermekeknek
tematikus jelleggel Film klubbot szervezziink. A programba a célcsoport igényeihez illeszkedd
filmek keriltek levetitése, amelyek utdn csoportos beszélgetést tartottunk. A Filmklub célja
olyan filmek kivalogatasa és vetitésének megszervezése, melyek a gyermekek, fiatalok
vildgaba segitenek betekinteni, az 6 nézépontjukbdél mesélnek.

Az internethaszndlat veszélyeire szintén sziikséges volt felhivni az intézményiinkben
él6 gyermekek és szileik figyelmét, hiszen tébb esetben tapasztaltuk azt, hogy sem
mennyiségében, sem mindségében nem a normal keretek kozt zajlik annak hasznalata.
Mindez foglalkozasok keretein beliil tértént, ahol hangsulyt fektettiink a csalddon beliil egyiitt
toltendd mindségi idére, illetve az interneten keresztiil, a gyermekek lelkébe beszivérgé karos

hatasokra, rombolé kapcsolatokra.
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Augusztus elején az érdekl6dé gyermekek a Nyiregyhdzi Kertvari Agostai Hitvallasu
Evangélikus Gyilekezet jovoltabél egyhetes nydri tdborozason vehettek részt, melynek
helyszine Olcsva volt.

Az iskolai tanév kbzeledtével fontosnak tartottuk, hogy a gyermekeket 0sztondzziik az
olvasasra, ezért Olvaséversenyt tartottunk, melyre a helyi kényvtarunk adott lehetéséget. A
verseny végén természetesen minden résztvevo jutalomban részesiilt.

Az 65z meghozta Halloween rendezvényiinket, mely tobb napon keresztiil zajlott, ahol
a cukorkakeresés, tokfaragds és siités, ijeszté maskarak készitése, arcfestés, jelmezbemutaté
és persze aktualis mesefilmek vetitése volt a meghatarozo.

A Mikulds Gnnepség is elmaradhatatlan része az életlinknek. Ebben az évben mas
keretek kozt zajlott a Mikulds varasa. Most a gyermekek mentek a Mikulashoz a Bélyai téren
megrendezésre keriild rendezvényre, melyen nem csak a Csalddok Atmeneti Otthonanak
elldtottjai, hanem a Mdkavar csaladi bélcsGde és a Neveldsziil6i halézat gyermekei is egyitt
oriilhettek a Mikulas ajandékainak.

A karacsony kozeledtével, a varakozas idGszakaban ismét nagy oromet okoztak
lakéinknak, bélcsédéseinknek valamint a nevelGsziil6k dltal gondozott gyermekeinknek az Old
Bikers Egyesiilet, a Specialis ment6k, a Lego, a Tesco és az OTP Fay Andrds Alapitvany
adomanyai, a sok jaték, élelmiszer és édesség. Emellett a lakossdg adomanyozé kedve sem
csokkent, szebbé téve csaladjaink tinnepi hangulatat.

Az idén is megrendezésre keriilt Kardcsonyi Unnepségiink, melyre intézményiink
gyermekei és néhany sziil6 nagy izgalommal és lelkesedéssel késziilt. Majd zarasként a
lakékkal elfogyasztott hidegtél fokozta és tette meghittebbé az Ginnep hangulatat.

Az egész éven atnyulo programok és alkalmak kozt meg kell emliteniink a Rotary Klub egyik
onkéntesének, Veze Andrasnénak a mar tébb éve tartd, adomanyaként érkezé sziletésnapi
tortdkat melyek minden gyermeknek nagy 6romet okoznak.

Mékavar Csalddi Bolcs6de programjai:

Csaladi bélcsédénk szakmai programjaban foglaltak megvaldsitdsa fontos feladatunk.
Kilonosen fontos szamunkra, hogy megteremtsiik hagyomanyérzé ilinnepeink hangulatdt,
egyutt készilédjink apré ajandékok, diszek készitésével, versekkel és dalokkal. A
kisgyerekeknek nagy sziiksége van az iinnepek 6romére. Fontos, hogy ezt ott élje at, ahol él.

Ennek jegyében szerveztiik programjainkat 2019-ben:

Télen és Gsszel szilGi értekezletet tartottunk, ahol a sziil6k, nevel6k, gyerekek
megismerkedhettek, taldlkozhattak egymassal.

Farsang: azt gondoljuk a sziil6k is szivesen részt vesznek a gyerekekkel egy kis jelmezes
mulatsagban.

Husvét: tojasfestés, locsolkodds.

Anyak napja: a gyermekek kdszontotték anyukajukat, apro ajandékkal, verssel, dallal.

Nyiltnap: atlagosan negyedévente tlztiink ki nyilt napokat, amikor a kérnyéken élé
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kismamak bekapcsolddhattak gyermekeikkel a délel6tti tevékenységekbe,

megnézhették a foglalkozasokat.

Sziiletésnap: apro ajandékkal, kdzos dallal készéntottiik fel az linnepeltet.

Mikulds és Karacsony: elmaradhatatlan része programsorozatunknak. Az idén nem
egyediil késziil6dtiink és linnepeltiink, hanem a Neveldszil6i Halozattal és a Csaladok Atmeneti
Otthondval kézésen linnepeltiink.

Xiil. Az intézmény 2019. évi szakmai tervének megvaldsulasa

2019-évben nem volt olyan akadalyozé tényezd, amely befolyasolta volna szakmai terviink
megvaldsitasat.

Nyiregyhdaza, 2020.03.01.

Laborczi Géza Nagy Judit

intézményvezetd Intézményvezetd-helyettes
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