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Eloterjesztés

- a Szocidlis, Egészséglgyi és Ifjusagi Bizottsaghoz -

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont szakmai
alapdokumentumainak modositasara

Tisztelt Bizottsag!

Nyirpazony Nagykdzség Onkormanyzata és Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Onkorményzata kézott - a
Nyirségi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas megsziintetése kapcsan - 2017 novemberében ellatasi szerz6dés jott
létre (nyilvantartasba véve: SZOC/9925-1/2017 iktatoszamon), melyet Nyiregyhdza Megyei logl Véros
Kozgy(ilése a 244/2017. (X.26.) szam( hatarozataval jovahagyott, mely alapjan 2018.01.01. napjatdl
Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkorményzata a fenntartasdban 1év6 intézmények Gtjdn biztositotta
Nyirpazony Nagyk6zség részére az étkeztetés, hazi segitségnydujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas,
kozosségi ellatas, tdmogatd szolgaltatas, idGsek, fogyatékosok és pszichidtriai betegek nappali ellatdsa, a
fejlesztd foglalkoztatas, csaladok atmeneti otthona, a gyermekek atmeneti otthona, bolcséde, valamint a
csalad -és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatasat.

Nyirpazony Nagykdzség Onkormanyzata 2018. decemberében a 72/2018. (XIl.13.) 6nkormanyzati
hatarozata alapjan kezdeményezte az ellatdsi szerz6dés maodositdsat, mely tartalmazta, hogy a jovében
kizdrélag a csalad -és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasara korlatozddjon az Onkorményzatok kézétti
egyuttm{kodés.

Nyiregyhdza Megyei Jog Véaros Onkormanyzata a 70/2019.(IV.25.) szami hatarozataval elfogadta a
Nyirpazony Kozség Onkormanyzatdval létrejott elldtasi szerz6dés és az ahhoz kapcsolddo kiegészits
szerz6dés modositdsat, mely 2019. jalius 1. napjan 1ép hatdlyba. Ez alapjan az étkeztetés, hazi
segitségnyljtas, jelzGrendszeres hazi segitségnyujtds, kOzosségi elldtds, tamogatd szolgdltatas, idGsek,
fogyatékosok és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa, a fejleszt§ foglalkoztatas szolgaltatast az ellatasi
szerz6dés modositasanak hatalyba 1épésétSl a Nyirpazonyi lakosok részére nem biztositja a Nyiregyhazi
Szocialis Gondozasi Kbzpont, ezért a szakmai dokumentumokban az ellatasi teriilet moédositasa sziikséges.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgy(ilésének a 30/2010.(X1.12.) szamU a Kbzgy(ilés bizottsagai feladatai és
hatdskorei megallapitasardl sz6l6 6nkormanyzati rendelet 13. § (4) pontja értelmében a Tisztelt Bizottsdg
gyakorolja az dnkorményzati fenntartdasi személyes gondoskodast nyajté szocidlis és gyermekjoléti
intézmények szervezeti és m(ikddési szabalyzatanak, szakmai programjanak és hazirendjének jévahagyasara
vonatkozo fenntartdi jogositvanyokat.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi Kdzpont elldtasi teriiletét érint§
valtozasok miatt 2019. julius 1. napjato] hatdlyba Iép6 szakmai alapdokumentumait mellékleteivel egyiitt

elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2019.junius 19.
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Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Koézgytilése

Szocialis, Egészségligyi és Ifjlisagi Bizottsaga
weef2019. (V1.24.) szami
hatdrozata

a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi K6zpont szakmai
alapdokumentumainak médositasarol

a Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és a Kozgy(ilés és bizottsagai feladatai és hatdskérei megallapitasarol sz2616
30/2010.(X1.12.) 6nkormanyzati rendelet 13.§ (4) bekezdés altal biztositott jogkorében eljarva a kdvetkez6
hatarozatot hozta:

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont szakmai alapdokumentumait a mellékleteivel egyiitt eifogadja, a
zaradékoldsra Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Kozgy(lése Szocidlis, Egészségiigyi és Ifjusagi Bizottsag
elnokét felhatalmazza.

Nyiregyhaza, 2019. janius 24,

Dr. Rakdczi lidiké
a bizottsdg elnoke

A hatarozatrdl értesiilnek:

1./ Cimzetes fGjegyzé

2./ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3./ Nyiregyhdzi Szociélis Gondozasi Kézpont

4./ Irattar
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény megnevezése: Nyiregyhézi Szocialis Gondozasi Kdzpont
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Fenntarté neve, cime: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkorményzata

4400 Nyiregyvhaza, Kossuth tér 1. szam
Az intézmény feladata:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. tdrvény szerinti
alapszolgéltatasok és szakositott elldtds nyujtdsa a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (I.7) SZCSM
rendelet szerinti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatasok k6zotti koordinaciét.
Téjékoztatdst nynjt az ellatasi teriileten €l0knek a telepiilésen milkddé szocialis intézményi
ellatasokrol.

A biztositott alapszolgdltatdsok:

étkeztetés,

hézi segits€égnyujtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

tamogato szolgéltatas fogyatékos személyek részére
iddsek nappali ellatésa,

fogyatékossaggal €16k nappali ellatidsa

pszichiatriai betegek nappali ellatasa
alapszolgéltatasra éptild fejlesztd foglalkoztatés

Jousui ey

Szakosttott ellatasok:
= id8skoriak tartos bentlakasos ellatasa

Alapszolgidltatisokon krviil:

=> iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

= id6skoriak tarsadalmi integracidjat célzd programok
Egészségiigyi ellatas:

= bentlakasos szociélis intézményben nyujtott szaképolas

Az intézmény miikodesi teriilete:

Valamennyi szolgéltatds és a szakositott ellatds ellatési teriilete Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos kozigazgatasi teriilete, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kivételével.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas ellatasi teriilete Nyiregyhdza Megyei Joga Varos,
valamint Nagycserkesz és Kalmanhaza Kozségek kozigazgatasi terilete.
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ELLATANDO FELADATOK

ALAPSZOLGALTATASOK BEMUTATASA:

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

JELZORENDSZERES HAZJ SEGITSEGNYUJTAS
TAMOGATO SZOLGALTATAS

ETKEZTETES

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA
PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA
KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ALAPELLATAS

R

SZAKOSITOTT ELLATAS BEMUTATASA
= IDOSEK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA
= AZ ELLATASRA EPULO SZAKAPOLAS

MAS SZOLGALTATASRA EPULO KIEGESZITO SZOLGALTATAS BEMUTATASA
= FEJLESZTO FOGLALKOQZTATAS



ALAPSZOLGALTATASOK

I. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatellitis helye:

1. sz. hazi gondozodi korzet: Nyiregyhaza, Varosmajor u. 2. szam (nyitvaall helyiség)

('S )

. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhdza, Ungvar stny. 27. szam (nyitvaalld helyiség)
Nyiregyhdza, Kollégium u. 56. szam (nyitvaallo helyiség)

4. sz. hazi gondoz6i korzet: Nyiregyhaza, Vécsey u. 15. szam (nyitvaallo helyiség)

5. sz. hazi gondozoi korzet: Nyiregyhdza, Szent Istvan u. 63. szdm (nyitvaalld helyiség)

6. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhaza, Varosmajor u. 2. szam (nyitvaallo helyiség)

7. sz. hazi gondozoi korzet: Nyiregyhaza, Varosmajor u. 2. szam (nyitvaalld helyiség)

Nyiregyhdza, F6 u. 3. szam (nyitvadllo helyiség)
Célja

A szolgaltatas célja, hogy a sajat otthonukban €16 1dés, illetve fogyatékos személyek alapvetd
gondozasa és apolasa lakokornyezetikben valdsuljon meg.

A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell '

= alakékomyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremiikodést,

= a haztartasi tevékenységben val6 kdzremikodést,

= a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritasaban torténd segitségnyujtast,

= sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltzés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

= az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,

= a gondozasi és &polasi feladatok elvégzését,

= a szocialis segitésben végzett feladatokat.

A szocidlis segités és a személyi gondozés keretében végezhetd tevékenységek és
résztevékenységek részletes leirdsat a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo t6bbszér moédositott 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet 5. szamt melléklete tartalmazza.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran
= szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa wvalik
szilkségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgélatat ismételten el kell végezni,
= szaképolasi feladatok ellatasa valik sziikségesse, a hazi segitségnyfjtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolési szolgalat keretében torténé ellatast.
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A gondozis elemei:

=
=
=
=
=
=

fizikai ellatas (sziikebb és tagabb koérnyezet, élelmezés, ruhdzat),
egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

alapapolasi feladatok ellatasa,

pszichés, mentalis gondozas,

foglalkoztatas,

érdekvédelem (hivatalos iigyek intézése, személyiségi jogok védelme),

A gondozas terjedelme szerint lehet:

=

Teljes gondozas — a tehetetlen, 6nmaga ellatdsara még részben sem képes ellatott
esetében, minden olyan tevékenységet a gondoz6d végez, amely az életmindség
fenntartiséhoz elengedhetetlen. '
Részgondozas — csak bizonyos tevékenység elvégzésére kér segitséget a gondozdtél az
ellatott.

A hézi gondozas alapelvei:

=

=
=
=

=

Uy

Szervezett — vagyis egy adott terliletet, telepiilést ugy haldéz be, hogy az arra
raszorultak kozil senki nem marad ellatatlanul.

Rendszeres, kovetkezetes, folyamatos. A gondozds mas formdival, szorosan,
rugalmasan egyiittmikodik.

Differencialtan gondoz, a megfelel6 gondozast kapja a megfelelé gondozdtol.

A gondozés tartalma igazodik az ellatott sziikkségletéhez, nem gondoz sem alul, sem
tal. A gondozok ismerik az Sregedés €s az Gregség jellemzoéit, és alkalmazni tudjak a
korszer(i elméleti és gyakorlati tudasokat.

A gondozd tiszteletben tartja az i1dés embert, banasmodjaval feloldja a fuggdségi
érzeset.

A gondozd6 hatni tud az iddsre, elfogadja az egészséges életmodra iranyuld javaslatait.
A gondozo6 betartja a Szocialis Munka Etikai Kodexében irt szabélyokat.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgéltatasok:

yu il

=
=
=
=
=

az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa,

alapvetd gondozasi, apolési feladatok ellatasa,

segitségnyujtas a higiénia megtartasédban,

kézremikodés az ellatast igénybe vevd haztartasinak vitelében (bevasarlas, takantas
mosas, meleg étel biztositasa),

segitségnytjtas a kornyezettel valod kapcsolattartasban,

vészhelyzet kialakuldsanak megeldzése és a kialakult vészhelyzet elharitasa,

egyeéni és csoportos szabadidos, foglalkoztatd és rehabilitacids programok szervezése,
a szilkséges szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

= kapcsolattartas a nyugdfjasok érdekeit képviselod szovetségekkel

A hazi segitségnyujtas olyan gondozisi forma, amely az igénybe vevéd 6nalld életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakok6rnyezetében biztositja.

A gondozd feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

= sajat kdrnyezetében,
= életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en,
= meglév) képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.



A hazi segitségnyijtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység kiilondsen

= az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

= az orvos elbirdsa szerinti alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

= kozremiikodés a személyi és lakokdmyezeti higiéné megtartasaban,

= kozremiik6dés az ellatast igénybe vevd haztartidsanak vitelében,

= segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyezetével valo
kapcsolattartasaban,

= segitségnyljtas az ellatast igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban,

= részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd €s rehabilitacios
programok szervezéseben,

= az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz
valé hozz4jutasban,

= az elégondozast végzo személlyel vald egytlittmikddés,

= sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd beksltozés segitése.

A gondozd a hazi segitségnyujtds soran egytittmiikddik az egészségligyi €s szocialis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel.

A terapias munkatars/ szocialis munkatars munkakdrébe tartozd feladatok kiilondsen

= a lakossag korében felmerilé alapszolgéltatdsi igények folyamatos

figyelemmel kisérése,

= az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacioja, a szakmai munka &sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,
a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak €s hatdsossagénak el0segitese,
a szolgaltatdsokra és a gondozasi munkéra vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,
= kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
= az adott szocialis intézmény és szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének

el6segitése,

= mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Uy

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokdmyezetben rendelhetd el. Ha
fertdz6 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fert6zd allapot
id6tartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnyujtasban a gondozd napi gondozési tevékenységérol kiilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint gondozasi naplot vezet.

A szolgaltatas téritéskoteles, mely téritést az Onkormanyzat rendeletben szabalyoz.
Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Intézménylink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
mikddik egyiitt:

Szocialis hatésagokkal, szakellatast nyujtd intézményekkel



= Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyel
Kirendeltsége

= Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal

= Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazk6zség Szivarvany Idések Otthona

= Szent Katalin Szeretetotthon

Egészségligyi intézményekkel €s szolgaltatokkal
= Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
= Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz
= Séantha Kalmdan Pszichitriai Szakkorhdz
= Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag
= Haziorvosi szolgaltaték
= Otthonapolasi Szolgélattal

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
= Hivatasos gondnokok
= Ellatottjogi képviseld
= Betegjogi képviseld

Egyhazakkal

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a

szakmai informdaciddramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionélis biztositaséara.

A telepiilésen mukodd szocidlis, egészségligyl intézményekkel, szolgaltatokkal wvald
egylttmikddés - az ellatottak id6s korabol fakadd egészségiigyl problémak megoldasa, kozos
kezelése, illetve az életmod-tandcsadds és prevencio miatt - nélkiilozhetetlen

Folyamatosan figyelemmel kisérjikk az ellatottak 4ltalanos és egészségi allapotat. Személyre

szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlas késleltetésére, a minél
Onallébb életvitel megteremtésére.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksag ald helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egylittmiikddve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Az elldtando célcsoport megnevezése

Hazi segitségnylijtds keretében azoknak a személyeknek nyUjtunk segitséget, akik
otthonukban onmaguk ellatidsara részben képesek, a gondozasuk indokolt, kérik és elfogadjak
a segitségny\jtast. A szolgaltatds keretében, az ©nallo életvitel fenntartdsa érdekében a
szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében biztositjuk az ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:
= azokrol az iddskort személyekrél, akik otthonukban énmaguk ellatdsira sajat erdbdl
nem képesek, €s roluk nem gondoskodnak;
= azokr6l a  pszichiatriai  betegekrél, fogyatékos  személyekrsl, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbdl addddéan az 6nalld életvitellel kapcsolatos



feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, Onmaguk ellatdsara részben vagy
segitséggel képesek,

= azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, ill. bentlakésos intézményi elhelyezésre varakoznak,

= azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe t6rténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életvitelilk fenntartasdhoz.

A fenntarto dltal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjan biztositott
szolgdltatdsi elemek megnevezése

= személyi gondozas keretében gondozas és hdztartasi segitségnytjtas

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a korlilményekhez képest legjobb €letmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevl segitése mindennapi
életvitelében, személyes kormyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
és eszkOzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

= szocialis segités keretében haztartdsi segitségnynjtas

hdztartdsi vagy hdztartdst pétlo segitségnyujtds. az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes koOmyezete rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
€s eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyiban nem tudja
megoldani,

A szolgdltatds igenybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast 1gényld, illetve a térvényes képvisel
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvébeteg—
gybgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon beliil
torténé igénylésénél a korhézi zardjelentést
= arendelet 1. szama melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
= A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi
szitkségletet. A szolgéltatas irdnti kérelem alapjan a megbizott végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat a jogszabaly altal meghatarozott adatlapon.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. A megallapitott gondozasi
szilkségletet mikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idStartamban,
kell nytjtani.



Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgélatardl szolo miniszteri rendeletben meghatérozott
értékelé adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozatd, a szolgaltatast
igénylét az intézményvezetO, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért szakérté tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségér6l. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult. Az
intézmény vezetdje az intézmeényi ellatds nyujtasdnak megkezdését megeldzden megvizsgalja
az ellatast igényl6 havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas 1igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irasban megéllapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosito adatait,

az ellatas kezdetének 1d6pontjat,

az intézményi ellatds idétartamat, ,

az igénybe vevl szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének maodjat.

yguduidl

A dontésrol értesitést kap az ellatott, vagy cselekvOképessége hianydban t6rvényes
képviseldje, egy példany az intézmeény irattaraba keriil. Ha az ellatast igénylo, ill. a térvényes
képviseléje a hozott dontést vitatja, az err6l szol6 értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

A Szt. 101.§ alapjan a megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds
nélkiil felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a megéllapodast abban az esetben mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
= tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsdga megszinik.

Az intézmény vezetbje a megallapodas felmondasdban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi id6, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik
= tizendt nap,

= ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt szfinik meg, alapszolgaltatis esetén a

megallapodast a jogszabdlyban megjeldlt idéponttal a felmondasi id6tartamon beliil
is fel lehet mondani..

A szolgdltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi modja:

Az ¢rdekléddk az intézmény altal nyGjtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ €s az 6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A
szolgaltatast igénylék az intézmény honlapjan és a kihelyezett szorélapokbol is
informalédhatnak.
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II. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatelldtis helye: Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam
Célja

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas feladata a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfelelé haszndlatira képes
idéskoru, vagy fogyatékos személyek, ill. pszichiatriai betegek részére onallo életvitele
fenntartdsa mellett felmerlilé krizishelyzet megeldzése, illetve elhdritasa. Célja, hogy
elosegitse és lehetdvé tegye az akutan felmertil6 problémak — krizishelyzet, rosszullét, lakason
beliili baleset, betdrés, stb. — azonnali, illetve révid idén beliili megoldasat. Novelje az ellatott
biztonsagérzetét, cstkkentse az egeszségi artalmakat, lehetévé tegye a koézvetlen
kapesolattartast az ellatd intézménnyel, hozzéjaruljon a jobb életmindséghez.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitisok, a nyujtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa.

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas szolgalata
2000. januartél mikodik, 6nalloan iizemeltetett diszpécserkdzponttal. Az elldtandé teriilet
Nyiregyhaza (és bokortanyéi), valamint Kalmanhaza, Nagycserkesz k6zigazgatasi teriilete. Az
onalldan tlizemeltetett diszpécserkdzpont egyéb telepiilések jelzéseit is fogadja, majd értesiti a
helyileg illetékes szolgaltatdt.

A diszpécser kozponthoz tartozd jelzékésziilekek szama 274 db, ebbdl Nyiregyhiza
kozigazgatasi teriiletén 173 db, Kalméanhazan 2 db késziilék, Nagycserkeszen 14 db késziilék
miikodik.

Egyéb telepiiléseken - Nyirteleken 44 db, Nyirtéten 21 db, Napkoron 10 db, Sény6n 10 db,
Osszesen 85 db kihelyezett jelzokésziilék {izemel, melyek riasztdsai az intézménylink altal
tizemeltetett diszpécserkdzpontba érkeznek.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas feladata a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo készillék megfelelé hasznalatira képes
id6skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Az ellatott lakasén, a felszerelt késziilék tipusatdl fiiggben, beilizemelésre keriil egy hivo
késziilék, vagy bazisallomas melyhez egy hordozhat6 hivogomb, vagy karéra tartozik. Ennek

a hivogombnak a megnyomaésaval jelzés érkezik a diszpécserkdzpontba, ahol visszajeleznek
az ellatottnak.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén a készenlétet teljesitd gondozond 30 percen beliil
megjelenik a helyszinen és haladéktalanul megkezdi az intézkedést a segélyhivas okaul
szolgaldé probléma elhdritdsa, megoldasa érdekében. Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi
vagy szocidlis ellatast kezdeményez.

A jelzbérendszeres gondozo feladata tovabba:
= adminisztracio (riasztasi jegyz6konyv) vezetése
= eseménynaplo, dtadasi-atvételi napld, munkanapld, kulcsatvételi-atadasi naplo);
= a készenlétet teljesitd gondozénd az egyéb telepiilésekrdl érkezd segélykérésekrdl
értesiti az egyéb telepiilés altal megjelslt szolgaltatot
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A segitségnyujtas folyamata:

A nyiregyhézi diszpécserkozpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellatasi teriiletéhez
tartozd és egyéb telepiiléseken (Napkor, Nyirtelek, Nyirtét, Sényd) {felszerelt
jelzékésziilékekrol érkezd segélykéréseket. A szamitogépes diszpécserkdzpont Nyiregyhazan
a Pacsirta u. 29-35. szam alatt kertilt kialakitasra.

A helyiség munkanapokon 7.30 oratdl 16 oOraig tart nyitva. A gondozénék a nap 0-24
drajaban igénybe veheté szolgaltatast készenléti szolgalatban, a szervezési feladatokat pedig
rendes munkarendben 1atjak el.

Nyiregyhdza, Nagycserkesz, Kalméanhdza kozigazgatasi teriiletérél érkezd riasztdsok
helyszinére az intézmény alkalmazasaban, kdzalkalmazotti jogviszonyban 1évd, készenlétet
teljesitdé gondozond megy ki. Az egyéb telepiilésekr6l érkezé segélykérések esetében
telefonon téjekoztatjak a szolgalatban 1évo hivatasos gondozot.

A nyiregyhdzi ellatottaknal kihelyezett jelzOkészilékrdl érkezd segélykérés esetén
szakképzett gondozond telefonon felhivja az ellatottat, majd a készenléti taskéval, a kliens
lakaskulcsaval 30 percen belil a helyszinére érkezik. A gondozond a kiszallast kdvetden
bemegy a lakasba, nyugtédzza a segélykérést, felméri a helyzetet, tajékozodik a problémar6l.
Az eredményes €s hatékony problémakezelés érdekében kivalasztja a lehetséges megoldasi
alternativdk koziil a kliens szadméra leginkabb optimalisnak nevezhetd megoldasi mddot.
Amennyiben az ellatott egészségi allapota, mentalis-szellemi allapota lehetdve teszi, akkor a
dontéshozatali folyamatba beavatja az ellatottat, annak kozremiikddésével, beleegyezésével
egylitt hozza meg a dontést, s teszi meg a sziikséges intézkedést. A probléma sulyossagatol
figgden tajékoztatja a kliens hozzatartozoit az ellatottal tortént esetrdl és intézkedeésrdl. A
krizishelyzet megelzését, kezelését, illetve a problémamegoldast kovetben a gondozénd
visszamegy a diszpécserkozpontba, ahol elvégzi a szitkséges adminisztraciot.

A jelzérendszer rendszertechnikai leirdsa:

= Az alkalmazott tavfeliigyeleti rendszer lehetdvé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast,
valamint a tadvolbol torténd betegfeliigyeletet. A rendszer kozponti része egy URH
ado-vevd rendszer, melynek jeladojat a gondozott a nyakaban hordja (panik gomb).
Sziikség esetén gombnyoméssal riasztja a tavfeliigyeleti kézpontot a kovetkezd
utvonalon: panik gomb-segélyhivé-atjatszo-vevékozpont.

= Kézi jelad6 (panik gomb): egy kis teljesitményd, elemmel miiksdo radidadd, amely a
rajta 1évd nyomogomb megnyomaséaval hozhaté mitkodésbe. Ezt a jeladot a segélykérd
magandl tartja, vagy a keze ligyében helyezi el. Hatdtavolsaga néhany méter, a
segélyhivd adot vezérli.

= Segélyhivo ado: a feliigyeletet igényld idds vagy beteg személy kozvetlen kozelébe
kell telepiteni. A segélyhivo ado tartalmaz egy kis hatétavolsagi vevét, mely a kézi
jeladé riasztasét veszi, és egy nagy hatotavolsagi adoval kisugarozza. A segélyhivast
sipold hang és egy piros LED kigyulladésa jelzi. Az ad6 dobozan egy piros és egy
fekete nyomégomb talalhatd. A piros nyomogomb miikédése megegyezik a panik
gomb funkciéval. A piros gomb miksdtetésére a kézi jeladd meghibasodésa vagy
elvesztése esetén lehet szikség. A fekete nyomogomb a téves vagy véletlen
segélyhivast torli. A lakaskésziilék tartalmaz egy gondozé nyugta gombot, mellyel a
riasztasra kiérkezd gondozd egy specidlis kulcesal jelzi a kiérkezés idGpontjat a
feltigyeleti kozpont felé. A segélyhivé addkésziilék halozatrél tizemel, de tartalmaz
aramsziinet esetére egy sziikség akkumulatort, melyrél halézat kimaradids esetén
automatikusan tovabb miikodik, és az aramsziinet tényét bejelzi a kdzpont felé. Az
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adok elére beprogramozott idépontokban tesztjelet kiildenek a feltigyeleti vevé felé,
amellyel ellen6rizhetd a rendszer allando tizemképessége.

Ha a rendszer t6bb 10 km-es hatotdvolsagot kivan, atjatszo allomas alkalmazasa
sziikséges. Ez veszi a segélyhivo ado jeleit, és azt felerdsitve tovabbitja a felligyeleti
rendszer vevokozpontja felé. Az atjatszd allomés a sajat azonositdval rendelkezd adok
jeleit veszi, kis késleltetéssel tovéabbitja a vevokozpont felé. Lehetséges olyan
megoldas is, hogy a vevokdzponthoz kozeli adok direkten, az atjatszot kikeriilve
kiildik a riasztast a vevokozpontba, igy az &tjatszd nem terhelt, szabadon marad a
messzebb 1évd adok szdmara. A nagyobb hatdtavolsag elérése érdekében az atjatszot
radiés szempontbol a lehetd legmagasabb €s legbiztonsagosabb helyre kell telepiteni.
Ahogy a lakaskésziilékek, ugy az atjatszo allomads is rendelkezik akkus tizemmodddal,
valamint szintén kiild ellenérzé jeleket a vevOkdzpont felé az {izemképesség
ellendrzésére.

A felligyeleti rendszer f6 eleme a vevokdzpont: a vevOkdzpont tartalmaz egy kiilsé
antennéval ellatott, allando vétel lizemben varakozé URH vevét, amely a segélyhivo
adok jeleit varja, és tovabbitja a vele §sszekdtott szamitdgép rendszerhez.

= A szamitogépen egy tavfeliigyeleti szoftver fut, amely ellat minden, a riasztassal és a

feliigyelettel kapcsolatos riasztasi, adatgytjtési és rogzitési, valamint kiértékeld
feladatot. Ellen6rzi a készenléti személyzet munkajat (valtas, kivonulas), a segélyhivd
adok, atjatszok mikodését, lizemmod;jat.

A Vivago DOMI Segélyhivd rendszer részei:
=> 40 darab Vivago DOMI segélyhivo rendszer (Vivago Care karora + Vivago DOMI

POINT segélyhivé telefon)

= 2 darab a jelzések fogadasara alkalmas laptop (diszpécserk6zpont)
= 10 darab CO érzékeld (jarulékos szolgaltatas)

A Vivago DOMI Segélyhivo rendszer rendszertechnikai leirasa:

A szolgéltatd feladata a diszpécserkdzpont folyamatos tiizemeltetése és karbantartasa,
valamint ezen keresztiil a jelzések kijelolt személyekhez vald eljuttatasa. A Domi POINT
segélyhivd telefon a jelzéseket a Vivago Vista diszpécserkdzponton és GSM haldzaton
keresztiil juttatja el a fogadd személyekhez.

1. Vivago Care ora
Az orét az ellatott folyamatosan a csukléjén viseli, és a riasztas gomb megnyomasaval

azonnali segitségkérést indithat. A Vivago ora arrol is jelzést kiild, ha az ellatott tal hossza
ideig mozdulatlan. Az éra akkumuldtora 2-4 havonta t6ltendé.

Automatikus riasztas kiildése:

Mozdulatlansadg riasztds: ha az ellatott a szokésosndl 30 perccel tovabb volt
mozdulatlan az adott nappali idészakban vagy egy oOraval tovabb az éjszakai
idészakban.

Hipothermia riasztas: ha az ellatott testhémérséklete 28 "C al4 csdkken és az aktivitasa
30 percen keresztiil alacsony szinten marad.

Automatikus jelzés kiildése:

Nappali aktivitds alacsony: ha az elmult napok nappali idészakédban az elldtott
aktivitasi szintje csékkend trendet mutat.

Napi ritmus gyenge: ha az elmult napok soran az ellatott aktivitasi szintje cstkkend
trendet mutat
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- Passziv allapot riasztas: ba a rendszer érzékeli, hogy az ellatott nappali idészakban
néhany 6ran keresztiil csak nagyon kis mozgésokat végez.

Ondiagnosztika
A rendszer folyamatosan vizsgalja sajat miiszaki allapotdt, €s ha hibat érzékel,
automatikus jelzést kiild a fogadd személynek. Domi POINT adaptere levalasztasra
keril, hangjelzés 5 mp-ként. A Vivago Care és a Vivago POINT akkumulatora
mertilésérdl szintén jelzést kiild.

o

Domi POINT segélyhivo telefon

A riasztasokat €s az ellatott aktivitasi adatait fogadja a Vivago d6rétol. A Domi POINT
az Oratol fogadott informacidkat mobiltelefon halozaton keresztil tovabbitja a
kozponthoz. Riasztds esetén a gondozond a Domi POINT késziiléken keresztiil
beszélhet az ellatottal, és segitséget nyujthat. A késziléket a villamos haldzat
aljzatahoz csatlakoztatva kell mikodtetni. Aramkimaradés esetén a belsé akkumulétor
28 6rén keresztiil biztositja a villamos tapell4tast.

3. Vivago Vista
A Domi POINT riasztésait €s jelzéseit fogadja a gondozénd. A riasztasok és a jelzések

mobil telefonra tovabbithatok, igy a jelzést kovetéen a fogadd személy kozvetlen
kapcsolatot tud teremteni az ellatottal.

A rendszer miiszaki adatai:

Adatatvitel modja: mobiltelefon-halézat (SIM kartya)
Segélyhivo késziilékek lizemeltetésének modja: sajat tulajdontt
Diszpécserkdzpont lizemeltetésének mddja: vasarolt szolgaltatas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyUjtds szolgdltatasért téritési dijat kell fizetni, melynek
Osszegét €s szabalyait az 6nkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Intézményliink a hat€kony feladatellatas érdekében az aladbbi intézményekkel, szervezetekkel
mikodik egyiitt:

Szocialis hatosagokkal, szakellatast nyujtd intézményekkel
= Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége
= Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal
= Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség Szivarvany Id6sek Otthona
= Szent Katalin Szeretetotthon

Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal
= Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Megyei Korméanyhivatal ~ Népegészségiigyi
~ Foosztalya
= Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhdz
= Séntha Kalman Pszichiatriai Szakkérhaz
= Egészségiligyi Alapellatdsi Igazgatosag
= Haziorvosi szolgaltatok
= Otthonapolasi Szolgalattal
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Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
= Hivatasos gondnokok
= Ellatottjogi képviseld
= Betegjogi kepviseld

Egyhazakkal

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetOséget ad a
szakmai informacidéaramldsra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionélis biztositasara.

A telepiilésen muk6dé szocialis, egészségligyl intézményekkel, szolgaltatokkal vald
egylittmikadés - az ellatottak idds korabol fakado egészségligyi problémak megoldasa, k6zos
kezelése, illetve az életmod-tanacsadas €s prevencid miatt - nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy
figyelemmel kisérjiik az altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressiik a
lehetdségét a szellemi és testi allapotromldsuk késleltetésének, a minél 6nallobb életvitel

megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak ligyintézésben vald
segitése €s a tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviseldvel. A gondnoksdg ald helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egytttmikddve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Az elldtando célcsoport megnevezése

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult az
egyedil €16 65 év feletti személy, vagy az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiétriai
beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos,
vagy pszichidtriai beteg személy, akinek az egészségi 4llapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A fenntarto dltal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjdin biztositott
szolgdltatdsi elemek megnevezése

feliigyelet: az igénybe vevd lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A szolgdltatds igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve a tdrvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik.
A kérelemhez az aldbbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
=> a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvobeteg—
gyOgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil -
16rténd igénylesénél a kérhazi zardjelentést
= arendelet 1. szamu melléklet I1. része szerinti j6vedelemnyilatkozatot
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= a szocialis raszorultsdgot igazolé dokumentumokat

Az intézmény vezetbje az intézményi ellatds nyujtasanak megkezdését megelézden
megvizsgélja az ellatast igényld havi jovedelmét szocidlis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosito adatait,

az ellatas kezdetének idopontjat,

az intézményi ellatas idotartamat,

az 1génybe vevl szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a szeméelyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének maodjat.

usdyuy

A dontésrél értesitést kap az ellatott, vagy cselekvOképessége hidnyaban térvényes
képviseldje, egy példany az intézmeény irattdraba keriil. Ha az ellatast igényl, ill. a tdrvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

A Szt. 101.§ alapjan a megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képvisel6je indokolas
nélkiil felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
= tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrol.

A felmondasi 1d6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik
= tizen6t nap,

= ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a

megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a felmondasi id6tartamon beliil
1s fel lehet mondani.

A szolgdltatdsrol szolo tdjekoztatds helyi modja:

Az érdekléddk az intézmény altal nydjtott szolgéltatdsokrél a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az onkorményzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatast. A
szolgéltatast igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szordlapokbdl is
informalodhatnak.
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III. TAMOGATO SZOLGALTATAS

Feladatelldatds helye: Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam (nyitvaalld helyiség)
Célja

A szolgaltatas célja a fogyatékossaggal él6 személyek lakokodryezetiikben torténd ellatasa,
elsésorban a lakdson kiviili szolgaltatasok, kozszolgaltatidsok elérésének segitése, valamint
életvitelikk onallosaganak megbrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas. A
tdmogatd szolgaltatdis a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatds. A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését
végzi, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden, a meglévo
képességeinek fenntartdsdval, felhasznalasaval, fejlesztésével. Célja a legmagasabb foku
6nallo életvitel tAmogatasa a sajat lakokdrmyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel és
a lakokodrnyezeten kiviili szolgaltatasokkal valo kapcsolat megteremtése altal.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A timogaté szolgalat az ellatasi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére az alabbi
szolgaltatasokat nynjtja:

Személyi segité szolgalat mikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nyujt:
= a fogyatékos ember személyi (higiénés, €letviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,
= tarsadalmi életben val6 teljes jogi részvételhez,
= az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatdsok  igénybevételéhez, kulturdlis, muvészeti, sport, szabadidés
tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités célja a fogyatékos személyek lakokomyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megérzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

Szallité szolgalat miikddtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
k6zszolgaltatasokhoz valé hozzdjutds biztositisa érdekében. A szallitd szolgaltatis célja a
koz-, egészségiigyi, szocialis, oktatast €s miivelodést célzd szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés
biztositasa.

Az Intézmény gépjarmiivei a specidlis szallitdsra alkalmasak, emeldszerkezettel, 4+3 pontos
biztonséagi rogzitéssel rendelkeznek, igy lehetéség van elektromos kerekesszék szallitdsara is.

Rendelkeznek tovabba a sziikséges okmdanyokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO
biztositas, kotelezod biztositas).

A szolgéltatds fontos eleme az informacionydjtds. Az informéacidnyujtas célja a
fogyatékossaggal €16 személyek, azok csaladdtagjai szamara naprakész informaciokkal
szolgdlni azon szervezetek, intézmények, kozdsségek szolgaltatdsairdl, elérhetéségeirdl,
amelyek segitséget nydjthatnak az 6ndll6 életvitel megteremtéséhez, a tarsadalmi életbe valod
aktiv részvétel biztositadsidhoz.
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A segité tevékenység harom fokozatban valésul hat meg:
= eredeti tevékenység segitése: egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem
fogyatékos személyeknél is jelen 1évd tevékenységek tamogatasa, a fogyatékos
személy aktiv részvételével
= alternativ tevékenység tamogatasa: alternativa felajanlasa egy fogyatékossdg okan
onalléan el nem végezhet6 tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktiv
részvételével,
= 0ndllé segit6i tevékenység: a segitd személy altal ellatott tevékenység, a fogyatékos
személy minimalis tdmogatasdval vagy tdmogatéasa nélkiil
A szolgaltatds szervezésének a folyamata:

Az egyén esetében a terapids munkatars a segitd tevékenységet végrehajté munkatarsakkal
kozosen tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehet6ség szerint a
szolgaltatds igénybevevdjét és a torvényes képviselojét is bevonjak. A tervezés sordn
megtorténik az ellatott élethelyzetének, koriilményeinek, problémainak attekintése, az
elvégzendd feladatok Osszegylijtése, rendezése, az igénybevevd é&llapotdban, igényeiben
bekdvetkezd valtozas kezelése, a segit6 tevékenység kivalasztisa €s hozzarendelése, valamint
a segitd tevékenység soran felmeriil problémaék kezelése.

A Tamogatd Szolgaltatas széllitasi dija, valamint gondozasi oradija a szocidlisan raszoruld
személyek esetében ingyenes, a szocidlisan nem raszorult ellatottak esetén téritési dijat kell
megfizetni, melynek Ssszegét az erre vonatkozd Onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Intézménylink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
mukodik egyiitt:

Szocialis intézményekkel, szakellatast nyujté intézményekkel

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal
- ,.Kék Szirom™ Lakootthon

Gyermekjoléti intézményekkel:
- Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
- Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény

Egeszsegugyl intézményekkel és szolgaltatokkal

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
- Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhdzak €s Egyetemi Oktatokorhaz
- Santha Kéalmén Pszichiatriai Szakkérhdz
- Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag
- Haziorvosi szolgaltatok

Oktatési €s munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel
- avérosban talalhatd nevelési-oktatasi intézmények
- -Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly

Otthonapolasi Szolgalattal
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Partfogo feliigyelettel
Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal

Fogyatékos személyeket segité érdekvédelmi szervezetekkel:
- EFOESZ
- Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Egyesiilete
- Periféria Egyestilet

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhaz
- Nyirségi Civilhaz
- Hivatasos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képviseld

Egyhézakkal

Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a
szakmai informaciddramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az -ellatasok
professzionalis biztositaséra.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyiittmiik6dés a szocialis intézményekben
ellatottak id6s korabol fakad6 egészségligyi problémak megoldasa, kozos kezelése, illetve az
életmod-tandcsadds és prevencid miatt nélkilozhetetlen. Specidlis ellatast igényelnek a
fogyatékosaink ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk az altalanos egészségi
allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi €s testi allapotromldsuk
késleltetésének, a minél onallobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy
hangsulyt kap az ellatottak {igyintézésben vald segitése és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalo kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksag ald helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmtkodve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas elt6ltését. Informalédunk a
programokroél, eldsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palyazati egyiittmiik6dések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalositasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolodhatnak.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az ellatottak korébe tartozik Nyiregyhaza kozigazgatési teriiletén €16, barmilyen fogyatékkal
kiizd6 ember, csalad, aki adott feltételek mellett onkéntesen igénybe veszi a szolgaltatast.
Ellathatdé tovabba az a személy is, aki az Intézmény elltasi teriiletén tartézkodik, de nem
rendelkezik ottani bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel. Ezen személyre a
finanszirozasi szerzddés szerinti feladategység is elszdmolhatdé. Az ellatasrdl a terapias
munkatars a torvényi elbirasok alapjan dont.
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A tamogat6 szolgaltatds célcsoportja a kiilon jogszabaly szerint szocidlisan rdszorultnak
mindsiil6 sulyos fogyatékos személyek kore:
= latasi fogyatékossag
- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998.
évi XX VI. térvény (Fot) 23. § (1) bekezdés a) pont
- a magasabb Osszegli csaladi  potlékra  jogositd  betegségekrdl  és
fogyatékossagokrol szold 5/2003.(11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1.
rész 4. (K1) pontja szerinti szemely
- avakok személyi jaradékaban részestild személy
= hallasi fogyatékossag
- Fot23. § (1) bekezdés b) pont
- 5/2003.(11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet L. rész 2. (K2) pontja szerinti
személy
= értelmi fogyatékossag
- Fot 23. § (1) bekezdés ¢) pont

- 5/2003.(I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész 3. (M) pontja szerinti
személy

= mozgasszervi fogyatékossag
- Fot23. § (1) bekezdés e) pont

- 5/2003.(11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet 1. rész 5. (L) pontja szerinti
személy

= pervaziv fejlédési zavarok
- Fot23. § (1) bekezdés d) pont

- 5/2003.(I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. rész 2. (N1) pontja szerinti
személy

= halmozott fogyatékossag
- Fot23. § (1) bekezdés f) — g) pont
- 5/2003.(I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. és I1. rész 2. pontja szerinti
esetekbdl tobb eset egytittes fennallasédban €rintett személy
= egyéb fogyatékossag
- Fot23.§ (1) bekezdés #) pont
- 5/2003.(1.19.) ESzCsM rendelet alapjan magasabb Gsszegll csaladi pdtlékban

részestilo, az el6z0 kategériakba a rendelkezésre allé dokumentumok alapjén be
nem sorolhatd személy

A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjdin biztositott
szolgdltatdsi elemek megnevezése:

gondozds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatédsa, fejlesztése, amely el6segiti a

koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara,

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitsi
folyamat, a megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszeri vagy speciélis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartés elkeriilésére iranyul,
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szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohodz, vagy az igénybe vevod
eljuttatdsa a kdzszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddan mindezek méas mdédon nem oldhatdak
meg,

feliigyelet: az igénybe vevé lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkézzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

gyogypedagdgiai  segitségnyujtas: a  fogyatékossagbol adodé  akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgald - a gyogypedagdgia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevd, csaladja és komyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekcidja €s a rehabilitacio érdekében,

hdztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi igyeinek intézésében,
valamint a személyes szlikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmitkodésen
alapuld, tervszerl segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatd komyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

A szolgdltatds igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve a térvényes képviseld
irasbeli vagy szébeli kérelmére torténik.

A kérelemhez az alébbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:

= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvdbeteg—
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kdveté 30 napon beliil
t6rténd igénylésénél a korhazi zardjelentést

= arendelet 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot

= a szocialis raszorultsagot igazolé dokumentumokat

Az intézmény vezetdje az intézményi elldtds nydjtasdnak megkezdését megel6zden
megvizsgélja az ellatést igényld havi j6vedelmét szocidlis alapszolgaltatds esetén.

Az ellatas 1génybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megéallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosito adatait,

az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatds id6tartamat,

az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatds megsziintetésének modjat.

oo ddl

A dontésr8l értesitést kap az ellatott, vagy cselekvOképessége hidnyaban tdrvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattirdba keriil. Ha az ellatast igényld, ill. a térvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az err6l szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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A Szt. 101.§ alapjan a megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas
nélkiil felmondhatja.

Az intézmény vezetSje a megallapodést abban az esetben mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
= tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, €s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési di
megfizetését).

= az ellatott jogosultsdga megszinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodés felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrol.

A felmondasi id6, ha a megéallapodas masként nem rendelkezik
= tizenlt nap,
= ha a jogosultsdg jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatids esetén a

megéllapodast a jogszabalyban megjel6lt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil
is fel lehet mondani.

A szolgaltatdsrol szolo tajékoztatds helyi modja:

Az érdeklodSk az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokrol a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az &nkorményzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatdst. A
szolgaltatast igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szordlapokbdl is
informalddhatnak.

. ETKEZTETES
Feladatelldtds helye:
1. szam1 Idések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam

2. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, F6 u. 3. szam

w2

. szamu Idések Klubja Nyiregyhéza, Csalé koz 11-13. szdm

6. szamu 1dések Klubja Nyiregyhéza, Vécsey koz 31. szam

7. szam1 Idések Klubja Nyiregyhdza, Déliau. 1. szadm
9. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhéaza, Csalad u. 11. szam
Célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl szikkséges gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik miatt.
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A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Az étkeztetés szocialis konyha, fézohely keretében nyujtott ellatds, mely az étkeztetés
keretében biztositja az étel eléallitasat (melegitése) és kiszolgélasat, a napi egyszeri
féétkezésen kiviil tovabbi étkezésre is lehetdséget nyujt

Az étkeztetést nynjtd szocidlis intézmény munkatarsa
= az Onkorményzat rendeletében meghatdrozottak szerint részt vesz a szocidlis
raszorultsag megallapitasaban,
= kiildn jogszabaly szerint - el6késziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentacidt,
= vezeti az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 4. szami melléklete szerinti igénybevételi
naplot.
Az étkeztetés a sziikségleteknek megfeleléen megszervezhetd az étel
= kiszolgalasaval egyidejt helyben fogyasztassal,
= elvitelének lehet6vé tételével,
= lakésra szallitasaval.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha

az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevod részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- €s tapanyagtartalmanak
also értékeit a vendéglatas é€s kozétkeztetés keretében torténd élelmiszer-elddllitdas és -
forgalmazas feltételeir6l szold 80/1999. (XII. 28.) GM-EUM-FVM egylittes rendelet (a
tovabbiakban: Er.) 2. szamt melléklete tartalmazza.

Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténé étkeztetés feltételeit is biztositani kell,
ha ez helyben megoldhatd.

Az Intézmény szocialis étkeztetés keretében, az iddsek nappali ellatdsat igénybevevd id6s
személyek részére biztosit napi egyszeri meleg étkezést.

Az intézmény az étkeztetést sajat iizemeltetésii konyhardl biztositja hétf6t6l - péntekig,
munkanapokon. A Pacsirta iti telephelyen, illetve a 3. sz. Iddsek Klubjaban folyamatos nyitva
tartas mellett - hétvégén és iinnepnapokon is — biztositott a napi egyszeri meleg étkezes.

Ingyenes ellatdsban részesiilhet az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik, illetve
akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartisi kotelezettség teljesitése mellett nem
haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két és félszeresét.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybe vevd rendszeres
havi j6vedelmének 30%-at. Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja
igénybe venni, a tavolmaradast legalabb 2 munkanappal megelézéen a terapias/szocidlis
munkatarsnak irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetése aldl a tAvolmaradds kezdetét6l szamitott 3. munkanaptél mentesiil.

v

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Intézménylink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
miikodik egylitt:

Szocidlis intézményekkel, szakellatast nyujto intézményekkel
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- Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbéigazgatdsag Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei
Kirendeltsége

- Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormdanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal

-, Kék Szirom” Lakootthon

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- Hivatdsos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képvisel6

A tarsintézményekkel, szolgdltatokkal valo egylittmikodés a szocidlis intézményekben
ellatottak idés korabol fakadd egészségiigyi problémak megoldasa, kozos kezelése, illetve az
életmdd-tanacsadds és prevencid miatt nélkiilozhetetlen. Specidlis ellatast igényelnek a
fogyatékosaink és a pszichidtriai ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az
altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetségét a szellemi és testi
allapotromlasuk késleltetésének, a minél Onallobb életvitel megteremtésének, a

foglalkoztatasuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak {igyintézésben vald segitése és a
tanacsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviseldvel. A gondnoksig ald helyezett
személyek esetében a hivatdsos gondnokokkal egyiittmiik6dve vjuk az ellatottak érdekeit.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az Ellatottaink nappali ellatdsban is részesiild azon személyek, akik koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségilk miatt a napi
egyszeri meleg ¢tkezésrél dnmaguk, ill. eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek gondoskodni. Tobbségiik a 70 éven feliili korcsoportba tartozik. Onellatasra
részben képesek, jellemzden egyediil élnek, nagyobb részben nodk.

A szolgaltatasért téritési dijat kell megfizetni, melynek Osszegét az erre vonatkozd
Onkorményzati rendelet hatdrozza meg.

A fenntarté dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjan biztositott
szolgdltatdsi elemek megnevezése:

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatonal
A szolgdltatds igénybevételének modja

A szolgéltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld
irasbeli vagy szdbeli kérelmére t6rténik.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:

= arendelet 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot

Az intézmény vezetbje az intézményi ellatds nydjtasanak megkezdését megel6zéen
megvizsgalja az ellatast igénylo havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.
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Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot.
A megéllapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonositd adatait,

az ellatas kezdetének idopontjat,

az intézményi ellatas idétartamat,

az igénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatds megsziintetésének maddjat.

ygyguul

A dontésrol értesitést kap az elldtott, vagy cselekvoképessége hidnydban tdrvényes
képviseloje, egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igénylo, ill. a térvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A Szt. 101.§ alapjan a megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képvisel6je indokolas
nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

= tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

tartozas &ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondéséban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviselbje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrol.

A felmondasi 1d6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= tizendt nap,
= ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a

megéllapodast a jogszabalyban megjelslt idéponttal a felmondasi id6tartamon beliil
is fel lehet mondani..

A szolgdltatdsrdl szolo tdjékoztatds helyi modja:

Az érdeklédok az intézmény 4ltal nyujtott szolgéltatdsokrol a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az tnkorményzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatist. A
szolgaltatast igénylok az intézmény honlapjan ¢és a kihelyezett szérolapokbol is
informal6dhatnak.

. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:

1. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam 30 férbhely
2. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, F6 u. 3. szdm 20 férbhely
3. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Csal6o k6z 11-13. szdm 41 férShely
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6. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey k6z 31. szam 25 féréhely

7. szamu Idések Klubja Nyiregyvhaza, Délia u. 1. szam 20 féréhely
9. szamu Idések Klubja Nyiregyhéza, Csalad u. 11. szam 20 férdhely
Nyirsz016si 1dosek Klubja Nyiregyhéaza, Kollégium u. 58. szam 25 fér6hely
Célja

Az Intézmény Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos kozigazgatasi tertiletén idés klub forméjaban
biztositja az idések nappali ellatdsat. Az ellatast a sajat otthonukban €16 id6s emberek veszik
igénybe. Szamunkra biztositunk lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A nappali ellatasba
felvehetd az a 18. életévét betSltdtt személy is, aki egészségi allapota miatt tdmogatasra
szorul. Az ellatds célja a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes idéskortak napkozbeni ellatasanak biztositasa. Uj szakmai torekvése, hogy az
ellatotti koron kiviili 1d6s6dd lakossag szdméra is nyujtson szolgéltatdsokat a testi, lelki és
szocialis jolét megteremtése és biztositasa érdekében.

A megvalositani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Az Intézmény az idések nappali ellatdsat 7 telephelyen biztositja. Az idések klubjai az ellatast
igénybe vevok részére szerveznek szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, a
napi élettevékenységet segitd kozosségi szolgaltatasokat. Ezen til lehetdséget biztositanak
arra, hogy mas idds személyek is informéciot, tandcsadast, segitséget kérjenek. A
klubjainkban kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak a klubtagoknak, hanem a telepiilés

részeken €16knek is ny\ijtsunk tanacsadast, timogassuk onszervez6dd kozosségek mitkkodését,
és szabadidés tevékenységek szervezését.

Id6skorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazés, az élettars-hozzatartozo elvesztése, silyos
betegség, az 6nallo életvitel feladasa. Az idsek korében végzett munka alapja az egyéni
allapot, valamint a sziikséglet felmérés. A nappali ellatisban a mentalis és szocidlis
szakemberek egyiittesen tudjék segiteni a rdszorulé embereket.

Az iddsek klubja a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja az ellatast igénybe vevok részére:
= étkeztetés, valamint a sziikségleteknek megfelelden reggeli €s uzsonna biztositdsa. A
klubtagok az étkeztetést a nappali ellatast nyujtéd intézményekben veszik igénybe.
= Szabadidés programok, kirdnduldsok, fizikai, szellemi €s szérakoztatd jellegly,
foglalkoztatds szervezése, a szellemi frissesség és az Onellatdsra valo képesség
megtartadsa €s az élettdl vald elszigetelédés megel6zése érdekében. A szervezett
programok sokszinlisége biztositja a szolgaltatist igénybe vevOk minél szélesebb
korének aktivitisa megérzését. Az éves foglakoztatasi terv havi lebontisban
tartalmazza az ellatast igénybe vevOk részére szervezett programokat (pl.:
filmvetitések, tudoményos, ismeretterjesztd, egészségiigyi elbaddsok, iinnepi
megemlékezések, musorok, kirandulasok, szinhazlatogatisok, kdzds névnapok, ill.
sziiletésnapok, ajandékkészités, kézimunkazas).
= A pszichés gondozis keretében a fo feladat az ellatdst igénybe vevének a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csalddias légksr biztositdsa, a kozOsségi 1ét
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elényeinek kiakndzdsa, a szolgaltatason beltli és azon kiviili életvezetési
segitségnyujtas. A mentalis munka hatékonysagat néveli a mentalhigiénés szakember
altal az ellatottak részére szervezett egyéni €s csoportos foglalkozasok.

= Az egészségligyi ellatas keretében kétheti rendszerességgel orvosi ellatds biztositisa a
korzetben lévé haziorvos kozremiikodésével. A nappali ellatdsban részesiilék
egészségi allapotinak figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségligyi ellatashoz vald
id6beni hozzéjuttatds és a sziirvizsgalatokon valé megjelenés eldsegitése a feladat.

= Lehetéség az alapvetd higiéniai szikségletek kielégitésére, a tagok személyes

ruhazatanak tisztitasara.

Felvilagositd elbadasok szervezése az egészséges életmodrol.

Gyogytornasz kozremiikodésével specialis torna biztositasa.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Sajtétermeékek, konyvek, tarsasjatékok biztositasa, tomegkommunikacios eszkozdk

(radio, vided, televizid) igénybevétele.

A generéacidk kozotti egytittmikodés segitése.

Kapcsolattartds egyéb nyugdijas szervezetekkel a tarsadalmi aktivitds megdrzése

érdekében.

U

Ul

A nappali ellatds szakmai munkacsoportja révén lehetdvé valik, hogy az idéskort az ellatottak
egészségi és mentalis allapotuknak és szocialis helyzetiiknek megfeleld gondozasa lakéhelylik
kornyezetében térténjen. A nappali ellatassal elérhetd, hogy az id6és ember minél tovabb
maradhasson j6l megszokott, sajat kornyezetében, ¢s amennyiben egészségi allapota romlik,
az intézmény egyéb személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdsainak igénybevételével az
ellatasa megoldhatdé. A munkatarsak segitik az ellatast igénybevevoket a szamukra szitkséges
szocialis ellatisokhoz vald hozzijutasban, egyéni iigyeik intézés€ben, érdekképviseleti
tamogatast nydjtanak szdmukra. Krizis helyzetekben mentalis tdmogatast nydjtanak, segité
beszélgetést folytatnak, ezaltal hozzdjarulnak a depresszio, valamint pszichoszomatikus
megbetegedések megelézéséhez.

Az id6sek klubjai hétf6td] csiitortokig 7.30 -16.00 ora kozott, pénteken 7.30-13.30 6ra kozott,
a Nyirsz6l6si I1dosek Klubjaban hétfét6]l péntekig 8.00-16.00 ora kozott allnak a klubtagok
rendelkezésére. A 3. sz. Idések Klubja (Nyiregyhaza, Csalo kéz 11-13), ahol hétvégén és
tinnepnapokon is szolgéltatast nyajtunk 8.00 -16.00 6ra kozott.

Az Onkormanyzat altal biztositott ellitds keretében az idés nappali ellatds téritésmentes
szolgaltatas. A szocialis étkezés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek dsszegét
az Onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés

Intézménylink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
miik6dik egyiitt:

Szociélis Intézményekkel, szakellatast nyujtd intézményekkel
- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal
- Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség Szivarvany Idések Otthona
- Szent Katalin Szeretetotthon

Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
- Szabolecs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatékorhiz
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- Santha Kélman Pszichiatriai Szakkérhaz
- Egészségligyi Alapellatasi Igazgatosag
- Haziorvosi szolgaltatok

Otthonépolasi Szolgélattal
Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhéz
- Nyirségi Civilhdz
- Hivatasos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képviseld

Egyhézakkal

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetoséget ad a

szakmai informaciéaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositdséara.

A tarsintézményekkel, szolgéltatdkkal vald egylittmikodés a szocidlis intézményekben
ellatottak 1d6s korabol fakadd egészségiigyi problémak megoldasa, k6zos kezelése, illetve az
életmod-tanacsadas és prevencid miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk
az altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keresstik a lehetdségét a szellemi és
testi allapotromldsuk késleltetésének, a minél Onallobb életvitel megteremtésének, a

foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak ligyintézésben vald segitése €s a
tanacsadas.

Aktivan kapcsoldédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksag ald helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmiikddve évjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informaldédunk a
programokrol, eldsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palyazati egylittmikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolodhatnak.

Az oktatasi rendszer t6bb szintjével valdsitunk meg egylittm{ikddést. Nyitva allunk a
kozosségi szolgélatban részt vevd didkok fogadasara. Tobb kozépiskolaval, felséfoku
intézménnyel van egylittmikodési megallapodasunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati
képzést biztositsunk.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

A nappali ellatds az elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betsltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szociélis és mentalis timogatésra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére nyujtott szolgaltatas.

A Kklubtagok tobbsége a 70 éven feliili korcsoportba tartozik. Onellatasra részben képesek.
Jellemzoden egyediil élnek. A nemek aranyat tekintve a n6i klubtagok vannak tsbbségben.
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A fenntarté altal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja alapjan biztositott
szolgaltatasi elemek megnevezése: '

tandcsadds: az igénybe vevlé bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié ataddsa valamilyen egyszert vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

készségfejlesziés: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositisa azok gyakorlasara,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes komyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a szemé€lyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetOségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk szikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéason, illetve egyiittmiikGdésen
alapuld, tervszerli segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

Sfeliigyeler: az igénybe vevl lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszk6zbkkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonb6z6

célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tér fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdzosségi
egytttmikodéseket valdsit meg.

Az elldtds igénybevételének modja

A szolgéltatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:

= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvbbeteg—
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megszinését kovetd 30 napon beliil
1611énd igénylésénél a korhézi zarojelentést

= arendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot

Az intézmény vezetSje az intézményi elldtds nyudjtdsanak megkezdését megelzéen
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét szocidlis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
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A megéllapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonositd adatait,

az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézmeényi ellatas idétartamat,

az igénybe vevd szdmadra nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
az ellatas megsziintetésének modjat.

usudul

A dontésrél értesitést kap az ellatott, vagy cselekvOképessége hidnydban tdrvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igénylo, ill. a torvényes
képvisel6je a hozott dontést vitatja, az err6l sz0lo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

A megallapodast az elldtott, illetve térvényes képviseldje indokolés nélkil felmondhatja.
Az intézmény vezetéje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

uu Ul

tartozas all fenn, €s az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij-
megfizetését).

= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a térvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrol.

A felmondasi id8, ha a megallapodds masként nem rendelkezik
= tizendt nap,

= ha a jogosultsdg jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a

megéllapodast a jogszabéalyban megjelolt idéponttal a felmondasi id6tartamon beliil
is fel lehet mondani..

A szolgdltatdsrol sz010 tdjékoztatds helyi modja:

Az érdeklédék az intézmény &ltal nyujtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az 6nkorméanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatast. A
szolgéltatdst igényldk az intézmény honlapjan és a kihelyezett szorolapokbol is
informalédhatnak.

. FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA:

Feladatelldtds helye: Nyiregyhdza, Tiszavasvari u. 41. szam Férohely: 35 6
Célja:

A szolgaltatds célja a csaladban €16, enyhe és kozépsilyos, értelmileg akadalyozott 18 évet
bet6ltott személyek napkozbeni ellatdsa, szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd k6zosségi programok biztositisa, 6nalld életvezetésiik,
tarsas- kdzosségi kapcesolataik, tArsadalmi integracidjuk eldsegitése.
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Az ellatast igénybe vevOk szamara egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai
foglalkozast szervez.

A megvalositani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A nappali elldtast nyijté intézmények szolgaltatdsai kiiléndsen

=
=
=

Uiy

igény szerint meleg élelem biztositasa

szabadiddés programok szervezése

szilkkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutés segitése

hivatalos tigyek intézésének segitése

munkaveégzés lehetdségének szervezése

életvitelre vonatkozo6 tanacsadas, €letvezetés segitése

specialis 6nszervez6do6 csoportok tAmogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.

A szolgéltatas a fogyatékkal €16 személyek részére az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

=
=

su el

U

J

napkdzbeni kozosségi egylittléthez helyiségek biztositasa,

a szabadidd hasznos eltltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa,
szabadidés programok szervezése (kirdndulds, séta, videdzas, televizidzas,
zenehallgatés, Ujsag, sajtotermékek, tarsas jaték, rendezvények, zenefoglalkozas),
igény szerint meleg élelem biztositasa,

hivatalos tigyintézési segitségnytjtas, informacioadas, tanacsadas,

életviteli tandcsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas,

munkafoglalkozas szervezése, munkavégzés segitése,

az érintettek és csaladjaik kozosségi tAmogatédsa k6zOsségi programok szervezésével,
csaladi életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas,

a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajatossagot
is figyelembe vevd fejlesztd foglalkozasok szervezése, biztositasa,

kozszolgaltatasok elérésének segitése, egészségiligyi ellatassal, csaladsegité
szolgélattal, tamogato szolgalatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel valo folyamatos
egytttmiikddés,

kapcsolattartas az értelmileg sériiltek miivészeti, sportrendezvények szervezobivel, ezen
szervezetek altal szervezett programokon valo részvétel biztositasa.

Feladatai:

—

=

-

Helyi igényeknek megfelelé kozosségi, kulturdlis, sport, felvilagositast célzo
programok szervezése.

Személyi sziikségletek kielégitéséhez sziikséges feltételek biztositdsa, igény szerinti
étkeztetés

Mentalis gondozas, segitségnynjtas a kérnyezettel vald kapcsolattartashoz, életvitel
vezetéséhez sziikséges egyéni készségekre épiild fejlesztés, az ellatottak 6nallosdginak
erbsitése, szinten tartasa.

Tanécsadds az egészséges életmodrdl, illetve az egészség megbrzésére iranyulod
szolgaltatasok biztositdsa (vémyomads, vércukorszint, testsilymérés, stb. igény
szerint).

Szabadidés programok szervezése, az ellatast igénybe vevSk részére sajtotermék,
koényvek, kartya-és tarsasjaték illetve témegkommunikaciés eszk6zok biztositasa.
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Programjainkban a hézirend szabélyainak megfeleléen bekapcsolodhatnak a csaladtagok is.
Az intézmény szolgaltatdsait, a helyiségeket, berendezési és felszerelési targyakat az
ellatottak igényeiknek megfelelden és sziikkség szerint téritésmentesen vehetik igénybe.

A szolgdltatds ingyenesen vehetd igénybe, de az étkezés téritéskoteles, mely téritési dij
Osszegét az Onkorményzati rendelet hatarozza meg.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Intézménylink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
mikodik egyiitt:

Szocialis Intézményekkel, szakellatast nydjté intézményekkel
- Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyet
Kirendeltsége

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis €s Gyamhivatal
- ,,Kék Szirom” Lakdotthon

- Nyiregyhaza-Viarosi Reformatus Egyhazkozség Szivarvany Id6ések Otthona

Gyermekjoléti intézményekkel:
- Nyiregyhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
- Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény

Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
- Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Kérhazak és Egyetemi Oktatokérhaz
- Santha Kélman Pszichiatriai Szakkorhaz
- Egészségligyi Alapellatasi Igazgatosag
- Héziorvosi szolgaltatok

Oktatasi €s munkaiigyi szolgaltatdkkal, intézményekkel
- avarosban taldlhat6 nevelési-oktatdsi intézmények
- Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly

Otthonapolési Szolgalattal
Partfogo felligyelettel
Gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal

Fogyatekos szemelyeket segité érdekvédelmi szervezetekkel:
- EFOESZ

- Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
- Periféria Egyesiilet

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhaz
- Nyirségi Civilhaz
- Hivatasos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
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- Betegjogi képviseld

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a
szakmai informdciddramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egylittmik6dés a szocidlis intézményekben
ellatottak idés korabol fakadd egészségiigyi problémak megoldasa, kozds kezelése, illetve az
életmdd-tanacsadds és prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Specidlis ellatast igényelnek a
fogyatékosaink és a pszichidtriai ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjik az
altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi
allapotromldsuk  késleltetésének, a minél 06nallobb életvitel megteremtésének, a
foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak lgyintézésben vald segitése és a
tanacsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalod kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksdg ala helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmiikodve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjik €s szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informalédunk a
programokrol, eldsegitjitkk a rendezvényeken térténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palyazati egylttmiikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalositasanak, amelyekbe az ellétottjaink bekapcesolodhatnak.

Tobb kozépiskolaval, felséfokd intézménnyel van egytittmiikddési megallapodasunk arra,
hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az elldtando célcsoport megnevezése

A Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén €10, értelmileg és halmozottan sériilt, 6nellatdsra
részben képes vagy Onellatdsra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
emberek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok
épitésére, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § ) pontja alapjin biztositott
szolgdltatdsi elemek megnevezése:

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informaci6 dtaddsa valamilyen egyszeril vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szt6ndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgaloé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisidban, mindennapi iigyeinek intézésében,

valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetOségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatonal
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esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmiikddésen
alapuld, tervszerti segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémék megeldzésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgédlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletq, batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezo teveékenység, amely kiilénbdzo

célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket téar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylttmikddéseket valosit meg.

gyogypedagogiai  segitségnyujtds: a  fogyatékossagbol adddé  akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgald - a gyogypedagdgia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevd, csalddja ¢és komyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a
funkciozavarok korrekcidja €s a rehabilitacié érdekében,

pedagogiai  segitségnyujtas: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszeril tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehet6vé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevéd lehetGséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

Az elldtds igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6, illetve a torvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvibeteg—
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kévetd 30 napon beliil
torténd igénylésénél a korhazi zéarojelentést
= arendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti j6vedelemnyilatkozatot
= a fogyatékossdg fennallasat igazold, a tanuldsi képességet vizsgald szakért6i és
rehabilitdcios bizottsag, illetve az orszdgos szakértdi és rehabilitdcios tevékenységet
végzd bizottsag szakért6i véleményét, vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi
leletet, vagy a sulyos fogyatékossagot igazolé dokumentumot

Az intézmény vezetdje az intézményl ellatdas nyujtidsanak megkezdését megel6zden
megvizsgalja az ellatast igénylo havi jovedelmét szocidlis alapszolgaltats esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

= az ellatott személy természetes személyazonosito adatait,
= az ellatds kezdetének idOpontjat,
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= az intézményi ellatas idétartamat,

= az igénybe vev szdmara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

= a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat,
= az ellatas megsziintetésének modjat.

A dontésr6l értesitést kap az ellatott, vagy cselekvéképessége hidnydban torvényes
képviseloje, egy példany az intézmény irattaraba kertil. Ha az ellatast igényld, ill. a torvényes
képviseléje a hozott dontést vitatja, az errdl sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott § napon
belill a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

Uy 4y

tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetoveé teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetbje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a térvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi id6, ha a megéallapodas masként nem rendelkezik
= tizendt nap,
= ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a

megallapodést a jogszabalyban megjeldlt iddponttal a felmondasi idStartamon beliil
1s fel lehet mondani.

A szolgdltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi modja: :
Az érdekloddk az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokrdl a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az Onkorményzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tijékoztatast. A
szolgéltatast igényldk az intézmény honlapjan ¢és a kihelyezett szordlapokbol is
informalddhatnak.

VII. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA:

Feladatelldtds helye:
Nyiregyhaza, Csal6 koz 11-13. szam
Nyiregyhaza, Vécsey k6z 31. szdm

Célja

A személyes gondoskodast nyujtd alapszolgéltatas keretében a 18 életévet betoltott, pszichés
problémaval kiizd6 ellatottak szociélis helyzetének, mentélis allapotdnak, 6néllo életvitelre
vald képességének javitdsa, illetve, re-integralodasuk elGsegitése.-

A gondozas, a pszicho-szocialis rehabilitacié minden formajat biztositja az ellatott szdmara.
Segitséget nyujt a pszichiatriai betegek szamara egészségi és pszichés allapotuk javitasiban,
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meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében, a mindennapi
életiikben adddo konfliktusok feloldasaban és problémdaik megoldasédban, a szocidlis és
mentalis gondozasukban, és az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutasukban.

A megvalgsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejévé kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A pszichidtriai betegek nappali intézménye az ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevék igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tajékoztatd,
képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast elosegitd, lakossagi €s csaladi programok,
talalkozdk szervezését, lebonyolitasat.

Az intézmény szolgaltatasai kérében egyéni, csoportos, par- €s csaladterdpidkat is szervezhet.
A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani, melyek
lehetévé teszik az ellatast igénybe vevonek a tdrsadalomba, a kordbbi kozosségébe torténd
visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallék
szamara is hozzaférhetéek. Ennek érdekében a nappali intézmény elhelyezését lehet8ség
szerint a telepiilés konnyen elérhetd, jol megkdzelithetd teriiletén kell kialakitani.

Szolgaltatasok:

problémaelemzes, problémamegoldas,

a személyes célok meghatérozasénak segitése,

a valtoztatasra motivald tényezok feltardsa,

problémamegoldo beszélgetések,

készségfejlesztés:

gletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kdzvetitése,
az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa;

tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az azzal vald napi egytittélés €s a
sziikséges kezelés teend6irdl,

pszicho-szociélis rehabilitacio:

az intézményen beléiili szocialis foglalkoztatdshoz valé hozzajutds segitése
megszervezese, '

a foglalkoztatasra torténd felkészités,

rendszeres kapcsolattartds a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal
Foglalkoztatési Féosztalyéval,

= rendszeres kapcsolattartds azon szervezetekkel, akik fejlesztd foglalkoztatassal
foglalkoznak, klienseink munkahoz valo jutasanak érdekében,

a szabadidd szervezett eltdltésének segitése,

szabadidés onsegitd csoportok, tAmogato haldzatok szervez8désének segitése,
tanacsadas, informécionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
€s szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatdsi lehetdségek
igénybevételérol,

= megkeresd tevékenység,

= a szabadidd szervezett eltditése.

R
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A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa a rugalmassagra térekszik, egyes betegek részére
teljes koril szocidlis ellatast biztosit, mig masok szamdra - igény szerint - klubszeri vagy
szabadidds tevékenységet nyujt.

A nappali ellatds sordn az ellatottak Snkéntes alapon klubjellegli kozdsségben, kdzdsségi
programokban, tarsas tevékenységekben vesznek részt, ahol a szocialis szakemberek napi
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rendszerességgel segitséget nyUjtanak a mindennapi életvitelik terén, a szokasaik
feltérképezésében illetve a rossz szokasok megvaltoztatasara t6rténd motivalasban.

Professzionalis segitséget kapnak a készségeik €s képességlik fejlesztésében, fejlodésiiket
multidiszciplindlis team tamogatja.

A nappali ellatds hétfotol csutortdkig 7.30-t61 16.00-ig, pénteken 7.30-t61 13.30-ig vérja az
ellatottait.

A szolgéltatas az ellatottak egyéni szikségleteinek €s egészségi allapotuknak megfeleld
ellatasa érdekében szoros kapcsolatban all az ellatdsi korzet pszichidtriai kérhazaival,
valamint a szocidlis, érdekvédelmi szervezetekkel. Az egylittmikddés kereteit
megéllapodasok rogzitik.

Az ellatas étkezés nélkiil téritésmentesen vehetd igénybe, amennyiben azonban az ellatott

étkezést is igénybe vesz azért az Onkormanyzati rendeletben meghatarozott téritési dfjat kell
megfizetni.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodeés

Intézménylink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
miukodik egyiitt:
Szocialis Intézményekkel, szakellatast nyjto intézményekkel
- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal Szociélis és Gyamhivatal
., K€k Szirom” Lakdotthon

Egeszsegugy1 intézményekkel és szolgaltatdkkal

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi
Foosztalya

- Szabolcs-Szatmér Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz
- Santha Kalman Pszichiatriai Szakkérhaz

- Egészségligyi Alapellétasi Igazgatosag

- Héziorvosi szolgaltatok

Oktatési és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel
- avarosban talalhatd nevelési-oktatasi intézmények

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly

Partfogo feliigyelettel

Gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal

Fogyatékos személyeket segité érdekvédelmi szervezetekkel:
- EFOESZ
- Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
- Periféria Egyesiilet

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel



- NYIRVV Nonprofit Kft.

- Moricz Zsigmond Szinhaz
- Nyirségi Civilhaz

- Hivatésos gondnokok

- Ellatottjogi képviseld

- Betegjogi képviseld

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a
szakmai informdacidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egylittmiikédés a szocidlis intézményekben
ellatottak 1d6s korabdl fakadd egészségiigyi problémak megoldasa, k6zds kezelése, illetve az
életmod-tanacsadas és prevencidé miatt nélkiilozhetetlen. Specialis ellatast igényelnek a
pszichiatriai ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjik az 4ltalanos egészségi
allapotukat, személyre szabottan keressiikk a lehet6ségét a szellemi és testi allapotromlasuk
késleltetésének, a minél 6nallobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy
hangsulyt kap az ellatottak {igyintézésben valo segitése és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksag ald helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egylittmiikédve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezzik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalodunk a
programokrol, eldsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek 4ltal felajanlott palyazati egyiittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitdsanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolodhatnak.

Az elldtando célcsoport jellemzoi

A pszichidtriai betegek €letilk sordn nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség
elsésorban mentélis, érzelmi és kapcsolati torzulasokban nyilvanul meg. Nehezen teremtenek
kapcsolatokat, érzékenyen reagélnak fesziiltségekre. Jellemzbé a koOmyezettel vald
diszharmonikus viszony. A tlinetek velejardja megfeleld szakmai segitség hidnyaban a
fokozatos elmaganyosodas, az érzelmi elsivarosodads. A pszichiatriai betegek esetében
fokozottabban sziikséges a kozOsségi szerepvallalashoz nélkiilozhetetlen kommunikécios

készség fejlesztése, amely a kozOsséghez tartozas érzésének mobilizacios -erejével
elésegithetd.

A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjdan biztositott
szolgdltatdsi elemek megnevezése:

tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informéacié atadasa valamilyen egyszerl vagy specialis felkésziltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartés elkertilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,
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hdztartdsi vagy hdztartdst pétlé segitségmyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdmyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltaténal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldaséara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve egytittmiikédésen
alapulo, tervszerd segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevl, vevlk sajat és tdmogatd kdmyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelozésébe,

feliigyelet: az igénybe vevo lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikal biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkézzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejdi testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a
kérilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

kozdsségi fejlesztés: egy telepllésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids
szemléletll, batorité- 6sztdnzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzé

célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tér fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmikddéseket valdsit meg.

Az elidtas igénybevételenek modja

A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve a torvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvdbeteg—
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon beliil
torténd igénylésénél a korhazi zardjelentest
= arendelet 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
= az igénybevevd szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét
Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nyujtdsinak megkezdését megeldzden
megvizsgélja az ellatast igényld havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megéallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonositd adatait,

az ellatas kezdetének 1d6pontjat,

az intézményi ellatas iddtartamat,

az igénybe vevd szaméra nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatds megsziintetésének modjat.

UV VA

A dontésrél értesitést kap az ellatott, vagy cselekvBképessége hidnydban térvényes
képvisel§je, egy példany az intézmény irattdraba keriil. Ha az ellatast igényl6, ill. a térvényes
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képviseldje a hozott dontést vitatja, az errdl szolé értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

U Uy

tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi id8, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= tizendt nap,

= ha a jogosultsdg jogszabalyvéltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a

megéllapodést a jogszabalyban megjeldlt iddponttal a felmondési idétartamon beliil
is fel lehet mondani.

A szolgdltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi modja:

Az érdekloddk az intézmény éaltal nyujtott szolgéltatdsokrol a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az 6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tdjékoztatast. A
szolgéltatast igénylék az intézmény honlapjdn és a kihelyezett szorélapokbdl is
informalodhatnak.

VIIL. PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT KOZOSSEGI ALAPELLATAS

Feladatelldtds helye: Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam (nyitva 4116 helyiség)
Célja

A kozosségi ellatas a pszicho-szocialis rehabilitdcié eszkdzeivel nyujt segitséget a sajat
lakdkornyezetikben €16 kromikus pszichidtriai betegeknek. Célja a betegségb6l adddo
karosodas, pszicho-szocidlis fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében,
hogy a pszichiatriai betegek a szdmunkra lehetséges legteljesebb mértékben vehessenek részt
a kozosségi életben. A kozosségi ellatdst nydjté szakemberek munkajanak fokuszédban a
krénikus pszichidtriai betegek felépiilési lehetésége all. Felépiilésiiket igyekeznek eldsegiteni
a pszicho-szocidlis rehabilitdcié eszkoztaraval: az érintettek megkiizdési képességeinek
erGsitésével, Onsegitd aktivitisuk Gsztonzésével, feleldsségérzetiik Ebren tartdsaval,
készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben tartdsaval, az er6forrasok

felkutatasaval, a segité intézmények ko6zotti egylittmiikddés serkentésével, a hozzatartozok
tdmogatasaval.
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A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A kézosségi pszichiatriai ellatis olyan &nkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavi, kézosségi
alapu gondozas, amelynek soran a gondozds €s a pszicho-szocialis rehabilitacid az ellatott
otthonaban, illetve lakokdmyezetében térténik.

A szolgaltatdsban kozremiikodé szakemberek kiterjedt tandcsadést folytatnak, csaladi
miitkodést és életminGséget javito, kozosségi gondozast végeznek az ellatottak sajat
lakokomyezetben. Preventiv programok, kozosségi rendezvények szervezésével segitik a
pszichiatriai betegek tarsas kapcsolatainak épitését, a kozOsségi kapcsolat terapias
rendszerének mobilizaldsat. Intézményk6zi kapcsolatok fokozatos kiépitésének eszkozével
felderité tevékenységet végeznek annak érdekében, hogy az érintett szemeélyek szamadra
egyéni sziikségleteiknek megfeleld ellatast biztosithassanak.

A pszichiatriai betegek részére a kdzosségi alapellatas keretében biztositani kell

= a lakdkdrnyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallé életvitel fenntartdsaban,

= ameglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

= a haziorvossal és a kezelGorvossal valé kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe
vevd allapotanak folyamatos figyelemmel] kisérését,
a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocidlis és mentélis gondozast,
az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgdltatdsban, szlir6vizsgalaton vald
részvétel 6sztonzesét és figyelemmel kisérését,
megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében,
a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

Uy

Uy

A szolgalat munkatarsai a fenti szolgaltatdsokat az elldtott otthondban illetve
lakokdmmyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni szitkségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak, vagy szervezéssel, tandcsadassal segitik az
azokhoz valé hozzajutdst. A szolgaltatasnyujtds rendszerességét az ellatottal kozdsen
kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban hatirozzdk meg. Munkdjukat kozosségi
munkacsoport (multidiszciplindris team) keretében végzik, melyet az ellatott sziikségletei
szerint allitanak §ssze.

A koz6sségi ellatas tevékenységi formai:

Megkeres6 munka:
A szolgaltatds potencialis felhasznaloinak és segitdinek elérése tajékoztatdk, szoérdlapok,
plakatok, programok, rendezvények révén. A megkeres6 tevékenység masik eleme, amikor az

érintetteket kozvetetten, a tarsintézmények és a lakokdrnyezet bevonasaval igyeksziink elémi.
Ennek eszkozei:

= jelzérendszer kiépitése
= az intézménykdzi esetatadasok rendszerének kialakitasa.

Allapotfelmérés:
A kliens és hozzatartozoja €életének minden teriiletén a miikédési mechanizmusok, a segitd
és akadalyozé tényezOk felismerése.
= A kliens és hozzatartozoi személyes céljainak felmérése, rovid tavy, redlis és dromteli,
mindannyiuk altal elfogadott gondozasi célok kézds kimunkalasa.
=> a gondozasi célokat akaddlyozo kulcsproblémék felmérése
= A kulcsproblémak elemzése
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= A célok teljesiilésének tervezett €s tényleges idépontja
Pszicho-szociélis intervencidk

A hasznalt szokasos intervenciok:
= korai figyelmeztetd tlinetek felmérése
= készségfejlesztés
= pszicho-szocidlis rehabilitacid
= specidlis stratégidk
= egyéni esetkezelés
= szocidlis munkacsoportokkal Onsegitd csoportok szervezddésének —segitése,
hozzatartozéi csoport szervezése, kulturalis €s szabadidd programokon vald részvétel

Informacids, tigyintézd, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység:

Intézményi egylittmikodést elosegitd tevékenységek:

= tanacsadds, informaciényijtas az egeszségligyi, szocialis, gyermekveédelmi, ellatdsok
¢s szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételérol

= kapcsolattartds a természetes koz6sségi er6forrasokkal

= intézmények kdzott team megbeszélés, esetmegbeszélés

= szakmai tovdbbképzéseken, konferencidn vald részvétel

= szupervizidn valo részvétel

A kozosségi ellatas az ellatott szamara téritésmentes szolgaltatas

Mas intézményekkel tortend egyiittmiikodeés

Intézménylink a hatékony feladatellatas érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel
mikodik egytitt:

Szocialis intézményekkel, szakellatast nyujté intézményekkel
- Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal
K€k Szirom” Lakdotthon

Egészségligyi intézményekkel és szolgéltatokkal
- Szabolcs-Szatmér-Bereg ~ Megyei  Korményhivatal ~— Népegészségiligyi
Fbosztalya
Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz
Santha Kalman Pszichiatriai Szakkérhaz
Egészségligyi Alapellatasi [gazgatdsag
Haziorvosi szolgaltatok

Oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel
- avarosban talalhatd nevelési-oktatasi intézmények
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly

Partfogé feliigyelettel

Gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal
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Fogyatékos személyeket segité érdekvédelmi szervezetekkel:
- FEFOESZ
- Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
- Periféria Egyestilet

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhaz
- Nyirségi Civilhdz
- Hivatasos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képviseld

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a
szakmai informacidaramlasra, az Gsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositdsara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal valé egylittmiikodés a szocidlis intézményekben
ellatottak 1d6s korabdl fakado egészségiigyl problémak megoldasa, k6zds kezelése, illetve az
¢letmod-tanacsadas és prevencid miatt nélkiilézhetetlen. Specidlis ellatast igényelnek a
pszichiatriai ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiikk az &ltalanos egészségi
allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromldsuk
késleltetésének, a minél 6nallobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy
hangsulyt kap az ellatottak ligyintézésben vald segitése és a tanacsadés.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmeét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képvisel6vel. A gondnoksag ald helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmikddve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjitk és szervezzik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalodunk a
programokrol, elésegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mds
szervezetek altal felajanlott palydzati egylittmiik6dések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalositasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az elldtando célcsoport megnevezése

Célesoportjat az otthonukban €10, 18. életévet betdltott, intenziv tdmogatast igényld, nem
veszélyeztetd allapotd pszichiatriai betegek képezik, aki pszichiatriai kezelésben részesiilnek,
betegségiitk ambuldns szakorvosi ellatas mellett egyensulyban tarthatd, de a sziikkségleteiknek
megfeleld életviteliik, rehabilitdcidjuk és szocidlis biztonsdguk csak intenziv kézOsségi
ellatassal segithet6 optimalisan.

A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjin biztositott
szolgdltatdsi elemek megnevezése:

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informécio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
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igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 8szt6ndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

esetkezelés: az igénybe vev6, vevék szikségleteinek kielégitésére (problémadjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen
alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjadk az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd komyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elfsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Az elldtdas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld
irasbeli vagy szdbeli kérelmére térténik.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikkséges
mellékelni:

= a pszichidter vagy neuroléogus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség
fennallasarol

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megéllapodas tartalmazza:

az elldtott személy természetes személyazonosit6d adatait,

az ellatds kezdetének idépontjat,

az intézmeényi ellatas idétartamat,

az igénybe vevl szamara nyljtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
az ellatds megsziintetésének modjat.

RN U VR

A dontésrol értesitést kap az ellatott, vagy cselekvoképessége hidnyaban térvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igénylo, ill. a torvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az err6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A Szt. 101.§ alapjan a megéallapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolds
nélkil felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
=> tovébbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat meghfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-
tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
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Osszegét meghaladja, és vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését).
= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetbje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi 1d6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= tizendt nap,
= ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgédltatds esetén a

megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil
1s fel lehet mondani..

A szolgdltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi modja:

Az érdekl6dok az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A
szolgaltatast igénylék az intézmény honlapjan és a kihelyezett szordlapokbol is
informalédhatnak.

SZAKOSITOTT ELLATAS BEMUTATASA

IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA (IDOSEK OTTHONA)

Feladatelldtds helye: Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.szam
Nyiregyhaza, Rozsnyai u. 8. szam

Célja

Az dnmaguk ellataséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetés€rdl, szilkség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatasardl,
mentélis gondozésardl, a kilon jogszabdlyban meghatirozott egészségiigyi ellatasarol,
valamint lakhatasarol az apolast, gondozast nyljté intézményben kell gondoskodni, feltéve,
hogy ellatasuk mas modon nem oldhatd meg.

A megvalositani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nyijtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A megvalésitds eredményeként a személyes gondoskoddst nyujtd  szakositott
ellatérendszerben — épolast- gondozast nydjté intézményként - helyet biztosit azon koruk,
illetve egészségi allapotuk, csalddi-szocidlis helyzetitk miatt apolasra-gondozasra szoruld
személyek szamara, akikr6l az alapszolgaltatdsok (pl. hazi segitségnyujtas) keretében mar
nem elegendd gondoskodni. Kiemelt feladat az elldtottak magas szinvonali ellatdsa és a
professzionalis szakmai munka, valamint a meglév6 képességek szinten tartdsa, megbrzése.

Kiemelt szerepet kap a személyre szabott gondozas, az ellatott testi, ill. mentalis allapotahoz,
egyéni igényeihez igazodd ellatasra.

A szolgaltatast két telephelyen biztositjuk, a Pacsirta u. 29-35. szam alatt 43 f6t, a Rozsnyai u.
8. szam alatt 20 ot latunk el.
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Az 1dbések Otthona elhelyezésére szolgald eéptiletek tomegkoziekedés: eszkozzel ol
megkozelithet6k, épiileten beliil pedig akadalymentes a kozlekedés. A Pacsirta utcai
telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétdgyas, 7 db
haromagyas és 2 db négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 fének tudunk kényelmes elhelyezést
nyujtani. A kozosségi élet szintereit 3 db tarsalgd biztositja, amelyek ebédld funkciot is
betdltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8.) 5
db négyagyas szoba kiilén vizesblokkokkal 20 f6 ellatott elhelyezését oldja meg. A tarsalgd
egyben ebédld. A lakhatasra, étkezésre €s szabadidétoltésre alkalmas helyiségeken kiviil
mindkét telephelyen van orvosi szoba, betegszoba, valamint a ndvérszoba és 6ltdz6. Az
intézmény sajat konyhaval és mosodaval rendelkezik. A butorzat, a berendezési és felszerelési
targyak az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotét tekintve megfeleldek. Mindkét

telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadidé eltdltésére,
kertészkedésre és a pthenésre.

A lakok elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobakban t6rténik, tekintettel fizikai,
pszichés allapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocidlis kapcsolataikra és specidlis
sziikségleteikre. A hazasparok kozos szobaban torténé elhelyezését — igény szerint —
biztositjuk. Az elhelyezés megvaltoztatésara a szakmai egység vezetd jogosult.

A feladatellatés szakmai tartalma:

= komfortos lakhatds (fiités, dram, hideg és meleg viz, akaddlymentesitett helyiségek)
feltételeinek biztositasa,
= valtott miliszakban folyamatos, napi 24 o6ras apoléi feliigyelet biztositdsa az ellatottak
részére,

= legalabb napi haromszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt —

biztositasa az életkori sajatossdgok, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, az

egészségi allapotnak és a szocialis étkeztetés szabalyainak megfelelden. Orvos

javaslatdra t6bbszori, akar diétas étkezés is biztositott.

személyi higiénia eldsegitése,

ruhdazat, textilia szitkség szerinti biztositasa,

egészségligyl ellatas biztositasa (egészségmegdrzést szolgald felvildgositas, orvosi

ellatas, sziikség szerinti alapapolds, szakorvosi, illetve silirgdsségi ellatashoz vald

hozzajutas, korhdzi kezeléshez valé hozzajutds, siirgbsségi gyogyszerellatas,

gyogyaszati segédeszkdz biztositasa),

= mentalhigiénés ellatds biztositdsa (személyre szabott bandsmod biztositdsa,
konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében megbeszélés, a szabadidd
kulturalt elt6ltéséhez sziikséges feltételek megteremtése, sziikség szerint
pszichoterapias foglalkozas, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasédhoz sziikséges koriilmények biztositasa, gondozasi tervek megvaldsitasa, a
hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtése, intézményen beliili
kozosségek, tarsas kapcsolatok tAmogatasa),

= fizikai aktivitast igénylé tevékenységek, szellemi, kulturdlis és szorakoztatd
programok szervezese, igény szerint

= az Ellatott kondicidit figyelembe véve a hét minden napjan valtozatos, szakemberek
altal iranyitott foglalkozasok

= kozos tévénézés, filmvetités, kézimunkizas, zenehallgatis, felolvasds szervezése,
sajtotermeékek, konyvek, tarsasjatékok is rendelkezésre allnak,

= a nemzeti vagy személyes lnnepnapok alkalmaval megemlékezések, koszontések

szervezése, a hagyomanyo6rzés, egy-egy népi babona, hiedelem felelevenitése.

érték- és vagyonmegOrzes,

kapcsolattartas kiilonb6z6 intézményekkel (idések klubja, 6vodak, iskolak),

fodrasz, gyogytorndsz, gyogymasszOr biztositasa,

Y

byl
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= szabad vallasgyakorlés lehetdsége igény szerint).

Apolasi, gondozasi, rehabilitaciés feladatok:
= A személyes gondoskodast nyujtoé tartds bentlakdsos intézményekben az ellatdsban
részesiilék szamara személyre sz616 gondozasi tervet kell késziteniink
= A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfelelé gondozasi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. Az egyéni
gondozasi terv tartalmazza a gondozdsra szorulok fizikai mentalis allapotanak
helyzetét, az &llapotjavulds megOrzése érdekében sziikséges feladatokat és azok

id6beni iitemezését. Az eredményeket a szakmai team figyelemmel kiséri, szitkség
esetén modositja.

Az idGsotthoni ellatds keretein beliil 6 f60 demens betegek ellatdsat is biztositjuk. A
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 21. § (5) bekezdése értelmében a demens részlegben azokat
a betegeket gondozzuk, aki a demencia kdrkép sulyos, illetve kozépsulyos fokozatat
szakvéleményével igazolja. A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichidtriai/Neuroldgiai
Szakkollégium éaltal befogadott demencia centrum demencia korképet megéllapito
szakvéleményével rendelkezd személyeket 1atja el.

A demens betegek apolésa sordn alapvetd cél:

= A demenciaval kiizdd id6s ember a szellemi leépiilése soran életminbségét megorizve,
jO kozérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére, 4llapotromldsat késleltetd tamogatdst kapjon. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja
Orizni emberi méitdsagat. Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa,
melyek hozzajarulnak a demens jol-1étének, - a "well-being" - biztositasdhoz. A j6l-1ét
itt azt jelenti, hogy a demencidval kiizd6 személy: - a napjait aktivan tolti segit6i
kdzremiikodéssel, - biztonsagban érzi magat, - érzelmi tdmogatést kap.

= Az ellatottak koradnak és egészségiigyi allapotanak megfeleld fizikai és egészségiigyi
ellatés, pszichés gondozas és foglalkoztatas.

A demens betegek mentalhigiénés ellatasuk soran alapvetd cél:
= A fuggbség, a szorongas lekiizdése, az izolacid elkeriilése, az emberi kapcsolatok
megtartasa, tovabb épitése, elfoglaltsag €s szorakoztatas nyujtasa.
= A demens betegek mentalis iranyitasa, a beilleszkedés segitése, kiemelt kapcsolat a
hozzétartozdkkal. Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd
személyek mentalhigiénés ellatasarol, melynek keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott banasmodot

- akonfliktushelyzetek kialakuldsadnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszElést

- aszabadidd kulturalt eltéltésének feltételeit

- azellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit

- agondozasi tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis
készség fejlesztését

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit

- segitjlik, tAmogatjuk az intézményen beliili kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mitkodését.

A demens betegek foglalkoztatasa:

A foglalkoztatds folyamatos, rendszeres, munkaterv alapjin biztositott. Intézményiinkben
igyeksziink minden megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fenntartisanak megdrzésének
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érdekében. Az ellatottak kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek &s egyéni
adottsagainak figyelembe vételével a gondozas soran valositjuk meg szines programjainkat,
melyek korébe az alabbi tevékenységek tartoznak.

Rendszeres programjaink:
- séta, torna
- tarsasjatékok
- olvasas, felolvasas
- koz06s éneklés
- kultircsoport K6z6s nagy események az intézményben: sziiletés és névnapok
meglinneplése, farsang, nénap
- keresztény tinnepk6rok megiinneplése
- majalis, idések honapi rendezvények
- az 6vodék, iskolak rendszeres vendégeink musoraikkal, el6adésaikkal

A demens lakok esetében fokozottabb figyelmet forditunk az allandé mozgésra, és kiildn heti,
havi tervek késziilnek az 6 foglalkoztatasukra.

A téritési dij fizetésére vonatkozd szabalyok:

= A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij
szamitasanal.

= Az Intézmény a kotelezett (Ellatott, Torvényes képviseld, Téritési dijat megfizetd
személy) altal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrol
az igényldt az ellatas igénybevétele eldtt irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a
személyi téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

= A személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkozd jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az elltott havi
jovedelmének 80 %-at. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, az 1993. évi III. torvényben leirtak szerint — az Ellatott jelentos
pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyondnak figyelembevételével - kell a
személyi téritési dij Osszegét megallapitani.

= Ellatott két hdnapot meg nem halad6 tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20 %-at fizeti meg. A tavolléti napok naptri €éves szinten
Osszesitheték. Ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére az egészségiigyi
intézményben torténd kezelésének idGtartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

= Az Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
véallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését legfeljebb hirom év idbtartamra, amely id6tartam meghosszabbithatd.
Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen mdodon igényld érintett ne keriiljon elénySsebb helyzetbe,
mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az Iddsek Otthondban, kiegészitdé tevékenységként az Intézmény bentlakdsos szocialis
intézményben nyujtott szakdpoldsi tevékenységet végez, melyre nézve egészségiigyi
szolgéltaténak mindsiil, és mindkét telephelyre rendelkezik a sziikséges, érvényes és hatalyos
hatésagi miikodési engedéllyel. Ez a szakapolasi tevékenység csak az Intézmény két
telephelyén miik6dé Idsek Otthonaban életvitelszeriien tartézkodo ellatottakra terjed ki.
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A szaképolasra vonatkozo reszletes egészségligyi szakmai programot jelen szakmai program
1. SZAMU MELLEKLETE tartalmazza.

Mds intézményekkel torténd egyiittmitkodés

Intézményiink a hatékony feladatellatis érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel
mikodik egyiitt:

Szocialis Intézményekkel, szakellatast nyijtéd intézményekkel
- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatal
- Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazk6zség Szivarvany 1dések Otthona
- Szent Katalin Szeretetotthon

Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly
Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhdz
Santha Kalman Pszichiatriai Szakkérhéz
Egészségligyi Alapellatasi Igazgatosag
- Haziorvosi szolgaltatdék

Oktatési és munkatiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel
- avarosban talalhat6 nevelési-oktatasi intézmények

Otthonapolasi Szolgalattal
Partfogo feliigyelettel
Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhdz
- Nyirségi Civilhaz
- Hivatasos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képviseld

Egyhézakkal

Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a
szakmai informécidaramléasra, az Gsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyiittmiikddés a szocialis intézményekben
ellatottak 1d6s kordbol fakadd egészségiigyi problémak megoldasa, k6zds kezelése, illetve az
¢életmod-tandcsadas €s prevencio miatt nélkillozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk
az altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehet6ségét a szellemi és
testi allapotromldsuk késleltetésének, a minél ©nallobb életvitel megteremtésének, a

foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak ligyintézésben valo segitése és a
tanacsadas.
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Aktivan kapcsoldédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviseldvel. A gondnoksag ald helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egytittmiikddve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas elt6ltését. Informalédunk a
programokrdl, elésegitjiik a rendezvényeken t6rténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palyazati egylittmikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalositasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az oktatasi rendszer tobb szintjével valdsitunk meg egytittmikodést. Nyitva allunk a
kozosségi szolgdlatban részt vevd diakok fogadasara. Tobb kozépiskoldval, felséfoku
intézménnyel van egyiittmiik6dési megéllapodasunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati
képzést biztositsunk.

A szakositott ellatds keretében idGsotthoni ellatashoz jutd ellatottjaink szabad
vallasgyakorldsanak biztositdsa érdekében folyamatos egylittmiikodést apolunk, vérosunk
kilonboz6 felekezetli egyhdzaival, pl, Gordg-katolikus Egyhaz, Romai-katolikus Egyhéz,
Evangélikus Egyhaz. ‘

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az Iddsek Otthona azon oregségl nyugdijkorhatart elérd idéseknek biztosit ellatast, akiknél
az ¢értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb
kortilményeken alapuld gondozasi sziikséglet allapithatdé meg. Madsrészt, azon 18 életévét
betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarél gondoskodni nem képes, az
értekeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozési sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathatd, ha ellatasa
mas tipusu apolast-gondozast nytjté intézményben nem biztosithatd. Az Idések Otthonaba az
ellatottal az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egylitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozdja is felveheté akkor is, ha hidnyzik az ellatashoz el6irt
gondozési szitkséglet.

Az elldtds igénybevételének modja

A szolgaltatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényl6, illetve a tdrvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvobeteg—
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténd igénylésénél a korhazi zarojelentést
= arendelet 1. szamua melléklet II. része szerinti j6vedelemnyilatkozatot
= arendelet 1. szdmu melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot

Flégondozast kell végezni a bentlakasos intézményi elhelyezés el6tt. -
Célja:
= az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,

hogy az igeénybe vevd éllapotdnak €s szilkségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,
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=> a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatds nyudjtdsa az elhelyezést igénybe vevd

részére az intézményi €letre valé megfeleld felkésziilés érdekében,

= annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota,

valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

= a szolgaltatds biztositdsanak elbkészitése az igénybe vevd részére a fogadd

intézményben,

= az intézményben €10k és dolgozok felkészitése az uj 1génybe vevd fogadaséra, az

intézménybe t6rténd beilleszkedés zavartalan biztositésa.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megéllapodas tartalmazza:

LUy udl

az elltott személy természetes személyazonositod adatait,

az ellatas kezdetének 1dOpontjat,

az intézményi ellatés idétartamat,

az igénybe vevl szdmara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozd szabélyokat,
az ellatds megsziintetésének modjat.

A dontéstél értesitést kap az ellatott, vagy cselekvOképessége hianyadban térvényes
képviselbje, egy példany az intézmény irattardba kertil. Ha az ellatast igényld, ill. a térvényes
képvisel6je a hozott dontést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

yuud

-

az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

tartozas &ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését).

az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tdjékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrol.

A felmondasi 1d6, ha a megéallapodas masként nem rendelkezik

=

harom hénap

A szolgaltatdsrdl szolo tdjékoztatds helyi modja:

Az érdeklédok az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatist. A
szolgéltatast igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szdérdlapokbdl is
informalddhatnak.
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MAS SZOLGALTATASRA EPULO KIEGESZITO SZOLGALTATAS BEMUTATASA

FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

Az Intézmeény a fejleszté foglalkoztatas keretében az ellatottakat fejlesztési jogviszonyban
foglalkoztatja.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyreallitasa,
megdrzése ¢s fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

Fejlesztd foglalkoztatdsban az részesiilhet a ra iranyadé 6regségi nyugdijkorhatér eléréséig,
aki az intézményi jogviszonya alapjan fogyatékosok nappali ellatasat vesz igénybe.

A foglalkoztatas helye: , Nyiregyhazi Szociélis Gondozasi Kézpont
Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa
4400 Nyiregyhaza
Tiszavasvari ut 41.

A foglalkoztatasi formaja: Fejleszté foglalkoztatas

Célesoportja: Ertelmileg sériilt személyek

Agazati azonosito: S0036088

Fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevok szama: 21 16 (fejlesztési jogviszonyban)

Fejleszto foglalkoztatds keretében végzett tevékenységek :
= Divatékszergyartas 3213
/Ekszer utanzat, bizsu gyartasa- gytirt, karksts,
nyaklanc, és hasonl6 divatékszerek készitése /

= Egy¢eb, mashova nem sorolhato feldolgozdipari tevékenység 3299
/Gipszképek, készitése, kiilonbozd anyagokbol késziilt hasznalati
targyak diszitése tivegfestés, dekupéazs, szalvéta, stb. technikaval/

= Altalénos épiilettakaritis 8121
/ Irodék, valamint intézmény egyeb helyiségeinek takaritasa/

= Zoldségfele, dinnye, gyskér, gumos névény termesztése 0113
/ Levél és gyiimoleszdlségek, valamint hagymafélék termesztése/

= Zdldterilet kezelés 8130
/ Intézmény kertjének parkositésa, rendezése/

A targyi feltételekre a munkahelyek munkavédelmi kovetelmenyemek minimalis szintjérol
sz016 3/2002. (11.8.) SzCsM-EiM rendelet az iranyado.

A fejlesztd foglalkoztatas a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kézpont Fogyatékos Személyek
Nappali Intézménye, Nyiregyhaza Tiszavasvari Gt.41.szam alatti telephelyen torténik.

Fejleszts foglalkoztatas céljara 4 foglalkoztatod helyiség all rendelkezésre, egyenként 35 m?

alapteriilettel. A helyiségek berendezése megfeleld komyezetet biztosit a nyugodt
munkavegzéshez. Minden helyiségben munkaasztal, sziikséges mennyiségl szék, az elkésziilt
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termékek elhelyezésére szolgalo tarold feliiletek biztositottak. Egy-egy foglalkoztatd helyiség
egy id6ben 8-10 f6 manualis foglakoztatisara alkalmas.

A foglalkoztatottak szamara kozosségi egylittlétre alkalmas helyiség, étkezd, valamint
eldirasoknak megfelelé szamu és méretll vizesblokk, mellékhelyiség, o6ltozOhelyiség,
megfeleld szamu 61t6zészekrény all rendelkezésre. A pihendszoba felszereltsége lehetoséget
ad a munkakézi sziinetek kényelmes eltoltésére Tv, vided berendezés, CD lejatszo,
jatékeszkozok, pihenésre szolgaldo butorzat szolgalja a foglalkozatdsban részt vevok
kényelmét.

Az épililet akadalymentesitett.

A személyi feltételekre a 3/2006.(V.17.) ICSSZM rendelet 5.§ (1-3) bekezdései az
iranyadok.

A jogszabaly értelmében a foglalkoztatott 1étszam ardnydban jogszabédlyban meghatdrozott
végzettséggel rendelkez6 1 f6 segitd vesz részt.

A segit6 jogszabalyban meghatarozott feladatai:

Iranyitja a foglalkoztatast

Szervezi a munkavégzést

Koordinédlja a sziikséges anyagok beszerzesét

Megtervezi a napi tevékenységet

Vezeti a foglalkoztatdsi naplot és a jogszabaly aital el6irt egyéb nyilvantartasokat -
Részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasaban

Javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatas formaira

A munkavégzés sorén fenntartja a foglalkoztatottak motivaciéjat, résziikre mentalis,
segitd szolgaltatasokat nyujt.

ygugusuiuld

A fejleszté program tematikdja:

= Kommunikécios készség fejlesztésével kapesolatteremtést, kozosségbe torténd
beilleszkedést segitd szocializacids készségek folyamatos erdsitése.

= Készségek, képességek feltardsa, azok szinten tartasa, illetve fejlesztése egyéni
képességekre épiild foglalkoztatasi terv szerint.

= Munkdhoz fiiz6d6 motivacio, szinten tartasa, illetve erdsitése a k6zdsség nyujtotta
eszk$z0k és modszerek segitségével.

= Munkaerd piaci alkalmassidgot eldsegitd szabalyrendszer kialakitasa, fejlesztése, a
munkaveégzéshez vald alkalmazkodasi készség egyéni készségekre épiilé folyamatos
segitése.

= Folyamatos kapcsolattartds a munkaligyi szervezetekkel, a munkaerd piaci igények
figyelemmel kisérése

A fejleszté foglalkoztatdsban azok az enyhe és kozépsulyos értelmileg akadalyozott felnott
koru személyek vesznek részt, akik onellatdsra részben, illetve segitséggel képesek, valamint
az intézmény nappali ellatasaval intézményi jogviszonyban allnak. Allapotukkal egyiitt jaro
altalanos probléma, hogy 6nallo életvitel vezetésére nem képesek, folyamatos feliigyeletre,
segitségre, fokozott irdnyitasra szorulnak. Munkavégzéssel kapcsolatos tapasztalatokkal nem,
illetve csak elenyész6 mértékben rendelkeznek. A fejleszté foglalkoztatds az egyéni
készségekre, képességekre épithet. A foglalkoztatas soran ennek kdszonhetben folyamatos
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sikerélményt élhetnek meg, mely nagymértékben segiti a munkdhoz fliz6d6é motivacio szinten
tartasat, a munkafegyelem betartasahoz sziikkséges készségek kialakitasat.

Az értelmileg sériltek esetében fokozottan szitkséges a kozosségi szerepvallalashoz
nélkilozhetetlen kommunikacids és szocializacios készségek kozosség altal nyujtott
eszkdzokkel torténd megerdsitése, fejlesztése. A munkaszerep, a hasznossag, hatékonysag
megélése fontos motivalo tényezd a foglalkoztathatdsag terén.

rrr

Az elddllitott termék, szolgdltatds leirdsa és értékesitési terve:

= Divatékszergyartas

Ekszer uténzat, bizsu gyartasa- gyfirQ, karkoté, nyaklanc, és hasonld divatékszerek és
egyéb kiegészitdk készitése.

= Egyéb, mashova nem sorolhat6 feldolgozé ipari tevékenység

Gipszképek, hité magnesek készitése, kiilonbozd anyagokbdl késziilt hasznalati targyak
diszitése, disztdrgyak készitése, textiltaskdk, kotények dekupdzs technikdval torténd
diszitése, hagyomany6rz0 tinnepekhez (kardcsony, husvét, farsang) kapcsolodo targyak
(karacsonyfadisz, stb. készitése).

= Altalanos épiilettakaritas

Fogyatékosok Személyek Nappali Ellatasat biztositd intézmény helyiségeinek, valamint a
foglalkoztat6 helyiségek takaritdsa, a higiénés feltételek biztositasa.

= Zbldségféle, dinnye, gyokér, gumoés novény termesztése

Az intézmény épiiletéhez tartozo foldteriileten veteményes kert kialakitdsa, viragoskert
telepitése és folyamatos gondozasa, a kdrnyezet esztétikajanak szinten tartdsa.

= Zdldteriilet kezelés

Az intézményhez tartozé zoldteriilet rendezése, évszaknak megfeleld karbantartasa.

Az elodllitott termékek értékesitési modja:

= Az elkészitett targyak (divatékszer, ajandéktirgyak, stb.) ajandékboltok
kozremiikodésével bizomanyba torténd, elhelyezése, értékesitése.

= Szocialis intézmények szakmai forumain reprezenticids ajandék céljara torténd
felajanlasa.

= A takaritasi feladatok fejlesztd foglalkoztatds keretében torténé elvégzése az
intézmény higiéniai feltételeinek javitasat, megtartasat eredményezi.

= A zo6ldteriilet rendezés, parkositds az intézmény kornyezetének esztétikai értékét
néveli.

A fejleszté  foglalkoztatisban részt vevo személy munkavégzés terén  torténd
tovdabblépéséhez biztositott lehetioségek:
= Munkaerd piaci fejlédés kovetése, elomozditasa.
= Az egyéni munka-szocidlis alkalmazkodasi képesség valtozasainak, fejlodésének
kovetése, motivacio fenntartdsa, a foglalkoztatdsi program egyéni képességekre,
készségekre épiil6 tervezése.
= Munkalehetdségek folyamatos kdvetése, adatbankban torténd rogzitése.
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= Egyénre szabott fejlesztési programok, készség, képességfejlesztd foglalkozasok
szervezese.

= A foglalkoztatottak mentalis allapoténak figyelemmel kisérése, javitasa.

= Munkavégzési tevékenység, illetve egyeéni fejlodés kozotti megfelelés kdvetése,
felilvizsgalata folyamatosan.

A fejleszté-foglalkoztatas megkezdése elott az intézményvezetd irasban fejlesztési szerzodést
kot az ellatottal. A szerz0dés tartalmazza:
= a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,
= a fejlesztd foglalkoztatas id6beosztasat é€s helyét azzal, hogy a foglalkoztatas
id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 orét €s a heti 30 drat, de az ellatott - az egyéni
sziikségleteire tekintettel - egyenl6tlen napi munkaidé-beosztassal is foglalkoztathato,
= a fejlesztési foglalkoztatasi oradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezo legkisebb orabér 30%-anal,
= az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez
mérten elvarhaté modon kdzremikodik a fejleszt6 foglalkoztatasban, és
= a fejlesztd foglalkoztatdé munkavégzéssel 6sszefliggd kitelezettségeit.

ZARADEK
Hatdlyos: c.oooniiiiiiiiiiiiiiiirc e naptél
Jévihagyva a Nyiregyh4za Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Szocidlis, Egészségiigyi
és Hjusagi Bizottsaga ...ccoovvvviniiieiinniniiiirinieininns szamu hatarozataval.
Készitette: Szilvasiné Bojda Marta
igazgatd
Jévahagyta: Dr. Rakécezi Idikd
elndk

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Az egészségiigyl szakdpolas szakmai programja

2. Szervezeti és miikkodési szabalyzat

3. Intézmény szervezeti abra

4. Hazirend id6sek otthona

5. Haézirend id6sek nappali ellatasa

6. Hazirend fogyatékosok nappali ellatasa

7. Hazirend pszichiatriai betegek nappali ellatasa

8.

Az intézmény szolgaltatdsaihoz tartoz6 megallapodas tervezetek, illetve a
fejlesztd foglalkoztatas szerzbdéstervezete
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1. szamua melléklet

A NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONTBAN MINT BENTLAKASOS
SZOCIALIS INTEZMENYBEN NYUJTOTT SZAKAPOLAS

SZAKMAI PROGRAMJA
Altalanos rendelkezések
Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kzpont
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam
Fenntartd neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1. szdm
Szolgéaltatas bentlakasos szocialis intézményben nyujtott szaképolas
megnevezeése:
A szolgaltatas 4400 Nyiregyhéaza, Pacsirta u. 29-35. szam alatti telephely
végzésének helye:

4551 Nyiregyhaza, Rozsnyai u. 8/a. szam alatti telephely

A bentlakasos szocialis intézményben nyujtott szakdpolds az egészségligyrél szolo
1997. évi CLIV. térvény alapjan, az egészségiigyi szolgaltatas gyakorldsénak altalanos
feltételeir6l, valamint a mikodési engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003.(VIL15.)
Korm. rendeletben és az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai
minimum feltételekrdl szélo 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt feltételekkel
nyujtott kiegészitd egészségligyi szolgaltatas.

A szolgéltatds szakmai programjit az egészségligyi szolgéltatds gyakorlasanak
altalanos feltételeirdl, valamint a mkodési engedélyezési eljarasrol szolod
96/2003.(VIL.15.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete alapjan az aldbbiak szerint
hatdrozom meg:

1. Az egészségiigyi szolgaltatas tevékenységi kirének bemutatasa

Az éapolas, szakéapolés (szakmakod: 7305) olyan egészségligyi ellatasi forma, amely az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 98. §-aban meghatarozott &polasi
tevékenységeket foglalja magaba. Eszerint, az apolas azoknak az &polasi €s gondozasi
eljarasoknak az Gsszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javitasa, az egészség
megorzése, fejlesztése €s helyredllitdsa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegségek
megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosaganak a megbrzésével.

Az apolés
— a beteg azon tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére a beteg
egészségl allapota miatt Onalléan képtelen vagy elvégzése jelentds
nehézséggel, illetve allapotromléssal jarna, valamint amelynek elvégzése
specialis felkésziiltséget igényel,



— a beteg 6nellato képességének helyreallitasara, a betegség okozta fajdalom
csokkentésére €s a szenvedés enyhitésére iranyul,

— a tényleges vagy lehetséges egészségi problémakra bekovetkezd reakciok,
sziikségletek felismerését szolgdlja,

~ a kezelborvos altal elrendelt terdpids tervben el6irt beavatkozasok
végrehajtasat szolgélja,

— egészségnevelési €s tanacsadasi feladatokat 1at el.

Az 4polas szerves része a beteg intézeti keretek kozott végzett egészségligyi
ellatisanak. Az apolasi, gondozasi tevékenység az apolasi terv alapjan segiti a beteget
azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzajarulnak  egészségehez,
gyogyulasdhoz, rehabilitaciojdhoz. Az épolasi, gondozasi tervet az apolé ©nalldéan
késziti és hajtja végre. Az dapolasi, gondozasi tevékenységr6l apoldsi, gondozasi
dokumentaciot kell vezetni, amely része az egészségiigyi dokumentacionak.

A tevékenységek végezhetbk a bentlakdsos szocidlis intézményekben ellétott,
szakapolasra szorulé betegek szakapoldsi sziikségleteinek kielégitése céljabol. A
szakapolast orvosi elrendelés, elézetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az
elldtand6 tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi
szakdolgozok végzik. Az apolés 6nalld, egyiittmiksdo, és fliggd kompetencia korének
figyelembe vételével.

A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tdmogatédsat, étkezesi
és életmdd tanicsadast, kiilondsen azon tevékenységek megtanitasat, amelyeket maga a
beteg megtehet az egészsége megtartasaért, helyreallitasaért vagy éallapota romlasanak
megakadalyozasaért. Tovabba az apolasi folyamat dokumentélésat, valamint rendszeres
kommunikéaciot a kezel6orvossal és mas, a beteg ellatasaban résztvevikkel.

Bentlakasos szocialis intézményben nyujtott szakipolas minimumfeltételei

A tevékenységi korhoz tartozhatnak:

— Periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.

— Szondan (nasogastricus, €s percutan gastrostoman) at torténd taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolodo szakapolasi tevékenységek szovédményes esetben.

— Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

— A tracheadlis kantil tisztitasa, betét cseréje szovédményes esetben.

— Naobetegeknél allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez,
gyogyszeres holyagoblitéshez kapcsolddo szakapoléi feladatok, holyagkondicionalas.

— Folyadékpotld infazido bekotése orvosi utasitasra, tovabba az intravénas és
elektrolitpétlashoz, parenteralis gyogyszer beadashoz kapcsolodd egyéb szakéapoldi
feladatok.

— Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia €s kiilonboz6 célt
szolgalo drének kezelésének szakapolasi feladatai.

— Sztomatoterapia szovodményes esetben, €s szakmaspecifikus szajapolasi
tevékenységek miitét utan. Dekubitalddott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai II1-
IV. stadium (exsudacids, nekrotikus seb kezelése orvosti utasitas alapjan).

— Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkcidk helyredllitdsdhoz, fejlesztéséhez vagy pdétlasdhoz kapcsolodd szakapolasi
feladatok:



= gyOgyaszati segédeszk6zOk, protézisek hasznalatdnak tanitdsa (ez esetben
gyogytornasz kozremiikodése, vagy konzultacid céljdbol elérhetdsége sziikséges);

= mozgas és mozgatas eszkdzei haszndlatanak tanitésa.

— Tart6s fajdalomcesillapitds szakapolasi feladatai.

— Haldokl6 beteg szakapolasa.

— EKG készités orvosi utasitas alapjan.

— Gyobgyszeradagol6 pumpa mikodtetése.

— Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakapolasi tevékenység.

Bentlakasos szocialis intézményben nyujtott szakdpolas minimumfeltételei

Minimum agyszam -
Személyi feltételek:

Rendszeres konzultéci6 az orvossal/szakorvossal X
OKJ apolo/OKJ szakapolo/Diplomés dpoléd (Bsc)/Okleveles X
apold (Msc)

Dietetikus EL
Gyogytornasz EL
Klinikai és mentalhigiéniai EL
szakpszichologus/pszicholégus/mentalhigiénikus

Targyi feltételek:

Elkiilonitett helyiség az apolasi miiveletek elokészitéséhez, és X
az eszk6zok,

muszerek tarolasdhoz (névérdolgozo)

Higiénés kézmosas feltételei a névérdolgozoban, a X
kezel6helyiségben, és a

betegszobakban

Sterilizator (helyben sterilizalds esetén) X
Elokészitd kocsi az dpolasi miveletekhez X
Agyazo kocsi X
Fiirdetoszek X
Szoba WC X
Hajmosé felszerelés X
Héttamasz X
Antidecubitor matrac X
Egyéb decubitus-prevencios eszkdzok (pl. matrac, ilGpamna, X
stb.)

Motoros szivd X
Inflzios allvany X
Vémyomasmérd, phonendoscop X
Garatlampa (pupilla lampa) X
Steril, egyszerhasznalatos fecskendék kiilonb6zd méretben X
Steril tiik, szarnyas tiik, periférias vénakaniilok (braniilok) X
kiilonb6zo
méretben

Steril szondak, steril infuzids szerelékek X
Steril katéterek, steril katéter csusztatd, vizeletgytijté zsak X
Bor-, kéz-, nyélkahdrtya-, eszkdz-dezinficiens X
Steril kotszerek, steril sebészi ollk, -kotszer ollok X




Steril anatémiai csipeszek, steril horgas csipeszek

Kocher, strangulaloé gumi, ragtapasz, vatta

Homéro, spatulak

Steril bednt6 csévek, bedntd kanna, vesetal

Védoéruha, védokotény, arcmaszkok

Steril és nem steril gumikesztyik, félia kesztytk

Egyszer hasznélatos kéztorlo

Els6dleges veszElyes hulladékgyiijté doboz

Vizeletvizsgalati tesztcsik

Vércukorszintméro, tesztcsikkal

Vérvételi csovek, és eszk6zok, tartalyok egyéb vizsgalati
anyagok vételéhez

ST B B P i P P P e E e

Adott beavatkozasokhoz egészségiigyi textilia

Intézményiink valamennyi el6irt személyi és targyi feltétellel rendelkezik.

. A szolgaltatasnyijtassal Osszefiiggd tevékenységek terén szerzett szakmai
tapasztalatok, gyakorlat bemutatasa

Az Intézmény integrdlt szocialis intézményként magas szinvonali szocidlis
szolgéltatasokat nyujt, melyek kiegészitik egymast, illetve egymadsra épiiléek. A
szakositott ellatas keretében miikodtetett idosek otthonaban végzett tevékenységelemek

kozil az ellatottaknak nyujtott egészségligyi ellatds megfelel az Szt. és a Szakmai
rendelet szabalyainak.

Mindkét idosotthoni telephely rendelkezik a Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei
Kormadnyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala dltal kiadott érvényes és hatdlyos miikédési
engedéllyel.

Az Intézmény 2010-2014. kozott Otthoni szakapolas és hospice palliativ ellatas
szolgaltatast nyujtott, melyre nézve rendelkezett miikédési engedéllyel. A
szakfeladatok megsziinését kovetéen a munkatarsak (szakapolok) az Id6sek Otthona
személyi allomanyaba kertiltek at.

. A miikodtetéshez rendelkezésre allo infrastruktira bemutatisa, és a szakmai
feladatok ellatasanak szervezése

Az Idések Otthona elhelyezésére szolgald épiiletek tomegkdzlekedési eszkdzzel jol
megkdzelithetdk, és épiileten beliil akaddlymentes a kozlekedés. A Pacsirta utcai
telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétagyas, 7 db
haromagyas és 2 db négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 fének tudunk kényelmes
elhelyezést nyujtani. A k6zosségi élet szintereit 3 db tarsalg6 biztositja, amelyek ebédld
funkciot is betdltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4551 Nyiregyhaza-Oros,
Rozsnyai u. 8/a.) 5 db négyagyas szoba kiilon vizesblokkokkal 20 fo& ellatott
elhelyezését oldja meg. A tarsalgd egyben ebédlé. A lakhatdsra, étkezésre és
szabadid6toltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkét telephelyen van orvosi szoba,
betegszoba, névérszoba és n6vérslt6z6. Az intézmény sajat konyhaval és mosodaval
rendelkezik. A butorzat, a berendezési és felszerelési targyak az ellatottak életkori
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sajatossagait, egészségi allapotat tekintve megfeleléek. Mindkét telephely rendelkezik
udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadidé elt6ltésére és a pihenésre.

A lakok elhelyezése két-, harom, illetve négydgyas szobakban torténik, tekintettel
fizikai, pszichés allapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocidlis kapcsolataikra és
specidlis sziikségleteikre. A hazasparok k6zos szobdban torténd elhelyezését — igény
szerint — biztositjuk.

Munkaszervezés bemutatasa, gyogyito, megeldzo és apolasi ellatasi rend tervezete,
dpolasi és gondozasi folyamatok bemutatisa, beteg edukacié, 4polasi
dokumenticié tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi kovetelményeknek valod
megfelelés

Munkaszervezés

Azon kozalkalmazottak, akik a bentlakasos szocidlis részlegben teljesitenek apoldi,
gondozoéi feladatot — miiszakbeosztas szerint - folyamatos munkarendben 7.00-19.00
ora, illetve 19.00 — és 7.00 éra kozott dolgoznak. Az orvosok, a dietetikus és a
gyogytornasz a szerzdédésben meghatarozott idGtartamban, a szakapolast koordinald
munkatars altal egyeztetett idében végzik a tevékenységiiket.

Személyi feltételek

—~ Rendszeres konzultacié az orvossal/szakorvossal = a Pacsirta utcai és a
Rozsnyai utcai telephely szerz8déses jogviszonyban foglalkoztatott orvosa
biztositja az ellatast igénybe vevO egészségi allapotanak rendszeres
ellenérzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast. A szakapolasi feladat szociélis
ellatasra torténd raépiilésével a végzett orvosi tevékenységen beliili
konzultacio salyozotta valik.

— OKJ 4polo/OKJ szakapolo/Diplomas apold (Bsc)/Okleveles dpolo (Msc) = a
Pacsirta és Rozsnyai utcai részlegek megfeleld végzettségi, kozalkalmazotti
statuszu szakapoloval latjak el a szakapolasi feladatokat.

— Dietetikus: a szerzddéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatars elére
meghatérozott idépontban a szolgaltatds helyén személyesen -elérhetd,
tavolléte idején siirgdsség esetén pedig telefonos elérhetdséget biztosit.

—~ QGydgytornész: a szerz6déses jogviszonyban foglalkoztatott munkatars elére
meghatarozott idépontban a szolgaltatas helyén személyesen elérhetG.

— Klinikai és mentalhigiéniai szakpszichologus/pszichologus/mentalhigiénikus:
az Intézmény kozalkalmazotti statuszi mentalhigiénikusa elére egyeztetett
idopontban a szolgaltatds helyén személyesen elérhetd, tavolléte idején
stirgdsség esetén pedig telefonos elérhetdséget biztosit.



Gyogyito, megeldzo és dpoldsi elldtdsi rend tervezete

A gybdgyito, megel6z6 ellatas alapvetd feladata a kéros folyamatok megeldzése,
késleltetése. Célja, hogy iddben felismerhetévé valjanak azok a koros allapotok, illetve
folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén ©&s a kozbsség egészségét.
Intézményiinkben nagy hangsulyt fektetiink a betegségek megel6zésére. Minden Uj
lakét a bekoltdzés napjan megvizsgal az intézmény orvosa, aki heti 8 éraban, 2- 3 napi
gyakorisaggal, sziikség szerint végzi a beteglatogatist. A heveny betegségek
kialakulasa esetén az orvos naponta latogatja a betegeket. A megbetegedést ebben az
esetben a beteg mellett szolgalatot teljesité szakdolgozd jelenti. Az orvos a beteg
fizikai, egészségligyi és mentalis allapotanak felmérését kdvetben apoldsi anamnézist
készit, amely alapjan a szakapoldval kdzosen torténik az apolds megtervezése. Az idiilt
betegségben szenvedok allandd orvosi feliigyeletet igényelnek. A betegségt6l fliggden
az orvos folyamatosan ellenérzi a beteg allapotat. A taldlt elvéaltozast szamitogépen
rogziti, hogy kovethetd legyen a korfolyamat alakulésa.

Az 1d6s ember biologiai sajatossagaindl fogva egyszerre tobb korfolyamatban is
szenvedhet, ezért kiilonb6zé szakorvosi vizsgalatok valhatnak sziikségessé. Az
intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgalatra sz616 beutalot, ha sziikséges.

Az otthonban a szakapolasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényld, és a
szocialis intézmény keretei ko6zott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo
tevékenységet értjilkk. A szakdolgozdk feladata az otthonlakdk koranak és egészségi
allapotanak megfelel6, korszeri fizikai, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas
biztositdsa az orvossal valo rendszeres konzultacié révén. Az apolést mindig az id6és
ember allapota, és az alapjan készitett dpolasi terv és az orvos legfrissebb utasitdsai
hatarozzak meg. A testi 4polds és gondozas azonban nem valaszthatd el élesen a
mentdlis  gondozastél. A  szakdolgozdk munkédja odafigyelést, empatiat,
kapcsolatteremtd készséget és nagy tapintatot igényel. Igen fontos az ellatott és az
apoldé kozotti harmonikus kapesolat kialakitdsa. A szakdolgozdk tevékenységiiket a
torvényi eldirasoknak megfeleléen az egyéni apolasi lapon €s az egyéni gondozasi
lapon rogzitik. Fokozott odafigyelést, gondozadst igényelnek a haldoklék. A
szobatarsakat a lehangolo vizualis €élménytdl paravan haszndlataval igyeksziink
megovni. A halott ellatasa tapintatosan torténik, az elhunyt emberi méltdésdganak
tiszteletben tartaséval.

Apolisi és gondozdsi folyamatok bemutatdsa

A szaképolas a korhazi ellatas kivaltasara, lerdviditésére iranyulo ellatasi forma. A
szakapolas célja a beteg A4allapotanak javitisa, az egészség megobrzése illetve
helyreallitasa, a szenvedés enyhitése. Az apolas specidlis felkésziilést €s ismereteket
kivan. Az &polasban tevékenykedd éapold megfeleld végzettséggel rendelkezik, és
alkalmas az apolasi folyamatok meghatérozasara.

A szakéapolds (egészségiigyi ellatas) a bentlakasos intézmény orvosanak elrendelésére
végzett tevékenység, melyet szakképzett apolo végez gydgytornasz, mentalhigiénikus
és dietetikus szakember kozremiikodésével, amennyiben az apolast elrendelé orvos
ezeket a tevékenységeket is javasolja. Az ellatas tipusat az ellatast elrendelé orvos
hatdrozza meg, amely lehet szakapolds, szakiranyu terapias szolgaltatds. Az apolast

elrendeld orvos diagnozisa, terdpias rendelkezése, kezelési utasitasai a kiinduldpontja
az apolas tervezésének.



Az apolas folyamataban sziikséges az apolas tervezése. (Apolasi terv készitése). Az
apolasi szikségletek felmérése, az apoldsi anamnézis felvétele utdn az 4polasi
diagndzisok meghatarozasa sziikséges, mellyel a véarhaté eredmények elérhetdék. Az
elvégzett tevékenységeket, az észrevételeket pontosan dokumentalni kell. A szakapolas
értékelése nem csak azért fontos, mert ennek alapjan donti el az orvos az apold
javaslatat figyelembe véve, hogy sziikséges a tovabbi apolds, vagy mar nem igényel
szakiranyu apolast a beteg allapota, hanem ez a visszacsatolas sziikséges az esetleges
tovabbi 4polas tervezéséhez is.

A szakmai feliigyeletet az elrendeld kezel6orvos biztositja és a szakéapolds befejezését -
az apolasi dokumentacidban - alairasaval igazolja.

Az alabbi tevékenységek részletes leirasat a szakapolasi protokoll tartalmazza:
— higiénés kézfertdtlenités
— intravénas folyadek- és elektrolit potlashoz, parenteralis gyogyszer beadasahoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok
— vér- és testvaladékok vétele laboratoriumi vizsgélat céljabol
— intramuszkularis injekcid
— alégutak szijon at t6rténd leszivasdhoz kapcsolodo szakéapolasi feladatok
— oxigénterapia
— trachea kaniil tisztitdsdhoz €s betét cseréjéhez kapcsolodo szakapolasi feladatok
— allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres Kkatéterezéshez kapcsolddo
szakapolési feladatok
— holyagoblitéshez kapcsoldédd szakapolasi feladatok
— gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatahoz kapesolodé szakapolasi feladatok
— krénikus fajdalom csillapitasa
— decubitus felmérés és prevencid
— decubitus kezelése
— abeteg elokészitése eszkozos vizsgalatokhoz
— perfuzor hasznélatdhoz kapcsolodo szakapolasi feladatok
— szondéan &t to6rténd taplalashoz és folyadékbevitelhez kapcsoldédd szakapolasi
tevékenységek végzése
— EKG készitéshez kapcsolodo szakapolasi feladatok
— afokozottan ellenérzott szerek tarolasardl, nyilvantartasarol
— slirg6sségi ellatas
— ahaldokl6 beteg ellatasa
(Forras: Szaképolasi protokollok / Sciller Natalia, Katonané Pécz Katalin, Tompos
Tamas, Katona Jozsefné, Dr. Kadas Zsofia)

Az apolas soran alkalmazandé gydgytornat a beteg allapota, betegségének fajtdja, a
beteggel vald egyiittmiikodés lehetdsége hatdrozza meg. Ha a beteg nem tud
egylittmikodni a gyogytornasszal, akkor a minden iziiletre kiterjedd passziv
atmozgatast alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megel6zésére, a keringés —
légzés javitasara, a kontrakurdk megelézésére végez. Baleseti sériilteknél, fekvd gipsz
esetén a szabad iziiletek aktiv mozgatdsa torténik. Gipszlevétel utan segédeszkdzzel
(manké, jardkeret, bot) jarastanitdst és izomerdsitést végez a gyogytornasz az
egészséges testkép visszadllitdsanak érdekében. Amputalt végtag esetén a csonk
faslizisa, a megmaradt izmok erdsitése, majd a miivégtag hasznalatdnak segitése a



feladat. Sulyos reumatoldgiai betegség esetén fajdalomcsillapité manualtherapia,
masszazs, aktiv mozgassor betanitdsa alkalmazhato.

Betegedukdcio

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyogyitd €s megeldézé munka terén, hosszi
tdvon akkor érhetd el a legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tiineteivel,
hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk.

A beteget kisérd tdmogatd szakember kelld id6 raforditasaval feltard beszélgetések
keretében lehetdséget ad a lelki problémék megnyilvanuldsara, ventillaciéval a
fesziiltségoldasra, egyéni megkiizdési modok megismerésére és fejlesztésére. Elfogado
magatartasaval biztositja az Oszinte orvos-beteg kapcsolatot és sajat erdinek
mozgositasira motivalja a beteget. A hagyomanyos betegedukacio, amelyik szigorian
csak a gyogyszerelés helyes elsajatitaséra irdnyult, igy tagabban értelmezve segiti a
beteget, hogy aktivan bekapcsolodhasson a gydgyité-gyogyuld folyamatba. A
betegséggel jaro lelki terhek hordozasa killondsen kronikus betegségeknél, tartds
stresszel jar6 munkat végzoknél, életkori vagy élethelyzetbdl adodé krizisben levoknél,
halmozott nehézséggel kiizdoknél igényel szakértd tAmogatast.

Apoldsi dokumentdcio tervezet, vezetési rendje

A szakapolasra szoruld beteget az intézet orvosa megvizsgalja. A fizikai, egészségiigyi
¢s mentalis allapot felmérését kovetden apolasi anamnézist készit, amely alapjan a
szakapoldval kozosen torténik az apolas megtervezése.
— Az orvosi tevékenység dokumentdlasa = az &polési anamnézis 1. és egyéni
apolasi terv dokumentécios lap
— A felel6s szakapold megfigyeléseinek dokumentaldsa = apolési anamnézis IL.
dokumentum, apolési terv, apolasi utasitasok.
— A beteg folyamatos ellatasanak, illetve az allapotvaltozasdnak monitorozasa =
apolasi megfigyeldlap.
— Az é&polas beteghez igazodd, individualis tervezése — betegség specifikus
apolasi lap (pl.: decubitus felméré és értékeldlap, folyadéklap €s mas
szakapolasi lapok) ’

A szakdolgozék folyamatosan, datum, ora, perc feltiintetésével tevékenységiiket a
torvényi eldirdsoknak megfelelden rogzitik és alairasukkal hitelesitik.

FEgészségiigyi adatok kezelése

Az egészségiigyi adatok kezelése az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérol és védelmérol szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
valamint a beteg vagy a hozzatartozo irdsos beleegyez6 nyilatkozata alapjan torténik.

Egyes kisegité folyamatok bemutatasa

Etkeztetés: az Intézmény fézékonyhéja legaldbb napi haromszori étkezést — ebbdl
legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztosit az életkori sajatossagok, az egészséges
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taplalkozds kovetelményeinek, az egészségi allapotnak é€s a szocidlis étkeztetés
szabalyainak megfeleléen. Orvos javaslatara t6bbszori étkezés, illetve diétas étkezés is
biztositott.

Betegszallitas: a ment6szolgalat (€letveszély, vagy annak gyantja esetén, minden
heveny, akut tiinetekkel jaré megbetegedés, illetve egészségkarosodas esetén, ha a
siirgbsségi  orvosi szakellatds (oxyologiai ellatds) késlekedése életveszélyhez,
maradand6 egészségkarosodashoz vezethet, csak orvosi beavatkozassal csillapithato,
heveny féjdalom vagy egyéb sulyos egészségkarosoddsra utald tiinet esetén), és a
betegszallitasra feljogositott szervezetek szolgaltatasait vesszik igénybe.

Takaritds: az Intézmény sajat dolgozodival biztositja az épiilet és helyiségei, valamint a
kapcsolodo udvar és kiilsé részek tisztantartasaval kapesolatos feladatokat.

Veszélyes hulladék elszallitas: a szolgaltatds nyujtasara engedéllyel rendelkez6 kiilsé
szolgaltatd végzi szerz6désben foglalt feltételekkel.

Mosodai szolgaltatis: az Intézmény mosodéja biztositja a textilia tisztitasat, javitasat.

Sterilizalas: a szolgaltatds nyujtasara jogosult kiilsé szolgaltatd végzi szerzédésben
foglalt feltételekkel.

6. A szolgaltatonal mikodoé infekciokontroll, antibiotikum politika fobb elemei

6.1 Fogalommeghatarozas
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly

egészségiigyi  elldtdssal Osszefiiggd fertozés: a betegnél, az egészségligyl
dolgozonal, valamint az egészségiigyi ellatassal kapcsolatba keriild0 mas
személynél (példaul Onkéntes segitd, latogatd) az egészségiigyi ellatds sordn
kialakult fert6zés,

betegelldto: a kezelést végzd orvos, az egészségiigyi szakdolgozd, az érintett
gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzo egyéb személy,

fertotlenités: a fertdézés terjedését megakaddlyoz6 azon eljaras, mely soran a
kornyezetbe (feliiletek, eszkdzok, targyak, kéz, bor stb.) kikeriilt, fert6zések
kialakulasaban szerepet jatszo korokozdok szamanak csokkentése (szanacidja) vagy
kiirtasa torténik kiilonb6z6 modszerekkel (fizikai, kémiai),

infekciokontroll: az egészségligyl ellatdssal Osszefliggd fertdz6 betegségek
kialakuldsdban szerepet jatszo tényezOk ismeretén, elemzésén alapulo fertézések
megeldz€sére iranyuld intervencios tevékenység,

izoldcio: a fertézés terjedését megakadalyozd eljarasok, illetve szabalyok
Osszessége,

Jarvdnyiigyi intézkedés: az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd fert6zések

atvitelének, szorodasanak (jarvany, jarvanyveszély) megakadalyozasat célzod
kotelezés,



kornyezeti infekciokontroll: az egészségligyi ellatassal Osszefiliggd fertdzések
megelzése az egészségiigyi intézmény mikrokdmyezetébol (levegd, viz, feliiletek)
eredd rizikotényezdk cstkkentése révén.

nosocomialis (korhdzi) fertozés: azon egészségiigyi ellatassal osszefliggd fertGzés,
melyet a beteg, az egészségiigyl dolgozo, valamint az egészségligyi ellatassal
kapcsolatba keriild mas személy a fekvobeteg-szakellatas sordn szerez, és amely az
intézményi felvételkor lappangd formaban sem volt jelen,

nosocomidlis  surveillance: a nosocomidlis fertézések megjelenésére,
gyakorisagara és részletes vizsgalatara iranyuld, illetve a fertézések kialakulasdnak
kockazati tényezdire vonatkozé surveillance,

steril anyag-eszkoz elldtds: az egészségligyl szolgaltatas nyujtasa soran sterilen
alkalmazandd orvostechnikai eszkézok biztositdsanak rendszere, beleértve a
vonatkozo honositott harmonizalt szabvanyok és iranyelvek alapjan, a felhasznalas
helyén végzett sterilanyag/eszkoz eléallitast is,

6.2 Az infekcidkontroll iranyitasa szervezeten beliil

Az egészségiigyl ellatdssal Osszefiiggd fert6zések megelézésével kapcsolatos
tevékenységet az Intézményben dolgozd, erre a feladatra kijellt, egészségligyi
szakképesitéssel rendelkez6 diplomas apold fogja 6ssze. Az dpold mind az aktualis
teenddkrol, mind a hosszabb tavu stratégiarol az intézményvezetdvel egyeztet.

6.3 Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos fertézések

Az Intézményben egészségligyl tevékenységet végz0 személy vezetd apolonak
jelzi irdsban, amennyiben felmeriil az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd fert6zés
gyanyja, akar beteg, akar dolgozd, akar mas személy az érintett. A szakapold az
intézményvezetdvel egyeztet a tovabbiakban sziikséges lépésekrol (vizsgalatok,
haziorvos értesitése, tovabbjelentés, elkiilonités stb.).

6.4 Eszkoz- és feliiletfertotlenités
Altaldnos szabdlyok

Az Intézményben a takaritdst a munkautasitas szerint kell végezni. A takaritast és
feliletfertétlenitést az eldirt rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A
takaritas soran be kell tartani a tisztasdgi sorrendet, a tisztabbtdl kell a
szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket €s a meghatarozott felilleteket az oda
eloirt oldattal kell tisztitani és fert6tleniteni, amelyet hagyni kell rdszaradni a
feltiletre. A takaritds sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett
ferttlenité oldat mekkora felillet kezelésére alkalmas. A feliiletfert6tlenitd
oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritadshoz hasznalt eszk6zoket is tisztan kell
tartani, és rendszeresen fertdtleniteni kell. A takaritast gy kell végezni, hogy a
betegellatast ne zavarja. Az eszk6zok ferttlenitése helyben vagy a sterilizacios
szolgaltato altal végzett modon torténik.

Kézhigiéne
Tekintettel arra, hogy az egészségligyi ellatds sordn keletkezd fertézések nagy

része kontakt uton terjed, Intézményiinkben a higiénés kézfert6tlenités két tipusat,
a fertdtlenitd kézmosast ¢és az alkoholos kézfertétlenitést munkautasitasok
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szabalyozzék, melyek ,,4 kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az dpoldst
végz4 szocidlis szolgdltatasokban” c. mddszertani levél alapjan késziiltek.

A korém-toilette rendszeres végzése nagyban eldsegiti a kéz megfelel6 higiénés
allapotat. A korom-toilette terjedjen ki a koéromre, a kordm alatti teriiletre, a
kéromagyra, valamint a korom koriili borképletekre, ugyanakkor tigyelni kell arra,
hogy a kérdmagy ne sériiljon. A kérmoknek révideknek, az ujjbegyeket meg nem
haladé hosszusagtiaknak és lekerekitett (legdmbdlyitett) véglieknek kell lenniiik.
Munkavégzés kozben gylrik, mikormdok, festett kormok, karkstdk, kardra
viselése tilos. Sebes, ekcémas, egyéb gyulladasos borfolyamat esetén kozvetlen
betegellatas nem végezhetd. Szappannal és folyo, langyos vizzel torténd kézmosast
kell végezni munkéba 1épéskor, étkezés elétt, WC hasznéalat utdn. A higiénés
kézfert6tlenitéshez (alkoholos kézbedorzsoléshez), illetve kézmosashoz csak erre a
célra, az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal 4altal engedélyezett készitmények
alkalmazhatok! Az anyagigénylést Osszedllitd személy a felelos azért, hogy
kizardlag OTH altal engedélyezett szert igényeljen.

Fertbtlenitd kézmosds

Eljaras antimikrobidlis hatéanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is tartalmazo
kézfertotlenitd készitménnyel viz hozzidadasa mellett, elpusztitva a bor feliletén
1év8 atmeneti (tranzitérikus) mikroflorat, valamint feloldva és eltavolitva a
kezeken (és az alkarokon) 1évé szennyezddéseket (egyfazisu tisztitd/fert6tlenitd
hatasi kézfertbtlenités).
Fert6tlenit6 kézmosast kell végezni:

— munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,

— ha akézen lathato szennyezddés van,

— étkezések elott,

— WC hasznalat utan,

— tiisszentés, orrfujas vagy kohogés utdn, azonnal.
Intézménylinkben a kézmosas/kézfertétlenités utdan a kezek szaritdsa egyszer-
hasznalatos papirtorlovel torténhet.

Kézfertotlenités alkoholos bedorzsoléssel
Eljarads alkohol alapu kézfert6tlenitd készitmény alkalmazasaval, mely a kezek
borfelilletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bdrébe bedorzsolve, viz
hozzaadédsa €s letorlés nélkiil csokkenti vagy gatolja a kéz bérfeliiletén 1évo
atmeneti (tranzitorikus) mikroflorat (a higiénés kézfert6tlenités egyik formaja.
Alkoholos kéz-bedorzsolést kell alkalmazni:
— 1invaziv beavatkozdsokat megel6z6en, még akkor is, ha a beavatkozasokhoz
gumikesztylt hasznalnak, (injekcid, vérvétel, stb.),
— fert6zésre fokozottan fogékony betegekkel torténé kontaktus el6tt,
— kontamindcid-veszélyes tevékenységek el6tt (pl.: injekeid vagy infuzids oldat
eldkészitése),

— sebekkel torténd kontaktus el6tt és utin, még akkor is, ha gumikesztylit
hasznalnak,

— potencidlisan vagy ténylegesen fertdzott anyaggal, targyakkal,
folyadékokkal, felilletekkel torténé kontaktus utdan (pl.: vér, test-, ill.

11



sebvaladék, szennyes ruha, hulladék, hulladékgyijté) — gumikesztyi-
hasznalattol fiiggetlentl,

~ fertdz6 vagy fert6z6 forrasként kezelendd beteggel vald kontaktus utdn (pl.:
gyermekfogaszati ellatasban részesiilé személy) — gumikesztyli-hasznalattol
fiiggetlentil.

6.5 Sterilizalas

Lehet6ség szerint egyszer-hasznalatos eszkozoket kell alkalmazni. Az ilyen
eszkozok azonban hasznalat utan nem sterilizalhatok!

A sterilizdlds sordn a |, Tdjékoztato a sterilizaldsrol. A betegelldtdsban
alkalmazhaté sterilizdlo eljdrdsok” cimi kiadvanyban foglaltakat is figyelembe
kell venni.

6.6 Fertozésveszély
Az egészségiigyi szolgaltatd a fert6zd betegeket és a fert6z6 betegségre gyanus
személyeket a jogszabaly altal megadott esetdefinicioknak megfeleléen, tovabba a
fert6z6 betegségek jelentésének rendjérdl szolo és az egészségligyl adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint kdteles bejelenteni €s nyilvantartani. A
fert6z6 betegségek terjedésének megakadalyozasa €rdekében minden orvos és egyéb
egészségligyi dolgozd koteles az altala gyogykezelt, apolt, ellatott fertézd betegnek
és a beteg kornyezetében él6 személyeknek a fert6z6 betegségek €s jarvanyok
megel6zése céljabol minden sziikséges utasitast és felvildgositast a hatdlyos
jogszabalyok és szakmai iranyelvek alapjan megadni.

Rovar- és rdgesdloirtds
A fert6z6 betegséget terjesztd vagy egyéb egészségiigyi szempontbdl karos rovarok
¢s egyéb izeltlabtiak (a tovabbiakban: rovarok), valamint a rdgcsalok és egyéb allati
kartevék (a tovabbiakban egylitt: egészségligyl kartevék) megtelepedésének és
elszaporodasanak megakadalyozasarol, artalmuk megel6zésérdl, tavoltartasukrol,
rendszeres irtasukrol (a tovabbiakban egytitt: védekezés) gondoskodni kell.
Egészségligyi kartevonek mindsiilnek:

a) emberen €16skddo vérszivo tetvek,

b) malériat terjeszt6 és egyéb vérszivd szinyogok,

¢) betegséget terjesztd vagy okozo kullancsok és atkak,

d) embervért is szivd bolhak,

e) agyi poloska,

f) hazi 1égy és egyéb élelmiszert szennyezd vagy vérszivo legyek,

g) csotanyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

h) véndor- €s hazi patkany,

i) hazi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,

j) az el6zdekben fel nem sorolt barmely allat, amennyiben toémeges el6forduldsa
kovetkeztében vagy egyéb koriilmények miatt kozegészségiigyi artalmat okoz,
illetleg jarvanyligyi szempontbol veszélyt jelent.

Tetvesség elleni védekezés
Minden egészségiigyi dolgozd, aki az elvégzett vizsgdlatok sordn tetvesség
fennallasat észleli, vagy arrdl hivatasanak gyakorlasa kézben tudomast szerez,
koteles annak megsziintetésér6l haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben ezt a
tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mdas ok miatt hatidskérében nem tudja
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biztositani, kételes az esetrdl a jarasi népegészségligyi intézetet tajékoztatni, amely a
tetvetlenitést elvégezteti.

6.7 Az egészségiigyi ellatast nyujtokra vonatkozo specialis szabilyok
Az egészségiigyl tevékenység végzése soran az Intézmény Munkavédelmi
Szabalyzatdban felsorolt védéeszkozoket alkalmazni kell a munkavallaldk és a
betegek egészségének védelmében.

Az a személy, aki az el0zetes vagy idGszakos orvosi vizsgélatokon nem vett részt,
vagy az elvégzett vizsgalatok szerint fertézOképes, a kozvetlen betegellatasban/
szocialis gondozasban nem vehet részt. Ugyanez az el6iras vonatkozik azokra is,
akik jarvanyligyl megfigyelés vagy jarvanyligyi ellendrzés alatt allnak.

6.8 Higiénés oktatas
Intézményilinkben ¢évente oktatadst tartunk az infekcidkontrollrdl, melynek
keretében konzulticids lehetdséget biztositunk az egészségligyi tevékenységet
végzd munkavéllaléinknak e témakoérben. Az oktatdson egészségligyi
tevékenységet végzd valamennyi munkatarsnak kotelezo részt venni.

6.9 Vonatkozé jogszabalyok
— 1997. évi CLIV. t0rvény az egészségligyrol
— 1/2014.(1.16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérdl
— 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek &s jarvanyok megel6zése
érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol
— 61/1999. (XII. 1.) EiM rendelet a biologiai tényezOk hatdsdnak Kkitett
munkavallaldk védelmérol

— 1/2002. (I. 11.) EtM rendelet az egészségiigyi intézményekben keletkezd
hulladékok kezelésérél

— 4/2009. (1II.17.) EGiM rendelet az orvostechnikai eszk6zokr6l

— 20/2009. (VIL.18.) EiM rendelet az egészségiigyi ellatassal Osszefliggh
fert6zések megelézEsérol, e tevékenységek szakmai minimumfeltételeirdl és
felugyeletérol

— ZARADEK -~
Hatalyos: «..ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiniciannns naptél

Jovahagyva a Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkorményzata Szocilis,
Egészségiigyi és Ifjusagi Bizottsaga __ /2019. (_ - .) szami hatarozataval.

Készitette: Szilvasiné Bojda Marta
igazgaté
Jévahagyta: Dr. Rakoczi I1diko
elnok
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2. szamu melléklet: szervezeti és mikodési szabalyzat



NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2019.



I.

FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény neve:

Székhelye:

Az alapité okirat kelte, szima:

az alapitas idépontja:

Az intézmény fenntartdja:

Az intézmény mikodési teriilete:

Az intézmény altal végzett
alaptevékenységek kormanyzati
funkcidk szerinti osztilyozasa:

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont
Nyiregyhaza Vécsey koz 2.

2017.12.15. SZ0C/2744-10/2017 szamu
hatarozat

2013.01.01. jogutédos  alakulds  (kivalas
koltségvetési szervbol)

Nyiregyhaza Megyei Jogu Viéros
Onkorméanyzata

Valamennyi szolgéltatas és a szakositott ellatas

ellatasi teriilete Nyiregyhdza Megyei Jogu

Varos koézigazgatasi teriilete, a jelzorendszeres

hazi segitségnytjtas kivételével.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatési

tertilete Nyiregyhaza Megyei Jogu Viros,

valamint Nagycserkesz és  Kdalménhaza

Kozségek kozigazgatasi tertilete.

881000 — Iddsek, fogyatékosok szocidlis
ellatasa bentlakas nélkiil.

107052 — Hazi segitségnyujtas

107051 — Szocialis étkeztetés

102030 — Iddsek, demens betegek nappali

ellatasa
101141 — Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa
101221 — Fogyatékossaggal él6k nappali
ellatasa

107053 — Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

102021 — Idéskoruak, demens betegek tartds
bentlakasos ellatasa

107030 — Fejlesztd foglalkoztatas

101222 — Tamogat6 szolgaltatas fogyatékos
személyek részére

101143 - Pszichiatriai betegek kozosségi
alapellatasa

101144 — Szenvedélybetegek alacsony kiisz6bii
alapellatasa (kiv: alacsony kiiszob(
ellatas)

101110 — Bentlakasos, nem korhazi ellatas,
apolas

095020 — Iskolarendszeren kiviili egyéb
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oktatas, képzeés
102050 — Id6skoruak tarsadalmi
integracidjat célzo
programok

Az intézmény, vallalkozasi tevékenységet nem
folytat.

A feladatellatast szolgilé vagyon: 6423 hrsz - Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. sz.

11007/3 hrsz - Nyiregyhaza-Oros, F6 u. 3. sz.
2263/38/A/95 hrsz - Nyiregyhaza, Ungvar stny.
27. sz.

5522 hrsz — Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. sz.
11070 hrsz - Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8
Sz.

16001/1 Nyiregyhaza, Kollégium u. 58. sz.

A vagyon felett rendelkezo: Nyiregyhaza Megyei Jogi Véros Koézgyilése

A vagyonnal valé gazdalkodis soran Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Onkorményzata
vagyondnak meghatarozasardl és a vagyon feletti tulajdonjog gyakorlasanak szabalyozasardl
sz616 48/2012. (XII. 14.) 6nkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Telephelyek:

Ellatasi forma Feladatelliatas helye Féréhelyszam
Id6sek Otthona Pacsirta u. 29-35. 43
Rozsnyai u. 8. 20
Nappali ellatas:
1. szamu Idések Klubja Vécsey koz 2. 30
2. szamu Idések Klubja Foéu. 3. 20
3. szamu Idések Klubja Csalo k6z 11-13. 41
6. szamu Iddések Klubja Vécsey koz 31. 25
7. szamu IdGsek Klubja Daliau. 1. 20
9. szamu Id6sek Klubja Csalad u. 11. 20
| Nyirszo6losi Idosek Klubja Kollégium u. 58. 25
Fogyatékos  Személyek  Nappali | Tiszavasvéari u. 41. 35
Intézménye
Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa | Vécsey koz 31. 5
Csal6 k6z 11-13. 8

Nyitva all6 helyiségek:




Ellatasi forma Feladatellatas helye

Hazi segitségnyujtas
1.sz. hdzi gondozoi korzet Véarosmajor u. 2.
3.sz. héazi gondozoi korzet Ungvar sétany 27.

Kollégium u. 56.

4.sz. hazi gondozdi korzet Vécsey u. 15.

5.sz. hazi gondozdi korzet Szent Istvan u. 63.

6.sz. hazi gondozéi korzet Varosmajor u. 2.

7.sz. hazi gondozoi korzet Varosmajor u. 2.
Féu. 3.

Tamogat6 Szolgéltatés Vécsey koz. 2.

,Esely Tamogato Szolgalat”

Pszichiétriai kozosségi ellatas Vécsey koz 2.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas | Pacsirta u. 29-35.

II. FEJEZET
AZ SZMSZ HATALYA

Jelen SzMSz hatélya kiterjed a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi K6zpont vezetdire,
alkalmazottaira, az intézményben miik6do szervezetekre és kézosségekre.

III. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETE ES FELADATAI

Az Intézmény személyes gondoskodast nyajté szociilis alapszolgaltatasokat és szocialis
szakositott ellatast biztosit6 integralt intézmény.

Az intézmény szervezeti dbrajat a 3. szami melléklet tartalmazza.

Igazgaté
Az intézmény képvisel6je az igazgato.
= akadalyoztatdsa vagy tavolléte esetén a kijelolt szakmai egység vezetd
helyettesiti
= felelds a szakmai munka ellatasaért
= felel6s az onalléan mikddd koltségvetési intézmény gazdalkodasaért
= felel6s az intézmény koltségvetésének betartasaért
= felelds az intézmény szabalyzataiért
= felelds a folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellendrzés
mikodtetéséért
= biztositja az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételeket



= képviseli az intézményt a kiils6 szervek elott
= tervezi, szervezi, iranyitja és ellenOrzi az intézmény szakmai és gazdasagi
mukodésének valamennyi tertiletét
= gyakorolja a munkaltatdi jogokat,
= kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, a helyi a teriileti és az orszagos
szakmai szervezetekkel, intézményekkel ,
= beszamol az intézmény tevékenységérol a szocialis tgyekért felel6s
bizottsagnak, illetve a kdzgytilésnek a megadott idépontban
Az intézmény szdmara meghatdrozott feladatokrdl és hataskorokrdl az intézmény
szervezeti egységei valamint dolgozoi ko6z6tti megosztasardl, az intézmény vezetdje
gondoskodik. A feladatok és hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok €s
az alapito, fenntarto altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozdira
kotelezden eloirt feladatokkal, hataskorokkel. Igazgatashoz tartozé valamennyi dolgozo6 az
igazgatd kozvetlen vezetése alatt all.

Feladata: iranyités, vezetés, szervezeés, gazdalkodas, koordinalas, jogi és személyiigyi
feladatok ellatasa intézményi szinten.

IGAZGATAS
Jogasz
Kozvetlen felettese az igazgato
Tavolléte vagy akadalyoztatisa esetén az igazgato helyettesiti
Feladata

=> elékésziti, aktualizalja az intézmény szabdlyzatait, kotelezd belsd
dokumentumait

= elokésziti a Kozgyilés, illetve a szakbizottsag elé keriild beszamolokat,
tajékoztatokat, eloterjesztéseket

= el6késziti, értékeli, mddositja az intézmény altal kdtendd szerzddéseket,
megallapodasokat

= figyelemmel kiséri az intézmény tevékenységét érintd jogszabdlyi
kornyezet valtozasait, a fenntarto, intézményt érint6 dontéseit

= ellatja az intézményvezetd altal meghatarozott egyéb feladatokat

Humanpolitikai ligyintéz6
Kb&zvetlen felettese az igazgaté
Tavolléte vagy akaddlyoztatdsa esetén az igazgatdé 4ltal kijelolt személy
helyettesiti

Helyettesiti az igazgatds munkatarsait, a TEVADMIN rendszerben jelentd
munkatdrsakat
Feladata
=> kezeli a munkavallalok adatait, illetve a koézalkalmazotti jogviszony
1étesitésével, modositasaval és megsziintetésével kapcsolatos iratokat
vezeti a bémyilvantartast
elkésziti a dolgozdk részére sziikséges hivatalos igazolasokat
figyelemmel kiséri a kételezo tovabbképzéseket
figyelemmel kiséri a kotelez6 1étszam-minimumok teljesiilését
kapcsolatot tart a MAK-kal, sziikség esetén adatot szolgaltat szamukra
elkésziti a munkavallalok bér, utikoltség stb. adminisztracidjat
Cafetéria rendszer adminisztracioja, adatainak kezelése
Ugykezel6 - titkirné
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Kozvetlen felettese az igazgato
Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén az ligyvitelszervezd helyettesiti
Helyettesiti az ligyvitelszervezot.

Feladata

= figyelemmel kiséri az igazgatd napirendjét, programjait,

= elvégzi az igazgatd altal ra bizott, lgykezelést igényld feladatokat
(meghivo kikiildése, gépelés, jegyzOkdnyvvezetés, stb.)

= érkezteti a killdeményeket, és végzi az ligyiratkezelést,

= rendszerezi és rendben tartja az irattarat

= figyelemmel kiséri, karbantartja, az iktatasi programot

= figyelemmel kiséri, elokésziti az iratselejtezést

Ugyvitelszervezé

Kozvetlen felettese az igazgato

Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén helyettesiti a tigykezel6-titkarnd, illetve
a hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdje

Helyettesiti a titkarnot

Feladata

= elvégzi az igazgatdé altal rd bizott, tgykezelést igénylé feladatokat
(meghivé kikiildése, gépelés, jegyzokdnyvvezetés, stb.)

figyelemmel kiséri, karbantartja, az iktatasi programot

Koézremikodik a hézi segitségnyujtds szakmai egység adminisztrativ
munkajaban

szervezi az Intézmény 4polasi dijas képzéseit

ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot

jelent a TEVADMIN rendszerben

tajékoztatast nyujt az érdeklédoknek

U

=
=
=
=

MUKODEST TAMOGATO EGYSEGEK

1)

MUSZAKI LOGISZTIKAI CSOPORT

Ellatja az Intézmény hasznilatdban allo épiiletek és ingatlanok fenntartasédhoz,
allagmegovasghoz és Dbiztonsagos hasznalatdhoz kapcesolédd feladatokat,
biztositja a személyi allomany részére a feladatellatashoz sziikséges targyi
eszk6zoket, gondoskodik a feladatellatashoz szitkséges anyagmozgatasrol €s a
feladatellatashoz sziikséges személyi szallitasrol.

MUNKAKOROK
Miiszaki esoportvezeto

Kozvetlen felettese az igazgato

Tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén a technikai, logisztikai munkatars
helyettesiti

Helyettesiti a technikai, logisztikai munkatars

Feladata: személy- és teherszallitasi, anyagmozgatasi feladatok koordinalasa,
az intézmény kezelésében, hasznalatdban all6 ingatlanok, vagyontestek
allagmegdvasanak, karbantartdsénak  iranyitdsa, intézményi vagyon
nyilvantartasa, leltarozasa

= irdnyitja, szervezi az intézmény miikodtetésével kapesolatos feladatokat




U

=

képviseli az intézményt miszaki kérdésekben kiils6 szervek el6tt

gondoskodik a vagyonvédelem biztonsagos feltételeinek megteremtésérdl,
ezek ellenOrzésérol

biztositja a befektetett-eszkéz gazdalkodast, a miiszaki ellatast, ezen beliil
a miszaki berendezések, eszkézok folyamatos és biztonsdgos
lizemeltetésének, karbantartdsanak és javitasdnak szervezését

biztositja a jarmiipark megfeleld miiszaki allapotban tartasat,
koordinalja az intézményi leltar lebonyolitasat, selejtezését

anyagi és erkélcsi felelosséggel tartozik az intézmény kis €s nagyértéki
eszkOzkészletéért

iranyitja, szervezi €s ellendrzi a muiszaki csoport dolgozoinak munkajat

gondoskodik az intézmény valamennyi telephelyén a berendezések és
eszk6z0k folyamatos karbantartasardl, rendeltetésszerti hasznalatarél,

megszervezi a szakmunkasok, az udvari munkasok, és a gépkocsivezetdk
munkajat

Technikai logisztikai munkatars

Kozvetlen felettese a miiszaki csoportvezetd

Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén a miiszaki csoportvezetd helyettesiti
Helyettesiti a mliszaki csoportvezet6t, a raktarost, a gépkocsivezetot
Feladata

=

=

Uy

U

tyuydl

=
=

kapcsolatot tart a koziizemi szolgaltatokkal és egyéb szerzédéses
partnerekkel

figyelemmel kiséri a hasznalatban 1évé ingatlanok 4llagmegdvasa
érdekében sziikséges karbantartasi munkalatokat

figyelemmel kiséri a tliz- és munkavédelembol szarmazoé feladatokat
koordindlja az intézmény muikodéséhez szikkséges anyagok, eszk$zok
beszerzését

havonta ellendrzi ¢€s elszdmolja az Intézmény hasznalatdban 4llo
gépjarmivek tizemanyag fogyasztasat

részt vesz az eszkdzok leltarozasaban, selejtezésében

sziikség esetén 1ij beszerzési forrasokat, beszallitokat kutat fel

kapcsolatot tart a beszallitokkal, koordinalja a szallitasi folyamatokat
adminisztraciés feladatokat lat el, jegyzokonyvet ir

figyelemmel kiséri, nyilvan tartja az eszkdz6k mozgasat az al-leltarak
kozott,

Osszegzi €s tovabbitja a mikodéssel kapcsolatos beérkezd igényeket
kozremiikodik a szervezeti egységek anyag- és eszkozellatdsaban

Raktaros
Kozvetlen felettese a miiszaki csoportvezetd

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén a technikai logisztikai munkatars helyettesiti
Feladata

=

=

anyagigénylés alapjan beszerzi a sziikséges arukészletet, kiadja, bevételezi
és figyelemmel kiséri azt
biztositja a raktarkészlet rendszerezett tarolasat



N

U
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=

gondoskodik a megfeleld véddeszkozok, védofelszerelések beszerzésérol,
raktarkészleten tartasarol, cseréjérdl
elvégzi a kapcsolodé adminisztraciods feladatokat
anyagi és erkolcsi feleldsséggel tartozik a raktarkészletért
felel6s a raktari rend kialakitasaért €s megtartasaért
gondoskodik a beérkezett anyag szakszer(i tarolasarol
a hibat, hianyossagot, sériilést jelzi a felettesének
a beérkezett anyagot, arut le/felszedi, kicsomagolja, bevételezi
az anyagokat, termékeket csoportositja a megadott szempontok, eldirasok
szerint,
tovabbitja az anyagot, arut a kijel6lt tarolasi helyre, raktaron belili
anyagmozgatast végez,
elokésziti a szallitasra vard anyagokat, drukat (kézzel vagy anyagmozgatd
gép, eszkoz segitésével)
kozremuikodik az intézmény leltarozasaban €s selejtezésében
betartja a kornyezetvédelmi elbirdsokat a hulladék anyag kezelése soran
(pl. szelektiven gytijtés, tarolas),
betartja a munka-, tiiz- €s balesetvédelmi el6irasokat.

Gépkocsivezetd

Kozvetlen felettese a technikai logisztikai munkatars

Téavolléte, akadalyoztatdsa esetén helyettesiti a technikai logisztikai munkatérs
Helyettesiti sziikség esetén a karbantart6t, udvari munkést

Feladata

-

Y

Ul

Ul

felettesének utasitdsa alapjan elvégzi a sziikséges személyszallitasi €s
anyagmozgatasi feladatokat

gondoskodik a ra bizott gépjarmi megfeleld miiszaki allapotarol és
tisztasagarol

naprakészen vezeti a jogszabdlyban meghatarozott dokumentaciot

felel a gépjarmG mindenkori biztonsagos hasznalatdért (a forgalmi
engedély, a jogositvany, a parkolasi engedély) érvényességéért

biztositja a gépkocsi megfeleld esztétikai allapotat, elvégezteti a szitkséges
karbantartasi, javitasi teendoket, az izemanyag feltoltését

vezeti a gépjarmiivet a mindenkori forgalomnak, a KRESZ és biztonsagi
eloirasoknak, utasitdsoknak megfelelden

a szallitand6 rakomdnyt, egy¢b kiildeményt ki- és bepakolja

pontos és részletes helyismerettel rendelkezve kivalasztja az optimalis
utvonalat

adminisztracios feladatokat 14t el, nyilvantartasokat és okmanyokat kezel
baleset esetén sziikség szerint segitséget ad, értesiti a megfelel6 szerveket,
felettesét (renddrséget)

a gépjarmuben keletkezett, okozott karért anyagi és erkolcsi feleloséggel
tartozik

részt vesz a vezet6i engedély érvényesitéséhez sziikséges idoszakos orvosi
vizsgélaton,

figyelemmel kiséri a koézlekedési szabalyok valtozasat, alkalmazza a
szakmai etikai kodex el6irasait,

betartja a munkaiddre, a vezetési és pihendidére vonatkozo elbirasokat.



Mosodai alkalmazott

Kozvetlen felettese a mitszaki csoportvezetd

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a takaritd

Helyettesiti a takariton6t

Feladata

= elvégzi a ruhanemik és egyéb textilnemuk tisztitasat,

= elvégzi a sziikséges ruhajavitasi munkalatokat

= Betartja a megfelel6 higiénés eldirasokat

= jelzi a vezetdnek a tisztitoszerek fogyasat

= jelzi a berendezések karbantartidsanak sziikségességét

= betartja a kérnyezetvédelmi eldirdsokat a hulladék anyag kezelése soran
(pl. szelektiven gytijtés, tarolas)

= betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi elbirasokat gondoskodik az
intézmény bels6 rendjér6l, tisztan tartja a vizes helyiségeket,
szerelvényeket

Takarito
Koézvetlen felettese a miiszaki csoportvezetd
Tavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a mosodai alkalmazott
Helyettesiti a mosodai alkalmazottat
Feladata
= gondoskodik az intézmény belsd rendjérdl, tisztdn tartja a vizes
helyiségeket, szerelvényeket
= folyamatosan tisztan tartja a nyilaszard szerkezeteket
= rendszeresen portalanit
= meghatarozott id6k6zonként nagytakaritast végez
= betartja a higiénés eldirasokat
= betartja a munka-, tliz- €s balesetvédelmi el6irasokat gondoskodik az
intézmény belsé rendjérol

Karbantarté/udvari munkas
Kozvetlen felettese a technikai logisztikai munkatérs

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a gépkocsivezetd
Helyettesiti a gépkocsivezetot

Feladata

= gondoskodik a sziikséges javitasi, szerelési munkak elvégzésérol,
= gondoskodik az ingatlanok épiileten kiviili tertileteinek tisztantartasarol és

apolésarol,

= sziikség esetén elvégzi a novényvédelmet, kisebb kerti munkakat,
= télen jarhatéva teszi a jardat,

= gondoskodik a szemét dsszegylijtésérol

= betartja a munka-, tfiz- és balesetvédelmi el6irasokat

2) KELELMEZES
Vonatkozé jogszabaly: az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan
Munkakordk:
Elelmezés-vezetd
Kozvetlen felettese az igazgatd
Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén a fészakacs helyettesiti
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Helyettesiti a fészakacsot (részmunkakodrben)
Feladata

naprakészen végezni az élelmezéssel kapcsolatos adminisztraciot

kezeli az élelmezési programot

folyamatosan kapcsolatot tart a beszallitokkal, dietetikussal

megtervezi, elkésziti az étlapot, az €lelmiszer ,.kiszabatot”

gondoskodik az 1gény szerinti diétas étkeztetésrol

gondoskodik a nyersanyagok beszerzésérol, raktarozasarol, konyvelésérol,

anyagi és erkolcsi feleldsséggel tartozik a nyersanyagnorma betartaséért, a
raktarkészletért,

elvégzi a szamlak Gsszesitését,
felelos a kozegészségligyi, kozétkeztetési jogszabalyok betartasaért,

feliigyeli a konyhai dolgozok munkajat, a konyha rendjét, az ellatottak
étkeztetését,

kozremikodik a HACCP kialakitasaban, és folyamatosan karbantartja azt
ellendrzi a higiéniai, munkabiztonsagi, kézegészségligyi, kozétkeztetési €s
egyéb elbirdsok betartasat

N R R

uul

Uy

Asszisztens

Kozvetlen felettese az élelmezés vezetd

Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén az élelmezésvezetd helyettesiti
Feladata

= naprakészen végezni az élelmezéssel kapcsolatos adminisztraciot
= elvégzi a szamlakkal kapcsolatos adminisztraciot

= kozremikodik az étkezés téritési dijanak beszedésében

Fészakacs
Kozvetlen felettese az igazgatd

Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén részben az élelmezésvezetd, részben a
szakacs helyettesiti

Helyettesiti az élelmezésvezetdt, szakacsot

Feladata

= felelds a kozegészségligyi, kozétkeztetési, higiénés szabalyok betartasaért,

= az ¢tel kiszabat alapjan az élelmezés-vezetdvel a raktarbol vételezi a
nyersanyagot

= felelds az eldirt ételmennyiségek kiosztasaért

= feliigyeli a konyhai dolgozok munkéjat, az ételkészités folyamatat, a
konyha rendjét, az ellatottak étkeztetését,

= kozremikodik a HACCP kialakitasaban, €s folyamatosan ellendrzi az
eloirdsok betartasat.

Szakacs
Kozvetlen felettese a foszakacs
Tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén a fdszakacs helyettesiti
Helyettesiti a konyhai kisegitot
Feladata
= elkésziti a meniiben szerepl6 ételt,
= részt vesz az étel kiosztasdban,
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= betartja a kozegészségiigyi, kozétkeztetési szabalyokat és a HACCP
el6irasait.

= felelds a kbzegészségiigyi, kozétkeztetési, higiénés szabalyok betartasaért,

= felel6s az ételkészités folyamatért

= felel6s az ételosztas folyamataért, rendjéért

= részt vesz a konyha rendjének fenntartdsaban, tisztantartasaban

Konyhai kisegit6
Kozvetlen felettese a fészakacs
Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén a szakdcs helyettesiti
Feladata
= a szakacs, f6szakacs iranyitasaval, a nyersanyagok elokészitése,
= gondoskodik a nyersanyagok tarolasar6l, atvalogatasarol a konyhahoz
tartozo helyiségek, raktarak tisztan tartasa, rendben tartasa
= a megfelelé higiénés szabalyok betartasaval mosogat, kezeli a mosogat6
gépet,
= naponta rendszeresen {iriti a szemetet
= az ételmaradék gylijtését az eldirdsoknak megfelelden végzi

SZAKMAI EGYSEGEK

HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI EGYSEG
Vonatkozé jogszabaly: az Szt. 63. § (1) bekezdése alapjan
Vezeti a Szakmai egység vezetd

Munkakérsk
Szakmai egység vezetd
Kozvetlen felettese az igazgato
Téavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti az idds nappali ellatas szakmai
egység vezetdje
Helyettesiti az idGs nappali ellatas szakmai egység vezet6jét
Feladata
= vezeti €s koordinalja a hazi-segitségnyujtas szakmai munkéjat,
= folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriild
alapszolgaltatasi igényeket
= Osszehangolja a szervezési, vezetési feladatok ellatasat, illetve az
intézmény altal biztositott szolgaltatasi gondozasi feladatokat
figyelemmel kiséri a targyi é€s személyi feltételek jogszabaly szerinti
teljesiilését a munkafeltételek alakulasat
ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot
jelent a TEVADMIN rendszerben
tajékoztatast nyujt az érdekléddknek
kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, mas
szocidlis intézményekkel, az egyhdzakkal, egyéb tarsintézményekkel, az
ellatott-jogiképviselovel, képzd intézményekkel, civil szervezetekkel
= figyelemmel kiséri az egészségiigyi alap-, szak- és specialis gondozas
mutatdit
eldsegiti a szocialis munka gyakorlati hatékonysagat és hatasossagat

U

yuould

U
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= kOzremikodik az Intézmény €s szocidlpolitikai eszkdzrendszer
fejlesztésében

részt vesz a kapcsolddo palyazatok elkészitésében

igénybe vevbi nyilvantartasban (KENYSZI) adatszolgaltatast és
Onellendrzést végez

= biztositja az adatszolgéltatdst a jogszabaly szerinti szervek, szervezetek
részére

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

ellatja az esélyegyenldségi referens feladatait

= koordindlja és kozremiikodik az dpolési dijasok képzésében

Uy

U

Szocidlis munkatars
Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd
Tavolléte, akaddlyoztatdsa esetén a szakmai egység vezetGje, vagy az altala
megbizott személy helyettesiti
A szakmai egység vezetd megbizdsa szerint sziikség esetén, helyettesit mas
szocidlis, vagy terapias munkatarsat, gondozonot
Feladata
= elldtja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot
= kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgaltatdsainak vezet6jével, az
egészségligyl  szolgdltatokkal,  intézményekkel, mdas  szocidlis
intézmeényekkel, az ellatottak hozzatartozéival, koordinalja és ellenérzi a
hazigondozoi korzetbe tartozé apold-gondozok munkéjat, dokumentaciojat
az igénybevevdi nyilvantartdsban (KENYSZI) 6nellendrzést végez
feladatdelegalas alapjan, elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot
figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriilé alapszolgaltatasi
igényeket
= koordinalja, Osszehangolja a szakmai munkat, ellatja a szervezési
feladatokat
= sziikségesség esetén kezdeményezi az ellatottak szamara mas tipusu ellatas
igénybevételét
= prevencids céllal feltérképezi a nehéz helyzetben 1€vé idds ember
szlikségleteit
folyamatos €s komplex segitségnyujtassal kezeli a szocidlis problémakat
hozzajarul az idés ember és a tarsadalmi koérnyezet egyensilyanak
helyredllitasdban a személyre szabott gondozassal, érdekképviselettel,
informacioval, ismeretterjesztéssel
= gondoskodik a téritési dijak beszedésér6l €s a hazipénztarba torténd
befizetéséro! felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.
= betartja a munka-, tiiz- €s balesetvédelmi el6irasokat

yud

Terapias munkatars
Koézvetlen felettese a szakmai egység vezetd

Tavolléte, akadalyoztatdsa esetén a szakmai egység vezetdje, vagy az altala
megbizott személy helyettesiti

A szakmai egység vezetd megbizasa szerint sziikség esetén, helyettesit mads
szocidlis, vagy terapias munkatarsat, gondozondt
Feladata

= ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot
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= kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgdltatdsainak vezet6jével, az
egészségligyi  szolgaltatokkal,  intézményekkel, mas  szocialis
intézményekkel, az ellatottak hozzatartozdival, koordinalja és ellendrzi a

az igénybe vevoi nyilvantartasban (KENYSZI) 6nellendrzést végez

feladatdelegalas alapjan, elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot

figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé alapszolgéltatasi

igényeket

= koordindlja, Osszehangolja a szakmai munkat, ellatja a szervezési
feladatokat

= sziikségesség esetén kezdeményezi az ellatottak szaméra mas tipusu ellatas
igénybevételét

= prevencids céllal feltérképezi a nehéz helyzetben 1évd idés ember
sziikségleteit

= gondoskodik a téritési dijak beszedésérdl és a hazipénztarba torténd
befizetésérdl felkérésre koryezettanulmanyt készit

= betartja a munka-, tiz- és balesetvédelmi el6irdsokat

URRVIRY

Gondozé - apolo

Kozvetlen felettese a terapias, vagy szocialis munkatars

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén a kozvetlen felettese altal kijelolt munkatars
helyettesiti

Kozvetlen felettese megbizasa szerint, sziikség esetén, helyettesit mas
gondozo-apolot

Feladata

= segitséget nyujt az ellatott létfenntartasdhoz, az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek kielégitéséhez

kozremUkodik az ellatottak haztartasanak vezetésében

segitséget nyujt a személyi és kdrnyezeti higiéné megtartasaban

az orvos eloirasa szerint alapvetd apolasi, gondozasi feladatokat lat el,
segitséget nyujt a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasban,
segitséget nyljt a csoportos programokban valo részvételhez,

segitséget nyujt a veszélyhelyzet megeldzésében, illetve a mar kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban,

segiti a szocialis intézménybe vald bekdltozést

végzi a jogszabaly szerinti adminisztraciot

kozremiikodik a téritési dij beszedésében

betartja a munka-, tiiz- és balesetvédelmi eldirasokat

yugiudd

Ludd

Jelzorendszeres Hazi segitségnyijtas
Vonatkozo jogszabalyok
e Szt. 65.§ (1)
e 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 28. §) segélyhivasokat fogado diszpécserk6zpont
és a segitségnyujtast végz6 gondozok biztositasa
Vezeti a Terapias munkatars

Munkakoérok
Terapids munkatars
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Kozvetlen felettese a hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdje
Tavolléte, akadalyoztatasa esetén a szakmai egység vezetOje altal kijelolt
munkatars helyettesiti.
Feladata

= biztositja a készenlétben szlikséges eszkdzok meglétét

= figyelemmel kiséri, feliigyeli és karbantartja a jelzOkésziilékek miikodését,

hiba észlelése esetén tdjékoztatja a felettesét

= figyelemmel kiséri a diszpécser kdzpont, és a személyi jelzOkésziilékek
muszaki allapotat, hiba észlelése esetén értesiti a miiszaki szakembert
kapcsolatot tart az ellatottal

bekoti, sziikség esetén leszereli a jelzékésziilékeket

igénybe vevoéi nyilvantartasban (KENYSZI) torténé adatszolgéltatast és
Onellendrzést végez
tajékoztatast nyqjt az érdeklodoknek

kapcsolatot tart az egészségiligyi szolgéltatokkal, intézményekkel, mas
szocidlis intézményekkel, az egyhazakkal, egy€b tarsintézményekkel

Uyl

Ul

Gondozé
Ko&zvetlen felettese a terdpids munkatérs

Téavolléte, akadalyoztatdsa esetén a kozvetlen felettese altal kijelolt munkatars
helyettesiti. Feladatellatas készenléti rendszerben torténik.

Feladata
= krizishelyzet elharitasa céljabol nyujtott ellatas készenléti rendszerben
= segélyhivas esetén, a helyszinen torténd haladéktalan (30 percen beliil
torténd) megjelenés és azonnali
= segitségnyujtas
= a segeélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét
= szilkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas
kezdeményezését
tajékoztatja felettesét a készenlét ideje alatt trtént eseményekrol
ellatja a sziikséges adminisztrativ feladatokat, dokumentacidt vezet
figyelemmel kiséri a készenléti munkavégzéshez sziikséges miszaki €s

gyogyitd eszk6zok allapotat, az észlelt rendellenességet vagy hianyt
jelenti felettesének.

ugdy

PSZICHIATRIAI ELLATAS SZAKMAI EGYSEG
Vonatkozoé jogszabaly
Szt. 65/F. § (2) bekezdés Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Szt. 65/A. § (1) bekezdés — Pszichiatriai betegek részére nyujtott kdzosségi
alapellatas

Vezeti a szakmai egység vezetd

Munkakérok
Szakmai egység vezeto
Kozvetlen felettese az igazgatd

Téavolléte, akadalyoztatasa esetén a fogyat€kos nappali elldtds szakmai egység
vezetdje helyettesiti.
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Helyettesiti a fogyatékos nappali ellatas szakmai egység vezetdjét.
Feladata

buoy vy LU

LUy

koordinalja a szakmai egységek munkajat

figyelemmel kiséri a targyi és személyi feltételek jogszabaly szerinti
teljestilését

figyelemmel kiséri a munkafeltételek alakulasat

ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot

tajékoztatast nyujt az érdekl6ddknek

kapcsolatot tart az egészségligyl szolgaltatokkal, intézményekkel, mas
szocialis intézményekkel, az egyhazakkal, egyéb tarsintézményekkel
ellatotti igénybevételt jelent a KENYSZI rendszerben

figyelemmel kiséri a szak- és specialis gondozas mutatoit

kozremiikodik az intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer
fejlesztésében

részt vesz a kapcsolodo palyazatok elkészitésében, megvalositasaban

az igénybevevdi nyilvantartasban dnellendrzést végez

biztositja az adatszolgaltatast a jogszabaly szerinti szervek, szervezetek
részere

= felkérésre kornyezettanulmanyt készit

=

betartja a munka-, tiiz- és balesetvédelmi el6irasokat

Szocidlis munkatars

Kozvetlen felettese a szakmai egység vezet6

Tavolléte, akadalyoztatdsa esetén a szakmai egység vezetOje, vagy az altala
megbizott személy helyettesiti

A szakmai egység vezetd megbizdsa szerint sziikség esetén, helyettesit mas
szocialis, vagy terapids munkatarsat

Feladata

=
=

=
=

=
=

=

ellatja a jogszabély szerint sziikséges adminisztraciot

kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgaltatasainak vezet6jével, az
egészségligyt  szolgaltatokkal,  intézményekkel, mas  szocialis
intézményekkel, az ellatottak hozzatartozoival

az igénybe vevdi nyilvantartasban (KENYSZI) 6nellenorzést végez
figyelemmel kiséri az ellatottak korében felmeriilé alapszolgaltatési
igényeket

sziikségesség esetén kezdeményezi az ellatottak szamara mas tipusu ellatés
igénybevételét

prevenciés céllal feltérképezi a nehéz helyzetben 1évd ellatottak
szlikségleteit

folyamatos €s komplex segitségnytjtassal kezeli a szocialis problémakat
hozzajarul az ellatottak és a tarsadalmi kornyezet egyensulydanak
helyredllitisaban a személyre szabott ellatassal, érdekképviselettel,
informécidval, ismeretterjesztéssel

betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi el6irasokat

Szocialis munkatars — adatvédelmi munkatars

Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd

Tavolléte, akadalyoztatdsa esetén a szakmai egység vezetdje, vagy az éaltala
megbizott személy helyettesiti
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A szakmai egység vezetd megbizasa szerint sziikség esetén, helyettesit mas
szocialis, vagy terapids munkatarsat
Feladata

=
=

=
=

Ul

ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot

kapcsolatot tart az intézmény egy€b szolgaltatdsainak vezetdjevel, az
egészségiigyli  szolgaltatokkal,  intézményekkel, mas  szocidlis
intézményekkel, az ellatottak hozzatartozoival

az igénybe vevoi nyilvantartasban (KENYSZI) 6nellen6rzést végez
figyelemmel kiséri az ellatottak korében felmertlé alapszolgéltatdsi
igényeket

sziikségesség esetén kezdeményezi az ellatottak szamara mas tipusu ellatas
igénybevételét

prevencids céllal feltérképezi a nehéz helyzetben 1évo ellatottak
sziikségleteit

folyamatos és komplex segitségnyujtassal kezeli a szocialis problémakat
hozzajarul az ellatottak és a tarsadalmi kornyezet egyensulyanak

helyredllitaisdban a személyre szabott ellatdssal, <érdekképviselettel,
informacioval, ismeretterjesztéssel

szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatédsa (a
relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatdas céljabdl), akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgéltatdsra, de azt barmilyen okbol elémi nem
tudjak,

Adatvédelmi teriileten:

by il

Uy

e
=

ellendrzi az intézmény adatkezelésének GDPR-nek val6 megfelelését
informacidt gylijt az adatkezelési tevékenységek meghatarozasa érdekében
tajékoztatast, szakmai tanécsadast nyujt

az adatkezelési muveletekben kozremikodok adatvédelmi ismereteinek

bévitése és tudatossagnovelése érdekében belsd képzéseket szervez és
bonyolit le

a szervezeti egységek vezetdivel egylittmiikddve adatvagyon-leltart vesz
fel.

a szervezeti egységek vezetdivel egyiittmiikodve vezeti az adatkezel6i
nyilvantartast.

nyilvantartast vezet az adatvédelmi incidensekrdl

a szervezeten belilli adatkezelések vonatkozasaban elkésziti az
adatkezelési tajékoztatdkat

tajékoztatast nytjt a személyes adatok védelmét érintd kérdésekben
betartja a munka-, tiiz- és balesetvédelmi el6irasokat

Terapias munkatars
Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd

Helyettesitésérol a szakmai egység vezetd gondoskodik
Feladata
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= segiti és koordindlja a kozOsségi ellatast végzd személyek munkdjat
felkésziiltségiik javitasa érdekében rendszeres csoportmegbeszéléseket
szervez, biztositja a szuperviziot,

= segiti a gondozott személy egyéni sziikségleteire épiilé gondozasi stratégia
kidolgozasat, annak alkalmazasat

= egyéni gondozasi tervet készit

= részt vesz az adminisztraciés munkdban

= kapcsolatot tart mindazon (kézmivelddési, oktatdsi, egészséglgyi,
szolgaltatd, gazdalkodo) szervezetekkel és intézményekkel, melyek a
szaktevékenység hatterét vagy kiegészitését nyujtjak,

= szervezi kozosségi munkacsoportok létrehozasat, koordinalja annak
miikodését,

= segiti ¢s iranyitja a munka-rehabilitdciét lehetévé tevd, 0Osztdonzo
programok szervezését

= szervezi a sziikséges tovabbképzéseket

= felkérésre komyezettanulmanyt végez

= segiti az érintettek szocialis jogainak érvényesitését, ¢Eletvezetési
képességét, életviteli lehetdségeit, tarsadalmi részvételét,

= kulturdlis szabadidds, ismeretterjeszté programokat szervez, részt vesz
azok lebonyolitasdban

= a pszichiatriai betegek ¢és csaladtagjaival rendszeres kapcsolatot tart,
szamukra k6zosségszervezo, k6zosségépitd tevékenységet végez

= figyelemmel kiséri a pélyazati kiirdsokat, sikeres palyazatok esetén aktiv
szerepet vallal a programok szervezési, lebonyolitasi feladataiban,

= munkajaba bevonja az ellatott lakdkomyezetében megtaldlhaté Snkéntes
segitoket, igy kiilondsen a csalddtagokat, szomszédokat és egyéb, az
ellatottal kapcsolatban 4ll6 onkéntes kozremikodoket, sziikség esetén az
egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyujto intézményeket

= betartja a munka-, tiz- és balesetvédelmi eldirasokat

FOGYATEKOS ELLATAS SZAKMAI EGYSEG
Vonatkozé jogszabaly
Szt. 65. § (1) bekezdés ¢) pontja Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Szt. 65/C.§(1) bekezdés alapjan Tamogato szolgalat
Szt. 99/D.§(1) bekezdés alapjan Intézményen beliili fejlesztd foglalkoztatas
Vezeti a szakmai egység vezetd

Munkakérsk

Szakmai egység vezetd
Kozvetlen felettese az igazgato
Tavolléte, akaddlyoztatasa esetén helyettesiti a pszichidtriai szakmai egység
vezetdje
Helyettesiti a pszichiatriai szakmai egység vezetdjét

Feladata

= koordindlja a szakmai egységek munkajat,

= figyelemmel kiséri a targyi €s személyi feltételek jogszabaly szerinti
teljesiilését

= figyelemmel kiséri a munkafeltételek alakulasat

= ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot
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az igénybevevo6i nyilvantartasban (KENYSZI) torténé adatszolgaltatast és
Onellendrzést végez

tajékoztatast nyujt az érdeklédoknek

kapcsolatot tart az egészségiigyl szolgaltatokkal, intézményekkel, mas
szocialis intézményekkel, az egyhédzakkal, egyéb tarsintézményekkel, az
ellatott-jogi képviselvel

figyelemmel kis€ri a szak- €s specialis gondozas mutatéit

kozremitkodik az intézmény ¢és szocidlpolitikai eszkdzrendszer
fejlesztésében

részt vesz a kapcsolddo palyazatok elkészitésében, megvaldsitasaban
biztositja az adatszolgaltatast a jogszabaly szerinti szervek, szervezetek
részere

felkérésre kornyezettanulmanyt végez

betartja a munka-, tiz- és balesetvédelmi eldirdsokat

Terapias munkatars

Kozvetlen felettese a szakmai egység vezet6
Helyettesitésérdl a szakmai egység vezeté gondoskodik
Feladata

=
=
=
=

segiti a gondozottak képességeinek megtartasat, javitasat,

segiti a célcsoport gyogypedagdgiai foglalkozasainak megtartasat,
szervezi a célcsoport munkavégzését,

fejlesztési, gondozasi tervet készit, elvégzi a sziikséges adminisztraciot

Gondozo

Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd
Helyettesitésérol a szakmai egység vezeté gondoskodik
Feladata

guduguiuy

elvégzi a szolgaltatast igénybe vevd személyes gondozasat

elvégzi a sziikséges adminisztraciot

szabadid6s programokat szervez

figyelemmel kiséri a gondozott fejlédését

segiti a csaladok életvezetését, életvitelét

kozvetiti a kdzszolgaltatasok elérését, a hivatalos tigyek intézését

segiti az egészségligyi alapellatashoz €s szakellatashoz valé hozzajutast
tamogatja az 6nszervez6do csoportok megalakulasat és mikodését
betartja a munka-, tiz- és balesetvédelmi eléirdsokat

Segité (fejlesztod foglalkoztatas)

Kozvetlen felettese a szakmai egység vezet6
Helyettesitésérdl a szakmai egység vezet6 gondoskodik
Feladata

J

=
=
=
=
=

iranyitja a foglalkoztatast

szervezi a munkavégzést

gondoskodik a sziikséges anyagok beszerzésérol

megtervezi a napi tevékenységet

részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasaban

javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatas formaira
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= a munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivacidjat, résziikre
mentalis, segitd szolgaltatdsokat nyujt

= elvégzi a sziikkséges adminisztraciot

= betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi eldirasokat

Tamogaté Szolgalat

Vonatkozé jogszabaly

Szt. 65/C.§(1) bekezdés alapjan Tamogatd szolgalat

Vezeti a fogyatékos ellatas szakmai egység vezetd

A tdmogato szolgéltatds célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben
torténé ellatasa, els6sorban a lakdson kiviili kézszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életviteliik 6nallésaganak megérzése mellett a lakason beliili
specialis segitségnyujtds biztositdsa révén, a fogyatékossag jellegének
megfelelden.

Feladat az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgéltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, specidlis személyi szallitas,
szallité szolgélat mikodtetése
= az 4ltalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossdg jellegének
megfeleld egészségligyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszt6
tevékenységhez vald hozzdjutds személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa.
= a fogyatékos személyek munkavégzését, munkavéllalasat segitd
szolgaltatasok elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése

Munkakorsk

Terapids munkatairs

Kozvetlen felettese a fogyatékos ellatas szakmai egység vezetbje

Tavolléte, akadalyoztatdsa esetén a szakmai egység vezetd helyettesiti

Helyettesiti a szakmai egység vezet6 altal kijelolt munkatarsat

Feladata

= atdmogatd szolgalat munkéjanak koordinalasa, a heti, napi tevékenységek,
munkafeladatok egyenletes elosztasa,

= a kilonboz6 specidlis fogyatékkal (értelmi, érzékszervi, mozgasszervi) é16
személyek, és csaladtagjaik mindennapi életvitelét megkonnyité segit6i
tevékenységet végez,

= kapcsolatot tart fenn a kiilonb6z6 tarsintézményekkel a szolgaltatas
tartalmanak megismertetése, a klienskér specialis sziikségleteinek
sz€lesebb kort kielégitése érdekében.

= folyamatosan figyelemmel kiséri a péalyazati kiirdsokat, sikeres palyazat
esetén aktiv szerepet vallal a palyazati programok megvaldsitasaban,

= kapcsolatot tart az ellatasba bevont személyek gondozasaval és ellatasaval
foglalkozo szervezetekkel, intézményekkel,

= vezeti a szolgalat munkajahoz jogszabalyban el6irt adminisztraciot

Gondozo
Kozvetlen felettese a terapids munkatars

Téavolléte, akaddlyoztatdsa esetén helyettesitésérél a terapids munkatdrs
gondoskodik

Feladata
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a kilénb6z6 specialis fogyatékkal (értelmi, érzékszervi, mozgasszervi) €16
személyek, és csaladtagjaik mindennapi életvitelét megkonnyitd segit6di
tevékenységet végez,

apolasi tevékenységet végez, segiti a haztartasi feladatok elvégzésében, ellatja
a személyi segité feladatokat (kisérés, bevasarlas, gyogyszerfeliratas,
ligyintézés, feligyelet)

informéacid nyujtas, ligyintézes, tanacsadas, a tanacsadast kdvetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valo hozzéjutas biztositasa,

egyes szocialis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazodoan,

segitségnyujtds a  fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsulasdhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
segiti a szabadidd eltoltésének megszervezését

részt vesz a kliens mentalis gondozaséban

segiti a fogyatékkal €16 személy (és csaladja) 6nallosaganak kiteljesedését,
tarsadalmi (re) integraciojat,

kapcsolatot tart fenn az érintett személyek gondozasaval és ellatasaval
foglalkozd szervezetekkel, intézményekkel, haziorvossal

sziikség esetén javaslatot tesz a gondozott személynek és csalddoknak a
probléma megoldasat segité szakintézmeények igénybevételére

betartja a munka-, tiz- és balesetvédelmi el6irasokat

IDOSEK NAPPALI ELLATASA SZAKMAI EGYSEG

Vonatkozo jogszabaly: az Szt. 65/F. § (1) bekezdése a) pontja

Vezeti a Szakmai egység vezeté — az igazgaté dltalanos helyettese

Kézvetlen felettese az igazgato

Az igazgatdt tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén altaldnos helyettesként helyettesiti.
Helyettesiti a Hazi segitségnyujtas szakmai egység vezet6jét

Feladata

= ellendrzi a szakmai egységek munkajat

= figyelemmel kiséri a targyi és személyi feltételek jogszabaly szerinti
teljesiilését, a munkafeltételek alakulasat

= ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot

= az igénybevevoi nyilvantartdsba (KENYSZI) t6rténé adatszolgaltatast és
Onellendrzést végez

= biztositja az adatszolgaltatast a jogszabdly szerinti szervek, szervezetek

részére

t4jékoztatast nyujt az érdekl6ddknek

kapcsolatot tart az egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, mas

szocialis intézményekkel, az egyhazakkal, egyéb tarsintézményekkel, az

ellatott-jogi képviseldvel

= figyelemmel kiséri az egészségligyi alap-, szak- és specidlis gondozas
mutatoit

= ko6zremikodik az Intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer
fejlesztésében

Uy
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= folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati kiirdsokat, kozremiikodik a
palyazatok elkészitésében, megvalositasaban

= ellen6rzi a nappali ellatas, az étkeztetés szabalyszeri dokumentalasat

= felkérésre kornyezettanulményt végez

= ellatja az Onkéntesek foglakoztatdsaval és a k6zosségi szolgalatot teljesitd
didkok munkgjaval kapcsolatos adminisztraciés feladatokat

Munkakérok

Terapias munkatars

Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd
Helyettesitésérol a szakmai egység vezetd gondoskodik

Feladata

= koordinélja a gondozok munkajat

= figyelemmel kiséri az ellatottak allapotat, és az ellatas igénybevételének
huzamosabb idejli elmaradésa esetén annak okat

= biztositja a sajtdtermékek, konyvek aktualizaldsat, O kartya- és
tarsasjatékok, toémegkommunikacids eszk6zok beszerzését kezdeményezi

= felméri az ellatottak szabadidd eltoltésére iranyuld igényeit, szervezi €s
iranyitja a foglalkoztatast a klubtagok érdekl6désének, személyiségének,
képességeinek a figyelembe vételével

= szervezi az étkeztetést gondoskodik az élelem megrendelésérol,

figyelemmel kiséri a mennyiségi és mindségi valtozasokat, gondoskodik a

HCCP eléirdsainak betartasarol

sziikség szerint szervezi az ellatottak egészségligyi alapellatasat, segiti a

szakellatasokhoz vald hozzajutast, segiti hivatalos ligyek intézését

tamogatja az ellatottak életvezetését

egyénileg foglalkozik a klubtagokkal, segitséget nytjt problémaik

megoldasahoz és a kozosségbe vald beilleszkedésiikhoz

tamogatja specialis onszervez8dd csoportok megszervezését, mikddését

ellatja az id6sek klubja adminisztracios feladatait

latogatési és eseménynaplot vezet

adatszolgaltatdsokat készit az allami normativa elszdmolaséhoz

adatokat szolgaltat KENYSZI miikodéséhez.

havonta beszedi a téritési dijat és befizeti az intézmény szdmlajara

személyes kapcsolatot €pit ki és tart fent a hozzatartozokkal, kapcsolatot

tart a haziorvosi szolgalatokkal, a Voroskereszttel, a Csaladsegito

Kozponttal, egyhazakkal, és mindazon tarsadalmi szervezetekkel, akik

segitséget tudnak nytjtani az iddsek ellatasa teriiletén

U

Uy

sbuduudl

Szocialis munkatars
Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd
Helyettesitésérdl a szakmai egység vezetd gondoskodik

Feladata
= koordindlja a gondozok munkajat
= figyelemmel kiséri az ellatottak allapotat, és az ellatds igénybevételének
huzamosabb ideji elmaradésa esetén annak okat
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biztositja a sajtotermékek, konyvek aktualizalasat, Gj Kkartya- és
tarsasjatékok, tomegkommunikacids eszk$zok beszerzését kezdeményezi
felméri az ellatottak szabadidd eltdltésére iranyuld igényeit, szervezi és
iranyitja a foglalkoztatast a klubtagok érdekl6désének, szemelyiségének,
képességeinek a figyelembe vételével

szervezi az étkeztetést gondoskodik az élelem megrendelésérol,
figyelemmel kiséri a mennyiségi és mindségi valtozasokat, gondoskodik a
HCCP eléirasainak betartdsarol

sziikkség szerint szervezi az ellatottak egészségligyi alapellatasat, segiti a
szakellatasokhoz valé hozzajutést, segiti hivatalos iigyek intézését
tamogatja az ellatottak életvezetését

egyénileg foglalkozik a klubtagokkal, segitséget nyujt problémaik
megoldasdhoz és a k6zosségbe valo beilleszkedésiikhoz

tamogatja specialis dnszervezdd csoportok megszervezését, mikodését
ellatja az id6sek klubja adminisztracios feladatait

latogatasi €s eseménynaplot vezet

adatszolgaltatasokat készit az allami normativa elszamolasahoz

adatokat szolgaltat KENYSZI mikodéséhez.

havonta beszedi a téritési dijat és befizeti az intézmény szamlajara
személyes kapcsolatot épit ki és tart fent a hozzatartozokkal, kapcsolatot
tart a haziorvosi szolgalatokkal, a Voroskereszttel, a Csaladsegitd
Kozponttal, egyhdzakkal, €és mindazon tarsadalmi szervezetekkel, akik
segitséget tudnak nyUjtani az id6sek ellatasa teriiletén

Mentailhigiénés munkatars

Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd
Helyettesitésérdl a szakmai egység vezetd gondoskodik
Feladata

=
=
=

=
=

az idések klubjaiban figyelemmel kiséri az ellatottak mentalis allapotat

a klubokban rendszeres id6k6zonként csoportfoglalkozasokat szervez
egyéni esetkezelést €s kriziskezelést végez a szocidlis és terapiés
munkatérsak jelzései €s az ellatottak mentalis allapota alapjan

az intézmény dolgozoi felé tréning csoportokat, esetmegbeszéld
csoportokat szervez, koordinal

Esetkezeléssel, csoportmunkaval kapcsolatos dokumentaciot, esetnaplot
vezet

részt vesz szabadidds programok szervezésében

szervezi az id6sakadémia programjait

Gondoz6 - dpolo
Kozvetlen felettese a terdpias vagy szocidlis munkatars

Helyettesitésérdl a kozvetlen felettese gondoskodik
Feladata

o

=

kozremiikodik a klubtagok foglalkoztatdsiban, a szabadidds programok
szervezésében

sziikség szerint szervezi az egészségiigyi alapellatast, segiti a
szakellatasokhoz val6 hozzajutast
szlikség szerint segiti hivatalos ligyek intézését,
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= részt vesz az ellatottak étkeztetésében, gondoskodik az élelem
kiszolgalasardl, az étkezések utan az edények tisztantartasarol
tisztan tartja a klub helyiségeit a higiénés eldirasoknak megfelel6en,
segitséget nyujt a klubtagok személyi higiénéjének biztositdsdhoz
(fiirdetés, ruhdzat tisztantartasa),

sziikség esetén orvost hiv, vagy orvoshoz juttatja a beteget,

a klubtag id6szakos megbetegedése esetén sziikség szerint hdzhoz széllitja
az ebédet és meglatogatja, valamint ellatja abban az esetben, ha nincs, aki
gondoskodjon rdla,

Ul

Uy

IDOSEK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA SZAKMAI EGYSEG

Vonatkozé jogszabaly: az Szt. 68. § (1) bekezdés

Vezeti a szakmai egység vezetd

Kozvetlen felettese az igazgato

Téavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a vezetd apold
Helyettesiti a vezetd apolot

Feladata

= koordinélja az idések otthona telephelyeinek munkaszervezését

= koordinélja a gondozok munkajat, elkésziti a munkaid6-beosztast

= figyelemmel kiséri a targyi és személyi feltételek jogszabdly szerinti
teljesiilését

figyelemmel kiséri a munkafeltételek alakulasat

ellatja a szocidlis targyu, szocidlismunkas feladatokat, a jogszabaly szerinti
sziikséges adminisztraciot

tajékoztatast nyajt az érdekldd6knek, fogadja az ellatottat bekoltdzésekor,
gondoskodik programok szervezésérdl

kapcsolatot tart a hozzatartozdkkal

gondoskodik a személyi téritési dij megallapitdsardl és a befizetések
ellendrzésérdl, illetve a hatralékok nyilvantartasarol

az igénybevevoi nyilvantartdsba (KENYSZI) torténd adatszolgéltatast €s
Onellenérzést végezkapcsolatot tart mas szocialis intézményekkel, az
egyhazakkal, egyéb tarsintézményekkel, az ellatott-jogi képviseldvel

a szakapoldsi team tagjaként részt vesz a betegek mentélis gondozasaban,
kozremlkodik a lelki egészséget veszélyeztetd egyéni €s kozosség
problémadk feltdrasdban és megoldasaban,

részt vesz szabadidds programok szervezésében,

segitd kapcsolatot tart az ellatottakkal,

segit6-tamogatd kapcsolatot tart a kronikus betegekkel és a haldoklokkal,
tdmogatja Onszervez6d6 csoportok alakulasat, miikodését,

részt vesz a hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtésében

A A

Uy

yuguuld

Munkakérok:

Vezet6 apold

Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd

Téavolléte, akadalyoztatdsa esetén helyettesiti a szakmai egység vezetd
Helyettesiti a szakmai egység vezetdt
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Feladata

=
=

—

=

=

U

U

T R

tudiy

részt vesz az ellatottak teljes korii ellatasanak biztositasaban

szervezi az ellatottak egészségligyl és szocialis ellatasat, apolasat,
gondozasat, valamint az egészségligyl szakapolasi feladatok ellatasat az
intézmény orvosa utasitsainak, illetve a szakma szabalyainak megfeleléen
biztositja a szakdpolasi tevékenységekhez sziikséges személyi, téargyi
feltételek meglétét

szervezi a bentlakdsos szocidlis intézményben nyujtott szakapolasi
feladatokat ellaté szakszemélyzet munkaszervezését és feladatellatasat,
folyamatos kapcsolatot tart a munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban szakapoldsi feladatot ellatokkal (orvos, gyogytornasz,
dietetikus)

figyelemmel kiséri a szakdpolasi dokumentacio vezetését, gondoskodik a
dokumentacio6 aktualizalasarol,

biztositja a jogszabaly szerint sziikséges gyogyszerkészletek Gsszeallitasat,
potlasat,

kapcsolatot tart az egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel,

iranyitja az infekciokontrollt,

figyelemmel kiséri az ellatottak mentalis allapotat,

eldsegiti a kapcsolattartast a hozzatartozokkal, rokonokkal,

gondoskodik az intézményi rend fenntartasarol

a szakapolasi team tagjaként részt vesz a betegek mentalis gondozasaban,
kozremtkodik a lelki egészséget veszélyeztetd egyéni és kozOsség
problémak feltarasdban és megoldasaban,

részt vesz szabadidds programok szervezésében,

segitd kapcsolatot tart az ellatottakkal,

segitd-tamogatd kapesolatot tart a kronikus betegekkel és a haldoklokkal,
tamogatja 6nszervezdd6 csoportok alakulasat, miikodését,

részt vesz a hitélet gyakorldsahoz sziikséges feltételek megteremtésében.

Apolé-gondozo
Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd

Helyettesitésérdl a szakmai egység vezetd gondoskodik
Feladata

=

=

(I A VA

részt vesz az ellatottak teljes kord ellatasaban, utasitds alapjan végzi az
ellatottak egészségligyi ellatasat, részt vesz rehabilitacidjukban

megfelelé egészségiigyi végzettség €s kompetencia esetén részt vesz a
szakapolasi team munkéjdban, az orvos és a szakmai egységvezetd
utasitdsa alapjan végez szakdpolasi tevékenységet, és vezeti az
egészségiigyl dokumentaciot

részt vesz az ellatottak lakokomyezetének tisztan tartasdban

részt vesz a szabadidds programok szervezésében

figyelemmel kiséri az ellatottak higiénés és mentalis allapotat

vezeti a sziikséges dokumentacidt

kozremiikodik kozosségi problémak feltardsaban és megoldasaban

részt vesz szabadidds programok szervezésében,

segitd kapcsolatot tart az ellatottakkal

részt vesz a hitélet gyakorlasahoz szitkkséges feltételek megteremtésében
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Foglalkoztatas szervezd

Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd

Helyettesitésérdl a szakmai egység vezetd gondoskodik.

= szervezi és figyelemmel kiséri az ellatottak kreativ foglalkoztatésat,
szervezett fejlesztd, motivalo foglalkozéasokat vezet

vezeti a szilkséges dokumentéciot,

részt vesz a programok lebonyolitasdban

szabadid6s programokat kezdeményez

segité kapcsolatot tart az ellatottakkal, hozzatartozékkal

tamogatja az 6nszervezddé csoportok alakulasat, mikodését,

részt vesz a hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtésében

Uy g el

Szocidlis, terdapias munkatars
Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd
Helyettesitésérol a szakmai egység vezetd gondoskodik

= kozremikodik a lelki egészséget veszélyeztetd egyéni és kozosségi
problémak feltarasaban és megoldasaban,

részt vesz szabadidds programok szervezésében,

segit6 kapcsolatot tart az ellatottakkal,

segit6-tamogato kapcsolatot tart a kronikus betegekkel és haldoklokkal,
tamogatja 6nszervezddo csoportok alakulasat, mitk6dését,

részt vesz a hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtésében
folyamatos és komplex segitségnyujtassal kezeli a szocialis problémakat
hozzjarul az id6s ember és a tarsadalmi komyezet egyensulyanak
helyreallitasaban

személyre szabott gondozassal, érdekképviselettel, informacidval,
ismeretterjesztéssel segiti az ellatottak beilleszkedését

suusudud

J

5) A SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI SZAKMAI EGYUTTMUKODES TARTALMA

Az intézmény szolgaltatdsai - t6bb tipusu ellatasi forma, 6nalldo mikodési egységekben, -
integralt szervezeti formaban valdsul meg.

A szakmai egységek kozotti kommunikécid folyamatos. Az integralt szervezeti forma a
szolgaltatasok egymadsra épiilését és atjarhatdsagat garantalja.

1V. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE

1. A foglalkoztatassal kapesolatos szabalyok

1.1 A munkaltatéi jogkor gyakorlasanak moédja
A  munkaltatéi jogkor gyakorlasira (a kozalkalmazotti jogviszony létesitése,
megsziintetése, athelyezes, osszeférhetetlenség megallapitasa, munkavégzésre iranyulo
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egyéb jogviszony engedélyezése, kartéritési eljards meginditasa, rendkiviili és fizetés
nélkiili szabadsag engedélyezése, tanulmanyi szerz6dés kotése, palyazat meghirdetése,
jutalmazas, elismerés, belfoldi kikiildetés engedélyezése, stb.) az intézményvezetd
jogosult. Az intézményvezetd az Igazgatdshoz és szakmai egységekhez tartozo
kozalkalmazottak felett valamennyi munkaltat6i jogkort gyakorolja.
Az intézményvezetdé megbizasa alapjan, a szakmai egység vezetdk a szervezeti
egységiiknél dolgozd kozalkalmazottak vonatkozasdban az alabbi munkaltatoi
részjogkoroket latjak el:

- azegyes munkakori leirdsban szerepl6 feladatok ellatasanak ellendrzése

- aszabadsagolasi itemterv jovahagyasa

- akozalkalmazottak munkavégzésének ellendrzése
Egyebekben elékészitik, végrehajtjak az intézményvezetd munkaltatoi intézkedéseit.

1.2 Helyettesités rendje

A kozalkalmazott tavolléte a munkakorébe tartozo feladatok ellatdsat nem
veszélyeztetheti. A helyettesitendé koézalkalmazott munkakori leirdsa tartalmazza a
helyettesitdé koézalkalmazott megnevezését. Hosszabb idejli tavollét esetén a tartos
helyettesités modjardl az intézményvezeté dont.

Munkakér Akadalyoztatasa tavolléte | Megjegyzés
esetén helyettesiti
Igazgatd Kijelolt szakmai egység | I[dds nappali ellatds
vezetbje szakmai egyseég
vezetd
Jogész Igazgatd
Humanpolitikai Igazgato, Jogasz
munkatars
Ugykezel$ - titkarnd Ugyvitel szervezé
Ugyvitel szervezd Ugykezel§ - titkarnd Hazi segitségnyujtas
szakmai egység
vezetd
Szakmai egység vezetOk e masik szakmai egység | Egyéb helyzetekben,
vezetd az igazgaté kijelSlése
e vezetd apold alapjan
Vezetd apold idések  tartés  bentlakdsos
ellatasa szakmai egység vezetd
gondozo, apolo-gondozdé | gondozd, apolé-gondozd szakmai egység
vezetd, terapias
munkatars kijelolése
alapjan
élelmezésvezetd fészakacs
fészakacs élelmezésvezetd, szakacs
szakécs f8szakacs
konyhai kisegit6 konyhai kisegit6, szakacs élelmezésvezetd
kijel6lése alapjan
muszaki csoportvezetd technikai, logisztikai munkatars
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technikai logisztikai | miszaki csoportvezetd

munkatars

raktaros technikai logisztikai munkatars

gépkocsivezetd technikai logisztikai munkatars

mosodai alkalmazott takaritond

takarito mosodai alkalmazott

karbantarté/udvari gépkocsivezetd

munkas

terapias munkatars, szakmai egység

szocialis munkatars vezetd kijelolése
alapjan

mentalhigiénés munkatars szakmai egység
vezetd kijeldlése
alapjan

foglalkoztatas szervez6 szakmai egyseg
vezetd kijelolése
alapjan

Fogalmak:

Akadadlyoztatds olyan allapot, melynek sordn a kiadmanyoz6 kiadmanyozasi jogat
— a tavollét esetén til, barmely okbol nem tudja gyakorolni.

Tdvollét olyan éllapot, melynek sordn a kiadmanyozo6 kiadményozasi jogat azért
nem tudja gyakorolni, mert nincs jelen a munkavégzés rendeltetés szerinti helyén

1.3 A kozalkalmazotti jogviszonyban, munkavégzésre irinyulo egyéb
jogviszonyban allok személyi juttatasi, kiilsé személyi juttatasai rendje

A kozalkalmazotti jogviszonyban, munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban allék
személyl juttatdsi, kiils6 személyi juttatdsai rendjét az Intézmény Munkaiigyi
Szabalyzata tartalmazza.

2. Az intézmény belsg és kiilsé kapcsolattartisanak rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti
egységek egymadssal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikodés soran a szervezeti
egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikdési
teriiletét érinti, az intézkedést megel6z6en egyeztetési kotelezettségiik van. A belsd
kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonbozé értekezletek, férumok, belsd
levelezérendszer, stb, melyet részletesen jelen SZMSZ szabalyoz. A kiilsd
kapcsolattartds: az eredményesebb mikodés elosegitése érdekében az intézmény a
varosban mitk6dé tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, szakmai szervezetekkel
egyittmikodik. Kiilsé kapesolattart6 felettes szervekkel, médiaval az igazgat6 vagy az
altala delegalt személy.

3. Az intézmény iigyiratkezelése
Az intézményben az ligyiratok kezelése kozpontositott rendszerben torténik. Az
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ligyiratkezelés iranyitasaért és ellenérzéséért az intézmény vezetdje felelés. Az
tgyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

Kiils6 szervhez vagy személyhez kiildendd iratot kiadmanyként csak a kiadmanyozasi
joggal rendelkez6 személy irhat ald. Intézménylinkben az Igazgatd, illetve tartds
tavolléte esetén a idések nappali ellatds szakmai egységvezetd rendelkezik alairasi és
kiadményozasi joggal.

Kiilsé szervhez vagy személyhez kiadmanyt hitelesen lehet csak tovabbitani.

4. Bélyegzok hasznailata, kezelése

Valamennyi cégszert alairasndl cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzokkel ellatott,
cégszertien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
valo lemondést jelent. Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a pecséthasznalati
rendben meghatarozott munkatirsak az ott szerepld tigycsoportok tekintetében
jogosultak.

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzorél, annak lenyomatarol
nyilvéantartast kell vezetni. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és
mikor vette hasznalatba, melyet az atvevd személy a nyilvantartasban alairasaval
igazol. A nyilvantartas vezetéséért a gazdalkodasi egység kijelolt munkatarsa a felelds,
az atvett bélyegzok megbrzéséért az atvevok személyesen felelGsek.

S. Belsé ellenérzés
Belsd kontrollrendszer kialakitasa és miikddtetése
A koltségvetési szerv vezetdjének ki kell alakitani €s miikddtetni kell a belsé kontroll
Ot elemét a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérdl
szolo 370/2011.(XIL.31.) Korm. rendelet 3-10 §-a alapjan, valamint a

Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kozzétett modszertani utmutatok megfelel
alkalmazasdval:

e akontrollkdrnyezetet

e az integralt kockazatkezelési rendszert

* akontrolltevékenységeket

e az informécids és kommunikécios rendszert
¢ anyomon kovetési (monitoring) rendszert.

A nyomon ko6vetési rendszer részeként a fliggetlenitett belsé ellenérzést biztositani
kell, melyet Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Kozgytlésének 311/2016.(X1.24.)
szdmU hatdrozata alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogi Viaros Polgarmesteri
Hivatalanak FEllen6rzési Osztilya latja el.

A belsé6 ellendr a 307/2011.(XI1.31.) Korm. rendelet 15-63. § figyelembevételével és
az Intézmény Belsé Ellenérzési Kézikonyve alapjan latja el a feladatat. A Belsd
Ellenérzési Kézikonyv elkészitése a belsd ellenérzési vezetd feladata, melyet az
Intézmény vezetdje hagy jova.

A belsé kontrollrendszer miikodtetéséhez szikséges szabalyzatok elkészitése a
koltségvetési szerv vezetdjének a feladata:

e Integralt kockazatkezelési szabalyzat

e Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendije
o Bels6 Kontroll Kézikényv
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e Ellen6rzési nyomvonal

A koltségvetési szerv vezetdjének a beszamolo6 elkészitésével egyidében az iranyitd
szerv részére meg kell kiildeni a ,,Vezetd nyilatkozat”-ot a bels¢ kontroll rendszer
muikodésérdl 370/2011.(X11.31.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése alapjan.

A Kkoltségvetési szerv vezetGje koteles kétévente a részt venni kotelezd
tovabbképzésen a belsé kontrollrendszer témakorben 370/2011.(XIL31.) Korm.
rendelet 12. § alapjan.

Az Intézményben a monitoring megvaldsulhat folyamatba épitett monitoring (ongoing
monitoring) €s egyedi vizsgalatok, értékelések (separate evaluation) form4jaban.
Folyamatban épitett monitoring olyan rutintevékenységek Gsszessége, ahol:
» afigyelemmel kisérés és az értékelés az operativ miikodésbe beagyazott,
e valds idejl, de mindenképpen jellemzdje a hiba bekdvetkezte és az észlelés kozott
eltelt r6vid 1d6,
e a monitoringot végzd személy maga is részt vesz az adott munkafolyamatban,
vagy valamilyen feleldssége 4ll fenn azzal kapcsolatban,
o amunkafolyamatért felelds vezetd kapja az informaciot elsddlegesen.

A folyamatba épitett monitoring megvalosulhat:

o rendszeresen végzett vezetdi fellilvizsgalati, feliigyeléi tevékenységek
formajaban,

s szervezeti egységek Osszehasonlitasaval, kiils6/belsd adatokbdl statisztikai
elemzések készitésével (trend-analizis).

e automatizalt monitoring folyamatok, amelyek sordn a kontrollok értékelése is
informatikai eszkdzokkel valosul meg.

5.2 Kiils6 ellenbrzés

Az intézmény vezetdje koteles egyiittmiikddni a feladat —és hataskorrel rendelkez6
kiils6 ellendérzo szervekkel a feladatellatasuk soran.

6. Ertekezletek rendje
6.1 Vezetoi értekezlet
Az intézményvezetd tevékenységét segitd operativ testillet, amely rendszeresen
egyeztet az intézmény szervezetét, mikodését érinté atfogd, illetve a koordinaciot
igényl6 kérdésekrol, a tervezett fejlesztésekrol, palyazati lehetdségekrél, a dolgozok
munkakériilményeit érintd intézkedési lehetéségekrol, illetve a szervezést igényld napi
feladatokrol.
Kéthetente iilésezik, az elhangzottakat jegyz6konyv rogziti.

6.2 Szakmai egység értekezlet

A szakmai egység vezetok sziilkség szerint, de legalabb havonta csoportértekezletet
tartanak a szakmai egységekben dolgozok munkdjanak osszehangolasa, 0j feladatok
meghatdrozasa, a varhatd intézkedésekrdl valo tajékoztatds, a munka értékelése, az
intézmény milkédésével kapcesolatos informaciok atadasa céljabol.

6.3 Esetmegbeszélés
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A szakmai egységek — sziikség szerint - esetmegbeszélést tartanak, bizonyos szakmai
egységeknél mediator részvételével.

6.4 Apparatusi munkaértekezlet
Evente tartott, illetve az intézmény szervezetében, milkodésében bekovetkezd jelentds
valtozasok, intézkedések bevezetése el6tt soron kiviil §sszehivott értekezlet.

7. Dolgozéi érdekképviselet
Ko6zalkalmazotti Tandcs
A részvételi jogokat a munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo
kézalkalmazottak kozossége nevében a kozvetlentil valasztott kozalkalmazotti tanacs
gyakorolja. A Kjt. 4ltal szabalyozott kérdésekben egyiittdontési, véleményezési,
egyetértési joggal rendelkez0 szerv.

8. Az Intézmény pénziigyi-gazdilkodasi feladatait az alidbbi kéltségvetési szerv
végzi:
név: Kozintézményeket Mitkodteté Kdzpont
székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Orszagzaszl6 tér 1. szam
A feladatok ellatasa a fenntarté altal elfogadott - a koltségvetési szervek kozotti
munkamegosztas és feleldsségvallalas rendjérol szold - megallapodés alapjan torténik.

9. Kbotelezettségvallalis, érvényesités, ellenjegyzés, utalvinyozas rendje
Kotelezettségvallalasnak mindsiil a kiadasi eléiranyzatok €s a Kormény rendeletében
meghatdrozottak szerinti rendelkezésre bocsatott dsszeg terhére fizetési kotelezettség
vallalasardl szo6l6, szabélyszerlien megtett jognyilatkozat

A koételezettségvallalas kizardlag pénziigyi ellenjegyzés utén, irdsban torténhet, amely
nem mas, mint a kotelezettségvallalds pénziigyi teljesithetdségét igazold érvényességi
feltétel. A pénziigyi ellenjegyzés mindenkor megelézi a kotelezettségvallalas
nyilvéntartasba vételét.

A kiadasi eldiranyzatok terhére kifizetést elrendelni (utalvanyozni) — az Avr.-ben
foglalt kivételekkel — kizardlag a teljesités igazolasat, és az annak alapjan végrehajtott
érvényesitést kvetden lehetséges.

A kiadas teljesitésének és a bevétel beszedésének elrendelése elétt okmanyok alapjan
ellendrizni, szakmailag igazolni kell azok jogosultsagat, 6sszegszeriségét, a szerzédés,
megrendelés, megallapodas teljesitését.

Az utalvanyozds a kotelezettségvallalds alapjan beszerzett aruhoz, termékhez,
eszkozh6z, vagy szolgaltatishoz kapcsolodd fizetési kotelezettség  (kiadas)
teljesitésének, a bevétel beszedésének, vagy elszamolasanak elrendelése. Utalvanyozni
az érvényesitett okmanyra ravezetett vagy kiilon irasbeli rendelkezéssel lehet.

Az Intézmény feladatainak szakszerti végrehajtdsdhoz kapcsolodd (pénziigyi)

gazdalkodasi feltételek biztositasa érdekében a kotelezettségvallalds, érvényesités,
ellenjegyzés, utalvanyozas rendjét kiilon szabalyzat tartalmazza.
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10. Adatszolgaltatas rendje

Az Intézmény az igénybe vevdi nyilvantartdsban (KENYSZI) torténé
adatszolgaltatasi kételezettségének az igénybevevdi adatok rogzitésével és a napi
jelentéstétellel, illetve az Onellendrzés gyakorldsaval a 226/2006.(X1.20.) Korm.
rendelet szerint tesz eleget. Az adatszolgaltatast

= a hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdje
a fogyatékos ellatas szakmai egység vezetdje
az 1d6sek nappali ellatasa szakmai egység vezetoje

az 1d6s bentlakasos ellatas szakmai egység vezetdje

y 4 Uy

a tamogato szolgalat terapids munkatarsa
= ligyvitelszervez6
latja el.

Az Onellenérzésben a hazigondozdi korzetek szocidlis és terapids munkatdrsai, a
rendszerhez t6rténé kozvetlen hozzaféréssel vesznek részt.

11. Munkakorok atadasa, atvétele
Az intézmény altal foglalkoztatott koézalkalmazott koézalkalmazotti jogviszonya
megszlinése vagy megszintetése, tartdés tavolléte, masik munkakorbe helyezése,
vezet6i megbizdsa megsziinése esetén legkésébb az utolsé munkdban tSltétt napon
koteles munkakorét, illetve a munkakori feladatainak ellatasédval Osszefiiggd
informaciokat €s iratokat atadni (munkakori atadas-atvételi eljaras).

A kozalkalmazott a szervezeti egységen belill koteles a munkaltatéi jogkor gyakorldja
altal kijelolt személynek a munkakorét atadni, a munkaltatoi jogkor gyakorldja pedig
koteles az atadas-atvétel feltételeit biztositani.

12. Tovabbképzések rendje
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis tevékenységet végzd személy
jogszabalyban meghatdrozottak szerint szakmai tovabbképzésben vesz részt. Az

Intézmény a képzéseket az éves tovabbképzési terv iitemezése szerint biztositja a
dolgozdknak.

A személyes gondoskodast végzd, vezetdi megbizassal rendelkezé személyek a
vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatidst nyujtdé személyek

vezetOképzésérol szOlo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerinti  vezetéképzés
teljesitésére kotelesek.

A vezet6i megbizassal rendelkez6 személyek vezet6képzésen vesznek részt.

13. Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség rendje

A kozpénzek felhasznalasanak 4tlathatosaga érdekében az intézmény alabb felsorolt
munkakoreit bet6lték vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek:
- intézményvezetd
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hatarozataval.

K észitette: Szilvasiné Bojda Marta

igazgatd

Jovahagyta: Dr. Rakoczi I1dikéd
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4, SZ. MELLEKLET

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

IDOSEK OTTHONA

HAZIREND



HAZIREND

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6lé t6bbszor modositott 1993. évi III.
torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold tobbszér modositott
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont (a
tovabbiakban: Intézmény) Idések Otthonaban élok szinvonalas ellatdsa és harmonikus
¢letkoriilményeinek megteremtése, a békés egyiittélés feltételeinek biztositasa, valamint a
lakok és az ellatast nydjtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozé szabalyokat
jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg.

I. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetbje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A fenntart6 neve: Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az id6sotthoni Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kézpont — Id6sek Otthona
részlegek neve, cime, 1. 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.
engedélyezett Engedélyezett féréhelyek szama: 43 £6
férohelyszama: 2. 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8.

Engedélyezett féréhelyek szama: 20 £6

II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed az Id6sek Otthonaban €16 ellatottakra, az ott foglalkoztatott
kozalkalmazottakra, a kézhaszn és egyéb munkavégzes keretében foglalkoztatottakra, az
onkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevikre, az Intézmény latogatdira,
valamint az érdekképviseleti forumra.



111. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Lakhatas

Az ellatas keretében biztositjuk a komfortos lakhatas (fiités, aram, hideg és meleg
viz, akadalymentesitett helyiségek) feltételeit.

Az Idések Otthona elhelyezésére szolgalo épiiletek tomegkozlekedési eszkdzzel jol
megkozelithetok, épiileten belil pedig akaddlymentes a kozlekedés. A Pacsirta
utcai telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db
kétagyas, 7 db haromagyas és 2 db négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 fonek
tudunk kényelmes elhelyezést nyujtani. A kozosségi élet szintereit 3 db tarsalgo
biztositja, amelyek ebédld funkciot is betdltenek. Az orosi telephelyen (levelezési
cim: 4400 Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8/a.) 5 db négyagyas szoba kiilon
vizesblokkokkal 20 6 ellatott elhelyezését oldja meg. A tarsalgd egyben ebédlo. A
lakhatasra, étkezésre €s szabadidétoltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkét
telephelyen rendelkezésre all az orvosi szoba, betegszoba valamint a névérszoba és
6lto6z6. Az intézmény sajat konyhaval és mosodéval rendelkezik. A butorzat, a
berendezési és felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi
allapotat tekintve megfeleléek. Mindkét telephely rendelkezik udvarral és parkos
résszel, amely alkalmas a szabadid6 elt6ltésére és a pihenésre.

A lakok elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobakban torténik, tekintettel
fizikai, pszichés allapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocialis kapcsolataikra és
specialis sziikségleteikre. A héazasparok ko6z6s vagy kiilon szobdban torténod
elhelyezését — igény szerint — biztositjuk. Az elhelyezés megvaltoztatasara a
szakmai egység vezetd, illetve a vezetd apold jogosult.

2. Folyamatos feliigyelet

Munkatarsaink valtott miiszakban folyamatos, napi 24 Odras apoloi feligyelet
biztositanak az ellatottak részére.

3. Etkeztetés

Legalabb napi haromszori étkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt —
biztositunk az életkori sajatossagok, az egészséges taplalkozas kévetelményeinek, az
egészségi allapotnak és a szocidlis étkeztetés szabalyainak megfeleléen. Orvos
javaslatara diétds (tObbszori) étkezést biztositunk. Amennyiben a lakok nem
tartézkodnak az étkeztetés ideje alatt az Intézményben, kérésre az étel tarolasat
biztositjuk.

Az étkezés az ebédlében torténik, azonban, ha az ellatott allapota indokolja, orvosi
javaslatra dtmenetileg vagy tartosan a lakoszobaban is engedélyezett.

Az étkeztetés rendje:
Reggeli: 8.00 —9.00 6ra
Ebéd: 12.00 —13.00 6ra
Vacsora: 17.00 — 18.00 6ra

Sajat, illetve otthonrél hozott élelmiszer hiitdszekrényben térténd tarolasa esetén a
HACCEP eldirasait figyelembe kell venni. Eszerint a tarolas soran be kell tartani az
adott ételekre vonatkozo eldirasokat, kiilonds tekintettel a romlas elleni védelemre és
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a baktériumok elszaporodasanak megakadalyozasara. Biztositani kell az €lelmiszerek
kiilsé szennyezOdéstdl valo védelmét, ezért jol zarhatd muianyag dobozokat
sziikséges alkalmazni, névvel, datummal felcimkézve. A bolti élelmiszereken
feltiintetett szavatossagi idot figyelemmel kell kisérni. Az élelmiszerek biztonsagos

hiitése és a szavatossagi id6 nyomon kovetése érdekében a személyzet rendelkezésre
all.

Amennyiben Ellatott étkezést nem vesz igénybe (lemondja), tudomasul veszi, hogy
az ebbdl szarmazd egészségligyi problémakeért felelosséget vallal.

A folyadékpotlas biztositasara az ebédidkben elhelyezett termosztatban 1€vo tedhoz
ingyenesen jutnak hozza a lakok a nap barmely idészakéaban.

A lakok és a hozzatartozok szdmadra a kdvéfogyasztas térités ellenében biztositott.
. Ruhazat, textilia biztositasa
Az Ellatottak sajat ruhajukat hasznaljak.

Az Ellatott megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhazatanak hidnyaban
ruhdzatot biztositunk (igény €s sziikség szerint legaldbb harom valtas fehérnemd, és
haloruha, évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsé ruhazat és utcai cipd, illetve
mas labbeli), amely az Intézmény tulajdondt képezi. Az erre vonatkozd igényt,
valamint a ruhadarabok elhaszniloddsa esetén az 1j ruhadarab igénylését a
szakmacsoport vezetonél kell jelezni.

Az Ellatott igénye szerint a sajat, illetve intézmény 4&ltal biztositott ruhdzat
tisztitdsardl €s javitdsarol gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztitast.
Vegytisztitdst az Intézmény nem vallal. A tisztitds és javitas iranti igényt a
szakmacsoport vezeténél vagy a szakmai egységvezetonél kell jelezni. A mosoda
helyben biztositott. A mosoda igénybevétele esetén az Ellatott vagy a hozzatartozdja
a ruhdzatra himezi vagy alkoholos filctollal rairja az Ellatott nevét. A fiird6szobaban
lehetdség van a kisebb ruhadarabok (pl. alséruhdzat) mosasara sajat tisztitoszerek
igénybevételével.

Az Intézmény a személyi higiéné érvényesiilése érdekében szilkség szerint
agynemiit, tisztalkodast segitd textiliat €s tisztalkodd szereket, eszk6zoket biztosit.
Az ezekre vonatkozd igényt, valamint elhasznalodas, felhasznalds esetén 1
igénylését a szakmai egység vezet6nél kell jelezni.

Egészségiigyi ellatas
Az Intézmény az egészségiigyi ellatas keretein beliil gondoskodik:

- egészségmegdrzést szolgalo felvilagositasrol,

— orvosi ellatasrol,
szitkség szerinti alapapolasrol (kiillonosen a személyi higiéné biztositasardl, a
gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpoétlasban, a hely- ¢és
helyzetvaltoztatasban, valamint az inkontinencidban vald segitségnyujtasrol),
valamint a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdanyhivatal Népegészségiigyi

Foosztaly altal kiadott miik6dési engedély alapjan bentlakasos szocidlis
intézményben nyWjtott szakapolasrol,

- szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz valé hozzajutasrol,
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6.

~ korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol
— siirg6sségi gyogyszerellatasrol,
— gyogyaszati segédeszkoz biztositasarol.

Az orvos biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendérzését, az orvosi tanacsadast, a jogszabdaly altal meghatarozott sziliréseket, a
gyogyszerrendelést, sziikkség esetén a szakellatasban térténd beutalast.

Az Intézmény pszichiater szakorvost is alkalmaz, aki sziikség szerint, de legalabb
heti rendszerességgel kiséri figyelemmel az Ellatott idoskorhoz fliz6d6 mentélis
allapotat.

Az Intézmény az alapgyogyszerkészletet és a vényre felirt test tavoli eszkozt
téritésmentesen (a befizetett személyi téritési dij terhére) biztositja. Az
alapgyogyszerkészletrdl és az Intézmény altal — jogszabaly szerint — viselt, illetve
atvallalt gyogyszerkoltségrol részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az
Ellatottnak.

Az Ellatott tajékoztatast kap a szabad orvosvélasztds lehetdségérdl, az intézmény
orvosanak rendelési idejérol, a gyogyszerfeliratas lehetoségérol.

Az Ellatott a sajat koltségén viselt gyogyszereinek beszerzésérol Onmaga
gondoskodik.

Eltavozas esetén az Ellatott az el6zetesen bejelentett id6tartamra elére megkapja az
Intézmény altal biztositott gyogyszereit a sziikséges Gtmutatassal.

Az orvos €s az apoldszemélyzet tudtan kiviil gydgyszer szedése tilos, az orvos éaltal
felirt gydgyszer szedése is csak apoloi feliigyelet mellett lehetséges.

Apolasi, gondozasi feladatok ellatisa sordn hozzatartozék nem lehetnek jelen a
lakészobaban, nem utasithatjdk a személyzetet, azonban észrevételiiket a szakmai
egységvezetd felé jelezhetik.

Minden gondozott részére személyre szabott apolast, gondozast nyujtunk, a
gydgyszanatoriumba, a szlirésekre sziikség esetén intézményi gépjarmiivel apoldi
kisérettel szallitjuk az ellatottakat. Jaro-, illetve fekvobeteg ellatas igénybevételekor
a helyszinen kisérjiik figyelemmel a nalunk elhelyezettek kezelését.

Rendszeresen szerveziink gyogytornat, azokat pedig, akik dllapotuk miatt 4gyhoz
kotottek, az apolondk gydgymasszor segitségével naponta dtmozgatjak.

Mentalhigiénés ellatas
Az intézmény az aldbbiakat szolgaltatja:
— személyre szabott banasmod biztositasa,
— konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében megbeszélés,
— aszabadidé kulturalt eltdltéséhez sziikséges feltételek megteremtése,
— sziikség szerint pszichoterapias foglalkozas,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsahoz sziikséges
koriilmények biztositasa,

— gondozasi tervek megvalositasa,

— ahitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtése,
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— intézményen beliili kozosségek, tarsas kapcsolatok tamogatasa.

7. Szabadidos tevékenységek biztositasa

Az Intézmény fizikai aktivitast igénylo tevékenységeket, szellemi és szdrakoztatd
tevékenységeket, kulturalis tevékenységeket igény szerint és az Ellatott kondicidit
figyelembe véve szervezi. Kéthetente valtasban kézmiives foglalkozast, illetve
szellemi foglalkoztatast tartunk.

A kozos tévénézés, filmvetités, kézimunkazas mellett, zenehallgatast és felolvaso
délutanokat tartunk, emellett sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok is rendelkezésre
allnak.

Figyelmet forditunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes linnepnapok alkalmaval
megemlékezéseket, koszontéseket szervezziink, de nagy sikere van a
hagyomanyo6rzésnek, egy-egy népi babona, hiedelem felelevenitésének.

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYALI

1. Altalinos szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tantsit, amely alkalmass4 teszi mas ellatottakkal valod
egylittélésre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabélyba, jelen Hazirendbe vagy joerkolesbe titkdzik,
— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,
— masokat sziikségtelenill vagy a sziikséges mértéket maghaladoan zavar.

Az Ellatott tartozkodik minden olyan magatartastél, amely alkalmas lehet az
Intézmény j6 hirének megsértésére.

Az Ellatott biztositja az 4pold személyzet munkavégzésének zavartalansagat,
lehetvé teszi a bizalmon és tiszteleten alapulod egyiittmiikdést.

Ellatott csak az ott lakok egyetértésével tartézkodhat mas Ellatott lakdszobgjaban.

Ellatott figyelembe veszi, hogy allattartasra az intézményben nincs lehetdség.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocialis ellatast végz6
(szocialis munkas, névér, apolod stb.) és az Ellatott kdzotti rokoni, barati, kdzvetlen
munkatarsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapul6) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy,
valamint kézeli hozzatartozdja az Ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést
az ellatas id6tartama alatt és annak megsziinésétd] szamitott egy évig nem kdothet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy
vonatkozasaban pénzt €s egyeb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kdleson.



2. Oltozkodési és higiénés szabalyok

Az Ellatott egészségi allapotanak, az iddjarasnak és évszaknak megfeleld, tiszta €s €p
allapotban 1€v6 ruhazatot visel.

A személyzet kezdeményezheti az Ellatott oOltozékének megvaltoztatasat,
amennyiben az egészségét veszelyezteti.

Az Ellatott személyi higiénigjarol, a rendszeres tisztdlkodasrol és testapolasrol
onmaga gondoskodik, vagy ehhez a személyzettol segitséget kér. A fekvobeteg
tisztan tartasarol a személyzet gondoskodik.

Az épolasi tevékenységet végz0 — az emberi méltosagot tiszteletben tartva -
megkérheti az Ellatottat a tisztadlkodasra, amennyiben a személyi higiéné nem felel
meg az altalaban elvarhato higiénés kovetelményeknek, és zavard lehet a kozosségi
egylttlétre.

Az Intézmény fodrasz igénybevételét biztositja sziitkség esetén, de legalabb havi egy
alkalommal. Az erre vonatkozo igényt Ellatott a szakmai egységvezetdnek jelzi. A
fodrasz a szolgaltatast az altala kiallitott szamla ellenében végzi.

3. Italfogyasztas

Az egészséget, a j0 izlést és a lakok nyugalmat nem veszélyeztetd, mértéktartd
italfogyasztas megengedett.

A gyogyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kovetkezményeit az Ellatott viseli.

A Hazirend sulyos megsériésének mindsil, és az intézményi jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil
vagy kiviil mdasokat inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tanusit, az
Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

4. Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzas.
5. A délutani és az éjszakai pihenés rendje

A délutani csendes pihend ideje: 13.00 — 14.00 6ra, melyet valamennyi Ellatott €s
latogatd koteles tiszteletben tartani, igy figyelemmel van a lakdszobdkban pihend
Ellatottakra.

Az éjszakai pihenés zavartalansdga érdekében a lakoszobdkban 22.00 o6ra utan a
mennyezeti vilagitast le kell kapcsolni. Olvasdlampa mas zavardsa nélkiil
hasznalhato.

A kozos helyiségek (tarsalgd, imahdz) rendelkezésre allnak, de a szorakoztatd
eszkozoket 23.00 Ora utan csokkentett kapacitassal kell tizemeltetni.

6. Berendezési és hasznalati targyak védelme és tisztin tartiasa

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és
haszndlati targyait rendeltetésszeriien hasznalni. Ko6zosen hasznalt berendezés



(televizio, radid, DVD lejatszo, stb.) meghibasodasa esetén Ellatott a meghibasodas
tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerti hasznalattal kart okoz, koteles azt az
Intézménynek megtériteni.

Az Ellatott koteles a lakoszoba, az altala hasznalt berendezési és felszerelési targyak
tisztan tartasara.

Ellatott viseli a tulajdonaban 1évd berendezések, felszerelési targyak javittatasanak és
karbantartasanak koltségeit.

. A kozosségi helyiségek hasznalatinak rendje
Kozosségi helyiség a tarsalgo €s a Pacsirta utcai részlegen az Imahaz.

A kozosségi helyiségeket barmely Ellatott korlatlanul hasznalhatja a szabadidd
kulturalt eltoltésére, figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programokra.

Az Ellatott a kozosségi helyiségekben taldlhatd szorakoztatdé berendezéseket
korlatlanul hasznalhatja, a hasznalat soran figyelemmel van a tébbiek igényeire.

. Hitélet gyakorlasanak rendje

Az Ellatott vallasos meggy6z6dését és a vallas szabad gyakorlasat koteles mindenki
tiszteletben tartani.

Az Intézmény lehetOséget biztosit a vallasszabadsag egyéni gyakorldsira. Az
Intézmény Imahdzat barki felkeresheti, ahol vallasos targyu konyvek, folyoiratok is
rendelkezésre allnak. Az Ellatott korlatlanul latogathatja a vallasi felekezetének
megfeleld templomot, zsinagdgat.

Az Intézmény - az egyhdzak kozremilkddésével — biztositja igény szerint
zarandokutak szervezését, gylilekezeti alkalmak (misék, istentiszteletek, k6zos
imaorak) tartdsat, a gyonas, aldozas/irvacsora osztds, utolsd kenet lehetdségét.
Figyelmet forditunk a vallasos k&tédést linnepek mélté megtartasara.

V. FEJEZET
A LATOGATAS, AZ ELTAVOZAS ES A VISSZATERES RENDJE

Ellatottnak joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok és latogatok
fogadasara.

Az Intézmény kifejezetten tdvozli a latogatdk, hozzatartozok, ismerdsok minél
gyakoribb megjelenését, killondsen az iinnepek alatt.

Ellatott a latogatoit els6sorban a tarsalgéban fogadja. Ha az Ellatott fekvébeteg,
illetve a szobatarsak hozzajarulnak, latogatd fogadasara a lakdszobaban is lehetdség
van. A latogatonak kotelez6 elhagyni a lakoszoba teriiletét az ellatottak mosdatasa,
oltoztetése illetve minden olyan egészségligyi beavatkozds esetén, amely az
Ellatottak szeméremérzetét sértheti.



A latogatd/hozzétartozo abban az esetben mitkodhet kozre az Ellatott dpolasdban, ha
erre elozetesen a szakmai egység vezet6tdl vagy a vezetd apolotol engedélyt kapott,
€s kizardlag az Intézmény orvosanak, a vezetd dpolonak és az 4poldknak az
utasitasait koveti. Amennyiben az utasitdst megszegi, a szakmai egység vezetd vagy
a vezetd apolo javaslatdra az Intézmény vezetdje azonnali hatallyal kitilthatja az
Intézmény teriiletér6l. Amennyiben latogatd/hozzatartozd valamelyik utasitas
szakszerliségével nem ért egyet, a szakmai egység vezetdnél vagy a vezetd apolonal
konzultaciot kezdeményezhet a konzulens személy megjelolésével.

Latogatok fogadasara 8.00 és 19.00 ora kozott van lehetdség, de a kozeli
hozzatartozénak, rokonnak indokolt esetben (pl. sulyos betegség) a szakmai egység
vezetd vagy a vezetd apold engedélyezheti az ettdl eltéro latogatasi idépontot.

A szakmai egység vezetd vagy a vezetd 4pold indokolt esetben, kiilonGsen jarvany
idején hatarozott idore felfiiggesztheti a 1atogatast, amelyr6l hirdetmény ttjan értesiti
a latogatokat.

A latogatok az élelmiszerek behozatalakor kotelesek figyelembe venni az Ellatottra
vonatkozo diétas vagy mas specialis étkezési utasitasokat.

Az Intézménybe érkezd latogatok kotelesek tiszteletben tartani jelen Hazirend
eloirdsait.

Amennyiben a latogaté a magatartdsaval az Intézmény latogatasi rendjét, illetve a
Hazirendet szandékosan és stilyosan megsérti, az Intézmény vezet6je az Intézmény

teriiletér6l egyszeri alkalommal, tobbszor eléforduld szabalyszegés esetén
huzamosabb ideig kitilthatja.

Az Intézmény az egyéb kapcsolattartasi modokhoz segitséget nyujt. Levelezés esetén
a szakmai egység vezetd vagy a vezetd &apold segit a levél megirdsiban,
postazasaban, illetve gondoskodik a kiildemények Ellatotthoz valé tovabbitasaban.

Lehetdség van a telefonos kapcsolattartasra a részleg erre a célra fenntartott
telefonszaman keresztill. Telefonos érdeklédésre csak kozeli hozzatartozonak adunk
felvilagositast, és akkor is csak az Ellatott altalanos allapotarol.

Az Ellatottnak barmikor joga van elhagyni az épiiletet, de koteles jelezni azt a
személyzetnek, a visszatérés varhatd iddpontja megjelslésével.

A hosszabb idejli (24 Ordt meghaladd) eltavozast koteles az Ellatott vagy a
hozzatartozdja jelezni, a visszatérés varhaté idépontjanak megjelslésével. Az Ellatott
koteles tajékoztatni a szakmai egység vezetGt vagy a vezetd apolot a tartdzkodasi
helyérél és az 6t fogadd személyrdl. Amennyiben az Ellatott belatasi képessége
korlatozott, a meghivo fél tajékoztatja a szakmai egység vezet6t vagy a vezetd apolot
a meghivas részleteirol.

Az Ellatott eltdvozasat a szakmai egység vezetd vagy a vezetd apold megtilthatja, ha
a kezel6orvos szakvéleménye az eltavozast nem javasolja az Ellatott 5nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt.



Amennyiben barmilyen korilmény indokolja (pl. id6jaras, jarvany, kozlekedési
viszonyok), az Ellatottak védelmében és érdekében a szakmai egység vezetd vagy a
vezetd apold megtilthatja az Intézmény elhagyasat az id6tartam megjel6lésével.

Ha az Ellatott 30 napot meghaladéan van tavol az Intézménytdl, €s nem
egészségiigyi ellatasban részesiil, vagy tdvolmaradasanak okat nem tudja, nem akarja
megfeleléen indokolni, az Intézmény vezetdje a koriilmények figyelembevételével
mérlegelheti az intézményi jogviszony megszilintetését, amennyiben a megsziintetés
jogszabalyi feltételei fennallnak.

VI FEJEZET
ERTEK- ES VAGYONMEGORZES RENDJE

Ellatott az Intézménybe valo bekoltozéskor magaval hozhatja szokasos mennyiségli
¢s értékli mindennapi haszndlati targyait. Mindennapi hasznalati targynak mindstil a
ruhdzat, az ékszerek, a tisztalkodd szerek, a kisebb haztartasi és szorakoztatd
elektronikai berendezések, a kisebb hobbitargyak, a kisebb dekoracios targyak.

Az Intézmény kifejezetten javasolja néhdny emléktargy behozatalat az otthonos
légkor megteremtése érdekében.

Ellatott sziikség szerint magaval hozhatja a gyodgydszati segédeszkozoket, illetve
egyeb, az dpolast-gondozast megkdnnyitd eszkozt.

Ellatott a szakmai egység vezetd engedélyével hozhat be nagyobb méreti targyakat,
figyelemmel a raktarozasi lehetdségekre.

Az Ellatott intézménybe behozott vagyontargyairdl a szakmai egység vezetd leltart
készit, és gondoskodik annak aktualizalasarol.

Nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti
(pl. robbandanyagok, pirotechnikai eszk6zok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb
méretll szard- €s vagoeszkozok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak
tarolasardl, tartdsardl, koteles azt jelenteni a szakmai egység vezetOnek, aki
intézkedik az eltavolitasarol.

Az Intézmény — kérésre - gondoskodik az Ellatott vagyontargyainak, személyes
targyainak megfeleld és biztonsagos elhelyezésér6l (zarhato helyiségekkel,
pancélszekrénnyel).

Ha az Ellatott vagyontargya, értéktargya a meg0rzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, Intézmény segitséget nyujt a megfelelé elhelyezéshez, illetve
annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az Intézmény a megdOrzésre at nem adott értékekért felelésséget nem vallal.

Az érték- ¢€s vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes

felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az

ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képvisel6jének. Az értéktargyak atadasat €s
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atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Ellatott vagy torvényes képviseldje
kérésére az Intézmény a vagyontargyat visszaszolgaltatja, illetve a pénzzel elszamol.

A bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy
torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét
formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilonosen
az intézményi ellatdst meghaladé mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhazat,
valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja
még a személyes hasznalati targy és szolgaltatds (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis
program) is.

A készpénz kezelésér6l, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz
felhasznalasanak €s elszdmolasanak modjardl a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

VII. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dij sszegét a fenntart6 rendeletben allapitja meg, amely iranyado
a személyi téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény a kotelezett (Ellatott, Térvényes képviseld, Téritési dijat megfizetd
személy) altal fizetend6 téritési dij (személyi téritési dij) 6sszegét konkrét sszegben
allapitja meg, amelyr6l az igényl6t az ellatas igénybevétele elott irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétél szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az Ellatott két honapot meg nem halado6 tavollét idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok. Nem minésiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. Rendszeres
hétvégi tavollét, ha az Ellatott a hdnap minden hétvégéjén, szombaton és vasarnap
eltavozik. Ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére az egészségiigyi
intézményben torténd kezelésének idGtartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at, minden egyeb esetben 60 %-at kell fizetni.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas, stb.) ennek koéltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran
és az igényléskor a dolgozdk kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon
torténd részvétel onkéntes.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhonapot kdveté honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében az Intézmény Pénztaraba (4400
Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam). Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjelslésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridod
eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyr6l annak behajtasa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntart6t. Jelzalogjogot a
hatralék erejéig lehet bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzélogjog
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bejegyzését a fenntartd kezdemeényezi, melyrél a szocialis hatosag dont. A bejegyzett
jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.

VIII. FEJEZET
AZ ELLATOTTAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis dllapotéra tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
térvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lchet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente (minden év marciusadban) tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség
esetén szoban ad tdjékoztatdst az ellatadst igénybe vevd részére. A tijékoztatd
tartalmazza

— az intézmény mikddést koltségének dsszesitését,
— az intézményi téritési dij havi Gsszegét,
— az egy ellatottra juto havi 6nkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megillet
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel

— az élethez, emberi méltdsaghoz,
— atesti épséghez,
— atesti-lelki egészséghez

valé jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezé€s soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyr6l szo6lo
1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabalyozo6 rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vev® egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
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rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyjt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Ellatottnak joga van a lelkiismeret és a vallds szabadsagdhoz. A lelkiismereti €s
vallasszabadsag joga magaban foglalja a vallds vagy mas meggy6z08dés szabad
megvalasztasat vagy megvaltoztatasat és azt a szabadsagot, hogy vallasat vagy mas
meggy6z0dését mindenki vallasos cselekmények, szertartasok végzése utjan vagy
egyéb modon, akar egyénileg, akar masokkal egyiittesen, nyilvanosan vagy a
maganéletben kinyilvanitsa vagy kinyilvanitasat mell6zze, gyakorolja vagy tanitsa.

Ellatott koteles a Hazirendben foglalt elirasokat maradéktalanul betartani.

IX. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdok meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdék az ellatottakkal udvariasan, segitOkészen, tiirelmesen €s a sziikséges
tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egy¢€b juttatds nem kérhetd €s nem fogadhato el.

A dolgozok az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdék a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkdjuk soran
tudomasukra jutott informacidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozoja, valamint kdzeli hozzatartozoja a lakoval tartasi, életjaradéki
és Oroklési szerzodést a gondozas idGtartama alatt, illetdleg annak megsziinésétol
szamitott egy €ven beliil nem koéthet.

A dolgozd nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét
sértheti vagy j6 hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felelosség terheli.

X. FEJEZET

PANASZKEZELES £ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Szocialis targyd panasz esetén torténo panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a  szakmai egység
vezetébhéz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtatd
rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az
intézményvezetd tizenét napon belil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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Panasz barmely sérelmes {igyben, de kiilontsen a személyi téritési dij Gsszegének
megallapitdsaval, a  gyogyszerkoltség, gyodgyaszati segédeszkéz  koltség
megallapitasaval, a korlatozo intézkedéssel, az ellatds megsziintetésével kapcsolatban
tehetd.

2. Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kdzremilkddésével

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté intézményi elhelyezést
igénybe vevo részére nyjt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel
van az egészségiigyl és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és
védelmérodl szo616 1997. évi XLVIIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

— segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az
intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes Kképviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

— a jogviszony keletkezése €s megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
hatésagnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, térvényes képviselojét,

— az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba
ezen jogok érvényestilésérol és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértdé gyakorlat
megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan
az intézmény vezetdjénél,

— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel é€s illetékességgel
rendelkezé hatosagok felé,

— a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra  vonatkozé  dokumentacidt
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Lowné Szarka Judit,

Eléthetésége: +36 (20) 489-9557

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezo,
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3.

4.

— panasz kivizsgalasara iranyuld megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz
kivizsgalasahoz, orvoslasahoz mas szerv, hatosag megkeresése sziikséges, 60
napon beliil érdemben valaszol,

— a szolgéltato mitkodésével kapcsolatos €szrevételre 15 napon beliil érdemben
valaszol,

— a szolgaltatast igénybe vevdvel kapcsolatos dokumenticié megtekintésére,
illetve a dokumentaciordl valdo masolat készitésére vonatkozé megkeresést,
amennyiben a dokumentacié helyben rendelkezésre 4ll azonnal, egyéb esetben
5 munkanapon beliil teljesiti.

Egészségiigyi targyu panasz esetén torténé panaszkezelés intézményen beliil

A beteg az egészségligyi ellatasaval kapcsolatban felmeriilé panasz esetén panaszaval
a vezetd apolohoz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtato
rendezésére torekszik.

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az Intézmény vezetdjénél,
illetve fenntartdjanal panaszt tenni. Az intézményvezeto, illetve a fenntart6 koteles a
panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérol a beteget a lehetd legrévidebb id6n beliil,
de legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa
nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén jogszabalyokban meghatarozottak
szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon. Erre a koriilményre az
Intézmény koételes a beteg figyelmét felhivni.

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval
Osszefiiggd iratokat 5 évig meg kell 6rizni.

Panaszkezelés és érdekérvényesités a betegjogi képviselé kozremiikodésével
A betegjogi képviselo tevékenysége kiilondsen az alabbiakat foglalja magaban:

— segiti a beteget az egészségiigyi dokumentéacidhoz vald hozzajutdsban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

— segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

— a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi
szolgaltatd vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve - a beteg gyogykezelésével

Osszefiiggd ligyekben - eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

— rendszeresen tajékoztatja az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra
vonatkozé  szabalyokrol, azok véltozasarol, illetve a  betegjogok
érvényesiilésérdl az egészségligyi szolgaltatonal.

Betegjogi képviseld neve: Ombodi Zsuzsa
Elérhetdsége: 06 20 4899-560

A betegjogi képviseld a tevékenysége soran az egészségiigyi szolgaltatdé miikodésével
kapcsolatban észlelt jogsért6 gyakorlatra €s egyéb hianyossagokra koteles felhivni az
Intézmény vezetdjének, illetve fenntartojanak a figyelmét, és azok megsziintetésére
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javaslatot tesz. A felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képviseld jogosult az
illetékes szervhez, illetve személyhez fordulni.

A betegjogi képvisel kiilonds figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évok betegjogi védelmére, valamint az egyenlé bandsmod
kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan
képviseli a beteget a kovetelmény megsértésének megallapitasara iranyuld hatdsagi
eljards soran.

A betegjogi képvisel6 a beteg tartds, a betegjogi képviselo eljarasanak meginditasat is
korlatozd, egészségiigyi okbol torténé akaddlyoztatdsa esetén a  beteg
hozzatartozdjanak meghatalmazasa alapjén is eljarhat.

Az Intézmény vezetdje, illetve az egészségligyi szolgaltaté fenntartéja harminc
munkanapon beliil érdemben megvizsgalja a betegjogi képviseld észrevételeit és azzal
kapcsolatos allasfoglalasardl a betegjogi képviseld utjan tajékoztatja a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képviselot foglalkoztatd szervet.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az Erdekképviseleti Forum igénybevételével

A tartés bentlakdsos intézmény fenntartoja koteles meghatdrozni az intézményi
jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum (a
tovabbiakban: érdek-képviseleti forum) megalakitdsanak ¢és tevékenységének
szabalyait, amelyet jelen Hazirend 1. szama melléklete tartalmaz.

XI. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A Megallapodés Felek egybehangzd akarat elhatdrozdsaval irasban modosithato,
kiilondsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
— az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

— ahatérozott idejii jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
az 1ddtartam jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

— jelen megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil irdsban
mondhatja fel.

A megallapodast az Intézmény vezetdje 3 hoénapos hatallyal, irasban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

~ az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
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— az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérol, valamint az ez ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti az Ellatottat, illetve a Térvényes képvisel6t.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat,
illetve a Térvényes képvisel6t

— a személyes hasznalati targyak ¢€s a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérol és feltételeirdl;

— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

— az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

XII. FEJEZET
AZ ELLATOTT INTEZMENYBEN BEKOVETKEZETT HALALA ESETERE SZOLO INTEZKEDESEK

A haldoklo Ellatott gondozisanak célja a hosszu lefolydsu, haldlhoz vezetd
betegségben szenvedd személy testi, lelki apolasa, gondozésa, életmindségének
javitasa, szenvedéseinek enyhitése és emberi méltosdganak haldldig vald meglbrzése.
Ennek érdekében az Ellatott jogosult fajdalmanak csillapitasara, testi tiineteinek és
lelki szenvedéseinek enyhitésére, valamint arra, hogy hozzatartozéi és a vele szoros
érzelmi kapcsolatban all6 mas személyek mellette tartézkodjanak.

Az Intézmény lehet6ség szerint gondoskodik a hozzatartozok haldoklohoz idében
torténd behivasarol, a csaladdtagoktol torténé bucsizds méltd kornyezetének
megteremtésérol.

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat az intézmény
vezetdjének megbizasadbol a szakmai egység vezetd szervezi. Ennek keretében kell
gondoskodni az elhunyt

— elkiilonitésérol,

— végtisztességre valo felkészitésérol,

— a torvényes képviseld, valamint a Megallapodasban megnevezett hozzatartozd
értesitésérol,

— ingosagainak szambavételérol, megorzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokoséknek torténd atadasardl.

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kvetden azonnal jegyzeéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tanuval ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozd értesitésérol legkésObb a halalesetet kovetd napon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg
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elhaldlozdsa esetére, a szakmai egység vezetd a visszafizetett takarékbetétbol
gondoskodik a temetésrdl.

Az intézmény vezetje - amennyiben nincs, vagy nem lelhet fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésrél - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a
haldleset szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az o6r6kos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés
jogerére emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezeté hatarid6

megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitiiz6tt hatarid6 elteltéig
az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

ZARADEK

Jovahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és
Ifjusagi Bizottsaga /2019.( . .)sziAmu hatdrozataval.

Készitette: Szilvasiné Bojda Marta
igazgato
Jovahagyta: Dr. Rakoéczi I1diko
elnok
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5.S8Z. MELLEKLET

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
IDOSEK NAPPALI ELLATASA
IDOSEK KLUBJA

HAZIREND



HAZIREND

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szo6ld tobbszoér mddositott 1993. évi III.
térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirdl szold tobbszor moédositott
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont (a
tovébbiakban: Intézmény) idOsek nappali ellatdsat igénybe vevd ellatottak szinvonalas
ellatasa, valamint az ellatottak és az ellatast nyujtoék jogainak védelme érdekében az erre
vonatkozo szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdarozom meg.

I. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhéza, Vécsey koz 2.
Vezetoje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A fenntart6 neve: Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az id6sek nappali 1. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. 30 16
elltasat biztosito 2. szami Id6sek Klubja Nyiregyhaza, F6 u. 3. 20 £8
szervezetl egységek 3. szamt Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalé koz 11-13. 41 £6
neve, cime,
férohelyszama: . szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. 2516

6

7. szému Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Dalia u. 1. 20 6
9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. 20 16
Nyirsz616si Idosek Klubja 25 16

11. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed az id6sek nappali ellatasat biztositd idések klubjai
ellatottjaira, az ott foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kozhaszni és egyéb
munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati
oktatasban/képzésben résztvevikre, valamint az ott tartozkodokra.



I11. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

1. szamu Id8sek Klubja  hétfotdl csiitortokig 730 — 16% 6ra, pénteken 7°0-13%C 6ra

[\

. szamu Idések Klubja  hétfotdl csiitortokig 730 — 16% éra, pénteken 7°°-133 6ra
6. szamu Idések Klubja  hétfotdl csiitortokig 730 — 16%° 6ra, pénteken 7°°-13%° 6ra
7. szamu Idések Klubja  hétfétd] csiitortokig 730 — 16% ora, pénteken 7°°%-13%0 6ra
9

. szamu Idések Klubja  hétfotd] csiitortokig 7°° — 16% éra, pénteken 7°%-13% 6ra
Nyirsz616si Idések Klubja hétfétsl péntekig  8%° — 16% 6ra

3. szamu Idések Klubja  hétfotdl vasarnapig 8.00 — 16.00 éra
(munkasziineti napokon is)

1V. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatisok kore
Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat nytijtja az Ellatott részére:

1.1 a k6z0sségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztidlkodasra, a személyes
ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasira szolgald
helyiségek biztositdsa és igény szerinti rendelkezésre bocsatasa,

1.2 napi hdromszori étkezés lehetdségének biztositasa,

1.3 szabadidds programok, fizikai, szellemi €s szérakoztato jellegii foglalkozasok
szervezése,

1.4 az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatekok, tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturdlis programokon valé részvétel szervezése,

1.6 kéthetente az egészségiigyi alapellatas keretein beliil a kdrzetben 1évé héaziorvos

egészségligyl szolgaltatdsainak biztositasa, a szakellatasokhoz vald hozzajutds
segitése,

1.7 felvilagosité eléadasok szervezése az egészséges életmodrol,
1.8 gydgytornasz kdzremiikodésével specialis torna biztositasa,
1.9 hivatalos tigyek intézésének segitése,

1.10 igény szerint munkavégzés lehetdéségének szervezése,

1.11 életvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,

1.12 speciélis Onszervez6dd csoportok tdmogatiasa, miikodésének, szervezésének
segitése

2. Etkeztetés
A klub reggelit, ebédet és uzsonnat biztosit az igénylok részére.
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Az étkezések rendje: reggeli 8.30 —9.00 6ra
ebéd 12.00 — 13.00 6ra
uzsonna 15.00 — 16.00 6ra

Az étel kiszolgalasa és elfogyasztdsa helyben, az arra kijel6lt ebédlében torténik.
Amennyiben az ellatott nem tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet
biztositja az étel hitdben torténd tarolasdt a HACCP eléirasait is figyelembe véve.
Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést,- a targynapot megel6zd
legaldbb két munkanappal korabban jeleznie kell a szocialis/terapids munkatarsnak.
Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le idében, viseli annak téritési dijat.

. Alapfeladatot meghaladé programok, szolgiltatiasok kore

Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

. Altalanos viselkedési szabilyok

Az Ellatott olyan magatartast tanusit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal vald
kozosségi egyiittlétre. Koteles tartdzkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabdalyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkdlesbe titkozik,
— alkalmas arra, hogy méasokban félelmet, rosszallast keltsen,
— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladoan zavar.

Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az
Intézmény j6 hirének megsértésére.

Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozo6i szamara munkavégzésiik zavartalansagat,
lehet6vé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmiikdést.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozoja az Ellatottal tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
idOtartama alatt és annak megsziinésétd] szamitott egy évig nem kdthet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy
vonatkozasdban pénzt és egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kélcson.

Nem hozhatok be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti
(pl. robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb
méretl szurd- és vagoeszkozok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak
tarolasarol, tartasardl, koételes azt jelenteni a részlegvezetének, aki intézkedik az
eltavolitasarol.



A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem
veheti igénybe.

. Italfogyasztas

Az egészséget, a joO izlést és az ellatottak nyugalmat nem veszélyeztetd, mértéktarto
italfogyasztds megengedett.

A gybgyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kovetkezményeit az Ellatott viseli.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatds igénybevételére
vonatkozo jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Elldtott ittas
allapotban Intézményen belll vagy kivill masokat inzultal, becstiletsértésre alkalmas
magatartast tanusit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény jo hirnevét
vesz€lyezteti.

. Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzés.

. Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden klubtag élhet, azonban az
intézményben hittérité tevékenység nem végezhetd.

. Berendezési és hasznalati targyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési €s
hasznélati targyait rendeltetésszeriien hasznalni. K&zosen haszndlt berendezés
(televizio, radid, DVD lejatszo, stb.) meghibdsodasa esetén Ellatott a meghibasodas
tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer hasznalattal kart okoz, koteles azt az
Intézménynek megtériteni.

VL FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujté ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dij Osszegét a fenntart6 allapitja meg, amely iranyado a személyi
téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Osszegét konkrét Gsszegben
allapitja meg, amelyrdl az igénylét az ellatas igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja.
A személyl téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak

csOkkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitdsandl a szolgaltatast igénybe vevl személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendo
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 15 %-at
nappali ellatas, 30 %-at nappali ellatas és ott étkezést ny0jtd intézmények esetében.



Intézmény a téritési dijat kilén hatdrozza meg a csak napkdzbeni tartézkodast
igénybe vevokre, illetve a napkdzbeni tartdzkodast és ott étkezést igénybe vevokre.
Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd
szolgaltatasi onkoltség és a targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy
napra jutd Osszegét. A nappali ellatds esetén az adott honapra fizetendd személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt,
a tavolmaradast a szocialis/terapias munkatarsnak legalabb két munkanappal a
tdvolmaradast megel6z6en irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége alol a tavolmaradas
kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradés idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirandulés, szinhazlatogatas,
muzeumiatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran
és az igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon
torténd részvétel onkéntes.

Az intézményi ¢és a személyi téritési dijat ellatdsi napra és hdénapra vetitve kell
meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevondsa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabdlyairol sz616 2008. évi II1. torvény 2. §-anak
megfelelé mdédon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhonapot kdvetd honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében helyben, a szociélis/terapids munkatarsnak
, aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos
adminisztraciot. Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta,
Intézmény 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén
Intézmény a kotelezett nevét, lakeimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, melyr6l annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartdt. Jelzalogjogot a folyo évi hatralék erejéig lehet
bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzdlogjog bejegyzését a fenntartd
kezdeményezi, melyrdl a szocialis hatdsidg dont. A bejegyzett jelzalog hagyatéki
teherként érvényesithetd.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkéjukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitOkészen, tiirelmesen és a sziikséges
tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben t6rténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyéb juttatas nem kérhet6 és nem fogadhato el.



A dolgozdk az ellatasokat valamennyi elldtottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakdk személyiségli jogait tiszteletben tartjdk, a munkéjuk soran
tudomasukra jutott informaciokra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzétartozdja a lakdval tartdsi, életjaradéki
és Oroklési szerzddést a gondozas idétartama alatt, illetdleg annak megsziinésétol
szamitott egy éven beliil nem ké&thet.

A dolgozd nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét
sértheti vagy j6 hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt feleldsség terheli.

VIII. FEJEZET

PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatdsdval kapcsolatos panaszaval a szocialis/ terapids
munkatarshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgilaséra és megnyugtatd
rendezésére torekszik. :

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetéhdz fordulhat. Az
intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes iigyben, de kiilonsen a személyi téritési dij Osszegének
megallapitasaval, és az ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel6 kozremiikodésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd intézményi elhelyezést
igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mikédése soran tekintettel
van az egészségligyl €s a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyijthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatést igénybe veviket érintd jogokrdl,

— segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyljt az
intézmény €s az ellatott k6zott kialakult konfliktus megoldéaséban,

— segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazaséban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasit az intézmény
vezetdjénél és a fenntartdondl, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
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a jogviszony keletkezése és megszinése, tovabbd az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen
jogok érvényestilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozast munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat eszleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel ¢és illetékességgel
rendelkez6 hatésagok felé,

a korlatozé  intézkedésekre, eljardsokra  vonatkozé  dokumentécidt
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
Elérhetésége: 06 (20) 489-9557

Fogaddora: minden honap elsé péntekén 8.00-12.00 éra kozott a Szivarvany Idosek
Otthonéban.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képviselotol érkezd,

panasz kivizsgalasara iranyuld megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz
kivizsgalasdhoz, orvoslasdhoz mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, 60
napon beliil érdemben valaszol,

a szolgaltatd miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben
valaszol,

a szolgaltatast igénybe vevOvel kapcsolatos dokumenticié megtekintésére,
illetve a dokumentaciordl valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést,

amennyiben a dokumentécio helyben rendelkezésre 4ll azonnal, egyéb esetben 5
munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosit6 intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
a jogosult halalaval,

ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,



— a hatdrozott ideji jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
az id6tartam jogszabaly alapjdn meghosszabbithatd,

— jelen megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
mondhatja fel.

A megallapodast az Intézmény vezetéje 15 napos hatéllyal, irdsban, az aldbbi
indokok alapjan mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,
— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hoénapon at
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel6t.

ZARADEK

Jovihagyva Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormsnyzata Szocialis, Egészségiigyi és
Ifjusagi Bizottsaga /2019.( . .) szamu hatarozataval.

Készitette: Szilvasiné Bojda Marta
igazgato
Jovahagyta: Dr. Rakoéczi 1diko
elnék



6. SZ. MELLEKLET

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND



HAZIREND

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold tobbszér mddositott 1993. évi IIL
t6rvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél és muikodésiik feltételeirdl szold tobbszér modositott
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Koézpont (a
tovabbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek nappali ellataséat igénybe vevo ellatottak
szinvonalas ellatasa, valamint az ellatottak és az ellatdst nyujték jogainak védelme

érdekében az erre vonatkozd szabélyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatdrozom
meg.

I FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi K6zpont
Cime: 4400 Nyiregyhéza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialgondozas.hu
A fenntarto neve: Nyiregyhaza Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A fogyatékosok Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
nappali ellatasat 4400 Nyiregyhéza, Tiszavasvari u. 41. 3516
biztosito szervezeti
egység neve, cime,
férohelyszama:

II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Haézirend hatdlya kiterjed a fogyatékosok nappali ellatdsat igénybe vevd
ellatottakra, az ott foglalkoztatott koézalkalmazottakra, a kozhasznii és egyéb
munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati
oktatdsban/képzésben résztvevikre, valamint az ott tartozkoddkra.

III. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétfot1 csiitortokig 7°°- 162 6ra
Péntek 7°°- 130 6ra



IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore

Az Intézmény szolgaltatasait akadalymentes kozlekedéssel, akar
mozgaskorlatozottak szaméra is konnyen elérhetd épiiletekben, helyiségekben
biztositja.

Az intézmény az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja az Ellatott részére:

— a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkoddsra, a személyes
ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara szolgalo
helyiségek biztositasa és igény szerinti rendelkezésre bocsatasa,

— tobbfunkcios helyiség biztositasa (foglalkoztatisra, szabadidds programok
bonyolitasara, stb.),

— kiilon helyiség biztositasa a fejleszt6 foglalkoztatashoz,
— napi egyszeri meleg étkezes lehetoségének biztositasa,

— szabadid6s programok, fizikai, szellemi és szorakoztatod jellegii foglalkozasok
szervezése,

— az ellatast igénybe vevOk részére sajtdtermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, tomegkommunikacios eszk6zok biztositésa,

— rendezvényeken, kulturalis programokon valé részvétel szervezése,
— felvilagosito el6adasok szervezése az egészséges €letmodrol,

— hivatalos tigyek intézésének segitése,

— igény szerint munkavégzés lehetdségének szervezése,

— életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

— specidlis Onszervez6d6 csoportok tdmogatisa, miikddésének, szervezésének
segitése

— egyéni és Kkiscsoportos, fejleszté és szinten tartd terapias foglalkozasok
szervezése.

2. Etkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylok részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 6ra

Az étel kiszolgalasa ¢és elfogyasztdsa helyben, az arra kijelolt helyiségben
(ebédloben) torténik. Amennyiben az ellatott nem tudja id6ben elfogyasztani az ételt,
kérésére a személyzet biztositja az étel hiitdben torténé tarolasat a HACCP elbirasait
is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést, a
targynapot megeldzd legalabb két munkanappal kordbban, kivételesen ennél késébbi
idépontban jeleznie kell a szakmai egység vezetének. Amennyiben az ellatott az
étkezést nem mondja le idében, viseli annak téritési dijat.
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3. Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatést.
4. A fejleszt6 foglalkoztatasra vonatkozo szabalyok

Intézmény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szold t6bbszor mddositott
1993. évi II1. torvény 99/D. § (1) bekezdése alapjan biztositja egyes ellatott munka-
rehabilitaciés foglalkoztatasban torténd részvételét azzal, hogy a munka-
rehabilitidciés foglalkoztatas intézményi jogviszony mellett munkavégzés altal
torténo rehabilitaciot, fejlesztést jelent a foglalkoztatott szamara.

A fejlesztd foglalkoztatasi tdmogatas a kdzponti koltségvetésbol a fenntartd részére
nygjtott vissza nem téritend6 tamogatis, amely a tamogatasi szerzodésben
meghatarozottak szerint a fejlesztd foglalkoztatdas mikodtetéséhez vagy
fejlesztéséhez, ezen beliil

— afejlesztd foglalkoztatas dijahoz,

— akiiloén jogszabalyban el6irt segitok munkabéréhez €s ennek jarulékaihoz,
— anyagkoltséghez,

— akoziizemi koltséghez,

— adminisztracids koltséghez,

— munkavédelmi oktatashoz,

— targyi eszkoz fejlesztéséhez, beszerzéséhez
hasznalhato6 fel;

Az Intézmény a fejlesztd foglalkoztatasbdl szarmazéd, a raforditds Osszegével
csokkentett bevételnek az ellatottak részére ki nem adott hanyadat k6zosségi célra
(pl. eszkdzbeszerzésre, programszervezésre, stb.) forditja.

V. FEJEZET

A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altalinos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tanusit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal vald
kozosségi egytittlétre. Koteles tartdzkodni minden olyan magatartastdl,

— amely jogszabélyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkolcsbe iitkszik,
— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,
— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.

Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az
Intézmény j6 hirének megsértésére.



Az Ellatott Dbiztositja az intézmény dolgozdéi szamara munkavégzésiik
zavartalansagat, lehetévé teszi a bizalmon €s tiszteleten alapulo egylittmiikodést.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocidlis ellatast végzd
(szocialis munkas, szocidlis gondozo stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, baréti,
kozvetlen munkatarsi, szerelmi, {izleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy,
valamint k6zeli hozzatartozdja az Ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést
az ellatas idoétartama alatt és annak megsziinésétol szamitott egy évig nem kothet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy
vonatkozasaban pénzt €s egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat koleson.

Nem hozhatok be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszelyeztetheti
(pl. robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb
méretll szuro- és vagodeszkozok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak
tarolasardl, tartasarol, koteles azt jelenteni a részlegvezetdnek, aki intézkedik az
eltavolitasardl. Az Intézmény az Orzésre at nem adott értéktargyért, pénzért nem
vallal feleldsséget.

A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem
veheti igénybe.

. Italfogyasztas

A Hazirend sulyos megsértésének minésiil, és a nappali ellatas igénybevételére
vonatkozd jogviszony megsziintetését vonhatja maga utdn, ha az Ellatott ittas
allapotban Intézményen beltil vagy annak koryezetében masokat inzultal,
becsiiletsértésre alkalmas magatartést tanusit, az Intézménynek kért okoz, és ezzel az
Intézmény j6 hirmevét veszélyezteti.

. Dohanyzas

Az Intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas.

. Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlds lehetdségével minden Ellatott élhet, azonban az
intézményben hittérité tevékenységet nem végezheto.

. Berendezési és hasznalati tairgyak védelme

Az Ellatott kételes az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és
hasznélati targyait rendeltetésszerien hasznalni. Kozosen hasznalt berendezés
(televizio, radid, DVD lejatszo, stb.) meghibdsodasa esetén az Ellatott a
meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, koteles azt az
Intézménynek megtériteni.



6. Az ellatottakra vonatkozo specialis szabalyok

Az Intézmény a Ellatottat csak a kozeli hozzatartozo vagy a térvényes képviseld
irasbeli hozzéjarulasaval engedi egyedil haza, kivéve a gondnokség alatt nem 4llo
nagykoru Ellatottakat.

Ellatott gondoskodik tisztasagi és egészségligyi csomagrol.

Amennyiben Ellatott testnevelési foglalkozdson vesz részt, biztositja az ehhez
sziikséges és kényelmes sportruhdzatot.

Ellatott rosszulléte, betegsége esetén a kozeli hozzatartozé vagy a tdrvényes
képviseld koteles biztositani az egészségligyi elldtdshoz vald azonnali hozzajutast.
Ilyen esetekben Intézmény haladéktalanul gondoskodik a hozzatartozd, tdrvényes
képviseld értesitésérol.

Ellatott a kérnyezet rendben tartdsédban koteles részt venni.

Az ellatott és torvényes képviseldje adataiban bekovetkezett véltozast (név,

munkahely, lakcim, stb.) az intézmény vezetdjének a valtozast kdvetd 8 napon beliil
be kell jelenteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dij 6sszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadd a személyi
téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd térit€si dij Osszegét konkrét Gsszegben
allapitja meg, amelyrdl az igényl6t az ellatas igénybevétele eltt irasban tdjékoztatja.
A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak

csOkkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi j6vedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendo
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at
nappali ellatas, 30 %-4t nappali ellatast és ott étkezést nyu;jtd intézmények esetében.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkézbeni tartézkodast
igénybe vevdkre, illetve a napk6zbeni tartdzkodast €s ott étkezést igénybe vevikre.
Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd
szolgaltatasi 6nkoltség és a targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy
napra jutd Osszegét. A nappali ellatds esetén az adott honapra fizetendé személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy més ok miatt,
a tdvolmaradast a szakmai egység vezetének a tdvolmaraddst megel6zden irasban.
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személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett
az ¢tkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége alol a tavolmaradds kezdetétdl
szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A k&telezett a tdvolmaradas idejére mentestl a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl.: kirandulds,
szinhazlatogatas, muzeumlatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre
a szervezés soran és az igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét.
A programokon torténd részvétel 6nkéntes. Az intézmeényi és a személyi téritési dijat
ellatasi napra €s honapra vetitve kell meghatérozni.

Az intézményi €s a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairol sz6lo 2008. évi III. torvény 2. §-anak
megfelel6 mdodon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet§ a személyi téritési dijat targyhonapot kévetd honap 10.
napjdig koteles befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetének ,
aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos
adminisztraciot. Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta,
Intézmény 15 napos hataridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén
Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, melyr6l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartot. Jelzalogjogot a folyd évi hatralék erejéig lehet
bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntartd
kezdeményezi, melyrdl a szocialis hatdsag dont. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki
teherként érvényesitheto.

VII. FEJEZET

A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitbkészen, tiirelmesen és a sziikséges
tapintattal bannak. '

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatds nem kérhetd és nem fogadhatd el.

A dolgozok az ellatdsokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil
biztositjak.

A dolgozok az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk soran
tudomdsukra jutott informaciokra nézve titoktartasi kételezettség all fenn.

Az intézmény dolgozoéja, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatottal tartdsi,
€letjaradéki €s Oroklési szerz6dést a gondozas idétartama alatt, illetdleg annak
megsziinésétdl szamitott egy éven beliil nem kothet.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartdst, amely az intézmény jogos érdekét
sértheti, vagy jo hirnevét veszélyeztetheti.
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A dolgozot a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felelésség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszédval a  szakmai egység

vezetohoz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgaldsara és megnyugtatd
rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hdz fordulhat. Az
intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd) nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilondsen a személyi téritési dij dsszegének
megallapitasaval, és az ellatds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

. Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel6o kozremiikodésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd intézményi elhelyezést
igénybe vevd részére nyajt segitséget jogal gyakorlasdban. Miikddése sordn
tekintettel van az egészségligyi €s a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

— segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémék megoldésaban, szilkség esetén segitséget nyujt az
intézmeény €s az ellatott kdzott kialakult konfliktus megoldéséban,

— segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyGjt a hatésagokhoz benytjtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

— a jogviszony keletkezése €s megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntart6janal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatésagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

— az intézmény vezetjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,



— intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabdlysértdé gyakorlat
megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkéra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel ¢és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagok felé,

— a korlatozd  intézkedésekre, eljardsokra  vonatkozé  dokumentéciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
Elérhetosége: 06 (20) 489-9557

Fogadddra: minden hénap els6é péntekén 8.00-12.00 ora kozott a Szivarvany Id6sek
Otthonaban.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6tol érkezd,

— panasz kivizsgéldsara iranyulé megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz
kivizsgalasahoz, orvoslasahoz mas szerv, hatosdg megkeresése sziikséges, 60
napon beliil érdemben véalaszol,

-~ a szolgaltaté muikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliill érdemben
valaszol,

— a szolgaltatast igénybe vevovel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére,
illetve a dokumentaciorél vald mésolat készitésére vonatkozo megkeresést,
amennyiben a dokumentacié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5
munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztositd intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

—~ ajogosult halalaval,

— ha az Ellétott a hdzirendet stilyosan megsérti,

— ahatdrozott idejli jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
az id6tartam jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

— jelen megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
mondhatja fel.

A megéllapodast az Intézmény vezetGje 15 napos hatdllyal, irdsban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

— az Ellatott méasik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
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— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hoénapon &t
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s vagyoni jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel6t.

ZARADEK

Jovahagyva Nyiregyhiza Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és
Ifjusagi Bizottsaga /2019.( . .)szamu hatarozataval.

Készitette: Szilvasiné Bojda Mérta
igazgato
J6vahagyta: Dr. Rakoéczi 11diko
elnok
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7.SZ. MELLEKLET

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND



A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi III.
torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mukodésik feltételeirdl szolo tobbszor modositott
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) pszichiatriai betegek nappali ellatdsat igénybe vevd ellatottak
szinvonalas ellatasa, valamint az ellatottak és az ellatdst nyujtok jogainak védelme
érdekében az erre vonatkozé szabalyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatdrozom

meg.

Az Intézmény neve:
Cime:

Vezetdje:
Telefonszama:
E-mail cime:
Webcime:

A fenntart6 neve:
Cime:

Az id6sek nappali
ellatasat biztosito
szervezeti egységek
neve, cime,
féréhelyszama:

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a pszichiatriai betegek nappali ellatdsat biztosito
telephelyek ellatottjaira, az ott foglalkoztatott kodzalkalmazottakra, a kdzhasznl €s
egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati

HAZIREND

1. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont

4400 Nyiregyhéaza, Vécsey koz 2.

Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato

36 (42) 416-083
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. 516
Nyiregyhaza, Csalo koz 11-13. 8 16
II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

oktatasban/képzésben résztvevikre, valamint az ott tartézkoddkra.

I11. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétfotol csiitortokig 7°0- 16%° 6ra

Péntek 7°°- 1330 6ra



Iv. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore

2.

3.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat nyvjtja az Ellatott részére:

1.1 a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitisara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald
helyiségek biztositdsa é€s igény szerinti rendelkezésre bocsatasa,

1.2 napi egyszeri meleg étkezés lehet6ségének biztositasa,

1.3 szabadid6s programok, fizikai, szellemi és szorakoztatd jellegii foglalkozasok
szervezése,

1.4 az ellatast igénybe vevOk részére sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, tomegkommunikdacids eszkdzdk biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturdlis programokon valo részvétel szervezése,

1.6 kéthetente az egészségligyi alapellatas keretein beliil a korzetben 1évo haziorvos

egészségligyl szolgaltatasainak biztositdsa, a szakellatdsokhoz valé hozzajutas
segitése,

1.7 felvilagositd eldadasok szervezése az egészséges életmddrol,
1.8 hivatalos iigyek intézésének segitése,

1.9 igény szerint munkavégzés lehet6ségének szervezése,

1.10 életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

1.11 specialis 6nszervez6dé csoportok tamogatiasa, miikodésének, szervezésének
segitése

1.12 egyéni és kiscsoportos, fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok szervezése

Etkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igényldk részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 — 13.00 6ra

Az étel kiszolgalasa €s elfogyasztasa helyben, az arra kijelolt ebédlében torténik.
Amennyiben az ellatott nem tudja idében elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet
biztositja az étel hiitdben torténd tarolasat a HACCP el6irasait is figyelembe véve.
Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést, a targynapot megel6z6
legalabb két munkanappal kordbban jeleznie kell a szakmai egység vezetdjének.
Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok kore

Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.



V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altalanos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tanusit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valo
kozosségi egytittlétre. Koteles tartozkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkolcsbe litk6zik,
— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,
— masokat sziikkségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.

Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az
Intézmény j6 hirének megsértésére.

Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozéi szamara munkavégzésiik zavartalansagat,
lehet6vé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuld egylittmilkdést.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocialis ellatast végzo (szocialis
munkas, ndvér, apolo stb.) és az Ellatott kdzotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi,
szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeh hozzatartozoja az Ellatottal tartasi, életjaradéki €s oroklési szerzodést az ellatas
id6tartama alatt €s annak megsz(inésétél szamitott egy évig nem kéthet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy
vonatkozasaban pénzt és egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kéleson.

Nem hozhatok be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti
(pl. robbandanyagok, pirotechnikai eszk6zok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb
méretli szard- és vagoeszkozok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak
tarolasarol, tartasar6l, koteles azt jelentemi a részlegvezetének, aki intézkedik az
eltavolitasarol.
A nappali ellatas szolgaltatdsait az Ellatott fertdzo betegsége esetén az Ellatott nem
veheti igénybe.

2. Italfogyasztas
Az egészséget, a jO izlést és az ellatottak nyugalmat nem veszélyeztetd, mértéktarto
italfogyasztads megengedett, azonban tekintettel kell lenni az Ellatott egyészségi és
pszichés allapotara, valamint az orvosi szakvéleményekre. Amennyiben a szakmai

egység vezetd a fentiek alapjan indokoltnak tartja, adott Ellatott italfogyasztasat
megtilthatja.

A Haézirend stulyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatis igénybevételére
vonatkoz6 jogviszony megsziintetését vonhatja maga utdn, ha az Ellatott ittas
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allapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas
magatartast tanusit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény jo hirnevét
veszélyezteti.

. Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzas.

. Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlds lehetéségével minden Ellatott élhet, azonban az
intézményben hittérité tevékenység nem végezhetd.

. Berendezési és hasznalati targyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és
hasznalati targyait rendeltetésszeriien hasznalni. Ko6zosen hasznalt berendezeés
(televizid, radio, DVD lejatszd, stb.) meghibasodasa esetén Ellatott a meghibasodas
tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszeri hasznalattal kart okoz, koteles azt az
Intézménynek megtériteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DIiJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dij 6sszegét a fenntarto allapitja meg, amely iranyado6 a személyi
téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Osszegét konkrét Gsszegben
allapitja meg, amelyrél az igénylot az ellatas igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitdsdndl a szolgéaltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendo
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali
ellatas, 30 %-at nappali ellatas és ott étkezést nyujtod intézmények esetében. Jelenleg a
nappali ellatas téritésmentes, igy csak az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatarozza meg a csak napkdzbeni tartdézkodast
igénybe vevokre, illetve a napkézbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevokre.
Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd
szolgaltatasi 6nkoltség és a targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy
napra jutdo osszegét. A nappali ellatds esetén az adott honapra fizetendé személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt,
a tavolmaradast a szakmai egység vezetdjének legalabb két munkanappal a
tavolmaradast megel6zden irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési
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kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A
kotelezett a tavolmaradas idejére mentestl a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirandulds, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran
és az igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon
torténd részvétel 6nkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra €s hdnapra vetitve kell
meghatarozni.

Az intézményi és a szem¢élyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonésa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szold 2008. évi II1. térvény 2. §-anak
megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizeté a személyi téritési dijat targyhonapot kdvetd honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetonek, aki
figyelemmel kiséri €s vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot.
Ha Ellatott, illetve mas befizeté személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15
napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrdl
annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék toriése érdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntartot. Jelzalogjogot a folyo évi hatralék erejéig lehet bejegyezni a
kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzadlogjog bejegyzését a fenntartd kezdeményezi,
melyr6l a szocialis hatésag dont. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként
érvényesithetd.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitGkészen, tiirelmesen és a sziikséges
tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyeb juttatas nem kérhetd ¢€s nem fogadhat6 el.

A dolgozok az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdok a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk soran
tudomasukra jutott informéacidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzatartozoja a lakoval tartési, €letjaradéki
¢s oroklési szerzOdést a gondozas iddtartama alatt, illetleg annak megsziinésétol
szamitott egy éven beliil nem kothet.

A dolgozd nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét
sértheti vagy j6 himevét veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felel6sség terheli.



V1. FEJEZET

PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasdval kapcsolatos panaszdval a szakmai egység
vezetbhoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgdlasdra és megnyugtato
rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetohoéz fordulhat. Az
intézményvezet6 tizendt napon belill kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilon6sen a személyi téritési dij 6sszegének
megallapitasaval, és az ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel6 kozremitkodésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté intézményi elhelyezést
igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mlikddése soran tekintettel
van az egészségiigyl és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmeérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az
ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevot, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az
intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatast igénybe vevOnek, toérvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartondl, segitséget nyudjt a hatésagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntartdjandl, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatdsagnal, €s ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérd] a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,



- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozéan
az intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fenndllasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatésagok felé,

- a korlatozé  intézkedésekre, eljarasokra  vonatkozd6  dokumentéciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviselé neve: Loéwné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

Fogaddora: minden honap elsé péntekén 8.00-12.00 o6ra kozott a Szivarvany Iddsek
Otthonaban.

Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetdsége, fogadoodrainak helye és idépontja az
Intézmény telephelyein hirdet6tablan kifliggesztve megtekinthetd.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6tol érkezo,

— panasz kivizsgalasara iranyuld megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz
kivizsgalasahoz, orvosldsahoz mas szerv, hatosag megkeresése sziikséges, 60
napon beliil érdemben valaszol,

— a szolgaltatd mikodésével kapcsolatos é€szrevételre 15 napon belill érdemben
valaszol,

— a szolgaltatast igénybe vevOvel kapcsolatos dokumenticid megtekintésére,
illetve a dokumentaciordl valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést,
amennyiben a dokumentacio helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben
5 munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosito intézményi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

[

a jogosult halalaval,

ha az Ellétott a hazirendet stlyosan megsérti,

a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha az id6tartam jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

jelen megallapodas felmondaséaval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban
mondhatja fel.

Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt,
8



— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
— az Ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at

rrrrrr

a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetdé panaszrol
irasban értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes képviselot.

ZARADEK

ZARADEK

Jovahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogii Viros Onkormanyzata Szocidlis, Egészségiigyi és
Ifjasagi Bizottsaga /2019.( . .)szamu hatirozataval.

Készitette: Szilvasiné Bojda Marta
igazgaté
Jovahagyta: Dr. Rékoczi 11diko
elnok
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A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) érdekképviseleti
forumanak 1étrehozasara, szervezetére és a milkodésére vonatkozo szabéalyokat — a
szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 99. § (1) bekezdésében foglalt felhatalmazéas alapjan - az alabbiak
szerint hatarozom meg.

I. Altalinos rendelkezések

1.

LI

A tartés bentlakdsos intézményben az intézményi jogviszonyban Aallok
érdekvédelmének biztositasa c€ljabol érdekképviseleti forum miikddik.

Az érdekképviseleti féorum a tartés bentlakdsos intézménnyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv,
mely a hazirendben meghatdrozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum mitkodését telephelyenként kell biztositani az Intézmény
alabbi telephelyein:

3.1 Idések Otthona, Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szim,
3.2 Idések Otthona, Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8. szam alatt.

II. Az érdekképviseleti forum létrehozasa

1.

2.

Az érdekképviseleti forum tagjai az Szt. 99. § (3) bekezdése szerint:

1.1 valasztas alapjan, az intézményi elldatdst igénybe vevék kozil kettOszaz
féréhelyig ketto fo,

1.2 vélasztés alapjan, az elldtottak hozzdtartozoi, illetve térvenyes képviseldi koziil
egy f6;

1.3 vélasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy fo;
1.4 kijel6lés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy £6.

Az érdekképviseleti férum tagjainak valasztisdt az Intézmény vezetdje koteles
megszervezni, a fenntart6 pedig egy f6 kijelslését biztositja.

2.1 Az ellatottak képviseldinek megvalasztasa lakogyllésen, a jeldltek
megnevezését kovetden, nyilt szavazassal, egyszerl tobbséggel térténik.

2.2 A hozzétartozok/torvényes képviselok képviseldjének megvalasztisa az
intézményvezetd altal Osszehivott értekezleten, a jelolt(ek) megnevezését
k&vetden, nyilt szavazassal, egyszerii tobbséggel torténik.

2.3 Az intézmény kozalkalmazotti statusza dolgozdi a képviseldjiiket munkatarsi
értekezleten, a jelolt(ek) megnevezését kovetden, nyilt szavazassal, egyszerii
sz6tobbséggel valasztjak.

A jelolés elfogadasardl a jeloltek a szavazast megel6z6en nyilatkoznak.
A megvalasztott személy a tagséagi jogviszony elfogadasarol irasban nyilatkozik.

A valasztasrdl az Intézmény vezetdje altal kijel6lt munkatars jegyzOkdnyvet vezet.



II1. Az érdekképviseleti forum szervezete

1.
2.

Wl

10.

11.

12.

Az érdekképviseleti forum 1 f6 elnokbdl és 4 6 tagbal 4ll.

Az érdekképviseleti forum tagjai az els6 ilésen maguk kozil egyszeri
szavazattobbséggel elnokot valasztanak. Megvalasztjak tovabba maguk koziil azt a
személyt (elndk-helyettest) is, aki az elndk akadalyoztatdsa esetén helyettesiti az
elnokot.

A tagsagi jogviszony megsziinik:

- ahatérozott id6 lejartaval,

- atag halalaval,

- dolgozo6 esetén a kozalkalmazotti jogviszony, ellatott esetén az intézményi
jogviszony, hozzatartozd esetén a hozzatartozohoz tartozé ellatott intézményi
jogviszonyanak megsziinésével,

lemondassal,

visszahivassal.

Az érdekképviseleti forum tagjait 4 évre valasztjak, illetve jelolik ki.

A tag esetében az elndk, illetve az elndk esetében az elnokdt helyettesitd tag a
tagsagi viszony megsziinésérol torténd tudomaésszerzést kovetd 30 napon beliil
kezdeményezi az uj tag megvalasztasat, illetve kijelolését. A kezdeményezéstol
szamitott 30 napon beliil kell 0j tagot valasztani, illetve kijelolni.

A tag barmikor lemondhat, melyet az eln6k tudomasul vesz, és az Intézmény
vezetdjének az értesitése mellett 30 napon beliil kezdeményezi az 10 tag
megvalasztasat, illetve kijelolését. A kezdeményezéstél szamitott 30 napon beliil
kell 0j tagot vélasztani, illetve kijeldlni.

Az elndk a lemondasat az Intézmény vezetdjének jelzi, aki az 5. pont szabalyai
szerint intézkedik az ) tag megvalasztasdrdl vagy kijelolésérél. Az
érdekképviseleti forum a tagjai koziil a kdvetkez6 tilésén 0y elnokot valaszt.

Amennyiben az érdekképviseleti férum elnokének vagy tagjanak allapota
(betegsége, szellemi hanyatlasa, illetve egyéb ok) egyaltalan nem vagy huzamosabb
ideig nem teszi lehetdvé a tovébbiakban a feladat ellatdsat, a tagot az elndk
javaslatira, az elnokdt pedig legaldbb két tag javaslatdra a megvalasztd vagy
kijelolo szerv visszahivhatja, és Uij tagot delegalhat.

Az érdekképviseleti forum elndke €s tagjai a munkajukat tarsadalmi munkaban
végzik, dijazésra, egyeb koltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

Az érdekképviseleti forum elndkének és tagjainak a neve, valamint az elndk
elérhetdsége a szakmai egység vezetdnél, valamint a hirdetétablan megtekinthetd.

Az érdekképviseleti forum munkajat a titkar segiti, aki gondoskodik a férum
miltkodéséhez sziikséges adminisztracids feladatok elvégzésérol, és segitséget nyujt
az ilések megszervezéséhez. A titkar feladatait az Iddsek Otthona szakmai egység
vezetdje vagy az igazgato altal kijel6lt munkatars latja el.

A tagok hozzdjarulnak a személyes adataiknak az érdekképviseleti forum
munkajaval osszefliggd kezeléséhez, valamint ahhoz, hogy az elndk esetében a név
és a telefonszam, a tagok esetében a név a hirdet6tablan kifiiggesztésre keriilhessen.



IV. Az érdekképviseleti forum hataskore és miikodése

1.

(8]

Az érdekképviseleti forum

1.1 eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil:

= a szakmai programot,
= az éves munkatervet,

= a hazirendet,
= az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

1.2 megtargyalja az intézményben €10k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -,
¢s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

1.3 tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

1.4 intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagok, szervek felé, amennyiben
az intézmény miilk6désével kapcsolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel,

1.5 javaslatot tehet az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziintetésére vagy
athelyezésére, ha a Hazirendet tobbszor stilyosan megsérti.

Az TV/1.1 alpont szerinti dokumentumok véleményezése, valamint a IV/1.3
tajékoztatas kérése esetén a napirend eléGterjesztdje az Intézmény vezetdje vagy az
altala megbizott munkatars.

. Az érdekképviseleti forumnak cimzett irasbeli panaszt vagy kozvetlenil az

elnoknek, vagy az intézmény vezetGjének kell benyujtani, aki intézkedik az
elnoknek torténd tovabbitasarol. A szdban elhangzott panaszrol jegyzékonyvet kell
felvenni. Az elndk a panasz kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill dsszehivia a
férumot a panasz kivizsgalasa érdekében. Az elndk a panaszost a panasz
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil tajékoztatja a panasz kivizsgaldsdnak
eredményérol.

Az IV/1.5 alpont szerinti javaslat megtételét megeldzoen a forum meghallgatja az
ellatottat/torvényes képviselojét, illetve az 6t képviseld hozzatartozét vagy mas,
képviseletet ellatdo személyt. A Forum a tényallas tisztazasa érdekében tanukat is
meghallgathat. Az ellatottat a képviselet lehetdségérdl a meghallgatast megelézéen
az elndk irasban tajékoztatja.

Az elnok feladatai:

5.1 gondoskodik a meghivo és az elbterjesztések el6készitésérdl, és a tagok elé
terjesztésérol,

5.2 vezeti a férum tiiléseit,

5.3 el6késziti a férumhoz érkez6 panasz kivizsgalasat, gondoskodik a
panaszos/térvényes képviseloje, az esetleges ellenérdeki fél, tanu
meghivasardl, lefolytatja a bizonyitasi eljarast, tdjékoztatja a panaszost az
akadalyoztatasa esetén torténé helyettesitése lehetdségérél,

5.4 hitelesiti az tilésr6] készitett jegyzokonyvet,



5.5 kapcsolatot tart az ellatottjogi képviseldvel, meghivija a forum tléseire,
5.6 képviseli a férumot mas szervek, szervezetek elott.
6. Allandé bizottsagi meghivott:
- az Intézmény vezetOje vagy az altala megbizott személy
- az ellatottjogi képviseld.

7. Az érdekképviseleti foérum ilését szikség szerint, illetve legaldbb 2 tag

-

kezdeményezésére 8 napon beliil az elndk hivja 6ssze a napirend megjelsiésével.
8. Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha a tagok t6bb mint a fele jelen van.

9. Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerli szavazattGbbséggel, hatarozat
forméjaban hozza. Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

10. Az 1lésrdl jegyzokonyvet kell késziteni, amelyet az elndk hitelesit. A
jegyzékonyvet és a hatdrozatokat az Intézmény irattaraban legaldbb 5 évig meg kell
Orizni. Az egyes ellatottakra vonatkozo dontéseket tartaimazd dokumentéciot az
ellatott iratanyagahoz is csatolni kell.

11. Az érdekképviseleti forum mukddéséhez sziikséges targyi (helyiséghasznalat) és
technikai (szamitdégép, nyomtatd, fénymasolé hasznalat) feltételeket az Intézmény
téritésmentesen biztositja.

V. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat az alakuld ilés napjan 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes.

Nyiregyhdza, 2019.

Nagyné Herményos Zsuzsanna
igazgatd

A Hazirend mellékleteként fenntarté altal jévahagyva



1. szamu melléklet

ERDEK-KEPVISELETI FORUM

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT / IDOSEK
OTTHONA

NYIREGYHAZA, PACSIRTA U. 29-35. SZAM ALATTI TELEPHELY

Nev | Statusza Elérhet6sége
Ferencz Dezsoné elnok telefonszama

+36 (30) 488-9141

telefonszam

Bacskai Jozsefné tag 136 42 417-802

) telefonszam
Szaboné Mercs Eva tag +36 42 417-802

telefonszam
Kissné Orosz Anita tag 136 42 524-524

telefonszam
Lakata Gyodrgyné tag +36 42 417-802




2. szamu melléklet

ERDEK-KEPVISELETI FORUM

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT / IDOSEK
OTTHONA

NYIiREGYHAZA, ROZSNYAI U. 8. SZAM ALATTI TELEPHELY

Név Statusza Elérhetésége
telefonszama
Mika Janosné elndk +36 42 481-887
telefonszam
Biriné Mika Borbala tag +36 30-6421492
telefonszam
Kissné Orosz Anita tag 136 42 524-524
telefonszam
Ménfoi Ferencné tag +36 42 481-887
telefonszam
Inklovics Csabané tag +36 42 481-887




Megismerési nyilatkozat

A Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozisi Koézpont FErdek-képviseleti forum szabalyzatdban
foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran
koteles vagyok betartatni.

Név Feladat, hataskor Datum Alairas




8 . szamu melléklet: Az intézmény szolgaltatdsaihoz tartozé megallapodas
tervezetek, illetve a fejlesztd foglalkoztatas szerzodéstervezete

Hatalyos: coooveeniiiiiiiiiiiiiiaiiiiiiiicnieeniens - naptol

Jévahagyva Nyiregyhiaza Megyei Joga Viros Onkormanyzatinak Szocialis,

Egészségiigyi és Ifjusagi Bizottsaga ......c.ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiinninen szamu
hatarozataval.
Készitette: Szilvasiné Bojda Marta

igazgatd

Jovahagyta: Dr. Rakoéczi IIdiké

elnok



NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
p 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

Nyiregyhazi Tel.: 42/416-083, 416-084

Szoclalis Gondozast Kézpont Tel./Fax: 42/507-680, 507-681

E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS

ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képviseldje: Nagyné
Hermanyos Zsuzsanna) mint ellatast nyjté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevo
csaladi €s utonév:

sziiletési csaladi és utonév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje (gondnoka)
csaladi és uténév:

sziiletési csaladi €s utonév:

sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:

kirendel6 hatarozat szama:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:
I1. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy a tizennyolcadik életévét betsltott, egészségi allapota
vagy id6s kora miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld Ellatott részére az
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I11.

|8 ]

IV.

(U8

Intézmény — az 1993. évi IIl. torvény (Szt.) 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti — a
nappali ellatasa id6tartama alatti étkeztetés szocidlis szolgaltatast biztosit.

Biztositott szolgaltataselem a szolgaltatasban az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. § I)
pontja alapjan:

étkeztetés: gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal

Az ellatas kezdetének idépontja és idétartama, az ellatas helye

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst ....................c.cooieii. naptol

veszi igénybe.

Jelen Megallapodas alapjan az ellatast (év) (hénap) naptol

2.1 hatarozatlan idé6re,

2.2 hatdrozott idére, a ..o, e terjedd
idOszakra

szol.

Intézmény az ellatdst a ........... szami Idosek Klubja (4400 Nyiregyhaza,

................................................................ szam alatti telephelyén nytjtja.

Az Intézmény kotelezettségei

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikodéséhez jogszabaly
szerint sziikséges, érvényes és hatdlyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocidlis munka etikai kodexe”
eldirasaira.

Intézmény az Ellatott szamadra az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:

3.1 az étkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztositasa a nappali ellatast nyjté
intézményekben 11°° — 139 kgzotti idSben,

3.2 az étel helyben fogyasztisa esetén az igénybevevok szamanak megfeleléen a
kézmosasi lehet6ség, nemenként elkiilonitett illemhely, evbeszkozok és étkészlet
biztositésa.

Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejilleg az Ellatott €s Torvényes
képviseldje részére részletes szébeli tdjékoztatast nyujtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorldsdnak modjarol;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l;

4.5 az intézmény hazirendjérol;

4.6 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l;

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

A tajékoztatas tényét a tdjékoztatasban részesiils jelen Megallapodas alairasaval igazolja.
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5.

A szolgaltatast Igénybe vevdé/Torvényes képviselje egylittmiikodo, tdjékoztatandod
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

...............................................................................

V. Az ellatott (és hozzitartozdéja) kitelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a [V/4. pontban k6z6lt szobeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozoja koteles adatokat szolgdltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

. Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl,

kiildndsen, kézosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentaciét csatol.

Ellatott és Torvényes képviselGje kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra
vald jogosultsag feltételeiben és a Jogosult természetes személyazonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az Intézménnyel.

Ellatott kételes a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott koteles az Intézmény altal szamdéra megallapitott személyi téritési dijat

megfizetni.

VI. Az intézményi ellatashoz kapcsolédo jogok biztositasa

1.

(¥

Az FEllatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsok igénybevétele soran joga van az egyenld
bandsmadra.

Ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény tajékoztatd készitésével és
annak falitjsdgra torténd kifliggesztésével, illetve igény szerint széban teljesit.

Intézmény a szolgéltatdsok biztositasa sordan az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogokat - maradéktalanul és teljes kortien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban allo targyak, illetve mindennapi
hasznélati targyai hasznalatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy
hasznélatat.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsdban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget
nyUjt a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti mddon.
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VII Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

o

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasdban az Szt.
94/K.§ (2) bekezdése szerint.

Az ellatottjogi képviseld:

Léwné Szarka Judit ellatottjogi képviseld, telefonszama: +36 (20) 489-9557
Elérhetésége: minden hénap 1. péntekén 8.00- 12.00 ora kozott fogaddorat tart a
Nyiregyhazi Reformatus Egyhazk6zség Sostoi Szivarvany Iddsek Otthondban

(4431 Nyiregyhaza, Tolgyes u. 11. szam)

Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsdsorban intézményen
beliili rendezésére térekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezet6 hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az

intézkedéssel, az intézkedésrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz forduthat jogorvoslatért.

A Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szovetség ingyenes jogsegély szolgadlatot mikodtet
a Nyiregyhdza, Varosmajor u. 2-4. szam alatt pénteki napokon 14 éra és 16 ora kozott.

VIII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo6 szabalyok

1.

(V8]

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend6 téritési dij 6sszegét konkrét 6sszegben allapitja
meg, amelyrdl az igényl6t az ellatds igénybevétele elott irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a
kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy

elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi j6vedelmének 30 %-at nappali ellatast és
ott étkezést nyjté intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellatas téritésmentes, csak
az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkdzbeni tartézkodast igénybe
vevokre, illetve a napkdzbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevdkre. Napok
szamaként csak az ellatasi napok szama vehet6 figyelembe.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a
tavolmaraddst a szocidlis/terdpids munkatdrsnak legalabb két munkanappal a
tadvolmaradast megelézden irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kételezett a tavolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kételezettsége aldl.

Az intézményi €s a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairol szold 2008. évi III. torvény 2. §-anak
megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhonapot kéveté honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében a szocialis/terapias munkatarsnak, aki

Oldal: 4/7



figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot. Ha
Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hataridé megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. A hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.
Jelzalogjogot a folyd évi hatralék erejéig lehet bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyonan.
A jelzalogjog bejegyzését a fenntartd kezdeményezi, melyrdl a szocidlis hatésag dont. A
bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesitheto.

Ha az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgélat eredménye alapjan allapitja meg az j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra

kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetové
teszik a téritési dij megfizetését.

IX. A Megéllapodas modositasa, megsziinése és megsziintetése

. Jelen Megallapodas Felek egybehangzé akaratelhatdrozéséval irdsban mddosithatd,
kiilondsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

. Az intézményi jogviszony megszinik:

2.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

2.4 jelen megallapodas felmondaséval.

. Jelen megaéllapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselgje 15 napos hatéllyal,
indoklas nélkiil irdsban mondhatja fel.

. Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irdsban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t
folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
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XI. Vegyes rendelkezések

1.

2.

3.

Felek esetleges vitds kérdéseiket els6sorban békés uton rendezik, ennek
eredménytelensége esetére kikotik a Nyiregyhazi Jéarasbirosag kizarolagos
illetékességét.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, illetve a szocidlis targy jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

Jelen Megallapodés 3 darab eredeti egyezd példdnyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas €s értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyolag irtdk ala.

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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1. SZAMU MELLEKLET

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

személyes adatok kezeléséhez

Alulirott, (csaladi és uténév)
....................................................................................... (sztletési hely, 1do)
..................................................................... (anyja sziiletési csaladi €s utoneve)

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok
szabad 4ramlaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében kifejezett és

egyértelmii hozzajaruldsomat adom személyes adataim kezeléséhez a Nyiregyhazi Szocialis
Gondozasi Kozpont altal nyujtott

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,

pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa
tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére
idések nappali ellatasa,

fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa

pszichiatriai betegek nappali ellatdsa
alapszolgaltatasra épiil fejleszté foglalkoztatas
id6éskoruak tartds bentlakéasos ellatasa

00 e A A O

szocialis szolgaltatas/ellatas biztositasa céljabal.

Jelen nyilatkozat értelmezésében adatkezelésnek mindsil a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy
miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon t6rténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy sszekapcesolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

Kijelentem, hogy az adatkezelés céljar6l, a bels6é adatkezelési szabalyokrol, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaimrdl részletes tdjékoztatdst kaptam, azokat megértettem és az adatkezelési
hozzajarulasomat 6nként, az adatkezelési cél megvaldsulasa érdekében adtam.

Tudomadssal birok arrél, hogy jelen hozzajaruld jognyilatkozatot barmikor visszavonhatom, ezért
jelen nyilatkozat visszavonasig érvényes.

................................................

Torvényes képviselod
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NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhéaza, Vécsey koz 2.

F Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocialis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintéz6:
MEGALLAPODAS
FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészrdl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15, képviseldje: Nagyné
Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nyujté intézmény (a tovabbiakban:
Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevo
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utdénév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyeb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevo torvényes képviseléje (gondnoka)
csaladi és uténév:

sziiletési csaladi és utdnév:

szliletést hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

kirendel6 hatdrozat szama:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Torvényes képvisel6,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idoben az alabbi feltételekkel:

II. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy tizennyolcadik életévét betoltott, csaladban 616,
tnmaga ellatdsara részben képes, enyhe és kozépsulyos, értelmileg akadalyozott
személyek részére az Intézmény az 1993. évi III. torvény 65/F. § (1) bekezdés b) pontja

szerintl fogyatékosok nappali ellatisa szociélis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott
igénybe vesz.
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Biztositott szolgaltataselem a szolgaltatasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1)
pontja alapjan:

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vev,
kérdésére  reagdlo, élethelyzetének,  sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerti vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témaéban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdnoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés:  az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevl segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi Ugyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatonal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikédésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjak az
igénybe vevd, vevok sajat €s tamogaté kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémak
megelézésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagéat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

gondozads: az igénybe vevl bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletd, batoritd- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbdzé célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat
kezdeményez, kdzsségi egylittmiikddéseket valosit meg.

gvogypedagogiai  segitségnyujtds: a fogyatékossagbol adodd akadalyoztatottsag
kompenzaciojara szolgaldé - a gyogypedagogia korébe tartoz6 - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja €s kdrnyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatésa, a funkcidézavarok korrekcidja €s a rehabilitacié érdekében,

pedagdgiai segitségnyujtds: szocializaciés, pedagogiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek ataddsanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

II1. Az ellatas kezdetének idépontja és idétartama, az elliatas helye

1.

Felek rogzitik , hogy az Ellatott jelen szolgaltatist 201............... naptdl veszi
igénybe.

Jelen Megallapodas 2019. (év)

2.1 hatarozatlan iddre,

........... (hénap).............. (nap) napjan jott 1étre, és
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IV.

(V8]

5.

2.2 hatdrozott idOre, a .....cocooeiiiiiiiiiiiiiiinn. e terjedd
id6szakra

szol.

Az Intézmény az jogviszonv létesitésekor harom honap probaidoét kot ki.

Intézmény az ellatast a 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari at 41. szam alatti telephelyén
nyujtja.
Az Intézmény kotelezettségei

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabély
szerint sziikkséges, érvényes ¢s hatalyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocialis munka etikai kdédexe”
eloirdsaira.

Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
3.1 napkdzbeni k6z6sségi egyiittléthez helyiségek biztositésa;

3.2 szabadidé hasznos eltoltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa,
szabadidds programok szervezése: (kirandulas, séta, videdzas, televiziozas,
zenehallgatas, jsag, sajtotermékek, tarsas jaték, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.3 igény szerint meleg €lelem biztositasa;

3.4 hivatalos ligyintézési segitségnyujtas, informaciéadés, tanacsadas;
3.5 életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;
3.6 munkafoglalkozas szervezése, munkavégzes segitése;

3.7 érintettek és csaladjaik kozOsségi tamogatasa: kozdsségi programok, csaladi
€letvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.8 a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni
sajatossagot is figyelembe vevd foglalkozasok szervezése, biztositasa;

3.9 kozszolgaltatasok elérésének segitése: egészségiigyi ellatas, csalddsegités, tamogatod
szolgélat;

3.10  kapcsolattartas az értelmileg sériiltek érdekképviseleti szervezeteivel, miivészeti

csoportjaival, ezen szervezetek altal szervezett programokon valo részvétel
biztositdsa.

Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejiileg az Ellatott és Torvényes
képviseldje részére részletes szobeli tajékoztatast nyujtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.5 az intézmény hazirendjérél;

4.6 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részestild jelen Megallapodas aléirasaval igazolja.

A szolgéltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselbje egyiittm(ik6do, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jel6li meg:
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sziiletési csaladi és utonév:

sziiletési hely, 1d6:

anyja szililetési csaladi €s utoneve:

elérhetdsége:

V. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1.

('S

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban kozolt szobeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozoja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

. Ellatott tajékoztatast ad az Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl,

kiilonosen, k6zosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentaciot csatol.

. Ellatott és Torvényes képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra

valo jogosultsag feltételeiben és a Jogosult természetes személyazonosité adataiban
beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

Ellatott koteles a Hazirendet megismerni €s az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott koteles az Intézmény altal szdmara megallapitott személyi téritési dijat
megfizetni.

VI. Az intézményi ellitashoz kapcsolodo jogok biztositasa

1.

(0'9)

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €és mentdlis éllapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes kor ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Elldtottnak a szocidlis szolgéltatiasok igénybevétele soran joga van az egyenld
banasmadra.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kiilondsen az é€lethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogokat - maradéktalanul és teljes koriien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban allo targyak, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy
hasznéalatat.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsadban akadédlyoztatva van, Intézmény seg1tseget
nyujt a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.

VIL Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyyt az Ellatott részére jogai gyakorlasdban, ugy
mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyUjthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapecsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,
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2.

1.3 segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazaséban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
é¢s a fenntarténdal, segitséget nyGjt a hatésadgokhoz benyljtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazéasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal,
illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran -
irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét.

1.5 Az ellatottjogi képvisel6 neve: Ldwné Szarka Judit

telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, els¢sorban intézményen
beliili rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

VIIL A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1.

LI

A személyes gondoskodast nyujto ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij 6sszegét a fenntartd allapitja meg, amely iranyad6é a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Gsszegét konkrét 6sszegben allapitja
meg, amelyrdl az igényl6t az ellatds igénybevétele elott irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij oOsszegét. Ha a
kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cs6kkentését vagy

elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétdél szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat.

A szemé€lyi téritési dij megallapitdsanal a szolgaltatdst igénybe vevod személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendé személyi
téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, 30
%-at nappali ellatast és ott étkezést nyUjtoé intézmények esetében. Intézmény a téritési
dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkozbeni tartézkodast igénybe vevokre, illetve a
napko6zbeni tartozkodast €s ott étkezést igénybe vevdkre. Az étkezés személyi téritési
dija a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok
szorzata. A nappali ellatds esetén az adott honapra fizetendé személyi téritési dij a napi
személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a
tavolmaradast a szakmai egység vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megelézéen irdsban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezetisége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tivolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulés, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és

az igényléskor a dolgozok kiilon felhivijak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd
részvétel onkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatéarozni.

Az intézmeényi €s a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyair6l sz6l6 2008. évi III. torvény 2. §-anak
megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.
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8.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhonapot koveté honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetének , aki
figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot. Ha
Ellatott, illetve mas befizeté személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hataridé6 megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az 4
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgélatot nem kezdeményezi az arra

kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

IX. A Megallapodas moédositasa, megsziinése és megsziintetése

L.

LI

Jelen Megéllapodas Felek egybehangz6 akaratelhatédrozasaval irdsban modosithato,
kiiléndsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megszinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halaldval,

2.3 a hatérozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjék,

2.4 jelen megallapodas felmondaséval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviseldje 15 napos hatallyal,
indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.

Jelen megallapodast az Intézmény vezetéje 15 napos hatdllyal, irasban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy

rrrrrr

téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon &t

rrrrrr

kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetéve teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabdlyvaltozds miatt szinik meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

X. Vegyes rendelkezések

1.

2.

Felek esetleges vitds Kkérdéseiket elsGsorban békés uton rendezik, ennek
eredménytelensége esetére kik6tik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizardlagos
illetékességét.

Jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. t6rvény, illetve a szocialis targy( jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok. ‘
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3. Jelen Megéallapodas 3 darab eredeti egyez0 példanyban késziilt, melyb6l 2 példany az
Intézményt, 1 példany az Intézménnyel megallapodo félt illeti meg.

Jelen megéllapodast a Felek elolvasas és értelmezes utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, j6vahagyodlag irtdk ala.

Nyiregyhdza, 2019.........oo i,

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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1.SZAMU MELLEKLET

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

személyes adatok kezeléséhez

................................................. (csaladi és uténév)
....................................................................................... (sziiletési  hely, 1d6)
..................................................................... (anyja sziiletési csaladi €s utdneve)

az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informécidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. toérvény rendelkezései értelmében kifejezett és

egyértelmi hozzajarulasomat adom személyes adataim kezeléséhez a Nyiregyhazi Szocialis
Gondozasi Kézpont altal nyujtott

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa
tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
iddsek nappali ellatasa,

fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

pszichiatriai betegek nappali ellatésa
alapszolgaltatasra épiil6 fejlesztd foglalkoztatas
idéskoruak tartds bentlakdsos ellatasa

oDoOooooooodo

szocialis szolgaltatas/ellatas biztositasa céljabol.

Jelen nyilatkozat értelmezésében adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy
miveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moddon t6rténd hozzaférhetoveé tétel Gtjan, Osszehangolas vagy dsszekapcesolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisites;

Kijelentem, hogy az adatkezelés céljarol, a belsd adatkezelési szabalyokrdl, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaimrdl részletes tajékoztatast kaptam, azokat megértettem és az adatkezelési
hozzajarulasomat 6énként, az adatkezelési cél megvalosuléasa érdekében adtam.

Tudomassal birok arrdl, hogy jelen hozzajarulo jognyilatkozatot barmikor visszavonhatom, ezért
jelen nyilatkozat visszavonasig érvényes.

.................................................

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

. Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhaazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szociélis Gondozasi Kdézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS

HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szdm, adészdma: 15802451-2-15, képvisel6je: Nagyné
Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatdst nydjto intézmény (a tovébbiakban:
Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevé
csaladi és uténév:

sziiletési csaladi és utonév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellitast igénybe vevo torvényes képviseloje (gondnoka)
csaladi és utoénév:

sziiletési csaladi és uténév:

sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

kirendel6 hatdrozat szdma:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviselod,

a tovabbiakban egytittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

I1. A Megallapodas targya

1. Felek megéllapodnak abban, hogy az Ellatott o6nallo életvitelének lakasan,
lakokornyezetében torténé fenntartdsa és az ehhez sziikséges ellatds biztositasa
érdekében — az 1993. évi III. térvény (Szt.) 63. § (1) bekezdése szerint - az Intézmény
hazi segitségnyujtas szocidlis szolgaltatast biztosit az Ellatott részére a hazigondozéi
korzet kapacitasanak figyelembevételével, melyet az Ellatott igénybe vesz.
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IT1. Az ellatas kezdetének idépontja és idétartama, az ellatas helye

1.

LI

Iv.

LI

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst ................................ naptol
veszi igénybe.

Jelen Megallapodas  (év)  (honap) (nap) napjan jott 1étre, €s

2.1 hatarozatlan idore,

2.2 hatarozott id6re, a ........cccoiiiiiiiiiiianinnn. P terjedo
1d6északra
szol.
Intézmény az ellatast a . szamu (4400 Nyiregyhaza,
................................................................................................. szam)

hazigondozd koérzet révén biztositja.
A szolgaltatas tartalma, az Intézmény kotelezettségei

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a mikddéséhez jogszabaly
szerint sziikséges, érvényes és hatalyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocialis munka etikai kodexe”
eloirasaira.

Az Intézmény az Ellatott szdméara

O szocialis segitést

3.1.1.a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremutkodést,

3.1.2.a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

3.1.3. a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténé segitségnyUjtast,

3.1.4. sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozes segitését

O személyi gondozast

3.2.1. az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,
3.2.2. a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
3.2.3. a szocidlis segitéssel ellatandé feladatokat

biztosit az ellatott szdmara (a megfeleld szolgdltatds megjelolendd).

Biztositott szolgaltataselem a szocialis segitésben az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.
§ I) pontja alapjan:

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevl segitése mindennapi
életvitelében, személyes komyezete rendben tartisdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és
eszk6z6k biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidanyaban nem tudja
megoldani

Biztositott szolgaltatiselemek a személyi gondozasban az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 2. § I) pontja alapjan:

gondozds: az igénybe vevé bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb ¢EletminGség elérését, illetve a
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4.

csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes koOmyezete rendben tartdsidban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk0zo6k biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani

Intézmény jelen Megéallapodas megkotésével egyidejileg az Ellatott és Torvényes
képviseloje, Hozzatartozoja részére részletes szobeli tajékoztatast nyujtott

4.1 az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeir6l;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvéntartdsokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

45 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l;

4.6 ajogosult jogait s érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiild jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

V. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1.

(V')

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a [V/4. pontban k6z61t szébeli t4jékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl,
kiilonosen kozosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentéciot csatol.

. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatdsra valo

jogosultsag feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzatartozoja személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

Ellatott koteles az Intézmény altal szamara megéllapitott személyi téritési dijat
megfizetni.

V1. Az intézményi ellitashoz kapcsolodé jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi é€s mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes kort ellatdsra, valamint egyéni
szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok igénybevétele soran joga van az egyenld
banasmodra.

Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa soran az Ellatott alkotményos jogait, - igy
kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
val6 jogokat - maradéktalanul és teljes kortien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadélyoztatva van, Intézmény segitséget
nyUjt a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.
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6. Ellatottnak, Torvényes képviseldjének joga van az Ellatott 4llapotanak

feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismeréséhez.

VII. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, ugy
mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tijékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevlnek, toérvényes képviseléjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénel
és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyGjtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal,
illetve az arra hataskérrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagndl, és ennek soran -
irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld: Lowné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Az ellatottak érdekeinek érvényesitését a Nyiregyhdza és Térsége Nyugdijas Szovetség
segiti, mely ingyenes jogsegé€ly szolgélatot miikodtet.

Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsdsorban intézményen
beliili rendezésére térekednek. Az intézményvezet6 15 napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridén belil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésrol sz610 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIII. A személyi téritési dij megallapitdsara és fizetésére vonatkozé szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyado a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény Ellatott altal fizetendd téritési dij 6sszegét konkrét Gsszegben allapitja
meg, amelyrdl az igényl6t az ellatds igénybevétele el6tt irdsban tajékoztatja. A személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a
kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy

elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevé rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 25 %-4t hazi segitségnyujtas esetében.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési
dijabdl tevédik Ossze. A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetend6
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személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a hazi segitségnyjtas keretében
elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani agy, hogy
annak 6sszege ne haladja meg fent nevezett 25 %-os jovedelemhatart, kivéve ha az
ellatast igénylé vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését.. A hazi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott
id6t a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megéllapitani.

Az intézményi és a személyi téritési dijat gondozasi drara vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szolo 2008. évi III. térvény 2. §-dnak
megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dfjat targyhonapot kdvetd honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhaza,
Pacsirta u. 29-35. szam). Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjelélésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritést dij befizetésére. A hataridé eredménytelen
eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallo dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyr6l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében negyedévente t4jékoztatja a fenntartét.

Ha az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé Kkotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgéalat eredménye alapjan allapitja meg az 0j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra

kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

IX. A Megallapodis modositasa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzé akaratelhatdrozdsival irdsban modosithatd,
kiilonosen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megszinik:
2.1 az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatarozott ideji jogviszony esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, hae
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviseldje 15 napos hatallyal,
indoklas nélkiil irdsban mondhatja fel.

Jelen megéllapodast az Intézmény vezet6je 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,

4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az Ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hoénapon 4t
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatott jogosultsaga megszlnik.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt szlinikk meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjelslt id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
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X. Vegyes rendelkezések

1.

W

Felek esetleges vitds kérdéseiket elso6sorban békés 1ton rendezik, ennek
eredménytelensége esetére kikotik a Nyiregyhdzi Jarasbirésag kizardlagos
illetékességét.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis targyu jogszabalyok
vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az

Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megéllapod6 félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 2019

Intézmeény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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1.SZAMU MELLEKLET

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

személyes adatok kezeléséhez

ATMIrott, (csaladi és utonév)
....................................................................................... (sziiletési hely, 1dd)
..................................................................... (anyja sziiletési csaladi és utoneve)

az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény rendelkezései értelmében kifejezett és

egyértelmil hozzajarulasomat adom személyes adataim kezeléséhez a Nyiregyhazi Szocidlis
Gondozasi Kdzpont altal nytjtott

étkeztetés,

hazi segitségnyjtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

pszichiatriai betegek kozsségi alapellatasa
tdmogatd szolgaltatas fogyatékos szemelyek részére
iddsek nappali ellatasa,

fogyatékossaggal él0k nappali ellatasa

pszichiatriai betegek nappali ellatdsa
alapszolgaltatasra éptil§ fejleszté foglalkoztatéds
id6skoruak tartos bentlakasos ellatasa

ODoooOoooOoooodn

szocialis szolgaltatas/ellatas biztositasa céljabol.

Jelen nyilatkozat értelmezésében adatkezelésnek mindsil a személyes adatokon vagy
~ adatédllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy
miuveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitias vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
moddon torténd hozzaférhetoveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

Kijelentem, hogy az adatkezelés céljardl, a belsé adatkezelési szabalyokrdl, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaimrol részletes t4jékoztatast kaptam, azokat megértettem és az adatkezelési
hozzéjarulasomat 6nként, az adatkezelési cél megvaldsulasa érdekében adtam.

Tudomassal birok arrdl, hogy jelen hozzajarulo jognyilatkozatot barmikor visszavonhatom, ezért
jelen nyilatkozat visszavonasig érvényes.

Ellatott
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Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhéza, Vécsey koz 2.

: L e, Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhazi _ Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocialis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS

IDOSEK NAPPALI ELLATASA (IDOSEK KLUBJA) IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye: 4400
Nyiregyhéza, Vécsey k6z 2. szam, addszdma: 15802451-2-15, képviseldje: Nagyné Herményos
Zsuzsanna igazgato) mint ellatast ny\jté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevé
csaladi és uténév:

sziiletési csaladi és utdonév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)
csaladi és uténév:

sziiletési csaladi és utonév:

szliletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:

kirendel6 hatarozat szama:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, k6zott alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

II. A Megillapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy a tizennyolcadik életévét betsltstt, egészségi allapota
vagy 1d6s kora miatt szocidlis és mentalis timogatasra szorul6 Ellatott részére az Intézmény

—az 1993. évi III. torvény (Szt.) 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti — idések nappali
ellatasa szocidlis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

Biztositott szolgaltatiselemek a szolgaltatasban az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. §
1) pontja alapjan:

Oldal:1/7



II1.

1.

IV.

unueYuuUy. ds 1geilyoce vevo bevonadsaval 1oricno, jogdll, 1CNCLOSCECIL 1IZYCICINDC VEVO,
kérdésére  reagdlo,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfeleld6  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informécié atadasa valamilyen egyszerl vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativék
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara,

haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehet6ségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldaséra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmiikodésen
alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajdt és tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, (ijabb problémak megeldzésébe,

feliigyelet: az igénybe vevo lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érint6 integracids
szemléletli, batoritd- Osztonzd, informdld, kapcsolatszervezé tevékenység, amely

kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikédéseket valdsit meg.

Az ellatas kezdetének idépontja és idétartama, az ellatas helye

Felek rogzitik hogy az Ellatott jelen szolgaltatast .................ccocoiviiiians naptdl veszi
igénybe.
Jelen Megallapodés................. (EV)eoioiiin. (hénap)........... (nap) napjén jétt létre, és
2.1 hatarozatlan idére,
2.2 hatdrozott idre, a ..........cocoeeieeiineiinn... R terjedd
id0szakra
sz6l.
Intézmény az ellatast a .......... szamu Idosek Klubja (4400 Nyiregyhaza,

........................................................................ szam alatti telephelyén nyujtja.

Az Intézmény kotelezettségei

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikodéséhez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes és hatalyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabdalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocialis munka etikai kodexe” eldirasaira.

Intézmény az Ellatott szamdra az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

3.1 napk6zbeni kozosségi egytittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 igény szerint napi haromszori étkezés biztositasa;
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5.

J.0 dszavauluyl HadLuUS CLIVELETLICZ, DLUICLICSIICZ SLZUKSCECS 1CILCICITK D1Z410s1dsd,

3.4 szabadidés programok szervezése (kirandulds, séta, videdzas, televiziozas,
zenehallgatas, 0jsag, sajtotermékek, tarsas jaték, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.5 fizikai, szellemi és szorakoztatd jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség
megbrzése, az Onellatasra valo képesség megtartasa, és az élettdl valo elszigetel6dés
megakadalyozasa érdekében;

3.6 hivatalos ligyintézési segitségnyujtas, informacidadas, tanacsadas;

3.7 életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.8 rendszeres orvosi ellatas biztositasa a korzetben 1évo haziorvos kdzremiik6désével,
3.9 gyogytorna lehet6ségének biztositasa;

3.10  egyéni esetkezelés;

3.11 mentalis gondozas.

Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejileg az Ellatott és Torvényes
képviseldje részére részletes szobeli tajékoztatast nydjtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeir6l;
4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak modjérdl;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.5 az intézmény hazirendjérdl;

4.6 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiilo jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseloje egylittmiikodd, tédjékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozokeént az aldbbi szemelyeket jeloli meg:

V. Az ellatott (és hozzatartozdoja) kitelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban kozolt szobeli tajékoztatast.

Ellatott €s hozzatartozoja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott t4jékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl, kiiléndsen,
kozosségre veszEélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentacidt csatol.

Ellatott €s Torvényes képviseldje kitelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatésra valo
jogosultsag feltételeiben és a Jogosult természetes személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

Ellatott kdteles a Hazirendet megismerni €s az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott koteles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.
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1.

[F¥]

Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel
az Intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok igénybevétele soran joga van az egyenld banasmodra.
Ellatottnak joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb

adatok megismeréséhez, melyet Intézmény tdjékoztatd készitésével és annak faliGjsagra
torténd kifiiggesztésével, illetve igény szerint szoban teljesit.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alkotményos jogait, - igy
kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogokat - maradéktalanul és teljes kortien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme €s a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban 4ll6 targyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznalatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott tArgy hasznalatat.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.

VIIL Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érint6 jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3segit az ellatast igénybe vevOnek, tOrvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntarténal, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazaséaban,

1.4 a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmertilé panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridén belill nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az

intézkedésrél szold értesités kézhezvételétdl szamitott & napon beliill a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A Nyiregyhéza és Térsége Nyugdijas Szovetség ingyenes jogsegély szolgdlatot mikodtet a
Nyiregyhdza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 ora és 16 6ra koz6tt.

VIII. A személyi téritési dij megallapitiasara és fizetésére vonatkozé szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntarté allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij
szamitasanal.
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meg, amelyrdl az igénylét az ellatds igénybevétele eldtt irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a
személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi j6vedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatds, 30 %-at
nappali ellatast és ott étkezést nyujt6é intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellatas
téritésmentes, csak az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatarozza meg a csak napkdzbeni tartdzkodast igénybe
vevokre, illetve a napk6zbeni tartozkodast é€s ott étkezést igénybe vevokre. A nappali ellatas
esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s az
ellatasi napok szorzata.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirandulés, szinhézlatogatés,
muzeumlatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az

igényléskor a dolgozok kiilon felhivjdk az Ellatott figyelmét. A programokon torténd
részvétel onkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatérozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevondsa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabdlyairdl szolo 2008. évi IIL. térvény 2. §-dnak
megfelelé moédon kerekitve kell meghatérozni.

A havi személyi téritési dij dsszegét az Ellatott a targyhonapot kdvetd honap 10. napjéig
koteles szamla ellenében kifizetni. Ha Ellatott, illetve mdas befizeté személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjelslésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén
Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvéantartasba veszi,
melyrél annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék toriése €rdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntartot. Jelzalogjogot a folyé évi hatralék erejéig lehet bejegyezni a
kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi, melyrol
a szocialis hatosag dont. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.

Ha az Ellétott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az yj
személyi téritési dijat. Amennyiben a jévedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra

kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetové teszik
a téritési dij megfizetését.

IX. A Megallapodds médositisa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megallapodéds Felek egybehangz6 akaratelhatdrozasaval irdsban mddosithato,
kiilondsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

2. Az intézményi jogviszony megszinik:

2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

2.4 jelen megallapodas felmondasaval.
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indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.

FRm T ERS T O SRETID OTAeTTETyT s mAeTp Yy SAeTmEymRs ) v

Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatéllyal, irasban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.3 az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

4 4 az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy

téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t

rrrrrr

kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetove teszik a téritési dij fizetését)

4.5 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

XI. Vegyes rendelkezések

1.

[FS]

Felek esetleges vitas kérdéseiket elsOsorban békés iton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét.

Jelen Megéllapoddsban nem szabédlyozott kérdésekben egyebekben a Polgéri
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, illetve a szocidlis targyl jogszabalyok
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyez0 példanyban késziilt, melyb6l 2 példany az

Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 2019....................oae.

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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HOZZAJARULO NYILATKOZAT

személyes adatok kezeléséhez

Alulirott, e (csaladi €s utonév)
....................................................................................... (sziiletési hely, id6)
..................................................................... (anyja sziiletési csaladi €s utoneve)

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl é€s az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény rendelkezései értelmében kifejezett és
egyértelmli hozzajaruldsomat adom személyes adataim kezeléséhez a Nyiregyhazi Szocialis
Gondozasi Kozpont altal nyujtott

J

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,

pszichiatriai betegek koz6sségi alapellatasa
tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére
iddsek nappali ellatasa,

fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

pszichiatriai betegek nappali ellatdsa
alapszolgéltatasra épiild fejleszté foglalkoztatas
1d6skortiak tartos bentlakésos ellatasa

Doooooonod

szocialis szolgéltatas/ellatas biztositasa céljabol.

Jelen nyilatkozat értelmezésében adatkezelésnek mindstil a személyes adatokon vagy
adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy
miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Gsszekapesolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

Kijelentem, hogy az adatkezelés céljardl, a belsé adatkezelési szabalyokrél, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaimrdl részletes tajékoztatast kaptam, azokat megértettem és az adatkezelési
hozz4jarulasomat onként, az adatkezelési cél megvaldsulasa érdekében adtam.

Tudomassal birok arrdl, hogy jelen hozzajarul6 jognyilatkozatot barmikor visszavonhatom, ezért
jelen nyilatkozat visszavonasig érvényes.

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI ,
e SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

. - . 4400 Nyiregyhéza, Vécsey koz 2.

= Tel.: 42/416-083, 416-084

Nyfregyhéazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681

Szociblis Gondozdsi Kdzpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézd:

MEGALLAPODAS
IDOSOTTHONI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, addszéma: 15802451-2-15, képviseldje: Nagyné
Hermaényos Zsuzsanna igazgat6) mint ellatast nyujté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevé
csaléadi és uténév:

sziiletési csaladi €s utonév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyeb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje (gondnoka)
csaladi és uténév:

sziiletési csaladi és utonév:

szliletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi €s uténeve:

kirendel6 hatarozat szama:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

1.3 az ellatast igénybe vevo kozeli hozzatartozoja
csaladi és uténév:

sziiletési csaladi és utonév:

sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Kozeli hozzatartozo

1.4 az ellatast igénybe vevé téritési dijat a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol
sz6l6 tobbszor moddositott 1993. évi IIl. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 114. § (2)
bekezdése alapjin fizeté személy (amennyiben nem azonos az 1.1, az 1.2 és az 1.3
alpontban nevezett személyekkel)
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csaladi és utonév:

sziiletési csaladi €s utonév:
sziiletési hely, 1dd:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
lakcime:

elérhetdsége:

a fizetési kotelezettség jogeime:

a tovabbiakban: Téritési dijat fizetd személy,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, k6z6tt alulirott helyen €s id6ben az alabbi feltételekkel:

II. A Megallapodas targya

L.

I

(98]

Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény biztositja az Ellatott — Szt. 67. § (2)
bekezdése szerinti — idések otthonaban térténd ellatasat, melyet az Ellatott igénybe vesz.

. Az ellatas kezdetének idopontja és idétartama, az ellatis helye

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ..............coviiiiiin. naptol veszi
igénybe.
Jelen Megallapodas .(év)  (hdénap) .(nap) napjan jott létre, és

2.1 hatarozatlan idore,

2.2 hatarozott idoére, a
id6szakra

2.3 szol.

P terjedd

. Intézmény az ellatast a

3.1 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam alatti,
3.2 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8. szam alatti

(a megfeleld rész alahtizando) telephelyén nyujtja.

IV. Az Intézmény kotelezettségei

1.

Lo

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miikddéséhez jogszabaly
szerint sziikséges, érvényes és hatdlyos hatésagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocialis munka etikai kodexe”
elbirasaira.

. Intézmény az Ellatott szamara teljes korl ellatast biztosit, igy az alabbi szolgaltatasokat

nyujtja:
3.1 komfortos lakhatas (fiités, aram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek)
3.2 napi 24 oras apoldi felugyelet

3.3 napi 6tszori étkezés (harom f6- €s két kisétkezés) — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg étel — biztositdsa az életkori sajatossagok, az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek, az egészségi allapotnak és a szocidlis étkeztetés szabdlyainak
megfelelden;

3.4 az Ellatott megfelelé mennyiségii és mindségli sajat ruhazatanak hidnyaban ruhazat
biztositasa, és a sajat, illetve intézmény 4ltal biztositott ruhdzat tisztitasa és javitdsa;
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3.5 egészségiigyi ellatas biztositasa (egészségmegdrzést szolgald felvilagositds, orvosi
ellatds, sziikség szerinti alapapolds, szakorvosi, illetve silirgdsségi ellatashoz valo
hozzajutas, korhazi kezeléshez valdo hozzajutds, slirgdsségi gyogyszerellatds,
gyogyaszati segédeszkoz biztositdsa);

3.6 mentalhigiénés ellatas biztositdsa (személyre szabott bandsmod Dbiztositasa,
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében megbeszélés, a szabadidd
kulturalt eltltéséhez szikséges feltételek megteremtése, sziikség szerint
pszichoterapias foglalkozas, az ellatottak csaladi és tdrsadalmi kapcsolatainak
fenntartasahoz sziikséges koriilmények biztositasa, gondozasi tervek megvalositasa, a
hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtése, intézményen beliili
kozosségek, tarsas kapesolatok tAmogatésa);

3.7 fizikai aktivitast igényl6 tevékenységek, szellemi és szorakoztatd tevékenységek,

kulturalis tevékenységek igény szerinti €s az Ellatott kondicidit figyelembe vevd
szervezése;

3.8 érték- és vagyonmegdrzes.

4. Intézmény jelen Megallapodds megkdtésével egyidejileg az Ellatott és Torvényes
képvisel6je, Hozzatartozdja részére részletes szobeli tajékoztatast nyujtott
4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
4.3 a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti
kapcsolattartas, killonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérdl;
4.4 panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;
4.5 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
4.6 az intézmény hazirendjérol;
4.7 a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kévetkezményeir6l;
4.8 a sziilétartasra vonatkozo6 rendelkezésekrol,
4.9 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A tdjékoztatas tényét a tdjékoztatasban részesiild jelen Megéllapodas aldirdsaval igazolja.
5. Intézmény koteles értesiteni, illetve tajékoztatni Ellatottat, illetve az altala megjeloit
hozzatartozojat
5.1 ajogosult dllapotardl, annak Iényeges valtozasardl;
5.2 az egészségiigyi intézménybe vald beutalasardl;
5.3 az ellatdas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol;
5.4 az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezesérdl;

5.5 a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

Az éltala megjeldlt hozzatartozé (amennyiben nem azonos a 1.3 alpontban nevezettel):

.......................................................................
.............................................................................................

........................................................................................

6. Intézmény a jovedelemmel nem rendelkezd Ellatott részére kolt6pénzt biztosit személyes
sziikségleteik fedezésére. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltépénzt allapitanak
meg, a koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni. A
koltdpénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-4nal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az
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vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az dsszeget el nem €r6 jovedelmét.

Elhalalozas esetén, amennyiben nincs vagy nem lelheté fel az Ellatott eltemettetésére
koteles személy, vagy fellelhetd, de nem gondoskodik a temetésrdl, Intézmény az elhunyt
Ellatott kdztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes teleptilési
onkormanyzat polgarmesterénél.

V. Az ellitott (és hozzatartozdja) kitelezettségei

L.

(U8

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6z61t szobeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozoja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott tajékoztatdst ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl,
kiilonosen, k6zosségre veszélyes betegségeirdl, €s ehhez orvosi dokumentaciot csatol.

Ellatott a vagyoni helyzetére vonatkozé informéciot nyujt a személyi téritési dij
megallapitasahoz.

Ellatott és hozzatartozoja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra valo
jogosultsag feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzétartozdja természetes
személyazonosito adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul k6zli az Intézménnyel.

Ellatott kiteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott (ha Ellatott a dijfizeté) ko6teles a személyi téritési dijat a VIII. pont szerinti
szabalyok alapjan megfizetni, kivéve, ha a dij fizetésére mas személy kételes, vagy vallal
jelen Megallapodasban kotelezettséget.

VI. Az intézményi ellatashoz kapcsolédoé jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az Intézmény &ltal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsok igénybevétele soran joga van az egyenld
bandsmédra.

Intézmény a szolgéltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kiilonosen az €lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogokat - maradéktalanul €s teljes korten tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban 4ll6 targyak, illetve mindennapi hasznalati

targyai haszndlatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy
hasznélatat.

Ellatottnak joga van az intézményen beliili €s az intézményen kiviili szabad mozgasra,

figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra, illetve a Hazirend
rendelkezéseire.

Ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok latogatok fogadaséra a
Hazirendben szabalyozott latogatasi rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga

van a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szembeni
intézkedésre.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt
a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti mddon.
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9. Ellatottnak, Torvényes képviseldjének joga van az Ellatott allapotanak feltilvizsgalataval

kapcsolatos informaciok megismeréséhez.

10. Intézmény apoloi, gondozoi, szocidlis és mentalhigiénés munkatarsai kozfeladatot ellato

személynek mindsiilnek, ezért fokozott buintet6jogi védelem illeti meg éket.

VIIL Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlésaban, gy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat

érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevéket érint6 jogokrdl,

1.2 segiti az ellatdst igénybe vevét, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldaséban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatosagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntart6janal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnadl, é€s ennek soran - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld: Lé6wné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Az ellatottak érdekvédelmét szolgalo, intézményben mitkddd forum az Erdekképviseleti

Forum, amely mikodésének és megvalasztdsdnak részletes szabalyait a Hézirend
tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen
beliili rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot
frasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridén belill nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésr6l szold értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntarté allapitja meg, amely iranyaddé a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény a kotelezett (Ellatott, Torvényes képviseld, Téritési dijat megfizets
személy) altal fizetend6 téritési dij 6sszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrdl az
igénylot az ellatés igénybevétele elott irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij 6sszege
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési
dij Gsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylore
vonatkoz6 jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
80 %-4at. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézmény1 téritési dij dsszegét, az Szt.
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10.

szerinti modon — az Ellatott jelentds pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyonanak
figyelembevételével - kell a személyi téritési dij sszeget megallapitani.

Ellatott két honapot meg nem halad6 tavollét idejére a tdvollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok. Ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére az egészségligyi
intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt a tivollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ellatast igényl0, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb
harom év idétartamra, amely id6tartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igényl6 érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst 6, vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az ellatottdl, torvényes képvisel6jétdl, hozzatartozojatol, az ellatott tartdsara koteles
személytol, illetve a téritési dijat megfizetd személytdl a téritési dijon kiviil mas jogcimen
a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért pénzbefizetés
vagy mas vagyoni elény nyujtdsa nem kérhetd, kivéve, ha az Ellatott irasbeli
kezdeményezésére az elobb felsorolt személyek az Intézménnyel e célbol kotott

szerz6désben vallaljak, hogy a jogszabalyban el6irt feltételeket meghaladé ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viselik.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra €s honapra vetitve kell
meghatérozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletd érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekit€s szabalyairdl sz6ld 2008. évi III. torvény 2. §-anak
megfelelé modon kerekitve kell meghatdrozni.

Ellatott, illetve mas befizeté a személyi téritési dijat tArgyhonapot koveté honap 10.
napjaig koteles befizetni szdmla ellenében az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhaza,
Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az Intézmény szamlaszdmara. Ha Ellatott, illetve
mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridod
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. A hataridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrdl annak behajtasa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.
Jelzalogjogot a hatralék erejéig lehet bejegyezni a

kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntarto kezdeményezi, melyrél
a szocialis hatésag dont. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési
dijmegfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykord, vér szerinti
vagy orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a
mas altal vallalt személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kozotti killonbozet
megfizetésére az erre irdnyuld megallapodas alapjan a gyermek kételes. Ha a
megallapodas nem jon létre, az Intézmény fenntartoja a birdsagtdl kérheti , hogy a Polgari
Toérvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartasra iranyado
szabalyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartési kotelezettsége és képessége
meértékével aranyban alldan a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

Ha az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezet6 a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az 1j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jévedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra
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IX.

!\)
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kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi viszonyok lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését.

A Megallapodas médositasa, megsziinése és megsziintetése

Jelen Megaéllapodas Felek egybehangzd akaratelhatirozaséval irasban moédosithato,
kiildnosen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megszinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,

2.3 az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

2.4 a hatérozott ideji jogviszony esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjék,,

2.5 jelen megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkil irasban
mondhatja fel az altala megjel6lt nappal.

Jelen megéllapodast az Intézmény vezet6je 3 honapos hatallyal, irdsban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az ellétott a hazirendet sulyosan megsérti,

4.4 az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy

rrrrrr

rrrrrr

téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a
téritési dij fizetését),

4.5 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a
Torvényes képviselot

5.1 a személyes haszndlati tdrgyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;

5.2 az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

5.3 az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényr6l, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjardl.

X. Ellatott halala esetére sz6lo rendelkezések

1.

2.

Ellatottnak irasba foglalt végintézkedése: van nincs

.............................................................

Ellatott nyilatkozik, hogy eltemettetésérél hozzatartozoi gondoskodnak.

XI. Vegyes rendelkezések

1.

Felek esetleges vitds kérdéseiket els6sorban békés tton rendezik, ennek
eredménytelensége esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizardlagos illetékességét.
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2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Ptk., illetve a
szocialis targyt jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

(V8]

. Jelen Megallapodas ... darab eredeti mindenben egyezd példanyban késziilt, melybol 2
példany az Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas ¢s értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 2019.

Intézmény képviseletében Ellatott

Téritési dij fizetését vallald személy
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1.SZAMU MELLEKLET

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

személyes adatok kezeléséhez

Alulirott, (csaladi és utonév)
....................................................................................... (sziletési hely, 1d6)
..................................................................... (anyja sziiletési csaladi €s utdneve)

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad é&ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében kifejezett és
egyértelmii hozzdjarulasomat adom személyes adataim kezeléséhez a Nyiregyhdzi Szocialis
Gondozasi Kozpont altal nyujtott

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatasa
tdmogaté szolgaltatas fogyatékos szemelyek részére
id6sek nappali ellatasa,

fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

pszichiatriai betegek nappali ellatasa
alapszolgaltatasra épiil6 fejleszté foglalkoztatas
iddskorniak tart6s bentlakasos ellatasa

OO Oooooaotd

szocialis szolgaltatas/ellatas biztositasa céljabol.

Jelen nyilatkozat értelmezésében adatkezelésnek mindsil a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy
mtuveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitds vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
mobdon t6rténd hozzéférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcesolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

Kijelentem, hogy az adatkezelés céljarol, a belsé adatkezelési szabalyokrol, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaimrol részletes tijékoztatdst kaptam, azokat megértettem és az adatkezelési
hozzajarulasomat 6nként, az adatkezelési cél megvalosulésa érdekében adtam.

Tudomassal birok arrol, hogy jelen hozzajaruld jognyilatkozatot barmikor visszavonhatom, ezért
jelen nyilatkozat visszavonasig érvényes.
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i peg 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2.
p - Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocislis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:

Ugyintézé:

MEGALLAPODAS

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, adoszama: 15802451-2-15, képviseléje: Nagyné
Herméanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nydjto intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevo
csaladi és uténév:

sziiletési csaladi és utonév:
szitiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi €s utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevd torvényes képviselgje (gondnoka)
csaladi €s uténév:

szliletési csaladi és utdénév:

szliletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:

kirendeld hatarozat szdma:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviselo,

a tovabbiakban egytittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

II. A Megallapodas tiargya

1. Felek megallapodnak abban, hogy a sajat otthonaban él6, egészségi allapota és szocialis
helyzete miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatara képes Ellatott
6nallo életvitelének fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa érdekében — az
1993. évi III. torvény (Szt.) 65. § (1) bekezdése szerint - az Intézmény jelz6rendszeres

hazi segitségnyujtds szocialis szolgaltatast biztosit az Ellatott részére, melyet az Ellatott
igénybe vesz.
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Biztositott szolgaltataselem a szolgaltatasban az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. § I)
pontja alapjan:

feliigyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatisnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

II1. Az ellatas kezdetének idopontja és idétartama, az ellitis helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast .......................coon. naptdl veszi
igénybe.

2. Jelen Megallapodas (é¢v)  (honap) (nap) napjén jott 1étre, és

2.1 hatarozatlan idore,

2.2 hatrozott idére, a ... e terjedd
id6szakra

sz0l.

1V. Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miikodéséhez jogszabaly
szerint szlikséges, érvényes és hatalyos hatosagi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocidlis munka etikai kodexe”
eloirdsaira.

LI

Intézmény az Ellatott szamara teljes kord ellatast biztosit, igy az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

3.1 az idés személyek 24 oras folyamatos feltigyeletének biztositasa,

3.2 segélykérés esetén 30 percen beliili segitségnytjtas.

4. A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas keretében biztositani kell

4.1 az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténé
haladéktalan megjelenését (legkésdbb 30 percen beliil),

4.2 a segélyhivas okaul szolgal6é probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

4.3 sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
5. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas fontos feltétele:

5.1 mobilizélhat6 panikgomb biztositasa az Ellatott szdmara,
5.2 az Ellatott képes a hivokésziilék kezelésére
5.3 a bizalom megléte (lakaskulcs adésa),

5.4 az Ellatott egészségligyi allapota és szocialis helyzete indokolja a 24 6ras feliigyelet
biztositasat.

6. A fogyatékos személyek, ill. a pszichiatriai betegek részére nyOjtott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatdja egyiittmiikédik az Intézmény szervezeti egységeként miik6do
tamogato6 szolgalattal, ill. a k6z6sségi pszichiatriai ellatassal, tovabba egyébszolgaltatdval.

7. Intézmény jelen Megallapodds megkdtésével egyidejileg az Ellatott és Torvényes
képviseldje, Hozzatartozoja részére részletes szobeli tjékoztatast nytjtott

7.1 az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
7.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

7.3 panaszjoguk gyakorldsanak mddjarol;
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8.

7.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél;

7.5 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovédbba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

7.6 a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A téjékoztatas tényét a tajékoztatasban részestlo jelen Megallapodas aléirasaval igazolja.

A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvémyes képviseldje egylittmikods, tdjékoztatandd
csaladtagként, hozzéatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

V. Az ellatott (és hozzatartozdja) kotelezettségei

1.

(U8

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6zolt szébeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgéltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotarol, betegségeirdl,
kiilénosen, k6zosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentaciot csatol.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra vald
jogosultsag feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzatartozdja természetes
személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul k&zli az Intézménnyel.

Ellatott koteles az Intézmény altal szadméra megallapitott személyi téritési dijat
megfizetni.

Ellatott felelosséggel tartozik a készilékért, koteles azt rendeltetésszerlien, a
Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen haszndlni. A rendeltetésellenes vagy
szerzbdésellenes hasznalat miatt okozott kart Ellatott kételes megtériteni.

Amennyiben Ellatott a késziilék meghibasoddsat észleli, koteles azt az Intézmény
dolgozdinak jelezni. A meghibasodott késziilék javitasarol az Intézmény gondoskodik.

VI. Az intézményi ellatishoz kapcsol6dé jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel
az Intézmény 4ltal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld
banasmodra.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogokat - maradéktalanul és teljes korlien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt
a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.
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6. Ellatottnak, Torvényes képvisel6jének joga van az Ellatott allapotanak feliilvizsgalataval

kapcsolatos informaciok megismerés¢€hez.

VII. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevoét, térvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szlikség esetén segitséget nyjt az intézmény és
az ellatott k6zott kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasédban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatosagokhoz benyijtandéd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét.

1.5 Az ellatottjogi képviseld:
Léwné Szarka Judit ellatottjogi képviseld, telefonszama: +36 (20) 489-9557

Az ellatottak érdekeinek érvényesitését a Nyiregyhdza és Térsége Nyugdijas Szovetség
segiti, mely ingyenes jogsegély szolgalatot miikodtet.

Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, els6sorban intézményen
beliili rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevot
frAsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezeté hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

VIII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabilyok

1.

|98

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd 4llapitja meg, amely iranyadd a szemé€lyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény Ellatott altal fizetend6 téritési dij osszegét konkrét 6sszegben allapitja meg,
amelyr6l az igénylot az ellatas igénybevétele el6tt irdsban tajékoztatja. A személyi téritési
dij osszege nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a
szemé€lyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgdltatdst igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 2 %-at jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetében.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi

napokra allapithaté meg, amelyeken az igénylé otthondban miksdoé jelzdkésziilék
talalhato.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.
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6. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 €s 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében szitkséges kerekités szabdlyairol szold 2008. évi . torvény 2. §-anak
megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.

7. Ellatott, illetve mas befizetdé a személyi téritési dijat targyhdonapot kovetd honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhéza,
Pacsirta u. 29-35. szam). Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatariddé eredménytelen eltelte
esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimeét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, melyr6l annak behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

8. Ha az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyl téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az 1j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jévedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra

kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

IX. A Megallapodas modositasa, megsziinése és megsziintetése

1. Jelen Megéallapodas Felek egybehangzd akaratelhatdrozdsaval irdsban modosithatd,
kiilondsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Azintézményi jogviszony megszinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
térvény rendelkezései alapjan az elhelyez€s idétartamat meghosszabbitjak,

2.4 jelen megallapodas felmondasaval.

98]

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviseldje 15 napos hatallyal,
indoklas nélkiil irdsban mondhatja fel.

4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatéllyal, frdsban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy

téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at

rrrrrr

kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetéve teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjelslt idoponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

5. A szolgaltatds megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

5.1 a jelzOrendszeres késziilék visszaszolgaltataséra, mely el nem idegenithetd, meg nem
vésarolhaté (az Onkormanyzat tulajdona)
5.2 az ellatott részére torténd lakaskulcs visszaadasara.
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X. Vegyes rendelkezések

1.

(F'S)

Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban békés uton rendezik, ennek
eredménytelensége esetére kikotik a Nyiregyhdzi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

Jelen Megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. toérvény, illetve a szocidlis targyu jogszabalyok
vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybél 2 példany az

Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megéllapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megéllapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezst, jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhdza, 2019

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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1.SZAMU MELLEKLET

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

személyes adatok kezeléséhez

Alulirott, (csaladi és uténév)
.............................................. e eeereiieeeiiieeaiaeneaaeaeeeee.. (szlletést  hely, 1d06)
..................................................................... (anyja sziiletési csaladi €s uténeve)

az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl é€s az ilyen adatok
szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (éltalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informéaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény rendelkezései értelmében kifejezett és
egyértelmli hozzgjaruldsomat adom személyes adataim kezelésé¢hez a Nyiregyhdzi Szocialis
Gondozasi Kozpont altal nydjtott

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas,

pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatasa
tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
id6sek nappali ellatasa,

fogyatékossaggal €16k nappali ell4tasa

pszichiatriai betegek nappali ellatasa
alapszolgaltatasra épiilo fejlesztd foglalkoztatas
idéskoruak tartos bentlakésos ellatasa

DoooDoogoD o[

szocialis szolgaltatas/ellatas biztositasa céljabol.

Jelen nyilatkozat értelmezésében adatkezelésnek mindsil a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy
muveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel Uitjan, dsszehangolas vagy dsszekapesolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

Kijelentem, hogy az adatkezelés céljardl, a belsé adatkezelési szabalyokrol, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaimrol részletes tajékoztatast kaptam, azokat megértettem és az adatkezelési
hozz3jarulasomat 6nként, az adatkezelési cél megvalosulasa érdekében adtam.

Tudomassal birok arrél, hogy jelen hozzajaruld jognyilatkozatot barmikor visszavonhatom, ezért
jelen nyilatkozat visszavonasig érvényes.

Keltioo s eeeeeeens (EV).oeiiii (hénap)........ (nap)

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
] 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

— Tel.: 42/416-083, 416-084

Tel./Fax: 42/507-680, 507-681

Szocialis Gondozdsi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS

PSZICHIATRIAI KOZOSSEGI ALAPELLATAS IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye: 4400
Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, adoszama: 15802451-2-15, képviseldje: Nagyné Herményos
Zsuzsanna igazgatd) mint ellatdst nyUjtd intézmeény (a tovabbiakban: Intézmeény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevé
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utonév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellitast igénybe vevé torvényes képviseloje (gondnoka)
csaladi és utoénév:

szililetési csaladi és uténév:

kirendel6 hatarozat szama:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egylittesen: Felek, k6zott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

IL. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy az otthondban €16, intenziv tdmogatast igényld, nem
veszélyeztetd allapotl, de pszichiatriai kezelés alatt allo, tizennyolcadik életévét betodltott
pszichiatriai beteg Ellatott részére az Intézmény — az Szt. 65/A. § (2) bekezdés szerinti —
pszichiatriai kozosségi alapellatds szocialis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe
vesz.

Biztositott szolgiltatiselem a szolgaltatasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1)
pontja alapjdn:

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfeleld  vélemény-,
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III.

4.

javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informdacié ataddsa valamilyen egyszeri vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztdondz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldéséra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapuld, tervszeril segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgdsitjak az igénybe
vev6, vevok sajat és tamogato kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlaséra,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Az ellatas kezdetének idopontja és idotartama, az ellatas helye

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgéltatast .....................ooinil. naptol veszi
igénybe.
Jelen Megallapodas a  ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,
(&) (honap) .(nap) napjan j6tt létre, és
2.1 hatarozatlan idore,
2.2 hatdrozott id0re, a ........ccoeiiiiiiiiiiiinann.. s terjedo
id6szakra
szol.

Intézmény vaéllalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az ellatast igénybe vevd
otthonadban illetve lakokdrnyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel,
szervezessel, tanacsadassal segitik hozzajutast.
Intézmény a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
»> Kozosségi szolgalat telefonszéma hétkdznapokon, munkaidében: 06-42/507-680,
» Telefonos (24 6ras) gondozodi tigyelet: -
» Gondozoéi fogadoora helyszine: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont
Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
idépontja: H-Cs 09.00-15.00 6ra
P 09.00-12.00 6ra
> Levelezési cim: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2.

IV. Az Intézmény kotelezettségei

1.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miik6déséhez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes €s hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocidlis munka etikai kodexe™ eldirdsaira.

Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
3.1 tanacsadas,
3.2 esetkezelés,

3.3 készségfejlesztés, elsésorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onelldtdsra valo képesség javitdsira és fenntartdsira, a betegséggel
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4.

5.

kapcsolatos tudnivalokrdl szolo tajékoztatasra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés
teenddire iranyuloan,

3.4 mentalis gondozas,

3.5 a munkahoz valé hozzajutas, a szabadidé szervezett eltdltésének segitése, szabadidés,
Onsegitd csoportok, tamogaté halézatok szervezédésének segitése, informacionyujtas az
egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok ¢&s szolgaltatdsok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

Intézmény jelen Megallapodas megkétésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes
képviseldje részére részletes szobeli tajekoztatast nyujtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

4.4 az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

4.5 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

4.6 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A tdjékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiilo jelen Megéllapodas alairasaval igazolja.

A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje egytittmiikodo, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

V. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1.
2.

5.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6z6lt szobeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartdsokhoz.

Ellatott tajekoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotarol, betegségeir6l, kiilondsen,
kozosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentaciét csatol.

Ellatott és Torvényes képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatasra vald
jogosultsag feltételeiben és a Jogosult természetes személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az Intézménnyel.

Ellatott k6teles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V1. Az intézményi ellatashoz kapesolodé jogok biztositasa

1.

(¥'8 ]

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotara tekintettel
az Intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenl6é banasmaodra.
Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy

kiilonosen az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogokat - maradéktalanul és teljes kortien tiszteletben tartja.

Elldtottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magdnéletével kapcsolatos
titokvédelem.
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5. Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasédban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyijt a

joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti mdodon.

VIL Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogal gyakorlasaban, ugy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre téjékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevdt, tdrvényes képviseldjét az ellatdssal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyjt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéasaban,

13 segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatosagokhoz benyGjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagndl, és ennek soran - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

1.5 Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatéridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésr6l szo0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért.

VIIIL. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

Az Intézmény a szolgaltatast téritésmentesen biztositja.

IX. A Megallapodas médositasa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzd akaratelhatdrozasaval irasban mddosithato,
kiilondsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megszlinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatérozott idejii jogviszony esetén a megjel6lt idStartam lejartéaval, kivéve, ha e
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak,

2.4 jelen megallapodas felmondasaval.

. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviseléje 15 napos hatallyal,

indoklés nélkiil irdsban mondhatja fel.

Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatdllyal, irdsban, az aldbbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az ellatott jogosultsdga megszlinik.
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Ha a jogosultsig jogszabdlyvaltozas miatt szlinik meg, jelen Megallapodast a

jogszabalyban megjelslt idéponttal 15 napon belil is fel lehet mondani.

X. Vegyes rendelkezések

1.

W

Felek esetleges vitas kérdéseiket elsdsorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott - kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, illetve a szocialis targyu jogszabalyok
vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megéllapodast a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhdza, 2019.........c.oiiiiiiiiiiieee,

......................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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1 .SZAMU MELLEKLET

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

személyes adatok kezeléséhez

................................................. (csaladi és uténév)
....................................................................................... (sziletési hely, id6)
..................................................................... (anyja sziiletési csaladi €s utoneve)

az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében kifejezett és
egyértelmi hozzajarulasomat adom személyes adataim kezeléséhez a Nyiregyhazi Szocialis
Gondozasi Kozpont éltal nyujtott

¢tkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas,

pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatasa
tamogatd szolgaltatds fogyatékos személyek részére
id6sek nappali ellatasa,

fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsa

pszichiatriai betegek nappali ellatasa
alapszolgaltatasra épuld fejlesztd foglalkoztatas
iddskoruak tartos bentlakasos ellatasa

1

szocidlis szolgaltatas/ellatas biztositasa céljabdl.

Jelen nyilatkozat értelmezésében adatkezelésnek minésiil a személyes adatokon vagy
adatallomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy
miuveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitids vagy
megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangoléas vagy osszekapcesolés, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

Kijelentem, hogy az adatkezelés céljardl, a belsé adatkezelési szabalyokrdl, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaimrol részletes tajékoztatdst kaptam, azokat megértettem és az adatkezelési
hozzajaruldsomat 6nként, az adatkezelési cél megvalosulasa érdekében adtam.

Tudomadssal birok arrél, hogy jelen hozzajarul6 jognyilatkozatot barmikor visszavonhatom, ezért
jelen nyilatkozat visszavonasig érvényes.

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI ]
SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

gi” ™ 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
y Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocialis Gondozési Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:

Ugyintézé:

MEGALLAPODAS

PSZICHIATRIAI NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

amely létrej6tt egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye: 4400
Nyiregyhaza, Vécsey k6z 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képviseldje: Nagyné Hermanyos
Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nyjto intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevé
csaladi és uténév:

szilletési csaladi és utonév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsadga: magyar egyeb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevé torvényes képviseléje (gondnoka)
csaladi €s utonév:

sziiletési csaladi és utonév:

kirendel6 hatarozat szama:

elérhetsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, k6zott alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

I1. A Megillapodas targya

1. Felek megéallapodnak abban, hogy a tizennyolcadik életévét betoltott, fekvObeteg-
gyogyintézeti ellatast nem igényld pszichiatriai beteg Ellatott részére az Intézmény — az Szt.
65/F. § (1) bekezdés b) pontja szerinti — pszichiatriai nappali ellatds szocialis szolgaltatast
biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

Biztositott szolgaltatiselem a szolgaltatasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § I)
pontja alapjan:

tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetiségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének,  szikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
-javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié- dtaddsa valamilyen egyszerii vagy
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I11.

1.

2.

Iv.

specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztbndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek é€s alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlaséra,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdmyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltaténal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmiikodésen
alapuld, tervszeril segité kapcsolat, amely soran szamba veszik €és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megelézésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejll testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stadtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat €rintd integracios
szemléletli, batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely
kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikddéseket valdsit meg.

Az ellatas kezdetének id6pontja és idotartama, az ellitas helye
Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ..............ocoeiiiiiiinn. naptol veszi
igénybe.
Jelen Megallapodds a  ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,
(V) (honap) .(nap) napjén jo6tt 1étre, és
2.1 hatérozatlan idére,
2.2 hatdrozott 1dére, a ........coiiiiiiiiiiiiinn. PP terjedd
1d6szakra
2.3 szol.

Intézmény az ellatast a

3.1 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam alatti,
3.2 4400 Nyiregyhaza, Csal6 koz 11-13. szam alatti
(a megfelel6 rész alahtizando) telephelyén nyujtja.
Az Intézmény kotelezettségei

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikodéséhez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes €s hatalyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai
szabdlyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocidlis munka etikai kddexe” el6irasaira.
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Intézmény az Ellatott szdmara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
3.1 napk6zbeni k6zosségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadidé hasznos eltoltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa, szabadidds
programok szervezése: (kirandulds, séta, videozas, televiziozas, zenehallgatés, 0jsag,
sajtotermékek, tarsas jaték, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.3 igény szerint meleg élelem biztositasa;

3.4 hivatalos tigyintézési segitségnyujtas, informécidadas, tanacsadas;
3.5 életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;
3.6 munkafoglalkozas szervezése, munkavégzés segitese;

3.7 érintettek és csaladjaik k6zOsségi tdmogatasa: kozosségi programok, csaladi életvezetés
segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.8 a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajatossagot
is figyelembe vevo (gyogypedagdgiai) fejlesztési foglalkozasok szervezése, biztositasa;

3.9 k6zszolgaltatasok elérésének segitése: egészségiigyi ellatas, csaladsegités, tamogatd
szolgélat;

3.10  kapcsolattartas az értelmileg sériiltek érdekképviseleti szervezeteivel, muvészeti
csoportjaival, ezen szervezetek altal szervezett programokon val6 részvétel biztositasa.

4. Intézmény jelen Megallapodds megkotésével egyidejileg az Ellatott és Torvényes
képviseldje részére részletes szobeli tajékoztatast nyujtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorldsanak maddjarol;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.5 az intézmény hazirendjérdl;

4.6 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l,

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A tdjékoztatas tény¢t a tajékoztatasban részesiils jelen Megallapodas aldirasaval igazolja.

5. A szolgaltatist Igénybe vevé/Torvényes képviselGje egylittmiksdo, tijékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozokeént az alabbi személyeket jeloli meg:

V. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei
1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6z61t szobeli tajékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgéltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotarol, betegségeirdl, kiilondsen,
kozdsségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentaciot csatol.

4. Ellatott és Torvényes képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatdsra vald

jogosultsag feltételeiben és a Jogosult természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozdsokat haladéktalanul k6zli az Intézménnyel.
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5.
6.

Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott koteles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

VI. Az intézményi ellatashoz kapcsol6do jogok biztositasa

1.

|93

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotdra tekintettel
az Intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjén az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgéltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld banasmodra.

Intézmény a szolgéltatdsok biztositasa soran az Ellatott alkotméanyos jogait, - igy
kiilén6sen az €lethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogokat - maradéktalanul és teljes koriien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme ¢és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban allo targyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznalatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nytjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.

VII. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, gy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatdst igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazaséban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntartdéndl, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasiban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képvisel6jét.

1.5 Az ellatottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit
telefonszdma: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriil6 panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgildsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezets
hataridén belil nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésrél szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslatért.

VIIIL A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dfj Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdanyadd a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend6 téritési dij Osszegét konkrét Gsszegben allapitja
meg, amelyrdl az igénylét az ellatds igénybevétele eldtt irasban tajékoztatjia. A személyi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a
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10.

személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgéltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatds, 30 %-at
nappali ellatast és ott étkezést nyujtd intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellatas
téritésmentes, igy csak az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat killon hatarozza meg a csak napkdzbeni tartozkodast igénybe
vevlOkre, illetve a napkozbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevokre. Az étkezés
személyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési
napok szorzata. A nappali ellatds esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a
napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a
tavolmaradast a szakmai egység vezetének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megelézOen irdsban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége alol a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil
a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amemnyiben az Intézmény kiils§ programot szervez (pl: kirandulas, szinhazldtogatas,
muzeumlatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés sordn €s az

igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd
részvétel onkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatérozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevondsa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabdlyairol szolo 2008. évi III. torvény 2. §-anak
megfelel6 mdodon kerekitve kell meghatérozni.

Ellatott, illetve mas befizeté a személyi téritési dijat targyhonapot kovetd hoénap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetdnek , aki
figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha
Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivia az elmaradt
téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrdl annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék t6rlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezeté a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az (j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgéalatot nem kezdeményezi az arra

kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi viszonyok lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

IX. A Megallapodas modositasa, megsziinése €és megsziintetése

1.

2.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzd akaratelhatirozasaval irdsban moédosithato,
kiilonosen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megszilinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatarozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezes idétartamat meghosszabbitjak,
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2.4 jelen megallapodés felmondasaval.

. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviseldje 15 napos hatallyal,

indoklés nélkiil irasban mondhatja fel.

Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatéllyal, irasban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.3 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

4.4 az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését)

4.5 az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlintk meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjelolt iddponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

X. Vegyes rendelkezések

1.

Felek esetleges vitas kérdéseiket elsdsorban békés uton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikotik a Nyiregyhéazi Jarasbirosag kizarolagos illet€kességét.

Jelen Megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, illetve a szocidlis targyu jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

Jelen Megéllapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megéllapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagydlag irték ala.

Nyiregyhdza, 2019

........................................

Torvényes képviseld
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1 .SZAMU MELLEKLET

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

személyes adatok kezeléséhez

................................................. (csaladi €s uténév)
....................................................................................... (sztiletési hely, 1d6)
..................................................................... (anyja sziiletési csaladi és utoneve)

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében kifejezett €s

egyértelmil hozzajarulasomat adom személyes adataim kezeléséhez a Nyiregyhazi Szocidlis
Gondozasi Kozpont altal nydjtott

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas,

pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa
tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére
id8sek nappali ellatasa,

fogyat€kossaggal €16k nappali ellatasa

pszichiatriai betegek nappali ellatasa
alapszolgaltatasra épiil6 fejlesztd foglalkoztatas
id6skoruak tartos bentlakésos ellatasa

Y e s A

szocialis szolgaltatas/ellatas biztositasa céljabol.

Jelen nyilatkozat értelmezésében adatkezelésnek mindsiill a személyes adatokon vagy
adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy
mtuveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténé hozzaférhetdve tétel utjan, 6sszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

Kijelentem, hogy az adatkezelés céljardl, a belsé adatkezelési szabalyokrdl, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaimrol részletes tajékoztatast kaptam, azokat megértettem €s az adatkezelési
hozzajaruldsomat dnként, az adatkezelési cél megvaldsulasa érdekében adtam.

Tudomassal birok arrél, hogy jelen hozzéjarulo jognyilatkozatot barmikor visszavonhatom, ezért
jelen nyilatkozat visszavondsig érvényes.

Keltio oo s eeneeanas (V)i (hénap)........ (nap)

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZY ]

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
SRR Tel.: 42/416-083, 416-084

WNyiregyhazi , Tel./Fax: 42/507-680, 507-681

Szocialis Gondozasi Kozpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
Szervezeti egység: Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Fejlesztési jogviszonyban torténd fejlesztd foglalkoztatas
FEJLESZTESI SZERZODES

FEJLESZTESI JOGVISZONYBAN TORTENO FEJLESZTO FOGLALKOZTATASRA

amely létrejott egyrészrél Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont (székhelye: 4400
Nyiregyhéza, Vécsey koz 2. szam, addszama:15802451-2-15 képviseldje: Nagyné
Hermanyos Zsuzsanna igazgatd, agazati azonositéja: 881000) mint foglalkoztato (a
tovabbiakban: Foglalkoztato),

masrészrol

csaladi és utonév:
sziiletési csaladi és utonév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja szlletési csaladi és uténeve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magvar egyebi

az ellatast igénybe vevo térvényes képviseldje (gondnoka)
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi €s utonév:

sziiletési hely, 1d6:

anyja szliletési csaladi és utoneve:

lakcime:.
neme:
allampolgarsaga: magyar egyebi.

mint foglalkoztatott (a tovabbiakban: Foglalkoztatott),

a tovabbiakban egyittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idében az alabbi
feltételekkel:

A megallapodas célja:

1. Felek kotelezik magukat, hogy a szocialis intézményben Foglalkoztatott ellatott testi
¢és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek
helyreéllitasa, megérzése és fejlesztése, tovabba az ellatott 6nallé munkavégzésre
torténd felkészitése érdekében egymassal egylittmiikddnek.
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A megallapodas tiargya:

2.

Foglalkoztatd a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo t6bbszdr
modositott 1993. évi III. torvény 99/C. § (1) bekezdése b) pontja alapjan biztositja
Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatasat. Felek rogzitik,
hogy a fejlesztési jogviszony a munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-
rehabilitaciot javasold szakvélemény alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben
foglaltak szerint akkor hozhat6 létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az
6nallé munkavégzéshez sziikkséges szintet, €s fejlesztési szerzddéssel jon létre,
amelyet az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban, kot a fejlesztd
foglalkoztatast nyujtd szolgaltato, intézmény vezetdjével.

A foglalkoztato kotelezettségei:

"
J.

Foglalkoztato a fejleszté foglalkoztatds keretében az aldbb részletezett
tevékenységek végzését biztositja: takaritdsi tevékenység; udvari- és kerti munkak;
mezOgazdasagi tevékenység; hasznalati targy, disztargy és divatékszer készités.

Foglalkoztato koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az ellatott specialis
sziikségleteinek megfeleléen — az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai €s miiszaki feltételeit.

Foglalkoztato a fejleszté foglakoztatas targyi feltételeit a munkahelyek
munkavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjérél szolo 3/2002.(11.8.) SzCsM-
EiiM egyiittes rendelet eldirasainak megfelelden biztositja.

Foglalkoztat6 a Foglalkoztatottat fejlesztési foglalkoztatasi dijban részesiti, melynek
havi bruttd 6sszege nem lehet kevesebb a mindenkori kotelezd legkisebb érabér 30
%-anal. A fejlesztési foglalkoztatasi dij a Foglalkoztatottat tavolléte idejére nem
illeti meg, amit Foglalkoztatdé az esedékes havi dij tényleges szamitasanal
figyelembe vesz.

Foglalkoztato a fejlesztési foglalkoztatasi dijat havonta, a targyhdnapot kdvetd
hénap 10. napjaig a Foglalkoztatott / Torvényes képviseldje (megfeleld rész
alahuzand6) szamaéra kifizeti.

Felek rogzitik, hogy a fejlesztési foglalkoztatasi dij

a. folydsitasanak idGtartama szolgalati idonek mindsiil Foglalkoztatott tekintetében
a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI. torvény 38. § (1)
bekezdés A1) pontja alapjan, ha az eléirt nyugdijjarulékot megfizették,

b. aszemélyi jovedelemaddrdl szo16 t&bbszor modositott 1995. évi CXVIL. térvény
1. szamu melléklet 4.10 alpontja alapjan adémentes bevételnek mindsiil.

A foglalkoztatott kotelezettségei:

9.

Foglalkoztatott munkavégzésének helye a Foglalkoztatd 4400 Nyiregyhaza,
Tiszavasvari ut 41. szam alatti telephelye.

10. Foglalkoztatott napi 4 orat, heti 20 o6rét dolgozik, hétf6td]l — péntekig 8.00 — 13.00

6ra kozott 30 perc munkakdzi szlinet és 30 perc ebédsziinet megszakitassal, a
munkasziineti nap kivételével.

11. Foglalkoztatott koteles az eldirt helyen €s idében, munkéara képes allapotban

megjelenni és a munkaidejét képességeinek megfeleléen munkaban t6lteni.

12. Foglalkoztatott tdvolmaradasit lehetdség szerint elére koteles jelezni, és a

tavolmaradast koteles hivatalos dokumentummal (pl. orvosi igazolas) vagy egyéb
hitelt érdeml6 modon igazolni.
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Vegyes rendelkezések:

13. Felek rogzitik, hogy Foglalkoztaté rendelkezik a fejleszté foglalkoztatashoz
jogszabaly szerint sziikkséges, érvényes és hatalyos hatosagi engedéllyel.

14. Felek rogzitik, hogy a fejlesztd foglalkoztatds soran a Foglalkoztatott részeérdl
felmeriild panaszt esetén Felek kolcsondsen annak rendezésére torekednek. A

panaszkezelés eredménytelensége esetén Foglalkoztatott az ellatottjogi képvisel6hoz
fordulhat panaszéval.

Ellatott jogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557.

15. Jelen megallapodads hatarozott idére,
id6szakra szol.

........................................... kozott

16. Foglalkoztatd jelen megallapodas médositasat, illetve — kiilondsen indokolt esetben
— megsziintetését kezdeményezi, ha a Foglalkoztatott a foglalkoztatas soran

a. sajat, illetve mas személy testi épségét, egészségeét veszelyezteti,

b. egyébként olyan magatartast tanusit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatasa
nem tarthaté fenn.

17. Foglalkoztatd a Megallapodas megsziintetését kezdeményezi, ha a szolgaltatds
finanszirozasa a Foglalkoztatd részére barmely okbdl megsziinik.

18. Jelen megallapodas megszinik a hatdrozott id6 lejartaval, illetve ezt megelozoen az
intézményi jogviszony megszinésével egyidoben.

19. Felek rogzitik, hogy a szerzodés a fejleszté foglalkoztatasban vald kozremikodésre
vonatkozd szandéknyilatkozatot és az adatkezelésre vonatkozé nyilatkozatot
tartalmazé 1. szamu melléklete jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi.

20. Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben egyebekben a polgari
térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény €s a vonatkozd szocidlis jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

21. Jelen szerz6dés harom egyezd példanyban késziilt, melybdl két példany a
Foglalkoztatot, egy példany a Foglalkoztatottat illet meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagydlag frtak ala.

Nyiregyhaza, 2019

Foglalkoztat6 képviseletében Foglalkoztatott

Ellenjegyz0: ......cccoeiiviiiinnin.

Szakmai felel6s Torvényes képviseld
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1.SZAMU MELLEKELT
HOZZAJARULO NYILATKOZAT

személyes adatok kezelés¢hez

Alulirott,  .............. e (csaladi €s uténév)
....................................................................................... (sziiletési hely,
1T 15 ) P P (anyja sziiletési csaladi és
uténeve)

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informécids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. térvény
rendelkezései értelmében kifejezett €s egyértelmi hozzajarulasomat adom személyes
adataim kezeléséhez a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi K6zpont altal nydjtott

étkeztetés,

hazi segitségnyjtas,

jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas,
pszichiatriai betegek kozdsségi alapellatasa
tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére
1d6sek nappali ellatasa,

fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
pszichiatriai betegek nappali ellatdsa
alapszolgaltatéasra épiild fejlesztd foglalkoztatas
id6éskoruak tartds bentlakdsos ellatasa

szocialis szolgaltatas/ellatas biztositasa céljabdl.

Y S

Jelen nyilatkozat értelmezésében adatkezelésnek mindsiill a személyes adatokon vagy
adatalloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy
miveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezeés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
maddon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, Gsszehangolas vagy Gsszekapesolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

Kijelentem, hogy az adatkezelés céljarol, a bels6 adatkezelési szabalyokrol, az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaimrol részletes tajékoztatast kaptam, azokat megértettem

¢s az adatkezelési hozzajarulasomat Onként, az adatkezelési cél megvaldsulasa
érdekében adtam.

Tudomassal birok arrdél, hogy jelen hozzajarulé jognyilatkozatot barmikor
visszavonhatom, ezért jelen nyilatkozat visszavonasig érvényes.

Torvényes képvisels
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2. SZAMUMELLEKLET

SZANDEKNYILTAKOZAT
(FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBAN VALO KOZREMUKODESRE)

Alulirott, Foglalkoztatott nyilatkozom, hogy a a fejleszté foglalkoztatasban testi és
szellemi képességeimhez mérten elvarhaté modon kézremiikddok.

Nyiregyhaza, 2018. ..............oooiiiii.

Foglalkoztatott Torvényes képviseld
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