NYIREGYHAZA . SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

’ T A 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83.
M EGY :EE JOGU VAROS TEL;FON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586
POLGARMESTERI HIVATALA | E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZAHU

Ugyiratszam: SZOC-4851-2/2019.
Ugyintézé: Kissné Orosz Anita

ElGterjesztés
-a Szocialis, Egészségligyi és Ifjusagi Bizottsaghoz-

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont
2018. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrol szolé 1993. évi lIl. torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmény dllami fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét.

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kdzpont a fenti jogszabalyhelynek megfeleléen elkészitette a 2018. évi
szakmai tevékenységérdl sz616 beszamolodjat, melyet az eldterjesztés melléklete tartalmaz.

Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Kozgylilésének a 30/2010.(Xi.12.) a Kdzgy(lés bizottsdgai feladatai és
hataskdrei megallapitasarol szolé énkormanyzati rendelet 13. §. (2.) bekezdése altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszamolé elfogaddsara atruhazott hataskorben a Tisztelt Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kdzpont 2018. évi szakmai
beszamoldjat megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2019. junius 18.
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NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

. IRYZ. 1 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83,
MEGY ?i JOGU VAROS 32255’50!\:‘: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586
POLGARMESTERI HIVATALA £-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU

Hatarozat-tervezet
NYIREGYHAZA MEGYE! JOGU VAROS
KOzGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES IFIUSAGI BIZOTTSAGA
../2019. (V1.27) szamQ

hatarozata

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont
2018. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasarol

A Bizottsag

az el6terjesztést megtargyalta és a Kozgy(lés és bizottsagai feladatai és hataskorei megailapitasardl sz6ld
30/2010.(X1.12.) dnkormanyzati rendelet 13.§ (2} bekezdés altal biztositott jogkorében eljarva a kdvetkezd
hatarozatot hozta:

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont 2018. évi szakmai beszamolojat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2019. junius 27.

Dr. Rakoczi lidikd
a Bizottsag elndke

A hatérozatrol értesil:

1. Cimzetes féjegyz6

2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3. Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi Kdzpont

4. Irattar
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Nyiregyhazi
Szocialis Gondozasi Kézpont

BESZAMOLO

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

2018.



A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozdsi Kozpont feladata

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi [I1. térvény szerinti
alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok nydjtasa a személyes gondoskodast nyijtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szolo 1/2000.
(1.7) SZCSM rendelet szerinti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatasok
kozotti koordinaciot. Tajékoztatast nyujt az ellatasi teriileten él6knek a telepiilésen
miikddo szocidlis intézményi ellatdasokrdl.

A biztositott alapszolgiltatisok
» ctkeztetés
* hazi segitségnyujtas
* jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas
* pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas
* tamogato szolgaltatas
» 1ddsek nappali ellatasa (id6sek klubja)
* fogyatékos személyek nappali ellatasa
* pszichiatriai betegek nappali ellatasa
» fejleszt6 foglalkoztatas

Szakositott ellatasok
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Az intézmény miikodési teriilete
* Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos €s Nyirpazony kozség kozigazgatasi teriilete

Szervezeti felépités

| lgargatas

q% M\ fi“ (G~

Szakina: evsegek




Szolgaltatasok kihaszndltsag mutatoi

Engedélyezett | Kihasznaltsag
Ellatasi forma Feladatellatas helye
féréhely-szam %
Pacsirta u. 29-35. 43 98,6%
Id6sek Otthona
Rozsnyai u. 8/a. 20 102,5%
Nappali ellatas:
1. szamu Idések Klubja Vécsey koz 2. 30 96,6%
2. szamu Idések Klubja Fé u. 3. 20 99,2%
3. szamu Idések Klubja Csalo koz 11-13. 41 93,6%
6. szamu Idések Klubja Vécsey koz 31. 25 94,7%
7. szdmu Idések Klubja Dalia u. 1. 20 90,5%
9. szamu Idések Klubja Csalad u. 11. 20 90,5%
Nyirsz6l6si Id6sek Klubja Kollégium u. 58. 25 99,2%
F : :
ogyatelfos Srzem’elyek Tiszavasvari u. 41. 35 63%
Nappali Intézménye
Fejleszt6 foglalkoztatas Tiszavasvari u. 41. 86,4%
Pszichiatriai betegek nappali Vécsey koz 31. 5 100%
rar 0
ellatisa Csal6 koz 11-13. 8
Hazi segitségnyjtas Vécsey koz 2. 600 74%
Jelzorand surres ki Szent Istvan u. 63, 175 100%

segitségnytjtas




Létszam adatok

: : g SZEMELYI LETSZAM
INTEZMENY NEVE ELLATASI FORMA SZAKMAI | TECHANIKAI
Kozponti Igazgatas 5 3
Nappali ellatas 21,5 6
Hazi segitségnyujtas 81 2
Jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas 8 -
NYIREGYHAZI Etsi:l:ziizs (Vecigzlyezést .
SZOCIALIS Zin e
GONDOZASI nyujto I’dosek Otthgna _ 23 11
KOZPONT Fogyatékos nappali ellatas ; 1
Fejleszt6 Foglalkoztatas 1 -
Tamogato szolgalat 5 2
Kozosségi ellatas 5 -
158,5 38
Osszesen 196,5

Engedélyezett létszam: 196,5 {6

A 2018 évben 21 kozalkalmazotti jogviszony szlint meg, melybdl 7

nﬁgdijba.
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2018 évben a Nyiregyhazi Gondozéasi Kozpont 34 fovel létesitett hatarozott idejii
munkaviszonyt, melyb6l 17 f6 még abban az évben meg is szlint. Az év végére 6 6
hatarozott idejli szerz6dés dolgozonk van.
A legnagyobb munkaerd vandorlast a hazi segitségnyijtasban tapasztaljuk.




Ko6zmunka program keretében 2018-ban 8 f6t alkalmaztunk, takarité és gondozéi
munkakdrben.

Intézményiink 2018-ban is nagy hangsilyt fektetett a tarsadalmi
szerepvallalasra.

Részt vallaltunk a kézmunka programban, a kdzhaszni foglakoztatasi programban,
illetve koézérdekli oOnkénteseket alkalmazd munkahelyként is jelen vagyunk a
varosban.

A szocialis szakmat oktatdé alap, kozép és fels6foku intézményekkel gyakorlati
terephelyként  megallapodast — kotottink, mely  értelmében,  valamennyi
szolgaltatasunkban tolthetnek szakmai gyakorlatot a hallgatok.

A szakmai beszamolé részletesen tartalmazza a 2018 évben végzett munkat, a
szocialis alapszolgaltatas és szakositott ellatas soran.

Mindennapi munkéank soran folyamatosan szembesiiliink azzal a ténnyel, hogy az
1d6s emberek természetes tdmogatd rendszerei vagy nem funkcionalnak megfeleléen
(vidéken, kiilf6ldon €16 hozzatartozok, megromlott csaladi kapcsolatok), vagy teljes
egészében hianyoznak.

Az egyre magasabb atlagéletkor, az egyszemélyes haztartdsok szamanak emelkedése,
a termeszetes tamogaté rendszerek hianya, vagy nem megfelel6 miikodése mind-
mind olyan tényezék, melyek nagyban befolyasoljak az idések gondozas iranti
igényét, valamint az O résziikr6] felmeriilé megoldasra varé problémakat, ellatandd
feladatokat. Ellatottaink kozott egyre nagyobb szamban vannak jelen a 80. életéviiket
betdltott, otthonukban egyediil é16 ndk.

Egyre gyakoribbd valnak az idosek sérelmére elkovetett visszaélések, csalasok.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Renddrséggel egylittmiikodve, az ellatottakkal
kozvetleniil foglalkozé munkatarsak bevonasaval igyeksziink folyamatosan felhivni
az id6sek figyelmét a biinesetek elkeriilésére, megel6zésére.



Hadzi segitségnyujtds

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kézpont 6 hazi gondozéi korzetet mukddtet
Nyiregyhaza és Nyirpazony kozigazgatasi teriiletén. 2018. december 31-én 543 {6
részére biztositottunk szolgaltatast, atlagban 66 f6 szakképzett gondozd segitségével.
Hazi segitségnyujtas keretében azokat a sajat otthonukban €16 személyeket latjuk el,
akik onmaguk ellatasara részben képesek, a gondozasuk indokolt, kérik és elfogadjak
a segitségnyujtast.

A szolgaltatds igénybevételét megelézGen gondozasi sziikségletet vizsgalunk,
melynek keretében megallapitjuk, hogy az ellatast igénylé esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas az indokolt ellatasi forma.

A jelenlegi 543 megallapodassal rendelkezd ellatott kozil 532 6 személyi
gondozasra, mig 11 f6 szocialis segitésre szerzett jogosultsagot a vizsgalatok soran.

Az ellatottak letszamanak alakuldsa 2018-ban

Személyi Szocidlis

Honap gondozdsra segitésre

jogosult jogosult
JANUAR 545 19
FEBRUAR 548 77
MARCIUS 548 16
liP{QILIS 542 15
MAJUS 538 13
JUNIUS 532 13
JULIUS 530 13
AUGUSZTUS 529 12
SZEPTEMBER 530 12
OKTOBER 536 12
NOVEMBER 526 11
DECEMBER 532 11
ATLAG: 536 14

2016. évtol az 1993. évi IIL. torvény 63. § alapjan, hazi segitségnyijtas keretében
szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell biztositani. Az egyes
résztevekenységekhez tartozo feladatokat az Szt. mellett a 40/2016. (XIL. 21.) EMMI
rendelet szabalyozza.

Az ellatotti igénybevételt napi jelentés formajaban rogzitjilk az orszagos KENYSZI
rendszerben. Az egyes ellatottakndl naponként keriil rogzitésre, hogy szocidlis
segitést vagy személyi gondozast vesz-e igénybe az ellatott személy. A napi
igénybevétel rogzitését utdlagosan minden honap 15. napjaig dnellendrzés keretében
felilvizsgaljuk.



Hazi segitségnyujtds szolgdltatasban a litogatdsok szamdnak alakuldsa
2018. évben

Személyi Szocialis
Hénap gondozas/ segités/ Osszesen
alkalom alkalom
JANUAR 9807 72 9879
FEBRUAR 8641 56 8697
MARCIUS 8685 55 8740
APRILIS 8538 57 8595
MAJUS 8828 45 8873
JUNIUS 8295 40 8335
JULIUS 8800 44 8844
AUGUSZTUS 8576 42 8618
SZEPTEMBER 8307 39 8346
OKTOBER 8803 46 8849
NOVEMBER 7844 31 7875
DECEMBER 7209 30 7239
OSSZESEN 102.333 557 102.890
ATLAG 8528 46 8574

A szolgaltatasért fizetend6 téritési dijak:
Nyiregyhdza Megyei Jogi Viaros Kozgyiilésének 7/2013. (I1.15.) szamu

Onkormdanyzati rendeletének értelmében 2018. december 31-én a szolgaltatasért
fizetend? téritési dijak az alabbiak szerint alakultak.

Személyi gondozds esetén

8§5.501-
42.751-85.5 001 F
42.750 Ft-ig 51"8" 0 171.000 Ft. LALLM
Ft kozott a5 felett
kozott
téritésmentes 275 Ft./ora 350 Ft./ora 500 Ft./6ra
| 13 16 74 16 346 16 99 6




Szocidlis segités esetén

42.750 Ft-ig 42.751 Ft.

felett
téritésmentes 800 Ft./6ra
0 fo 11 0

2018-ben 203 6 ellatasa sziint meg, 184 fével pedig (j megallapodast kététtiink.

Az ellatas megsziintetésének az okai kozott a leggyakrabban a korabbi évekhez
hasonldan az elhaldlozas, a bentlakasos intézményi elhelyezés, a mas szolgaltatod vagy
csaladtag altal torténd ellatas és a koltozés szerepel.

A hazi segitségnyujtisban részesiild elldtottak kor és nem szerinti megoszlisa 2018.

december 31-én
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Személyi valtozdsok hdzi segitségnyijtds szakfeladaton:

Ezen a szakfeladaton a legnagyobb a munkavallaldi fluktuacio. Az év folyaman 1 6
hazi-gondozé ment nyugdijba, 9 f6 munkaviszonya szlint meg. Az év folyaman 4 {6
kézfoglalkoztatott segitette munkankat.

A szolgdltatds szervezése soran felmeriilG nehézségek

* A 36/2007. (XI1.22.) SzMM Rendelet 3. szdmu mellékletében talalhatd, a
gondozasi sziikséglet mérésére szolgald értékelé adatlap megvaltoztatisa
nyoman megszigorodtak a szolgaltatisba vald bekeriilés feltételei. A
nyomtatvany kit6ltésében a hdziorvosok is kézremilikddnek. Szdmos esetben
az apolasi-gondozasi szakemberek, valamint a haziorvosok ellentmondasos
véleményen vannak a raszorulok sziikségleteinek felmérése soran.

* A szolgaltatasba torténd felvételt kdvetden az értékelé adatlap egy masolati
példanyat az ellatott rendelkezésére kell bocsajtani. Ez szamos esetben okoz
fesziiltséget az apolasi-gondozasi szakemberek, a haziorvosok és a beteg
kozott, mivel az értékeld adatlap egyes kérdéseire adott orvosi valaszokat
vitatjdk az ellatottak.

* Nyiregyhdaza Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén tobb nem allami
fenntartast szolgaltatdé mukodik, akik lényegesen kedvezdébb téritési dij
ellenében latjak el a raszorulokat hazi segitségnyujtas keretében, ezzel
versenyt teremtve az egyes szolgéltatok kozott.

Az id6sek érthet6 modon valasztjdk a szamukra anyagilag kedvezébb megoldast
mindennapi életvitelik megkonnyitése érdekében.

’

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdas

Jelzorendszeres hazi segitségnynjtas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld
hasznalatdara képes idGskori vagy fogyatékos személyeket, illetve pszichiatriai
betegeket latjuk el.

Diszpécserkdzpontunk 2018. december 31-én sszesen 274 jelz6késziilék riasztasait
fogadta Nyiregyhazardl és a komyékbeli telepiilésekrol.

Nyirtétrél 21, Napkorrdl 10, Sény6rdl 10, Nagycserkeszrol 13, Kalmanhazarol 2,
Nyirtelekrél pedig 45 darab késziilékr6l futnak be a segélyhivasok kdzpontunkba.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, melynek mértékét Nyiregyhdza Megyei
Jogu Viéros Kozgyilése helyi rendeletben szabalyozza.

Jelenleg valamennyi ellatasban részesiild személyt6l az 1993. évi III. torvény
rendelkezése értelmében havonta téritési dij cimén a rendszeres havi jovedelem 2 %-a
keriil beszedésre.

Az ellitottakhoz kihelyezett késziilékes napok szamat, az az a szolgaltatas
igénybevételét a KENYSZI rendszerben naponta rogzitjiik.
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A napi igénybevétel rogzitését utdlag, minden hoénap 15. napjaig Onellendrzés
keretében feliilvizsgaljuk.

A rendszerben minden hoénap 5. napjaig rogzitjilk a szolgaltatasra vérakozo
személyeket is.

A szolgaltatasban részesiilok szama 2018. december 31-én 173 {6 volt (ebbdl 11 {6 a
varoshoz tartozé bokortanyikon él). A kihelyezett késziilékek koziil 40 darab
kétiranyn kommunikaciora alkalmas Vivago Domi késziilék. Ezek a késziilékek 2017.
julius 31. napjaig teszt izemmodban miikodtek. Ezt kovetden 2017. szeptember 1-t61
valamennyi a szolgaltatasban részesiil ellatott téritési dijat fizet a szolgaltatasért.

A 2018. december 31-én az ellatasban részesiilok koziil silyos fogyatékos 65.
¢letévét be nem tolt6tt személyként 2 {6, 65. életévet betdltott egyediil alloként pedig
171 £6 szerzett jogosultsagot a szolgaltatasra.

2018-ban 58 fdvel kotottiink vj megallapodast, és 58 £6 ellatasa szlint meg.

A késziilék leszerelése 10 esetben haldleset, 14 esetben bentlakasos intézményi
elhelyezés, 14 esetben tartds korhazi kezelés, 3 esetben koltdzés, 12 esetben pedig az
ellatott sajat kérés miatt keriilt sor. 5 esetben a hozzatartozo kérésére sziintettiik meg
az ellatés biztositasat.

A szolgaltatdsban 2018-ban az alabbi valtozasok torténtek:

* A diszpécserkozpont a Szent Istvan ut 63. szdm alatti nyitva 4ll6 helyiségbdl a
Pacsirta utca 29-35. szam alatti telephelyre ko1tozott.

o A szolgaltatdst vezetO terapias munkatars jelenleg GYES-en van, feladatait
korabbi helyettese latja el.

o 2018. november 01-t61 készenléti rendszerben biztositjuk a szolgéltatast, a
hazi segitségnyujtas szakfeladaton, az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet
értelmében. A hazi segitségnyujtas szakfeladaton foglalkoztatott gondozondk,
heti valtasban fogadjak a munkaidon tali és hétvégi riasztdsokat, és latjak el a
feladatot.

A segélyhivasok okai 2018. évben

[ - ooy

A segélyhivasok oka - segel),rhwasok 1
szama

Pszichés probléma 8

Elesés 153

Betegség, rosszullét 168

11



Krizis 3
Segitség az esti lefekvésben

Teves riasztas 39
Egyéb okok: (késziilékhiba,
tajékoztatas, tanacskérés, betorés

: . , 65
veszély, gybgyszeradagolas,
higiénés segitség)
Osszesen 440

2018. december 31-én 1 f6 varakozott a szolgaltatdsra. A véarakozdk létszama a korabbi
¢vekhez képest jelentGsen csokkent, a késziilékszam bovitésének kovetkezteben.

A jelzOkésziilékek leszerelését kovetben szinte azonnal sikeriil bekotni a felszabaduld
készliléket a varakozo listan szerepld idosekhez. A segélyhivo késziilékek kihasznaltsaga
kozel 100%-o0s.

Az utdbbi években egyre nagyobb igény jelentkezik a jelzdrendszeres hazi
segitségnydjtas irant, hiszen a hdziorvosok, a szakorvosok, a hozzatartozok és a
szomszédok is egyre gyakrabban javasoljak az egyediil €16, id6s személyek szamara ezt a
humanus alapszolgaltatast, mely biztonsagérzetet ad és baj esetén azonnali
segitségnyujtast biztosit az ellatottaknak.

Gydgydszati segédeszkoz kilcsonzés

Hosszu évek oOta Magyar Maltai Szeretets'zolgélat ¢s a lakossagi felajanlasok utjan
birtokunkba jutott gydgyaszati segédeszkozok kolcsonzését téritésmentesen biztositjuk a
Nyiregyhazan laké allampolgarok szamara, akik apolasra szorulnak, vagy mozgasukban
korlatozottakkd valnak és ezaltal tartdsan, vagy atmeneti jelleggel segédeszkoz
hasznalatdra szorulnak.

A kolesonzés id6tartama 6 honap, mely sziikség esetén meghosszabbithato.

Az eszk0zok atvételi elismervények ellenében térités mentesen keriilnek kiadasra, illetve
visszavételre.

Az utobbi években fol yamatosan fokozodik a szolgaltatas iranti igény, melyet sajnos nem
minden esetben tudunk kielégiteni. 2018-ban a Rozsnyai uti bentlakdsos részlegben
tortént eszkozkorszeriisitést kovetben 3 darab mechanikus korhazi agyat kapott a
kodlcsonzo.

Az ¢évek ota kiadasra kerilé eszkozok elhasznéalodottak, hasznalhatatlannd valtak. A
fokozodd igény indokoltta teszi az eszkozpark bovitését.
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Fogyatékos Személyek Nappali Elldtdsa

A nappali ellatas soran a fogyatékkal €16 (értelmi, €s/vagy halmozottan fogyatékos)
személyek részére egyénre szabott, sziikségleteikhez igazodo segitséget nyujtunk,
amelynek mértékét és modjat mindenkor, az ellatott egészségi-, szocidlis és pszichés
allapota hatiaroz meg. Fontosnak tartjuk, hogy a helyi szakmai értékeket megtartva
hangoljuk 0Ossze és a célszerliség és ésszerliség mentén egységesitsik az
intézményben folyo szakmai munkat.

A felnétt, értelmi fogyatékkal él6k intézménye a vérosunkban elséként, 1987.
szeptember 01.-¢én kezdte meg miikddését. Jelenlegi ellatottaink, néhany kivételtdl
eltekintve, szinte a kezdetektdl igénybe veszi a nappali ellatas szolgaltatast.

Az atlagéletkor 41 évre emelkedett.

A fogyatékkal €16k esetében megfigyelhetd, hogy az atlagosnal el6bb jelentkeznek
fizikai, mentédlis problémdak, gyakrabban ¢és hosszabb ideig szorulnak korhazi
kezelésre, tobb a betegség miatti hidnyzas.

A fogyatékkal él6 személyek nappali ellitasanak célja, a szocidlis, egészségiigyi
és mentalis allapotnak megfelelé kozosségi tevékenységek biztositisa, a tarsas
kapcsolatok erdsitése, a tarsadalmi integracio eldsegitése.

A fogyatékkal €16k nappali - ellatasanak szolgaltatasi elemei részletesen
megtalalhatoak, az Intézmény szakmai programjaban.

Szolgaltatisi elemek

Tandcsaddas: Az igénybe vevl - ellatott, vagy hozzatartozé - bevonasaval,
vélemény vagy javaslat kialakitasi folyamat, mely soran figyelembe vesszik az
ellatott jogait, lehetdségeit, Elethelyzetét, szitkségleteit.

Esetkezelés: az igénybe vevOok szilkkségleteinek kielégitésére iranyuld,
egylttmiikddésen alapuld tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgodsitjdk a sajat és tamogatd kornyezet erGforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat &s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
problémak megel6zésébe.

Pedagogiai segitségnyujtdas. szocializaciés, pedagogiai eszkdzokkel végzett
tervszert folyamat.

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha képes
lenne ra
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Etkeztetés: az Intézmény lehetOséget biztosit ellatottai szdmdra étkezés
igénybevételére, a helyszinen torténd elfogyasztasara.

A szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan
2018. | 28.500 [28.501- [39.901- [49.876- [59.851- [69.826 Ft
Ft-ig 39.900 Ft | 49.875 Ft | 59.850 Ft | 69.825 Ft | felett
kozott kozott kozott kozott
ebéd | 65 205 295 360 420 515

Gyogypedagdgiai  segitségnyijtds: célja a  fogyatékossagbol  add6do
akadalyozottsdg kompenzacidja. Komplex tevékenységrendszer, mely az igénybe
vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa. A
rehabilitacio érdekében, a funkciézavarok korrekcidja.

Feliigyelet: a szolgaltatas helyszinén, lelki és fizikai biztonsagot szolgald
kontroll, mely személyes kozremiikddést vagy technikai eszkdzok biztositasat jelenti.

Haztartdasi vagy hdztartdst potle segitségnyiijtds: az igénybe vevl segitése
mindennapi életvitelében.

Egyiittmiikidés

A Fogyatékos személyek nappali ellatdsa terepintézménye a Nyiregyhazi Egyetemnek
¢s a Debreceni Egyetem EK karanak, rendszeresen fogadunk hallgatokat gyakorlati
idejlk alatt.
A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont egylittmiikodési megallapodast kotott a
VOKE Vasutas Miivelédési Haz és Konyvtarral kdzosen lebonyolitandé EFOP-
3.7.3.-16-2017-00010 ,Ko6zosségi élményekben utazunk...” palyazatara. Az FSZNI
ellatottjai, mozgaskoordinaciés foglalkozason, szdvegértést segitd tanfolyamon és
manualis foglalkozason vesznek részt a projekt ideje alatt.

Egyéni és csoportos készség és képesség fejlesztés elemei

Ténc, zeneterdpia

A tanc, fejleszti a mozgaskoordiniciot, erdsiti a kozdsségi szellemet, alloképességet.
Jo eszkdze a kapcsolatteremtésnek, erésiti a kommunikacids készséget, oldja a
feszliltséget.

Eredménye képen, a véros illetve tarsintézmények altal szervezett kulturalis és
hagyomény6rz6 rendezvényeken ellatottjaink egész évben sikeresen szerepelnek.

Szinpadi szakkor foglalkozas

Ellatottaink nagy részének szokincse szegényes, egyesek stlyos beszédnehézségekkel
kiizdenek, gyakori a hibas hangképzés a beszédritmus zavara. Ezek a problémak
negativan befolyasoljdk Onérvényesitési lehetoségeiket. A szinjatszas lehetOséget
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biztosit a felszabadult, kitetlen forméaban térténd fejlesztésre.
Hittan és irodalmi foglalkozasok Oszténdzziik ket a folyamatos beszédre, bovitjiik
irodalmi ismereteiket, felhivjuk figyelmiiket a masokra val6 odafigyelés fontossagara.

Szinten tart6 foglalkozas

Az egyénre szabott, iranyitott jatékok fejlesztik a koncentracios, logikai készséget.

A csoportos foglakozasok fejlesztik a tarsas kapcsolatokat, tiirelemre, egymasra valo
odafigyelésre dsztonoznek, kozosségépitésnek is hatékony eszkoze.

A foglalkozasok kis létszamu csoportokban folynak, feladatlapok, rejtvények,
gondolkodasra 6sztonzo feladatokkal.

Jatékfoglalkozas az alapkészségeket szinten tartd (matematika, irds, érté olvasas)
jatékos gyakorlasa, oktatdsi segédeszkozok, munkafiizetek, technikai eszkozok
segitségevel.

Kondicional6 torna, mozgasfejlesztés
Célja, a mozgashidany okozta elhizas megel6zése, jarasbiztonsag fokozasa,
egyensulyérzék, mozgaskoordinacio, fizikai alloképesség fejlesztése.

Manualis foglalkozasok

A kreativitast, Onkifejezést, esztétikai érzéket, és a finom-motorika fejlesztését
végezzilk, egymadsra épilé munkafolyamatokkal, melyek sordn a kézosen végzett
munka, a ko6zOsséghez tartozas érzését erdsiti.

Fejleszt6 tevékenységeink nyoman ellatottaink, piacképes termékeket allitanak eld. A
killonb6z6, gyongy és bérékszerek, linnepi dekoraciok asztaldiszek, ajtd, ablakdiszek
készitése a szocidlis foglalkoztatasnak is szerves részét képezi.

Ellatotti csoportunk rendszeresen fellép a varosi Hello Nyiregyhaza és ,,Adventi
forgatag” rendezvényeken, és kiilonbdzd miivészeti fesztivalokon.

Ebben az évben egynapos kirdndulast szerveztink Verba-tanyara, a sziilékkel
kozdsen Nyirbatorba és Szilvasvaradra.

Miikodeési adatok 2018 évben

Nappali ellatasban engedélyezett ellatotti 3565 ]
létszam

2018 évben ellatasunkbdl kikeriilt 0 {6

A ’ targyév folyaman ellatasba vettek 16
szama

2018. december 31.-én betoltott l1€tszam 28 6
Atlagéletkor 39 év
Nemek szerinti megoszlds

Né: 1116
Férfi: 17 fo
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Fogyatékossag tipusa szerinti megoszlds

Enyhe mentdlis retarddcid pszichés 3 £5
diagndzissal

Enyhe mentélis retardaciéo+ mozgassériilt 2 16
Enyhe mentalis retardacio + latassériilt 16
Enyhe mentalis retardacié + autizmus 116
Ko6zepes mentalis retardacio 6 6
Kozepes mentalis+ mozgassériilt 5 16
Kozepes mentélistDOWN szindroma 4 16
Kozepes mentalis+ gyermekkori 458
autizmus

Kozepes mentalis+ pszichés diagnozis 2 6 |

Amint az a fenti kimutatasbol kitlnik, ellatottaink nagy része esetében a mentalis
eredetli egészségkarosodas mas szervi, mozgasszervi érzékszervi karosodassal is
tarsul, ami nagymértékben befolyasolja kihasznaltsagunkat.

Korcsoport szerinti megoszlis

18-39 év 136
40-65 év 15 f6
Fejleszto foglalkoztatds
Az FF-069/1-2018 szamu finanszirozasi
szerzO0désben 2018 évre megallapitott | 7.520 fe
feladategység
Enged¢lyezett foglalkoztatott 1étszam 21 8
2018 €vben betdltott létszam 21 16
Teljesitett feladategység 2018. jan. O1.-
i 17.699 f;
BO[B. dec. 31. kozotti idészakban ©
Foglalkoztatasban  résztvevok  napi .,
18.5 16

atlaglétszama

Napjainkban el6forduld élethelyzetek, a differencialt életstilusok, valamint a

fogyatékkal ¢él6k tarsadalmunkban kialakult helyzetébdl fakado

sziikségletek

elkeriilhetetlenné teszik, hogy a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozési Kdzpont FSZNE
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ezekre az élethelyzetekre kialakitott, minGségi szolgaltatiasokat kindljon. Munkank
soran arra toreksziink, hogy a mikodo szolgéltatasainkat tovabbra is a leheto
legmagasabb szinvonalon biztositsuk.

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont a fejleszt6 foglalkoztatis keretében az
ellatottakat, fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatja, 2017.4prilis 1-tdl.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiigglé készségeinek lehetOség
szerinti helyredllitisa, megorzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az
6nalléo munkavégzésre.

Fejleszt6 foglalkoztatasban az részesiilhet, aki a rd iranyadd Oregségi nyugdijkorhatar
eléréséig, az intézményi jogviszonya alapjan fogyatékosok nappali ellatisat vesz
igénybe.

A fejleszt6 foglalkoztatas keretei kiozott végzett tevékenységek

» divatékszer gyartasa (karkotok, nyaklancok, fiilbevalok készitése,
gyongyfiizés, makramé)

» egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozoi tevékenység (1abtoridk szovéese,
subazas, festés, himzés, varras, dekupazs technika, origami)

e dltalanos épiilettakaritas (higiéneés kdrnyezet rendben tartasa)

*  zoldségfélék termesztése

s zildteriilet kezelése (kiilsé kdmyezet rendben tartasa)

Ezeket a tevékenységeket képességeiknek megfelelden segitséggel, segitok
feliigyelete mellett végzik az ellatottak.

A szocidlis foglalkoztatasba bevonhaté maximalis létszam 21 f6. A kihasznaltsag
mutatok elemzése alapjan megallapithatjuk, hogy a munkatevékenység biztositasa
Osztonzdleg hat az intézmény igénybe vételére, hiszen a foglalkoztatasba bevontak
hidnyzasi aranya lényegesen kisebb, mint a csupdn nappali ellatast igénylék esetében.
Jelenleg is 4 f6 ellatottunk varakozik arra, hogy részt vehessen a fejleszté
foglalkoztatasban.

Az Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasdban dolgoz6 munkatarsak munkajuk soran
igyekeznek szakmai tudasuk és tapasztalataik legjavat nyujtani.

Napra kész tudasuk fenntartdsa érdekében rendszeresen részt vesznek szakmai
tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai mihelyeken.
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Tamogato szolgalat

Tamogatd Szolgalatunknak a Finanszirozasi Szerzédésben meghatarozott ellatasi
terlileten €16, az 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szolé torvényben meghatarozott, szocidlisan raszorultnak mindsiild,
fogyatékkal élok segitése a célja. A tdmogatd szolgalat keretében szallitd
szolgaltatast és személyi segitést biztositunk az azokat igénylék szamara.

2018.évben Osszesen 9 megallapodasunk sziint meg bentlakasos otthonba kdltozés, a
hatarozott idotartam lejarta, vagy sajat kérelemre, illetve az ellatott haldla miatt. Ezen
iddszak alatt 19 1) megallapodast kotottiink.

A szallito szolgalat mikodése

2018. évben oOsszesen 4 gépjarmiivel végeztik az ellatdst, melybol két
gépjarmii alkalmas volt a kerekesszékkel torténé szallitisra. Ev kozben az egyik
auto motorhibas lett, javittatasat gazdasagtalannak itélte a fenntartd. 2018 év végén
keriilt beszerzésre egy 9 személy szallitasara és kerekes székes szallitasara egyarant
alkalmas személygépkocsi, amit az év végén vett hasznalatba a timogaté szolgalat.

2018.
H km
Janudr- December aanos
Osszesen 23583,21
Feladatmutat6 . 4716,642

A csoportos szallitasok soran kilométerosztassal torténé elszamolasi médszer
alkalmazasa miatt bizonyos esetekben néhany tizedesnyi eltérés mutatkozik.

A kovetkez6 diagram pedig a négy gépkocsi altal megtett Osszes hasznos km,
gepkocsinkénti aranyat mutatja.

Az §sszes elszamolasnal figyelembe veheté km: 23583,21

m MAD-581
8 PAX-542
PLP-333

@ RAZ-825
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Szallitasaink Gsszetétele a kivetkezd

- rendszeres, napi/heti, tervezhetd, viszonylag allandé idépontban torténd,
viszonylag azonos utvonalon megtett szallitasok, példaul: iskolasok iskolaba,
majd haza szallitasa, intézményiink Tiszavasvari uti telephelyén miikodo
fogyatékosok nappali intézményébe torténé szallitds, gyermekek korhazi
gyogytornara, illetve fejlesztésre torténd szallitasa, SM betegek SM
Centrumba torténé szallitasa.

- eseti jellegi, vdroson beliili szallitasok, példaul: gyogykezelésekre,
haziorvoshoz, szakorvosokhoz torténd szallitasok, bevasarlas, szocialis illetve
egyéb ligyintézés céljabdl torténd szallitas, kiilonbdzé kozszolgéltatdsok,
kulturalis és egyéb szolgaltatasok eléréséhez torténd szallitasok.

- eseti jellegl, vdroson kiviili utak: ritkdn fordulnak el6, altalaban Budapestre,
Miskolc, Debrecen kiilonbozo feliilvizsgalatokra, illetve csak ott hozzaférhet6
egészségligyi szolgaltatisok igénybevétele céljabol kérelmezett szallitasok,
pl.: végtagprotézis probak.

- egyéb, nem elszamolhatdé km-eket jelentdé utak: az intézmény egyéb
feladatinak ellatasat segit6 szallitasok, pl.: a munkatarsak kérnyezettanulmany
készitéséhez torténd szallitasa.

A szallité szolgaltatas miitkodését befolyasold tényezok

A szolgaltatas kereteit ismerik és elfogadjak a kliensek, azonban egy-egy esetben e
keretek megismertetése és tudatositasa idézett elé konfliktushelyzetet, pl.: a kliens
aznapra esetleg masnapra igényelte volna a szallitast, de tobbségében ezek a
problémak nem jellemzéek.

Osszességében, a szolgalat tigyfelei elégedettek a szolgaltatis min8ségével, kiugro,
extrém helyzet illetve megoldatlan probléma a korabbiakhoz hasonléan a 2018.-as
évben sem fordult elé, az esetlegesen el6fordulé konfliktusokat, problémékat,
esetmegbeszélésen megtargyaljuk és kezeljiik.

A személyi segités szolgaltatas mikodése
2018. évben harom személyi segité végezte az ellatottak elsdsorban
lakokornyezetben, de adott esetben lakokdrnyezeten kiviil torténd ellatasat.
A gondozéndk ilyenkor a szolgaltatist igényl6k életvitelében, haztartasuk
vezetéseében nyljtanak segitséget, de fontos feladatuk a szocialis illetve egyéb iigyek
intézésében vald segitségnyujtas is. Feladatuk rendkiviil Osszetett és az ellatottak
helyzetét illetve igényeit tekintve specialis, az 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 2. § )
pontja alapjan:
gondozds. az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
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testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valod
megtartasat, visszailleszkedését.

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat,
fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorldsara.

tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevl, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informacid
ataddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartés elkertilésére iranyul.

szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az
igénybe vevl eljuttatisa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adoéddan mindezek mas modon nem oldhatdéak meg.

feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasny(jtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald,
személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.
gyogypedagogiai  segitségnyujids: a  fogyatékossagbol adodé
tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevs, csaladja é€s
kérnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok
korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

hdztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe veve segitése
mindennapi életvitelében, személyes komyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetGségek €s eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat
héztartasadban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevh, vevok szikségleteinek kielégitésére
(problémajanak megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld,
megallapodason, illetve egyiittmikodésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgositjdk az igénybe vevo,
vevOk sajat és tamogatd koOrnyezete eréforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémdk megeldzésébe.
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A személyi segités szolgaltatas miikodését befolyasolo tényezok:
Az ellatottak kora és romlo egészségi allapota miatt, a gondozasi igény sok
esetben megnovekedett. A személyi segitd részérdl fokozott empatia és tolerancia
gyakorlasa sziikséges, valamint fontos az allapot folyamatos figyelemmel
kisérése.

Az alabbi diagram bemutatja a személyi segitk altal teljesitett, gondozasi idoket,
havi lebontasban. 2018. évben Osszesen 251.550 perc, 4.280,25 feladategységet
teljesitettek.

Osszes elszamolhaté perc

A Tamogato Szolgalat dsszes éves tevékenységét bemutato tablazat

Szen’le,lyl Szallitas Osszesen
segites

2018-ban teljesitett
£015-ban teljesitett 428025 fe. | 4716,642fe. | 8996,892 fe.
osszes feladatmutato
2018-ra vallalt
feladatmutats 3662 fe. 3662 fe. 7324 fe.
teljesités %o-o0s
aranyban Kimutatva, a
vallalt 116.88 % 128,80 % 122,84 %
feladatmutatohoz
viszonyitva
tulteljesités T 618,25 fe. 1054,642fe. | 1672,892 fe.
tilteljesités mértéke %-
HHEUESIIEs merteRe = 1 16,88 % 28,80% 22,84 %
ban kifejezve




A tamogato szolgdlat 2018 évi teljesitésének
megoszlasa

@ Személyi segités

# Szallitas

2018. torténései

2018. évben a magas kihasznaltsig mutatok abbol adédtak, hogy a majusi és
szeptemberi normativa potigénylésnél normativat igényeltiink és
potigénylésnek a megitélése esetén elvart szamokat teljesitettiik.

2018 nyaran szolgalatunk ismételten részt vett az EFOESZ nyiregyhazi szervezete
altal szervezett ,Ez a nap értiink van” cimi projektjében. A Nyiregyhazi Szocialis
Gondozasi Kozpont ellatottait a program keretében allatkerti kirandulasra
szallitottunk, ezaltal is szinesebbé téve résziikre a mindennapok egyhangisagat.

Az év soran folyamatosan segitettilk ellatottjainkat, pénzbeli és természetbeni
tdmogatasok-, k6zgyogyellatas kérelmezésében, segédeszkoz beszerzésben.

A 2018 novemberében beszerzett gépjarmi 9 személy szallitdsara alkalmas és
elektromos emel6szerkezettel rendelkezik, igy hatékonyabb, magasabb szinvonalu €s
komplexebb szolgéltatast tudunk biztositani az ellatottaink szamara.

Tamogat6é szolgalatunk 2018-ban is hatékonyan miikodott egyiitt a Nyiregyhazi
Szocialis Gondozasi kozpont valamennyi alap és szakositott szolgaltatasaval.

ennek a

A tamogaté szolgalat hosszu tavii miikodése

Személyi — s vallalt teljesités
L Szallitas Osszesen ) R
segités feladatmutat6 | szazalékosan
2013 5142,663 5965,6 11108,2629 %11 115,58%
2014 5109,166 4640,699 9749,865 7354 132,58%
2015 4910,166 4265,538 9175,704 7324 125,28%
2016 4587,9166 | 3879,1380 8467,0546 7324 115,60%
2017 3936,5 5284,568 9221,068 7324 125,90%
2018 4280,25 4716,642 8996,892 7324 122,84%
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A teljesitett feladatmutato és a villalt feladatmutaté aranya évenkénti

megosztashan.

A tamogato szolgalat hosszu tavi miikodésérél elmondhatd, hogy folyamatosan,
stabilan, végzi a munkéjat, figyelve a vallalt feladatmutatok teljesitésére, az odaitélt
tamogatas teljes kihasznalasara.

Evrgl évre 15-30%-al tulteljesit, ezzel nem tesz tobblet terhet a fenntart6
onkormanyzatra, azonban elkertili a veszélyét a normativa visszafizetésnek.

Szolgalatunk a sikeres teljesitések érdekében igyekszik folyamatosan ndvelni az
ellatottak korét.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Ellatottak

) 90 |87 |80 |77 |90 |98
SzZzama

Szocidlis étkeztetés

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont szocidlis étkeztetést a nappali ellatast
nyujtoé idések klubjaiban biztosit, az 1993. évi IIL. torvény 62 §a-ba foglaltaknak
megfelelden.

Az étkeztetés, téritési dij ellenében biztositott szolgéltatas — a téritési dij mértéket €s a
raszorultsag feltételeit Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozgytlésének 7/2013.
(II.15.) szamu rendelete szabalyozza.
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A helyi rendelet értelmében étkeztetés szempontjabol szocidlisan raszorultnak

mindsul:

- a 70. €letévét betoltott személy
- a rendszeres szocialis segélyben részesilld egészségkarosodott személy, a
hadigondozott, a rehabilitacidés jaradékos, Oregségi jaradékos, munkaképtelenségi
jaradékos, rokkantsagi nyugellatasban, részesilo személy
- tartdsan beteg személy
- fogyatékossagban, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenvedd személy
- hajléktalan személy
A rendelet értelmében 6 téritési dij kategoria szerint, a személyes jovedelmiik alapjan
fizetnek téritési dijat az ellatottak.

A fizetendd téritési dijak 2017. marcius 1-t61 a kovetkezdk

Az ellatast igénylo sajat jogi jovedelme alapjan

28501- 39901- 49876 59851-
Jovedel 0- 9826 Ft-
Ovedelem | 0-28500 | 30900 pi- | 49875 Ft- | 59850 Ft- | 69825 Fi- | O 02
hatar Ft-ig . ; : _ tol
ig g ig g
b
E. ed . ... | O5Ft 205 Ft 295 Ft 360 Ft 420 Ft 515 Ft
téritési dij
Az ellatottak téritési dij fizetésének alakulasa 2018 decemberében
4 s w,“.i z i& = - .; 2 is,u\i’ e u ﬂ _-—‘_m—.'—.«‘ J iL = o g - @ %

515 Ft

420 Ft

360 Ft

295 Ft

205 Ft

65 Ft

OFt

A tablazatbol is kitlinik, hogy az ellatottak 80%-a a legmagasabb Gsszegli (515 Ft)
téritési dijat fizeti. Ok alkotjak azt a csoportot, akiknek a jévedelme 69.826 Ft felett

varn.

2018-ban az étkeztetésben részesiilok Osszesen 27.101 adag ebédet vettek igénybe.
Az éves befizetett téritési dij: 12.333.795 Ft volt.




2018. december honapban 136 f0 vett igénybe étkeztetést. Az év folyaman 22 {6
kérte az étkeztetés szolgaltatas igénybevételét és 29 6 kérte az ellatas
megsziintetését.

Az étkeztetés adag szdmdnak alakuldsa 2018. janudr 1-t6] december 31-ig havi
bontdsban:

2500
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sM7Snany Fo— ]
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Az étkeztetés igénybevett adagszamdnak valtozdsa a 2012-2018 kozotti idészakban

15000

o Sl 3 7 F ¥
2012. év 2013. év 2014. év 2015. év 2016. év 2017. év 2018.év

Az étkeztetés igénybevételének csokkenése a 2017. évben megiéllt, s6t a 2016. évi
igénybevételhez képest 5 %-al nott.

2018. évben az igénybevétel az el6z6 évihez képest minimalisan csdkkent 97 adaggal.
Az étkeztetés igénybevételének csokkenésének okai kozott szerepel, hogy a varos
terilletén tobb egyhazi fenntartasi szolgaltatd biztosit étkeztetést kedvezobb aron,
mint az intézmény, illetve az Orokosfoldi lakdtelepen megnyilt a népkonyha és az
ellatottak egy része ott vesz igénybe étkeztetést ingyenesen. Az igénybevétel
novekedéséhez hozzijarulhatna a téritési dij kategéridk megvaltoztatasa, azaz
jovedelemmel aranyos alacsonyabb Gsszegi téritési dij fizetése.
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Idoskoruak nappali ellatdsa
A Szocialis Gondozasi Kozpont 7 idosek klubjat mikoédtet Nyiregyhdza varos
terliletén, 181 engedélyezett férGhellyel. A nappali ellatds igénybevétele

téritésmentes.

A nappali elldtds kihaszndltsaganak alakuldsa szdazalékos értékben

Janudr Marcius Majus Julius Szeptember  November

A diagrambdl is kitlinik, hogy a nappali ellatas kihasznaltsaga az év folyaman 95%
koriil mozog, kivéve a juliust a nyaralasok miatt és december honapban pedig a
karacsonyi iinnepek miatt tapasztalhaté csdkkenés. Ezekben az id6szakokban a
klubtagok gyakrabban utaznak el gyermekeikhez, unokdikhoz, igy t6ltik el
hozzatartozdok kérében az linnepeket.

A nappali ellatds igénybevételének alakuldasa a 2012-2018 kozotti idészakban:

50000

O Litogatds szam

2014 2015 2016 2017

A klubtagok szama és a klubok kihasznaltsiga is az elmult idészakban folyamatosan
nétt. A klubokban az engedélyezett férohelyek szaima 181, december honapban
210 fovel volt megallapodasunk idosek nappali ellatasa igénybevételére.
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Az idések klubjaiban a kihaszndltsag a kovetkezéképpen alakult:

O Kihasmaltsag
%

LIK 2IK 31K 61K 11K 90K Nyirszoldsi

Eves atlagban, valamennyi klubban 90% feletti volt a kihasznaltsig. A 9.sz. Id6sek
Klubjdban (Nyiregyhaza, Csalad u. 11) és a 7.sz. Idosek Klubjaban (Nyiregyhaza,
Délia utca 1.) az adatok alapjan indokolt az ellatotti létszam és a kihasznaltsag
tovabbi novelése.

Az elmult idészakban a kovetkezéképpen alakult az idések klubjaiban az elldtottak
létSdea 215

210

205

200

195

Jilius Szeptember November

0 Férfi @NG

18-39év  40-59év  60-64év  65-69év  70-74év  75-79év  B0-89év 90 évfoldtt

A nemek aranyat tekintve a klubtagjaink 74%-a n6, 26%-a férfi. A legnagyobb
1étszamu csoportot a 70-74 év kozottiek alkotjak. Az ellatottak 37 %-a a 75 év feletti
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korcsoportba tartozik, akik specidlisabb gondozasi igénnyel rendelkeznek, ¢s ezaltal
tobb torédésre, odafigyelésre van szitkségiik.

A klubtagok egészségi allapotara jellemzd, hogy 2% latassériilt, 12 % mozgas szervi
problémaval él, 12% halldssériilt, 14%-uk valamilyen pszichiatriai kérképpel kiizd,
8%-uk pedig halmozottan sériilt. A pszichiatriai korképpel élok kozott egyre
gyakrabban fordul el6 az enyhe és kozépsulyos demenciaban szenvedd klubtag.

Erdemes lenne megfontolni a demens nappali elldtds bevezetését, legaldbb
egy idbsek klubjaban.

A nappali ellatast nyujtd idések klubjaiban biztositott a mentalhigiénés ellatas. A
mentalhigiénikus munkatars rendszeresen felkeresi a klubokat
- figyelemmel kiséri az ellatottak mentalis allapotat,
- klubonként, rendszeresen csoportfoglalkozasokat szervez,
- egyéni esetkezelést és kriziskezelést végez, a nappali ellatast vezetdk jelzésel
¢s az ellatottak mentalis allapota alapjan

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kdzpont 23 éve szervezi az Idések Akadémiaja
programsorozatot, a Romai Katolikus Plébania disztermében. Minden évben &sszel és
tavasszal aktudlis, érdeklédésre szamot tartd ismeretterjeszté eldadassorozatot
szervezink a varos nyugdijas kori lakossiga szamara.

Az Akadémia valamennyi el6adasa telthazas kozdnség el6tt zajlik, a résztvevok
atlagos létszama 120-130 f6 volt. A programsorozatot meghirdetjiik Nyiregyhazi
Naploban, a Kelet-Magyarorszag napilapban, valamint a nyiregyhaza.hu weboldalon.
A témak irant érdeklddék téritésmentesen latogathatta a programot. A
rendezvénysorozat koltségeit az Idosekért és Fogyatékosokért Joszolgalat Alapitvany
finanszirozta.

Szintén az intézmény alapitvanyanak kozremiikodésével valosult meg az Alzheimer —
Café rendezvénysorozat, amely minden honap utolsé csiitértokén a Hotel Korona
kiildntermében keriill megrendezésre. A program az Alzheimer betegségben
szenvedOk hozzatartozdinak nydjt taldlkozasi lehetoséget. Az Alzheimer Café a
taldlkozok soran lehetdséget biztosit arra, hogy az érintett személyek megoszthassak
egymas kozott gondjaikat, problémaikat. LehetOség nyilik arra, hogy személyesen
tanacsot kérhessenek a jelenlévé szakemberektdl. A program nyitott a varos
lakossaga szamdra, téritésmentesen latogathato.

Az id6s nappali ellatasban részesiillok szamara folyamatosan biztositjuk, a kiillonboz6
programokon valo részvétel lehetéségét. A klubtagok rendszeresen részt vesznek a
Moricz Zsigmond Szinhaz délel6tti nyilvanos f6probain, a helyi dnkorményzat éltal
szervezett programokon (Hello Nyiregyhaza, Civil Varosnap, KI-MIT-TUD, Id&sek
Vilagnapja, nemzeti {innepek alkalmabol szervezett megemlékezéseken, lnnepi
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musorokon), a varosi nyugdijas szdvetség altal szervezett programokon (Madarak-fak
napja, vers €s préozamondoé versenyek). Ebben az évben megtekintették a Josa Andras
Muzeumban a Seuso, valamint a Munkacsy kiéllitast is. Madjus 3-an pedig
lehetoséglik volt a klubtagoknak Budapesten az Operettszinhazban, a Magnas Miska
cimi darabot megtekinteni.

Evente tobb alkalommal szerveziink kirandulasokat az ellatottak szamara, Tokaj,
Tiszadob, Mariapdcsra. Kozosségi talalkozokat rendeztiink - Eziist Junialis, Sziireti
mulatsag, Marton napi rendezvény, Karacsonyi fesztival cimmel, ahol az Intézmény
valamennyi szolgaltatisaban résztvevé ellatott rész vehet. A programokon
alkalmankeént 150-180 ellatottunk vett részt.

A Kklubtagjainkat kéthetente latogatja a teriiletileg illetékes haziorvos, amikor az
egészségmeglrzes €s az aktudlis egészségligyi problémak kerililnek megbeszélésre.

A klubokban foglalkoztatasi titemtervek alapjan biztositott az idoskoriiak specialis
igényeit figyelembe vevé foglalkoztatas.

A klubok j6 kapcsolatokat alakitottak ki a kozelitkkben miikédé oktatasi-nevelési
intézményekkel is, igy gyakoriak a generaciok egyiittmiikodését elosegitd programok.
Az id6sek klubjaiban dolgozé kollégak szakmai torekvése az ellatottaink testi-
szellemi frissességének, lelki egyensilydnak megOrzése, az egészséges Oregedés
eldsegitése, tarsadalmi és csaladi kapcsolataik fenntartdsanak eldsegitése, pszichés
allapotuk szinten tartasa, javitasa, valamint aktivitdsuk megérzése.

Megvaldsitott programjainkrél rendszeresen hirt adunk az intézmény honlapjén, a
www.szocialisgondozas.hu oldalon, valamint a Nyiregyhazi Napléban.

Ebben az évben 3 {6 k6zmunkas segitette a na";ipali ellatast végzok munkdjat, illetve 3
f6 didk teljesitett kiozosségi szolgilatot az intézményben.

Az év folyaman 2 klubban zajlott nagy volumenit feldjitas.

A 2. sz. Idgsek Klubjaban a tornac beiivegezésre keriilt €s 0j jarolapokat raktak le.

Az 1.sz Idések Klubjaban — az intézmény székhelye (Vécsey koz 2.) - teljes kord
energetikai korszerisités valosult meg. Homlokzat- tetGszigetelés, vizszigetelés,
nyilaszardcsere, flitéskorszerisités (kazan, radiatorok), illetve akadalymentesités.
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Pszichiatriai Betegek Nappali Elldatasa

A pszichiatriai nappali ellatas keretein beliil olyan szolgaltatdsokat nyajtunk,
melyekkel folyamatos kontroll mellett, segitjiik az ellatottak kdzosségi €letbe torténd
beilleszkedését, figyelemmel kisérhetjiik mentalis allapotuk alakulasat.

Szolgaltatas két telephelyen Gsszesen 13 fo engedélyezett létszaimmal mikodik,
Csalo koz 11-13. 8 {6 valamint Vécsey koz 31. 5 16, szoros egylittmiikddésben a mar
helyszinen miik6dé iddés nappali ellatéssal, illetve a pszichiatriai kozdsségi ellatassal.
Ellatotti megallapodasok szama az éves adatok tiikrében: 24 {6

Fontos valtozds a szolgaltatds életében, hogy 2017. februar 17-t61 jogszabalyi
valtozasok kovetkeztében az egyéni gondozédsi terv vezetése mar nem kotelezo.
Atdolgozasra keriiltek a szolgltatdsi elemek, melyhez 0j dokumentacidként a
,,Latogatasi és eseménynaplo is atdolgozasra keriilt megkonnyitve az adminisztraciot.
2018. junius 0l-vel Az SZGYF Moddszertani FSosztdly szakmai ajanlast készitett,
mely a dokumentacio vezetésében nem hozott valtozast.

Egviittmiikodés tarsintézménvekkel:
A szocidlis ellatérendszer egymasra épiilé szerkezete alapjan, a pszichiatriai nappali
ellatds hatékonysaga érdekében egyittmilkodik az alabbi szocialis-, egészségligyi

intézményekkel, érdekvédelmi civil szervezetekkel:

,,J0sa Andras” Oktatokorhaz

Santha Kédlman Szakkorhaz Nonprofit Kft

Pszichotikus Betegségben Szenveddk SzSzB Megyei Erdekvédelmi Egyesiilet
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szolgaltatasok:

* problémaelemzés, problémamegoldas,

e aszemélyes célok meghatarozasanak segitése,

e avaltoztatasra motivalé tényezlk feltarasa,

e problémamegold6 beszélgetések,

o készségfejlesztés:

o ¢életvitellel kapcsolatos tréningek szervezeése vagy kozvetitése,

» az Onellatdsra vald képesség javitasa és fenntartasa;

o tdjckoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az azzal vald napi
egylittélés és a sziikséges kezelés teenddirdl,

¢ pszicho-szocialis rehabilitacid:

e igény szerint meleg élelem biztositasa

s az intézményen belilli szocialis foglalkoztatashoz vald hozzajutas segitése
megszervezese

e a foglalkoztatasra torténé felkészités
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rendszeres kapcsolattartas a Munkatigyi Kdzponttal

rendszeres  kapcsolattartdis azon  szervezetekkel, akik  szocialis
foglalkoztatassal foglalkoznak, klienseink munkdhoz wvalé jutasanak
érdekében

a szabadidé szervezett eltoltésének segitése,

szabadidOs 6nsegit6 csoportok, tamogatéd haldzatok szervezodésének segitése,
tanacsadas, informacidnyijtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatdsi
lehetéségek igénybevételérdl,

megkereso tevékenység

Programok, fejleszté foglalkozasok, szabadidos programok

Terapias segitink a programokat a kozOsségi,- illetve az id6s ellatasban dolgozo
munkatarsakkal kézdsen szervezik

Vécsey koz 31. szam alatti Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa
Havi/heti rendszerességgel

Gasztro klubk6zos - uzsonna készités, taplalkozasi tanacsok
idegen nyelvi oktatds — német nyelv

kézmiives foglalkozas

irodalmi foglalkozas

egeszséges €letmad - napi torna

vetélkedok, jaték csoport

zenés-tancos mulatsag

tavaszi udvarszépités

Szinhéazlatogatas - Méricz Zsigmond Szinhaz féproba
Muzeumlatogatas - Seuso kincse, Munkacsy 50
Probléma megoldd csoport

Sport, séta

film klub

Evangélikus/reformatus istentisztelet
hagyomanyérzé foglalkozasok

Varosi kozosségi rendezvények

Ellatottaink szamara nagy Oromet jelentenek a sportolasi lehetSségek, szivesen
hasznéljak a nordik walking botot az erdei sétak soran.

Sajnos a rendszeresen szedett gydgyszerek miatt elhizasra hajlamosakka valtak, igy
fontos és sziikséges szamukra a leheté leg tobb lehetdséget biztositani arra, hogy
egeszségesebben élhessenek. A gasztro-klub foglalkozasai alatt egészséges ételek
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elkészitését tanuljgk meg. Kilon Oromot okozott szamukra, hogy sulyuk
kontrolalasara is lehet§ség van a klubban.

A filmklubok alkalmaval kivalé technikai eszkdzok teszik még élvezetesebbé a
szabadidd eltoltést.

Kovetkezd évi terveink kozott szerepel az informatika oktatds bevezetése, a
szamitogép és internet hasznalatinak megtanitasa, gyakorlasa, tovabba az ellatottak
érdeklddési korének megfeleld szakkonyvek valamint fejleszté konyvek
beszerzésével egy kis hazi konyvtar kialakitasa.

Kihasznaltsag mutatéi Pszichiatria nappali ellatas 2018 évi
Nappali ellatas igénybevétele/alkalom

FH(’map Osszesen Fé Kihasznaltsig
(o)
Januar 287 13,04 100,3
Februar 260 13.00 100
Marcius 261 13,05 100,3
Aprilis 253 12,65 97,30
Madjus 283 13,47 103,61
Junius 276 13,14 101,07
Jilius 290 13.18 101.38
Augusztus 286 13.00 100
Szeptember 265 13.25 101.92
Oktéber 290 13.18 101.38
November 261 13.5 100.3
December 235 12.36 95.076
Osszesen 3247 13.040 100.30

Eves kihasznaltsag: 100.30 %

Az ellatottak betegség tipus szerinti megoszlasa

Betegség neve Ellatottak szama
Szkizofrénia F20 13 £6
Depresszio F33 6 6

Panik zavar, Kevert szorongasos ¢és
depresszios zavar F41
Organikus hangulat zavar FO7 1f6

4 6
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Nemenkeénti megoszlés:
o NO6: 1816 75%
e Feérfi: 616 25%

Korcsoportonkénti megoszlas:
s 18-39¢év: 616 25%
o 40-59¢év: 1416 58,33%
o 60-69év: 316 12,5%
o 70 év felett 116 4,16%

Pszichés allapotra vonatkozo adatok:

o Allapotaban javulas tortént: 17 £6
o Az év folyaman visszaesés tortént: 3 f6
e Allapota stagnal: 4 f6

Cselekviképességet érint6 gondnoksag alatt all: 1 f6
Az év folyaman lezéarasra keriilt 7 £6
Személyi feltételek:

A nappali ellatas feladatait 1 {6 szakmai egység vezetd, és 2 {6 szocidlis munkatars
latja el.

Képzések/tanfolyamok:
Valamennyi munkatarsunk részt vett kiégés prevencié ¢és stressz kezelés az
idésellatasban tovabbképzésben, melyen 40 akkreditacids pontot szerzetek meg.

Ellatottak szama 2013-2018 kozitt

Pszichiatriai betegek nappaliellatdsa-
kihasznaltsdgadatok 6sszesitett mutatdi

105,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00% 11— B Se—
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Pszichiatriai Kozosségi Elldatds

A koz0sségi pszichiatriai ellatas célja, hogy a pszichiatriai betegséggel €16 emberek
integralodjanak a tarsadalom valamennyi szinterén, és hasonlé életvitelt
folytathassanak, mint az atlagemberek, illetve csdkkenjen a beteg emberek
stigmatizalodasa. Az ellatds biztositdsa soran ennek tudatdban, a személyes
gondoskodas biztositasa mellett fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott
személy emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek, és hozzajusson valamennyi
szolgaltatashoz, melyre sziiksége van.

Tovabbi cél a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapoth pszichiatriai betegek
a minél teljesebb tarsadalmi reintegricidja, szocialis helyzetének javitasa.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Az ellatast kérelmezd
pszichiater szakorvosanak javaslata alapjan, az ellatast igényl6 kérelmére torténik.

2017. oktober 30-t0l az ellatas szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzése
megtortént, mely alapjan a kozOsségi ellatast koltségvetési tamogatassal
miukddtethetjitk. Az évi vallalt feladatmutat6 77 feladategység melyet az év folyaman
68-ra csokkentettiink.

Természetesen célunk tovabbra is a létszamndvelés, melynek érdekében
egyuttmiikodink a nyiregyhazi és nagykalléi pszichiatriai és pszichoterapias
osztalyokkal. Mind a pszichidterekkel mind a kérhazi szocidlis munkasokkal jo
kapcsolatot apolunk.

2018. junius Ol-vel Az SZGYF Moddszertani Féosztily szakmai ajanlast készitett, a
pszichiatriai k6zosségi ellatas szdmara, mely a dokumentacié vezetés tekintetében
hozott valtozast.

Feladataink:

* Gondozids és pszicho-szocialis rehabilitdcid a pszichidtriai beteg
otthonaban, illetve lakokérnyezetében,

e Segitségnyljtas egészségi €s pszichés allapotjavitasban

* A meglévo képességek ¢s készségek megtartasa illetve fejlesztése

e A mindennapi életben adddo konfliktusok feloldasiban, problémak
megoldasaban torténd segités

o Hossz(i tavil, egyéni sziikségletekre alapozott szocialis és mentalis
gondozés, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds
részvételére, valamint a természetes kozdsségi  erdforrasokra
Mhozzétartozok, rokonok, baratok/ 6ket is bevonva és tAmogatva.
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Az ellatds minOségének fenntartdsa érdekében havi esetmegbeszéld csoportokat
miikédtetiink. Ellatottaink pszicho-szocialis rehabilitacidja érdekében a Pszichiatriai
¢s Addiktologiai osztalyok és szakrendel6k szakembereivel, illetve a kezeld
orvosokkal rendszeres kapcsolatban allunk. Az ellatotti 1étszam ndvelése érdekében
szérolapot készitettiink, melyen ajanljuk az intézmény pszichiatriai szolgaltatdsait. A
szolgéltatas ismertetd anyagokat a szakrendeléseken helyezziik el.

Ellatasunk sajatossaga, hogy a kozosségi programok és a fejleszté foglalkozasok
helyszine a pszichiatriai betegek nappali ellatasa, ahol integraltan miikodik az idés
nappali ellatas is. A meghirdetésre keriilé programok igy egyszerre tobb célcsoportra
iranyulnak, eldsegitve ezzel az ellatottak szocializacidjat és a tarsadalmi integraciot.
A kozdsségi programok az adott helyszinen mindenki szamara nyitottak, igénybe
vehetbek.

A programok Osszedllitasa elsGsorban az ellatotti igények alapjan torténik.

A folyamatos létszambdovités mellett az aktiv kord ellatottak munkahoz valé
hozzasegitése a kozosségi foglalkozasok elsédleges célja.

Rendszeres foglalkozisok
- Pszichoedukaco
- Zeneterapia
- Jaték csoport
- Szamitastechnika, internet klub
- Keézmiives foglalkozas (Kreativ csoport
- Fejleszt6 foglalkozas - készségek és képességek fejlesztése
- Film klub
- Szellemi vetélkedok,
- Problémamegoldé csoport
- Gasztro klub
- Sportfoglalkozas
- Kirandulas
- Szinhaz
- Muzeumlatogatas

2018-ban kialakitdsra keriilt a Vécsey kozi székhelyen egy interji szoba. Igy
lehet6ségiink nyilt kulturdlt koriilmények kozott négyszemkozti segitd beszélgetést
folytatni az ellatottal.

A foglalkozasok szervezését, vezetését a 2 kozosségi gondozo, terapias segitd és
foglalkoztatast segitd szakember kozosen végzik, a kozosségi ellatas, a nappali ellatas
kliensei részére. A pszichitriai szolgaltatasban személyi valtozas tortént, a csoport
€lére 0j szakmai egység vezetO keriilt.
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Az ellatottak szama 2018. december 31-ei adatok alapjdn: 73 f6

Az alabbi diagram havi bontédsban mutatja, hogy hany fével volt egyiittmiikddésiink.

2018 evi

Nemenkeénti megoszlas
o NG 5916
o Férfi: 14 6

Korcsoportonkénti megoszlas
o 18-39¢év:1710
o 40-59¢év:3510
o 60-069¢év:2016
o 70 év folotti: 1 16

Csaladi allapot
e Hazas: 23 6
o Elvalt: 20 6
o Egyediilallo: 8 {6
o Ozvegy: 1 {6
s (Csaladban él: 21 6

Pszichés allapotra vonatkozé adatok
» Allapotaban javulas tortént: 15 5
e Az év folyaman visszaesés tortént: 23 {6
e Nem tortént visszaesés, allapota stagnal: 35 6

2018. év folyaman ellatasba vettek szama: 6 {6
2018. év folyamin ellatasbol kikeriiltek szama: 11 6
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Az egyuttmiikodés megsziintetésének okai az alabbiak voltak
e 3 {6 Bentlakasos intézménybe valo bekoltozés
o 1 f6 kiilfoldre koltozott
» 416 elhalalozott (6ngyilkossag, mas egyéb tarsult betegség)
o 2 {6 egyittmiikddés hianyaba kellett lezarni

A S8z.-Sz.-B. Megyei Kormdanyhivatal Nyiregyhdzi Jdrdsi Hivatal Hatosagi
Foosztaly Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztialya Gydmiigyi gondnoksdgi iigyek
Sfeliilvizsgalatdahoz  kérnyezettanulmdny  elkészitésében  kérte  intézményiink
egyiittmiikodeését, melyet a kizosségi elldtds munkatdrsai végeztek.

Ellatottak szamanak alakuldsa 2012-2018 kdzott

2012-ben 94 £5 tatszamalakulas 2012-2018 kozott

2013-ban 46 5 ‘; i
2014-ben 56 6 =5
2015-ben 65 5 70 T 12
2016-ban 69 £& €
2017-ben 78 £6 .
2018-ban 73 £5 5

20

10

o]

2911 2612 2013 2014 2015 2014 risi ¥ 2CGL8 2219

Idosek Otthona

A Csaladias Elhelyezést Nyujté Idések Otthona két telephelyen mikaodik, a
Nyiregyhdza Pacsirta u. 29-35. sz, illetve Oros Rozsnyai u. 8. sz. telephelyeken,
osszesen 63 féréhellyel.
Az apolési-gondozasi feladatokat
1 f6 szakmai egység vezetd, 1 6 vezetd apoldé (szakapolas vezets), 1{6
foglakoztatds szervezo végzi.

A Pacsirta uti telephelyen 13f6 apold-gondozd (4 f6 szakapold, 5 6 apold, 4 £6
gondozd), teljesit szolgalatot, 12-24 6rds beosztasban, folyamatos munkarendben. A
takaritast 2 f6 technikai dolgozo latja el.
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Az Oros Rozsnyai ati telephelyen 1 f6 koordinator apolo latja el az irdnyitasi

ellendrzési

feladatokat,

8 f6 apold-gondozd teljesit szolgalatot,

12-24 Orés

beosztasban, folyamatos munkarendben. 1 f6 technikai dolgozo végzi a takaritast, 1
f6 konyhai kisegité végzi a talalast.

Az intézményi varélistin a szolgdltatiasba valé bekeriilésre a virakozok szama
2018. december 31-én 131 f6, 23 f6 férfi, 108 f6 noi kérelem.

Intézményiinkben az elldtotti létszam alakuldsa 2018. évben:

i 2017, J2018. 2018 2018 [2018.
Telenhel december |december évben évben évben Uj
PREY 1314 314 clhunytak |elkitszitte | ellitottak
‘ létszam létszam szama k szama széma |
L‘ G T \
Pacsi , l
R P> S ¥ S 5 T S B 15
utca r | ‘
1Rozsnyai | . MTM_ n ” | _ | . |
21 f6 20 6 316 1 6 216 ‘

utca |
Osszesen: |63 £ 63f6 (1366 (15 13E
e e 1 ! ]

A bentlakasos intézmény éves kihasznaltsdganak atlaga

2018 évben 62.89 f6, 99.82 %

2017. évi kihasznaltsag 63.41 f6 100.65 %

2016. évi kihasznaltsag 63.33 f6 100.52 %

2015. évi kihasznaltsag 62.76 16 99.61 %

2014. évi kihasznaltsag 62.75 16 99.50 %

2013. évi kihasznaltsag 62.17 16 98.88 %
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2018. januar O1-t61 9 f6 demens ellatdsira van engedélylink, melyet 100%-ban
kihasznaltunk. Egyre t6bb a demens korképpel jelentkez6 idés ember. Nagy sziikség
van a demens ellatottak kiilon foglalkoztatasara. Ellatottjainkkal a foglakoztatas
szervezd egyéni €s kiscsoportos fejlesztd fogalakozasokat vezet naponta.

Elére megtervezett fejlesztési program alapjan folynak a foglakozasok, melynek
elsddleges célja a demens ellatottak szellemi képességeinek szinten tartasa.

A fejlesztési program fokozatai
I. Cselekvés — tevékenység — jaték (kirakas)
II. Képi szint (feladatlap, képrél beszélgetés)
III. Verbalis szint (beszélgetés, kommunikacids jatékok)
Az egyéni keszségfejlesztd és megbrzs program részei
I. Nagymozgésok fejlesztése: - jarasok - egyensuly gyakorlatok - szem-kéz
koordinicié, szem-lab koordinacié
II. Finommotorika - flizések - valogatasok - puzzle jatékok kirakasa - kézmiives
tevékenységek
III. Testséma: - testrészek ismerete, megnevezése - érzékszervek funkcioi
IV. Téri tajékozodas: - térbeli eligazodas
V. Ertelmi keépességek fejlesztése:
1. Erzékelés, észlelés (formaészleles, szinérzékeles, halldsészlelés, tapintas,
izlelés, szaglas, idGészlelés)
2. Figyelem, megfigyelGképesség
3. Emlékezet (vizualis, auditiv, és kinezioldgiai)
4. Gondolkodas (azonositas, Osszehasonlitds, kiegészités, rendezés,
altalanositas, kovetkeztetés, logikus gondolkodas, ismeretanyag rendszerezés)
5. Matematikai képességek (szamlalas, relacidk).
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2018-ban gyogytomasz, gyogy masszor, mentalhigiénikus szakemberek foglakoznak
ellatottjainkkal. Onkéntes segitd hetente két alkalommal foglalkozik ellatottjainkkal,
szinesitve, élménydusabba téve a mindennapjaikat.

Helyi kozdsségi programokat szerveziink, az iinnepi id&szakban. Karacsonykor
nyitotta tesszilk az intézményi linnepséget, meghivjuk az ellatottak hozzatartozoit,
barataikat, az emeleti bérlakasokban €l6 nyugdijasokat. Egy héten 4t szerveziink
olyan elfoglaltsagokat, programokat, linnepi eléadasokat, ahol az intézményen kiviili
mindennapok részesei lehet lakoink.

[ntézmeényiinkben aktivan mikédik az érdekképviseleti forum melynek feladata az
ellatdsat igénybe vevék érdekvédelme, az ellatast érint6 dokumentumok
véleményezése, a panaszok és konfliktusok kezelése. Az elmult év sordn nem
fordultak el6 olyan vitas kérdések a lakok illetve hozzatartozok korében, amelyeket a
munkatérsakkal egylittmlikédve nem tudtunk megoldani.

A Pacsirta utcai telephelyen 1 f6, az Oros Rozsnyai utcai telephelyen 2 f& Erdek-
képviseleti forum tag személyében tortént valtozas elhaldlozas és allapotromlas
kovetkeztében.

A hatékony intézményi gazdalkodasnak koszonhetben, sor keriilhetett a bitorok és
elektromos agyak egy részének cseréjére, feltjitasara.

Az Onkorményzat palyazatainak készénhetSen megujultak telephelyeinken a jardak
és teraszok, megkonnyitve az ellatottak szabadban torténé kozlekedését.

Az 1d6sek otthona terepintézménye volt a Szocidlis Gondozd és
Apolé képzésében résztvevd Jandi Szakképzo Iskola hallgatdinak.

Az , Apolasi dijas” képzés sordn a Pacsirta utcai telephelyiink gyakorlati helyszinként
nyUjtott segitséget a képzésben résztvevk szamara.

Iskolarendszeren kiviili egvéb oktatas, képzés

* A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kézpont a Nyiregyhaza Megyei Jogl
Varos Onkormanyzataval egyittmiikddve, teleplilési  tamogatasként
megallapitott apolasi dijban részesiilé személyek szamara a megallapitast
kovetd évben 16 oras felkészito foglalkozast, ezt kovetden, pedig minden
¢évben 8 oOrds tanicsadast szervez a 3/2015. (I1.20.) 6nkormanyzati rendelet 6.
paragrafusnak (1) bekezdése alapjan.
2018. évben 2 alkalommal szerveztiink 16 6ras felkészitd foglalkozast 28 f6
reszvételével, 7 alkalommal pedig 6sszesen 167 £6 részére 8 6ras tanacsadast.

¢ Az intézmény 2018-ban a koribbi évekhez hasonldan hallgatokat fogadott
terepgyakorlatra, a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kararol.
4 6 altalanos szocialis munkas nappali Ba. képzésben részesiilé . évfolyamos
hallgaté monitorozd gyakorlaton vett részt.
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1 fé felsboktatasi szakképzésben résztvevd hallgatd, 560 oras gyakorlatat
toltotte intézményiinkben.

1 6 szocialgerontologia szakos hallgatod 32 ora gyakorlatat, 6 {6 egészségligyi
szocialismunkas hallgato pedig, 80 6ras gyakorlatat t6ltotte nalunk.

Gazdalkodas — felujitasok, beszerzések

Felujitasok

Pacsirta at 29-35. szam alatti telephely bels6 parkolok kialakitasa, térkovezés,
csapadékviz elvezetés kiépitése. A konyha folyoso oldalfal és padlé burkolasa ill. a
folyosok, étkezd, targyald tisztité festésére kerdilt sor.

Vécsey koz 2. szam alatt 1évo székhely épiiletének kiilsé teljes szigetelése, tetbesere,
bels6 munkalatok, fiitéskorszertisités, szennyvizelvezetés részben megujulasa az 1.5z
Idosek klubjdban akadalymentes mosdo zuhanyzd, €s mozgaskorlatozott parkold
kialakitdsa palyazati forrasbol tortént. Sajat forrdsbol kerilt megvaldsitasra a
vizvezeték cso javitasa, kerités festés.

Oros Fé ut 2 sz. Idések klubja: A bejarati folyos6 felujitasa, burkolasa, nyilédszarok
kiépitése palyazati forrasbol valdsult meg.

Oros Rozsnyai 1t 8. Pihenéhaz. Belso teljes festés, kiiltéri munkalatok, térkovezés,
akadalymentes terasz kialakitasa palyazati forrasbol valosult meg.

Pacsirta ati pihendhazban tisztito festés volt a folyoson €s egyes szobakban -
szlikség szerint. Klima beszerelése tortént az imaterembe.

3 szamu hdzigondozo6i kirzet, Ungvar Sétany: A telephely teljes festése tortént
meg.

Minden telephelyen folyamatos volt az llagmegovas és karbantartas.

Beszerzések:

Nagy értékii eszkozok beszerzése

Opel Vivaro 9 személyes kisbusz (a tamogat6 szolgalat feladatellatasdhoz, az eddig

hasznalt auté motorhibas lett gazdasagtalan a javitisa)
Gaztlzhely 4 €g6és (Pacsirta uti konyha)

Kis értékii eszkozok beszerzése (nagyobb bekeriilési értékiiek)
Elszivoba motor / Vécsey-k6z konyha

Butorok és betegagyak

Klima (Pacsirta 0ti pihen6haz)

Mosogép 4 db mosogép kiilonbozo telephelyekre

Apolast segitd eszk6zok (2 szoba wc/fiirdetd szék, antidecubitus matracok)
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12 személyes mosogatdgép (Vécsey-koz konyha)
Asztali szamitdégépek+ Windows 10 programok

2018 év végéig a leselejtezett Onkormanyzati és sajat tulajdonu eszkozok a
nyilvantartasokbol kivezetésre kertiltek.

Intézménylink valamennyi telephelyén, leltari helyén megtortént a leltarozas sem
hianyunk sem tébbletiink nem volt. A leltarfelvételi ivek tovabbitasra kertiltek az
Ellatasi osztaly és a KOZIM felé

Osszegzés

Az intézményvezetés szamara tovabbra is célként fogalmazodott meg a magas
szinvonalu ellatas biztositasa valamennyi szakfeladatban, mikdzben folyamatosan
szem el6tt tartjuk a gazdasidgos lizemeltetést, mely 2018-ban kiegyensulyozott
gazdalkodast hozott az intézmény szdmara.

Valamennyi munkatarsunk igyekezett minden energiajat és legjobb tudasat bevetni, a
nagy szakértelmet, odafigyelést, emberséget, €s empatiat igénylé munkaba, mikdzben
ebben az évben is egyes szolgaltatasokban gyokeres valtozasok torténtek.

Intézményiink vezetése és minden munkatarsa 2018-ban is megtett mindent azért,
hogy az altalunk biztositott szolgéltatdsok a lehetd6 leg magasabb szinvonalon,
biztonsagosan mitkédjenek, az ellatottjaink elégedettek legyenek.

2018 évben is folytatodtak az ellendrzések. 7 kiilsd ellendrzés tortént, a
Kormanyhivatal, az NRSZH, az Allamkincstar és az Onkormanyzat Ellendrzési
Osztély részérél.

Folyamatos volt az intézményen belilli ellendrzések sorozata is. Minden
szakfeladatban havi Onellenérzést végeztek a terapids munkatarsak és a szakmai
egység vezetdk. Az Onellendrzéseket az intézmeény igazgatdja rendszeresen szamon
kérte és feliilvizsgalta.

Vezetdi értekezleteken folyamatosan kiértékeltiik a felmerild hidnyossagokat a
dokumentéacioban €s a mikddésben.

A bentlakasos intézetben ellatottaink, nyugodtan kiegyensulyozottan élik életiiket,
tudataban vannak annak, hogy biztonsagos koriilmények kozott élhetnek. Tudjak,
hogy helyben is van lehetdség kisebb egészségiigyi ellatasra. A hozzitartozdk is
biztonsagban tudjak szeretteiket.

Az esszerl gazdalkodas kovetkeztében tobb szolgaltatasban is sor keriilt a butorzatok
részleges cseréjére, apolasi-gondozasi eszk6zok beszerzésére.

Némely szolgaltatisban az ésszeriisitésekkel és atcsoportositassal hatékonyabb
mikodést tudtunk elérni, mikézben a szolgaltatas szinvonala nem csokkent.



Bevezetésre keriilt a torvényi eloirasoknak megfelelden, a hazi segitségnytjtasra
alapozott, készenléti jelzérendszeres szolgalat bevezetése.

A munkaeré gazdalkodas ebben az évben is nagy kihivasokat rejtett. 2018-ban mar
kevesebb munkatdrsunk ment nyugdijba, azonban igen nagy volt a fluktuacio,
kiilonds tekintettel a konyhai kisegitd ¢€s hazi segitségnyljtds gondozdondi
munkakorben.

Intézményiink tarsadalmi szerepvallaldsa folytatdédott, Onkéntes foglalkoztatési
programokban vettiink részt.

Szakmacsoportjaink a véarosi rendezvényeken folyamatosan jelen voltak,
foglalkoztatd asztalokkal, fellépésekkel.

Szakképzési intézményekkel és felsGoktatasi intézményekkel allunk szerzédésben,
minden szolgaltatasunkban gyakorlati terep helyszinként miikodiink egyiitt.

A viarosunkban €16, méltanyossagi apolasi dijban részesiild személyek szaméra az
Onkormanyzat felkérésére képzéseket szerveztiink.

Jovo évi terveink kozott szerepel, az Oz utcai telephely atadéasat kdvetden, az ellatotti
1étszam ndvelése, 0 szolgaltatasként az szenvedélybeteg nappali ellatas bevezetése.

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a szolgaltatasok minGségének javitasara, a
munkavégzés hatékonysaganak emelésére, az ellatotti 1étszam novelésére a legjobb
tudasunk szerint.

L3
Nyiregyhaza, 2019. 04. 15. Szilvasiné Bojda Marta
[gazgatd
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