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El6terjesztés

- aSzocialis, Egészségiigyi és Ifjusagi Bizottsaghoz —

a Periféria Egyesiilet 2018. évi szakmai beszamolojanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos teriiletén a hajléktalan ellatas feladatait évek ota ellatasi szerzédés
keretében egy egyhazi és egy civil szervezet biztositja. A hajléktalan személyek ellatasara a varos
terlletén kiépilt intézményrendszer az alapszikségletek kielégitésén tual, szakellatast — tartos
bentlakasos elhelyezést — is biztosit.

A Periféria Egyesiilet a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lIl. torvényben
{tovabbiakban: Szt.) szabdlyozott, szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozd utcai szocidlis munkat,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvényben
szabalyozott gyermekek alternativ napkozbeni ellatasat végzi.

Az Szt. 121. §-a alapjan a Periféria Egyesilettel megkotott elldtasi szerz6désben rogzitésre kerilt, hogy
a szervezet évente koteles a szerzGdés alapjan végzett tevékenységrél beszamolodt késziteni.

A Periféria Egyesiilet elkészitette a 2018. évi szakmai tevékenységérdl szolo Osszefoglalét, mely az
elGterjesztés mellékletében talalhato.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgyllésének a 30/2010.(X1.12.) a Kozgy(lés bizottsagai feladatai és
hataskdrei megallapitasarol sz616 onkormanyzati rendelet 13. §. (2.) bekezdése altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszamold elfogadasara atruhazott hataskorben a Tisztelt Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a 2018. évi szakmai beszamoldokat megtargyalni és elfogadni

sziveskedjen.

Nyiregyhaza, 2019. marcius 19. pat
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../2019. (11.25.) szamu

hatarozata

a Periféria Egyesiilet 2018. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasaro!

A Bizottsag

az elSterjesztést megtéargyalta és az abban foglaltak alapjan a Periféria Egyesiilet 2018. évi szakmai

beszamoléjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2019. marcius 25.

Dr. Rakoczi lldikd
a Bizottsag elnoke

A hatarozatrol értesiil:
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Utcai Szocialis Munka Eszaki és Déli Szolgalat
Szakmai és pénziigyi elszamolas
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Szakmai beszamolo az
Utcai Szocialis Munka Eszaki és Déli Szolgalat
2018. évi munkajarol

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, E6tvos u. 1.
Tel./ fax: 42/ 504-617 Tel.: 42/504-618

E-mail: info@periferiaegvesulet.hu

Web: www.periferiaegvesulet.hu

www.facebook.com/periferia.egyesulet




Az utcai szociilis munka jogszabalyi hattere, a szolgalatok milkédését meghatarozo
szakmai iranyelvek:

- 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirol

- Szakmai ajanlas- Utcai Szocidlis Munka részére, Budapest 2011.

- Protokoll a Vérds kod kiadasaval Osszefiiggd feladatokrol, Emberi Er6forrasok
Minisztériuma 2017.

Az utcai szocidlis munka célja

. Az utcai szocialis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyen
€lok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmdddal jaro
artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

Az utcai szocialis munka

a) megkeresés,

b) tandcsadas,

¢) gondozas,

d) esetkezelés ¢és

e) szallitas

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.”
(1/2000 SZCSM rendelet 104. §)

A szolgaltatd ezeket a feladatokat, legalabb munkanapokon, napi 6 6éraban koteles a miikodési
engedélyében meghatdrozott ellatasi teriiletén végezni. A téli 1d6szakban 18 oratol 22 6raig
koztertileten kételes az utcai szocidlis munkat biztositani, az ellatast végz6 gondozdoknak a
segitségnyUjtashoz szitkséges eszkdzoket, targyl feltételeket megteremteni. Az utcai szolgalat
szorosan egyittmiikodik az ellatasi teriiletén illetékes Regionalis Diszpécserszolgalattal, amit
a feladatok meghatarozasaval irasban is rogzit.

Az utcai szolgalatmak az életet €s testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében,
killonosen a -10 °C vagy anndl alacsonyabb homérséklet és a 27 °C feletti napi

kozéphdmérséklet vagy a meteoroldgiai szolgdlat mdsodik szintii veszélyjelzésének id6tartama
alatt intézkednie sziikséges.

(1/2000 SZCSM rendelet 104. § alapjan)
Az utcai szocidlis munka jogszabalyi hattere

Alapszolgaltatasi feladatok kérében utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan
€letvitelszeriien tartézkodo hajléktalan személy helyzetének, életkdriillményeinek figyelemmel
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kisérését, sziikség esetén ellatiasanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz
kapcsolodd intézkedés megtételét. (A szocialis igazgatasrdl és ellatasokrol szold 1993. évi 111
térvény 65/E § - a alapjan.)

»A telepiilési dnkormanyzat, tekintet nélkiil hataskorére és illetékességére, koteles az arra
raszorulonak rendkiviili telepiilési tamogatdst, étkezést, illetve szdlldst biztositani, ha ennek
hidnya a raszoruldnak az életét, testi épségét veszélyezteti.” (1993. évi IIL. torvény 7. §)

A Periféria Egyesiiletnek 1997 6ta van ellatasi szerzédése Nyiregyhdza varos
Onkormanyzataval az utcai szocialis munka végzésére.

»A telepiilési 6nkormanyzatok ellatasi kotelezettsége a telepiilés lakossagara, valamint a
telepiilésen életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanokra terjed ki, kivéve, ha az intézményt
tarsulas keretében mas onkormanyzattal kozosen tartjak fenn, vagy az intézménnyel nem
rendelkez6 Onkormanyzattal kotott szerzodésben a fenntartd az ellatast mas onkorményzat
lakosaira kiterjedden is vallalta.” (1993. évi II1. térvény 89. §)

2018. oktober 15. napjatél, a szabdlysértési eljdardsrél és szabdlysértési nyilvantartdsi
rendszerrdl szolo 2012, évi II tv. alapjan, aki életvitelszerien kizteriileten tartozkodik, az
szabdlysértést kovet el.

Mellézni kell a szabdlysértési eljards meginditdsat és helyszini figyelmeztetést kell
alkalmazni, ha

a) az elkovetd a rendor felszolitasara az elkovetés helyét elhagyja, vagy

b) az elkévetd a jelenlévd hatdsag vagy mas szerv vagy szervezet felajanlott segitségét
elfogadva egylittmiikodik a hajléktalan személyek részére fenntartott ellatasok igénybevétele
érdekében.” (2012. évi II. tdrvény a szabalyseértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél 178/B. §)

Amennyiben a renddr helyszini figyelmeztetést alkalmaz, egyben tdjékoztatja a szabalysértés
elkévetdjét, hogy ha 90 napon beliil 3 alkalommal helyszinen figyelmeztettek életvitelszeri
koztertileti tartozkodas szabdlyainak megsértése szabalysértés elkdvetése miatt, akkor vele
szemben az ujabb elkivetéskor a szabdlysértési eljards meginditisa nem mellGzhetd.
Eletvitelszerfi tartézkoddsnak tekinthetd minden olyan magatartds, amely alapjan
megallapithaté, hogy a kozteriileten vald életvitelszerti tartozkodas a lako- és tartozkodasi
hely, valamint egyeb szallasra valé visszatérés szandéka nélkiil, a kézteriileten vald huzamos
tartézkodas érdekében valdsul meg, és a kozteriileten valé tartdzkodas koriilményeibdl, vagy
a magatartasbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a jellemzden lakohelyiil szolgald kozteriileten
veégzett tevékenységet — igy kiilondsen alvas, tisztalkodas, étkezés, oltozkodés, allattartds — az
elkovetd a kozteriileten révid idénként visszatérden €s rendszeresen végzi. (2012. évi II
torvény a szabélysértésekrol, a szabalysértési eljarasrdl és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerr6l 178/B. § alapjan). 2018-ban 6sszesen 13 esetben tortént intézkedés, mely 7 embert
érintett.



! H g | t ! !

ek

Az ellitottak és a személyes gondoskodiast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogairdl az 1993. évi III. térvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 94.E.§, 94. F. §, 94. H. §, 94.1. §,94. 1. §, 94.

K. § 94. L. § 94. M. §, 95.§, 96.§, 97.§, 99 §, 99/A. § -ban rogzitett rendelkezések
érvényesek.

Az utcai szocialis munka célcsoportjai:

- az utcan életvitelszeriien tartézkodo (effektiv) hajléktalanok, akik az éjszakaikat
kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgald helyen toltik,

- a szakellatas intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, illetve ott nem
kapnak a problémajuknak megfeleld segitséget,

- hajléktalansag veszélyében €élok, (mar van hajléktalan karrierjiik, jelenlegi szallas
lehetoséglik ideiglenes, esetleg albérletben lakok, szivességi befogadottak,
lakasfoglalok),

- intézményes ellatasokat eseti jelleggel igénybevevo hajléktalan személyek.

A Periféria Egyesiilet 2 utcai szolgdlat miikodietésére rendelkezik miikodési engedéllyel, a

napi munkaban a tevékenységiik nem kiiloniil el élesen. A szolgalatok tevékenységi tertiletei
egységet alkotnak.

Az Utcai Szocialis Munka Eszaki Szolgalat ellitasi teriilete

Nyiregyhaza varos k6zigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari ut, Bethlen Géabor u., Zrinyi Ilona
u., Bocskai u., Orosi 1t és Nyiregyhazi Gt vonalatdl északra esd teriilet, kivéve Oros,
Sostogyogyfiirdd, Sostohegy, Nyirsz61ds teriiletét.

Az Utcai Szocialis Munka Déli Szolgalat ellatasi teriilete

Nyiregyhéza varos kzigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari 1it, Bethlen Gabor u., Zrinyi llona
u., Bocskai u., Orosi ut és Nyiregyhazi ut vonalatél délre esé terilet, kivéve Oros,
Nagyszallas, Borbanya, Okistelekisz618, Ujkistelekisz618, Rozsrétsz616 teriiletét.

A miikodés személyi és targyi feltételei:

A Periféria Egyesiilet két utcai szolgdlataban a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen 4 f6
utcai szocidlis munkds (2 f6 utcai koordinator és 2 f6 utcai gondozd) dolgozik, mindegyikiik
legalabb tiz év szakmai gyakorlattal bir ezen a tertileten. A munkavégzéshez rendelkezésre all
egy Fiat Doblo 1.4 tipusi személygépkocsi, amit az EMMI palyazati tamogatasabodl
vasaroltunk 2017 jdliusaban. Kialakitasa megfeleld az igyfelek biztonsagos szallitasdhoz,
készenléti eszkozok tarolasahoz, adomanyok elhelyezéséhez. A szolgalatok hattérirodaja és

az adomanyok tarolasahoz sziikséges raktarhelyiség a 4400 Nyiregyhdza, Eotvos utca 1. szdm
alatt talalhato.



Az utcai szolgalatok mikodési ideje:
o A krizisidoszaken kiviil munkanapokon 8-16 6raig;

e 2018-as krizisidészakban (2018. januar, februar, marcius, 4aprilis, november,
december honapokban) munkanapokon 8-22 o6raig megnévelt idotartamban lattunk el
utcai munka feladatokat;

® Viros kéd kiadasa esetén, annak a visszavonasaig koteles a felmeriilo
tobbletfeladatokat ellatni. A 2018-as évben 02.24 - 03.06. illetve 07. 29 - 08.10.
kozotti idoszakokban, az extrém id6jarasi jelenségek miatt 24 6raban biztositottuk a
segitségnyujtast.

A szakmai munkaral:

Munkankat minden esetben az emberi méliosdg és szabad Onrendelkezés tiszteletben
tartasaval végezziik. Az ligyfelektol szerzett informacidkat bizalmasan, az erre vonatkozo
jogszabalyok alapjan kezeljiik. Fé feladatunknak tekintjiik az utcan €16 hajléktalan emberek
elérését, segitését, ¢letkorilményeik figyelemmel kisérését és javitasat, ellatasat.
Elsédlegesen a tevékenységeinken keresztill keriiliink kapcsolatba az tigyfelekkel, majd
bizalmi kapcsolatot alakitunk ki annak érdekében, hogy a segitési folyamat elkezdddhessen.
Ezt kévetOen fokuszalunk a problémakra, megtervezziik az igyféllel kozdsen a segité munka
iranyat. Elengedhetetlen, hogy az utcai szocialis munkas atfogdan ismerje a helyi szocialis
ellatorendszert, tarsintézményeket, egészségligyi szervezeteket, amelyek mozgodsithatdéak az
tigyfél problémainak megoldasaban. A munka sikeressége a bizalom kiépitésén tul, a
rendszeres kapcsolattartason is alapul, ezért igyeksziink kiszamithaté mdédon megjeleniteni
szolgaltatasainkat, a fedél nélkiiliek tartdzkodasi helyeihez igazodva valasztjuk meg a
talalkozasi pontokat, és ott rendszeres segitd tevékenységet végziink. A helyszineinken az
igényeknek megfeleld (ruha, élelmiszer, gydégyszer, kotszer, takard, pokréc, stb.)
adomanyokat osztunk. A téli idészakban fokozottabb figyelmet forditunk a fedél nélkiiliekre,
probaljuk mérsékelni a téli id6jaras viszontagsagaibol eredd karosodasokat €s megelézni a
kihiiléses haldleseteket. Az utobbi években kiemelt feladatunknak tekintjitk az otthontalan
emberekkel szembeni eléitéleteket csokkento tarsadalmi szemléletformalas elsegitését.

2018. oktober 15.-én megjelent a kozteriileten életvitelszer{ien €lést tiltd rendelet. Szocialis
szakemberekkeént elitéljilk a hajléktalanok kriminalizalasat, fontosnak tartjuk, hogy érvényt
szerezziink az otthontalan emberek jogainak, sziikség esetén megkapjak az Oket megilletd
professzionalis védelmet. Az ilyen jellegii cselekmény miatt szabdlysértési eljaras ald vont
tigyfeleinket, a Periféria Egyesiilet altal finanszirozott szakjogasz fogja a birdsagi eljaras
lefolytatasanal képviselni, amire az intézkedés bevezetése 6ta nem volt példa.

Az Uteai Szocialis Munka Szolgalataink az alabbi célok mentén mikédtek a 2018.
évben:
e Szolgéltatasaink folyamatos, megszakitas nélkiili miikddtetése egész évben;
e Az utcin életvitelszeriien éI6 hajléktalanok intézményes ellatasokkal szembeni
bizalmatlansaganak mérséklése;

e Az utcan €16 hajléktalanok és az éjszakaikat kozteriileten toltok szamanak
csOkkentése;



Hatékonyan mikodd téli  krizisellatds megszervezése, kihiiléses halalesetek
megeldzése;

Voros kod kiadasa esetén felmeriild tébbletfeladatok ellatasa.

A fent emlitett célok mentén az alabbi szolgaltatasokat biztositottuk 2018. évben:

1.

B

8.
9.

Ellatasi terillet bejardsa, ennek keretében alapvetd eszkozok (€lelmiszer, ruhazat,
tisztasagi eszk6zok, takard) biztositdsa

Utcan €16 hajléktalanok elérése (felderités)

Hattériroda miikodtetése, szocialis tigyintézés

Intézményes elhelyezés, kdzvetités (nappali ellatasok, szallast nyujto ellatasok, tartos
bentlakast-, apolast- gondozast biztositd intézmények felé)

Egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése (gyogyszerkivaltas,
elsOsegélynyijtas, sziirOvizsgalatok szervezése, egészségligyl intézmények fele
kozvetités)

Addiktologiai csoportfoglalkozas szervezése

Lakhatasba keriilés, lakhatdsban tartds tdmogatdsa (helyi 6nkorményzati lakbér
hozzajarulasi szolgaltatas-tamogatas, utcan €l6 emberek reintegracidjara irdnyuld
lakhatasi program)

Rendkiviili id6jarasi helyzetekre vald reagalas (Vorss kod protokoll)

Fokozott utcai jelenlét biztositasa a téli idészakban (24 oras krizisautd szolgalat)

10. Csaladi, barati, kozdsségi kapcsolatok erdsitése
11. Erzékenyité programok, eldadasok tartasa
12. Adomanyszervezés

Az altalunk biztositott szolgaltatasok osszefoglalasa szimokban

1. Ellatasi teriilet bejarasa 2018. évben 204 alkalom soran Osszesen 2904 adag

élelmiszert, 217 db ruhdzati egységcsomagot, 134 db

takarot osztottunk ki tigyfeleinknek. l

2. Utcan €16 hajléktalanok elérése A felderitések soran 14 f6 utcan tartozkodd 1uj tigyféllel |
(felderités) keriiltiink kapesolatba.

3. Hattériroda mikodtetése, szocialis | Az elmult évben a szolgalatok nyilvantartasaban szerepld

ligyintézés igyfelek 1230 esetben kerestek fel irodankat.

4. Intézményes elhelyezés, | Az év soran 287 esetben kozvetitettiink utcan tartozkodo
kozvetités hajléktalan személyt valamilyen intézményes ellatas fele.

5. Egészségiigyi szolgaltatiasokhoz 347  esetben segitettik {igyfeleinket valamilyen
valo hozzajutas segitése | egészségiigyi szolgaltatashoz vald hozzajutasban.

6. Addiktologiai csoportfoglalkozas | 2017. december 11- 2018. aprilis 09. kiz6tti idoszakban 14
szervezeése alkalommal valésult meg.

i




[ 7. Lakhatasba keriilés, lakhatasban
tartas tamogatéasa

4 f6 részesiilt a 2018-as évben lakbérhozzajarulasi
szolgaltatasban.

4 6 fedél nélkiil €élo keriilt lakhatasba a Hajléktalanokért
Kozalapitvany altal tamogatott lakhatasi program
keretében.

8. Rendkiviili 1d6jarasi helyzetekre
valo reagalas (Voros Kod)

2018. februar 24 - 2018. marcius 06. illetve 2018. julius
29 - 2018. augusztus 10. kozotti idoszakokban biztositottuk

| a segitségnyijtast az extrém id6jarasi jelenségek miatt.

9. 24 6ras krizisauto szolgalat

2017/2018. év téli krizisidoszakaban az extrém iddjarasi
helyzetek miatt Osszesen 193 esetben riasztottdk a
krizisautd szolgalatot.

2018. november-december hénap soran 108 olyan utcai

bejelentés tortént, melyre a szolgalatok helyszinre mentek |
¢s intézkedtek.

10. Csaladi, barati, kézsségi
kapcsolatok erositése

46 alkalommal segitettiik klienseinket a csaladi, barati

| kapesolatrendszeriik fenntartasaban, erdsitésében.

11. Erzékenyité program, oktatasi
tevékenység

ANYSZC Zay Anna EISZK tanuléi szamara 1 alkalommal
tartottunk érzékenyitd tréninget, bovitettiik ismereteiket a
fedél nélkiiliekkel és az utcai szolgélatok tevékenységével
kapcsolatban.

15 6 Szocialis Munka alapszakos hallgato teljesitette

| monitorozé szakmai gyakorlatat a Periféria Egyesiiletnél.

12. Adomanyszervezes

Els6sorban lakossagi- és céges felajanlasokbol biztositjuk a
fedél nélkiiliek szamara a szitkséges élelmiszert és
ruhanemit. Az adomanyok szallitasat, valogatasat,
raktarozasat, a keletkezett hulladék elszallitasat is az utcai
szocialis munkasok végzik. A 2018-as évben jabb

rendszeres adomanyozokkal boviiltiik. (Friss Pékség, Kosar
Kozosseg)

Célcsoportjaink:

1. Elsodleges célcsoport: az utcan ¢letvitelszeriien €10, az intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan, onnan kiszorulé hajléktalanok.
2. Masodlagos célcsoport: a hajléktalansag kozvetlen veszélyzéndjdban él6k, akik
jellemzden rendelkeznek valamilyen lakhatasi lehet6séggel, de ennek megléte,
fenntartdsa bizonytalan. Ebbe a célcsoportba tartoznak:

o Szivességi

befogadottak: mnem fizetnek a lakhatasért,

bizonytalan, akar naprél napra valtozo lakhatasi lehetéséggel
rendelkeznek.

o Atmeneti lakhatdssal rendelkezék. jellemzéen bérleti lehetdségben
élnek, amiért fizetnek, de az ehhez sziikséges jovedelem el6teremtése

rendkiviil
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hénaprol- honapra nehézségekbe titkozik, ezaltal helyzetik
rendkiviil bizonytalan.

Szolgaltatasainkat alkalomszerlien igénybe veszik a hajléktalan-ellatérendszer atmeneti
féréhelyein alvo személyek is, veliik az ellatasi teriilet bejarasa soran és az informacios iroda
szolgaltatasain keresztiil tartunk kapcsolatot. Sok esetben arnyalatnyi a kiilonbség az utcan €16
és intézményes ellatast igénybevevo {igyfelek kozott. A hajléktalanellatd intézmények
igénybevétele sok tigyfélnél eseti jellegli, igy akér naponta, hetente vagy évszakonként is
valtozik. Ezért fokozottan figyelemmel kisérjiik ezt az Ggyfélkort, mivel nem tudhatjuk, ki
tolti esetlegesen kozteriileten az éjszakait.

Szolgaltatasainkat 2018-ban Gsszesen 352 fo vette igénybe. A nem és kor szerinti
megoszlasukat az alabbi diagramokon lathatjuk:

Az ligyfelek nemek szerinti megoszlasa

& Férfiak szama

% NGk szama

Az életvitelszerien utcan €16 hajléktalanok esetében elmondhatd, hogy az utcai életvitelt
tobbségében férfiak valasztjak, nék lényegesen kevesebben vannak, 6k tébbnyire
pérkapcsolatban élnek. Ezzel szemben arra is volt példa a korabbi évekhez képest, hogy nék
egyediil az utcan élnek, €és nem keresnek feltétleniil parkapcsolatot. A 2017-es évhez
viszonyitva aranyuk csokkent a férfiakhoz képest.

Eletkor szerinti megoszlas
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Korosztalyokat tekintve a fiatalok (20-40 év kozottiek) aranya az tgyfelek kozott viszonylag
alacsony 19%. A kézépkoruak (40-60 év kozottiek) vannak jelen a legnagyobb szamban, ez a
korosztaly amely leginkabb jellemzi az utcan éléket, az Osszes lgyfelink 53%- a ebbe a
korcsoportba tartozik. A 2017-es évhez viszonyitva magasabb szamban vannak jelen az
idések 23% (60-70 év kozottiek), akiket az életkoruk és az egészségi allapotuk miatt
fokozottabban nyomon kovetiink. Sajnos nagy problémat jelent a szakositott ellatasba vald
bekeriilés hidnya, mivel tobb évesek az intézményi varolistak. Az tgyfelek gyenge fizikai
allapota és magas apolasi szilkséglete miatt ezen korcsoport intézményes elhelyezése a
legstirgetébb feladatunk, mivel gondozasuk elsésorban az idosellatasban lenne szakszeriien
megoldhatd. Az esetek t6bbségében az alacsony jovedelem és a hajléktalan eléitélet miatt,

ezek az ugyfelek nem vonzoak az idésotthonok szamadra, ezért sajnos a hajléktalan ellatasba
kényszeriilnek.

Lakhatadsi statusz szerinti megoszlas

i
|
i
|
|
i
i
|
|
|
i

i

U: utcan életvitelszeriien él6 hajléktalan;, SZ: éjjeli menedékhelyen alvé tigyfél, B: szivességi befogadott; AL:
atmeneti lakhatassal rendelkezd dgyfel

A fenti diagrambdl jol latszik, hogy az életvitelszerlien utcan €16 hajléktalanok mellett
szolgaltatdsainkat nagy szamban veszik igénybe az intézményes ellatas tigyfelei, valamint a
hajléktalansag kozvetlen veszélyzéndjaban €16 szivességi befogadottak, és az atmeneti
lakhatassal rendelkezok is. Az utcan életvitelszerlien €l6, és az intézményes ellatast
igénybevevo hajléktalanok szdma az elmult évekhez viszonyitva érdemben nem valtozott. Az
év végi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az utcai élethez ragaszkodé tigyfeleink koziil még
mindig nagyon kevesen veszik igénybe az intézményes ellatas lehetdségeit, leginkdbb az
extrém id6jérasi helyzetek megjelenésekor nétt meg az igénybevétel szama. A Vords Kod
kiadasakor megnyilt befogadé helyek nagyon népszeriiek, készénhet6 a jo kériilményeknek és
az emberséges bandsmodnak. Azoknal a hajléktalan személyeknél, akik a szallast nyujtd
intézmények minden tipusat elutasitjak, oriasi segitséget jelent, a kritikus idészakban sok
esetben életet ment. A férohelyek feltoltése csak a Voros Kod kiadasa alatti idészakban all

rendelkezésre. Osszességében elmondhat6, hogy az utcai életre berendezkedett tigyfelek 70%-
a tolti még mindig kozteriileten az éjszakait a téli idészakban.
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Szivességi befogadottak szamanak alakulasa az elmult hét évben
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A szivességi befogadottak szama novekedést mutat a korabbi évek csdkkené tendencidjahoz
viszonyitva, azonban a teljes lgyfélkért nézve az ardnyuk lényegesen nem valtozott.
Tapasztalataink szerint sok olyan ligyfél keresi fel a szolgaltatasinkat, akik igénybe veszik a
hajléktalanellato-intézményrendszer szolgaltatasait vagy rendelkeznek valamilyen lakhatdssal,
azonban ennek fenntartdsa rendkiviil bizonytalan. A létfenntartishoz k&t6dé alapvetd
sziikségletek (élelem, ruhazat, tisztilkodasi eszkozdk) kielégitése is problémat jelent
szamukra. Az alapvetd 1étfenntartasi gondokat jol szemlélteti a kovetkezé diagram is, amely
azt mutatja, hogy az tigyfeleink hany szazaléka rendelkezik rendszeres jovedelemmel.

Jovedelem szerinti megoszlas

2% ’

Munkajovedel
em:
5%
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Az adatokbol jol latszik, hogy a hozzank fordulok tébb mint felének nincs semmiféle
rendszeres jovedelme, ebb6l adddoan az alapvetd szilkségletek kielégitése is nehézségekbe
iitkozik. Legellemzobb jovedelemtipusok az aktiv kortak ellatdsa (foglalkoztatast
helyettesité tamogatds vagy rendszeres szocidlis segély), rendkiviili telepiilési tamogatas,
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa, rehabilitacids ellatas, fogyatékossagi
tamogatas, iddskoriak jaradéka, nyugdijszeri ellatasok. Telepiilési tamogatast havonta tudnak
igényelni az tigyfelek, igy az ehhez kapcsolddo tigyintézések szama viszonylag magas. Sok
esetben az allando lakcim hidnya gatolta az igénylést, de mar telepiilési szintl lakosként is
beadhato a kérelem. Az utcan €16 tligyfelek korében nagyon népszeri ez a tamogatasi forma.
Nagyon alacsony a munkaval rendelkezok aranya, ezen iigyfelek jellemzden
kézfoglalkoztatasban vesznek részt, vagy valamilyen idényjellegli, nem bejelentett alkalmi
tevékenységet végeznek (napszam, haz korili munkak). Kozmunkaban foglalkoztatott
figyfelek sok esetben utcan éjszakaznak, és innen jarnak dolgozni. Arra is van példa, hogy az
¢jszaka szallashely szerepét bet6ltd erdd, nappal munkateriiletként funkcional. A kézmunkaért
jaré alacsony munkabérbél tapasztalataink szerint nehéz a lakhatdsért fizetni, a legolcsobb
piaci albérleti lehetdségek sem johetnek szoba.

Sulyos probléma, hogy iigyfeleink koziil nagyon sokan kiizdenek pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegséggel, amely mind az utcai, mind az intézményes ellatast rendkiviili mdédon
megterheli. A Jésa Andras Oktatokorhaz Addiktologiai Osztalyaval és a hivatdsos
gondnokokkal is szoros kapcsolatban allunk ezen tigyfelek hatékony segitése érdekében. A
gondnokoltak esetében - a birdsag egy adott ligycsoportra vonatkozd korlatozdsa miatt - csak
a gondnoka jarhat el, igy ezen tigyfelek térvényes képviseldjével is kapcsolatot tartunk.

E mellett minden évben komoly probléma a leromlott fizikai és mentalis allapotban 1évo
kliensek ellatdsa. A rehabilitacios céla osztalyokra csak egy résziik keriil be, illetve a teljes
felépiilésig jellemzben nem maradnak ott az tigyfelek.

Az utcan életvitelszerfien €16 hajléktalanok esetében elmondhato, hogy a véros kiilonbdzo
helyszinein, leginkabb kis csoportokban, parban illetve maganyosan élnek. Eldfordulasukat
nem lehet egy megadott helyszinre korlatozni, mivel folyamatosan mozgasban vannak. A
varos bizonyos pontjaihoz jobban kotddnek, amelyek a hajléktalanna valasuk el6tti
szokasaikkal, életiikkel vagy a szikségleteik kielégitésével vannak Osszefliggésben (pl.
korabbi rokoni-, barati kotédések, €élelem, ivoviz, WC hasznélat, pénzszerzés, melegedési
lehetGség). Jellemzben nem veszik igénybe a nappali melegeddt és éjjeli menedékhelyet,
azokkal szemben bizalmatlanok. Elmondhat6, hogy tobbnyire olyan személyiségli emberek
vallaljak az utcai életvitelt, akik nehezen tudnak alkalmazkodni a k6zosségi egylittélés
szabalyaihoz, kertilik vagy éppen erdszakos modon prébaljadk megoldani a felmeriild
konfliktushelyzetet.
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Talalkozasok szamanak alakulasa 2012 és 2018 kozott
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A taladlkozasi esetszamok alakuldsa évente valtozik, ezt szemlélteti a fenti diagram.
Elmondhaté, hogy az utcai szolgalat tevékenységeinek nem fokmérdje az esetszam, az
igyfelekkel végzett munka nehézségeit, milyenségét nem adja at. Az elérésre és a
kapcsolattartdsi hajlandésagra t6link fliggetlen tényezék is befolyassal birnak, amelyekre
bizonyos tevékenységek esetében nincs rahatdsunk (pl.: egyéni motivacié hidnya, id6jaras, az
ligyfelet elzarasra itélik stb.). Evrol évre fontos torekvésiink, hogy munkankat minél szélesebb
korben megismertessiik a hajléktalanokkal és a hajléktalansdg veszélyében élokkel.

Szolgaltatdsainkkal elsésorban Nyiregyhdza vérosban utcan €él6 hajléktalan emberekre
fokuszalunk.

Az utcai szolgalatok 2018-as talalkozasi esetszamainak megoszlasa
az elvegzett tevékenységek tiikrében

Intézmény felé
kdzvetités; 287
Egészségligyi; 347 _ g
Krizisauté; 253 _ 4%

Egyéb; 15
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A legnagyobb esetszamot a 2018-es évben is az ellatasi teriilet bejarasa soran €s a szocialis
iigyintézésen keresztiil értiik el.

Az Utcai Szocialis Munka Szolgalatok tevékenysége

1.Ellatasi teriilet bejarasa

Az ellatasi teriilet bejardsa keretében természetbeni adomanyokkal (élelmiszer, ruhézat,
tisztasagi eszkozok, takard stb.) segitettik az utcan tartézkodd hajléktalanokat. A
természetbeni adomanyok biztositisan til, munkank elsésorban az életvitelszeriien utcan
tartozkodo hajléktalanok elérésére, a velilk valo folyamatos kapcesolat fenntartasara irdnyult.
Az ellatasi teriilet bejarasa lehetséget teremtett arra, hogy a fedél nélkiil €16 tigyfeleinket
napi rendszerességgel fel tudtuk keresni a héttérirodaban elézetesen egyeztetett taldlkozasi
pontokon.

A helyszinek kivalasztasat az iigyfelek napkdzbeni vagy éjszakai tartdzkodasi helyéhez
igazitottuk, illetve szempont volt, hogy szamukra k6zismert, konnyen megkdozelithet6 teriilet
legyen. A 2018-as év soran 4 talalkozasi pontot érintett minden bejaras, ami eldzetesen
elkészitett tvonalterv alapjan tortént, 6sszesen 204 alkalommal. Az ellatasi tertilet bejarasat
a nyari id6szakban hétf6t61- csiitortokig, a téli idészakban minden hétkdznap megszerveztiik.
Amennyiben az idéjards koriilményei indokoltak, hétvégén is felkerestiik az tgyfeleket.
Alkalmanként atlagosan 15 kozteriileten €16t tudtunk elérni. Egy iddben két f6allasu szocialis
munkas dolgozott a szolgaltatdsban, igy a természetbeni adoméanyok nyujtidsan til
lehetéségiink volt esetmunka végzésére, ligyintézésre is.

Ellatasi tertilet bejarasa soran az alabbi adomanyokat osztottuk ki tigyfeleink kozott

2018. évben
Elelmiszer | 2904 adag
Tisztalkodasi eszkdzok 382 csomag
Ruhézat 217 db egységcsomag
Takaro 134 db

Az adomanyokat lakossagtél és cégektdl kaptuk, valamint pélyazati tamogatasbol
biztositottuk.

2. Utean €16 hajléktalanok elérése (felderités)

A felderit6 munka célja: az ellatatlan csoportok felkutatasa, problémaik felmérése, informacio
és  adatgyljtés, folyamatos  kapcsolat  kialakitdsa,  elérhetdség  biztositasa,
informacidszolgéltatas az ellatatlan csoportok szamara, mely segitségével az intézményes
ellatorendszer adekvat szolgaltatasait vehetik igénybe, krizis beavatkozas és krizis
segitségnyujtds a kdzvetlen veszélyhelyzetben él6k szamara. El6re elkészitett terv alapjan
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végezziik ezt a tevékenységet, igy az Osszes varosrészre kiterjed a figyelmiink. A felderitési
tervet a tapasztalatok alapjan rendszeresen frissitjiik.

A felderités f6bb iranyai:

e a varos azon részeinek rendszeres bejarasa, figyelemmel kisérése, ahol a
hajléktalanok nagy valdszinlséggel tartézkodnak; (MAV-, autobusz &llomas,
belvaros, Buza Tér, Josavaros, sostdi erdd, elhagyott romos hazak)

e azon helyek felkeresése, ahol allampolgari bejelentések szerint hajléktalan
személyek tartozkodnak.

A felderités alkalmaval biztositott szolgaltatasok:

e kapcsolatfelvétel;

e 1 iigyfelek kozvetitése az Egyesiilet altal miikddtetett Szocidlis Informacios
Trodaba;

e kapcsolatfelvétel azon tgyfelekkel, akik kordbban igénybe vették az Egyestilet
szolgéltatasait, de valamilyen ok miatt a kapcsolat megszakadt, vagy szilinetel,
szamukra folyamatos segitdé kapcsolat biztositasa;

e tickoztatds a  hajléktalan-ellatas  €jszakai  szallaslehetdségeirdl, ezen
intézmeényekbe valo kozvetités,

e informacionyujtas az igényelhetd szocialis és egészségiigyi ellatasokrol;

o elsosegélynyijtas, krizisintervencio.

Tapasztalataink:
e a2018-as év soran 205 alkalommal szerveztiink felderitést;
e a felderitések soran 98 hajléktalan személlyel talalkoztuk, ebbdl 14 4j iigyfél volt;
e 11 kliensiinkkel elsésorban felderitések soran tudtunk kapcsolatot tartani, mivel nem
vettek igénybe rendszeresen az Utcai Szocialis Munka Szolgalatok egyéb
szolgaltatasait. Ezekben az esetekben olyan életvitelszerfien utcdn tartozkodé

hajléktalanokrél van sz6, akik bizalmatlanok lényegében minden ellatdssal szemben,
nem szivesen kérnek segitséget.

3. Szocialis iigyintézést segito iroda mikodtetése

A szolgaltatas céljaként fogalmaztuk meg az utcan életvitelszeriien tartozkodé hajléktalanok
szocialis iigveinek intézését, sziikségleteiknek megfeleld ellitisok igénybevételében,
érdekeik képviseletében hatékony segitését. Tapasztalataink alapjan a hajléktalan emberek
személyes tigyeik intézésében kémek leginkabb segitséget. Elvesznek a kézigazgatasi
rendszer utvesztojében, a kdzhivatalok funkcidival nincsenek tisztaban. A hattériroda az utcai
szolgélat t6bbi tevékenységének kiegészitésére is szolgal, egy allando pont, ahol az iigyfelek
kapcsolatot tarthatnak az esetfelelds szocialis munkassal. Rendszeresen felkeresték az irodat
kozteriileten €16 hajléktalanok, szallast nyujté intézményekben él6k, hajléktalansag
veszély€ben €10k, szivességi lakashasznalok, rossz anyagi helyzetben 1év6 dllampolgarok. A
hattériroddban dolgozé kollégak segitettek mindenkinek, aki hozzdjuk fordult a
problémajaval, sziikség esetén a megfeleld ellatds vagy szervezet felé iranyitottdk az
tgyfeleket a kompetencia hatdraik betartasdval.
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Az iroda helye, nyitvataridsi ideje: A Periféria Egyesiilet altal mikdodtetett Szocialis
Informécios Iroddban (Nyiregyhéza, E6tvos u. 1.) kereshették meg a kliensek a szocialis
munkasokat hétfén és pénteken 9-12 6raig, a szerdai napokon 9 és 13 o6ra kozott, 6sszesen 10
ora/hét nyitvatartasi idoben. Az ligyeleti idoben egy foallasu szocialis munkas latta el a
feladatokat.
Az iroddaban igényelhetd szolgaltatdsok:

¢ személyes iratok potlasaban valo segitségnyjtas;

o szallaslehetdség keresésében vald segitségnyidjtds (albérlet, intézményes

elhelyezes);

e informacié az igényelhetd ellatasokrol, illetve az Egyesiilet szolgaltatasairol,

e segitségkérés egyéni élethelyzetek, problémak megoldaséban;

o munkalehetdség keresésében valo segitségkérés;

¢ az Egyesiilet irodajanak cime postacimként megjelolhetd;

e lgyintézéshez sziikséges iratok fénymasolésa;

o munkahely — albérletkeresés ligyében telefon hasznalati lehetdség;

o csaladi, barati, k6z9sségi kapcsolattartas segitése telefonhasznalattal;

e segitd beszélgetés,

e adomanyigénylés.

A 2018-as év soran az Eszaki és Déli szolgalat altal nyilvantartott tgyfelek 1230
alkalommal* keresték fel az tigyeletet tartd szocialis munkast az alabbi problémaikkal:

Ugyelet soran eléfordulé problématipusok: *alkalom

**Személyi igazolvany poétlasahoz kot6doé informacionyujtas 7

***Sziiletési anyakonyvi kivonat pétlasa 15
TB. kértya pétlasa 42
Addkartya potlasa 28
Telepiilési tamogatas igénylése 222
Postai kiilldemény tigyében érdekl8dés 538
Ruhanemt igénylése 206
Takaro igénylése 19
Koézgyogyellatas igénylése 2

Nyugdijszert ellatasokkal kapcsolatos ligyintézés 7

Aktiv koriak ellatasaval kapcesolatos ligyintézes

9
Munkahelykereséssel kapcsolatos tigyintézes 9
Lakhatasba keriilés segitése 1
Lakhatasban tartas segitése, lakhatassal kapcsolatos ligyintézés 4
Telefonhasznalat hivatalos ligyek intézése végett 28
Telefonhasznalat csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok erdsitése végett 46
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rMegvélltozott munkaképességil személyek ellatasa iranti kérelemmel

‘1]

(]

kapcsolatos tigyintézés

Egyéb (pl.: fénymasolas, mobiltelefon akkujanak feltéltése, segitd ' 45
beszélgetés, informacionyujtas)

*Amikor egy tugyfél felkeresi a= iroddnkat sok esetben nem egy, hanem 16bb problémd: hoz magdval, igy egy alkalomhoz akdr tébb
tigymtézés is ktédhet, ezért az alkalom s=dm nem egyezik meg a megos:lds Gsscegével.

**2016. janudr 1-t6l modositotr Hleiéktérvényben illetékmentes lett a scemélyi azonosito iga-olviny és a lakcimkdrtydért sem kell fizem. Az
igyfelelmek nem kell a korabbi évekhez hasonléan koltségmentességi kérelmet bemptijianiuk a= olmadny elkészitéséhez. A- egyszertsédott
iigymenet miatt konnyebbé valt a= okmdny potlasa, a félreértések elkeriilése végeit folyamatosan informaljukaz igyfeleinker a valtozdsrdl.
w4 A sziiletési anyaksnyvi kivenat potldsa esetében, ha az tgyfél semmilyen olandrmyal nem tudja scemélyazonossdagdt igazolni, egy mdsik
szemelynek kell ect megtennie helyerte. Egy meghatalmazds kitéltésével a= igényld kiléiét hitelt érdemiden bizonyitani kell.

4. Intézményes elhelyezés, kizvetités

Elsodleges célja: Az utcan €16 hajléktalan emberekkel megismertetni a nyiregyhazi
hajléktalan-ellatdé  rendszer formait, az igénybevételik feltételeit. Masodsorban
kapcesolatfelvétel az intézményekkel az utcan €10 hajléktalan klienseink elhelyezése
érdekében, az intézményes ellatasok igénybevételének segitése. Az intézmeényes elhelyezés,
kozvetités torténhet az ligyintézés alkalmaval, intézményi latogatas keretében, de az ellatasi
tertilet bejarasa, a felderités €s a téli fokozott utcai jelenlét biztositdsa soran is.

2018. évben az intézményes elhelyezés megoszlasa

[ Helyszin Alkalmak szima
Ejjeli menedékhelyre kdzvetites, szallitas 259
Nappali melegedébe szallitas 8
Hajléktalanok otthonaba t6rténé kozvetités, szallitas 4
Atmeneti szalléra kzvetités 2
Krizisszobéba torténd szallitas 7
Szenvedélybetegek Atmeneti Otthondba torténo elhelyezés 2
Egyéb tartés dpolast, gondozast biztositd intézmény felé torténd 4
kozvetités

S. Egészségiigyi ellatisokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas segitése

Ceélja: Az életvitelszerlien utcan él0 hajléktalanok allapotanak megfelelé egészségiigyi
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds tamogatasa. Ez jelentheti a szilkséges gyogyszerek
kivaltasat, elsosegélynyijtast, haziorvos illetve szakellatas felé valé kézvetitést, labadozo
szobiba valé elhelyezést, korhazi latogatast, szirdévizsgalatok szervezését,
egészségbiztositasi jogviszony rendezését, de az életet veszélyeztetd helyzetek esetén a
mentoszolgalat riasztasat is. Fontos torekvésiink, hogy ligyfeleink egészségiigyi probléma
esetén hozzaférjenek a megfeleld ellatasokhoz, bejussanak a korhazi osztalyokra,
szakrendelésekre. A bekeriilés feltétele legtobb esetben a szakorvosi beutald, e miatt szoros
kapcsolatban allunk a hajléktalanok haziorvosaval. Amennyiben tartos korhazi kezelésre keriil
sor, klienseinket ellatjuk megfelelé eszkozokkel (pl. tisztdlkodasi eszkdzdk, ruhanemil) a
benntartézkodasuk soran. Célunk, hogy az ligyfelek lehetGség szerint a legtovabb az
egeszségligyi intézményben maradjanak, mivel a lakhatas és szakszerli ellatas hianyaban az
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utcan a gyogyulas id6 jelentdsen kitolodik, vagy nem kovetkezik be. A korhazbol kikeriilt
vagy gyogyulasra szorulé hajléktalan személyeket az idei évben is az Oltalom
Szeretetszolgalat mikddtetésében 1évé labadozd szobaban helyeztiik el, amely 15 férdhellyel
mitkodott.

Jovedelemmel nem rendelkezd iigyfeleink esetében kiemelt feladat, hogy félévente az
egészségiigyl szolgaltatasra vald jogosultsigot megigényeljik szamukra, a Sz-Sz-B Megyei
Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Osztilyatol. 2018-ban Gsszesen 210 esetben rendeztiik
hajléktalan szemé€ly biztositasi jogviszonyat.

A 2018-as évben is folytattuk az egészségiigyi szlirések szervezését, mivel tapasztalataink
szerint rendkiviil rossz egészségligyi mutatokkal jellemezhet6k iigyfeleink. Jelentds résziik
nem veszi igénybe az egészségligyl intézményeket. Fzen okok miatt a Hajléktalanokért
Kézalapitvany altal tdmogatott egészségiigyi palyazati program keretein beliil gége-, garat- és
szajiiregi rakszirést, illetve altalanos egészségiigyi szirést valositottunk meg. A
vizsgalatok elvégzésére egészségligyi szakemberek bevondsival és mozgd orvosi rendeld
kitelepitésével, az ligyfelekkel elére egyeztetett idopontban az Egyesiilet irodajaban keriilt
sor. A szirOvizsgalatokba Osszesen 50 fé utcan €16 hajléktalan személyt vontunk be, a
résztvevOk motivaciés csomagot kaptak.

A szakorvosi vizsgialatok eredményeibél kideriilt, hogy azok az iigyfelek, akiknek a korabbi
¢vekben problémajuk volt, rendszeres ellenérzés mellett nem igényelnek akut beavatkozast.
Egy ligyfélnél talalt a szakorvos olyan elviltozast, mely tovabbi vizsgalatot, esetlegesen
kezelést igényel. A beteget a helyi korhaz szakrendeldjébe kozvetitettiik, a vizsgalatot végzo
fiil-orr-gégész szakorvos a sajat rendelési idejére hivta be tovabbi vizsgalatokra.

Az altalanes orvosi vizsgalatba bevont 25 személy kozill 5 fonek van mozgésszervi
problémaja, 1 fének akut 1égzési nehézsége ezért a pulmonoldgiai szakrendelébe irdnyitottuk.
1 személy friss kézsériilést szenvedett, neki a vizsgdlatot végzé orvos javasolta, hogy a
traumatoldgiai allomast keresse fel. Az EKG-vizsgélat 4 fonél mutatott olyan problémat, mely
azonnali beavatkozast igényelt, Oket a Kardiologiai Szakrendelésre iranyitottuk.
Vérnyomasproblémara 11 fonél deriilt fény, de t6bbségiik betegségét bagatellizalja a vizsgalat
miatti izgalom, és az emelkedett vémyomasérték a mindennapi stresszes viszonyokra
vezetheté vissza. Altaldnosan elmondhatd, hogy a fogazata az iigyfelek jelentbs részének
elhanyagolt, mely a vérvizsgalat eredményében is megmutatkozott, hiszen 9 fének lathato
gyulladdsos folyamat a szervezetében. A vérkép egye€b paramétereiben 10 fonél volt
kimutathaté elvéltozés. Az eredmények tiikkrében iigyfeleinket célzottan a szakrendelok felé
iranyitottuk.

A palyazati program keretein beliill tovéabbra is lehetdvé tettiik a téritésmentes
gyogyszerkivaltast. Ez a lehetdség tapasztalataink szerint motivaltabba tette az iigyfeleket,
hogy az egészségi allapotukat ne hanyagoljak el, rendszeresen keressék fel kezeldorvosukat.

A 2018. év soran az alabbi megoszlasban segitettiik tigyfeleinket valamilyen egészségiigyi
szolgaltatashoz valé hozzajutasban

| Tevékenység Alkalmak szima

l
'LGyégyszerek kivaltdsa T 28
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Haziorvos felé kdzvetites 6

| Egészségbiztositasi jogviszony rendezése 210
Korhazi latogatds, ruhazat €s tisztasagi csomag biztositasa 53
Korhazi elhelyezées )
Szakrendeld felé kdzvetités 25

Mentdszolgalat riasztasa 14

Elsosegély. sebkotozes

[e—

SBO- ra szallitas

wn

Korhazi kezelés soran tigyfeleinket korhazi csomag biztositasaval segitjitk annak érdekében,
hogy az ott tartdozkodas soran rendelkezzenek a sziikséges felszerelésekkel, eszkdzokkel
(tisztalkodasi szerek, torolkozo, pizsama, ruhdzat). A korhazi tartdézkodas alatt a szocidlis
munkasok meglatogatjak tigyfeleiket, segitséget nyijtanak a személyes tigyek elintézéséhez.
pl.;jovedelemhez valo hozzajutas, személyes iratpétlas, elhelyezés stb.

Tapasztalataink szerint a korhazi kezelés rovid ideig tart, csak a legsziikségesebb idore
korlatozodik, és feltételezi az ezt kovetd iddszakban az ,otthoni labadozast”, melyre
iigyfeleinknek életkorilményeikbdl adoddéan nincs lehetdsége. Emiatt sokszor a teljes
gyogyulas nem kovetkezik be, amely szovoédmenyekhez, ujboli megbetegedéshez vezethet. A
fenti okok miatt is szilkség lenne 24 Oras egészségiigyi centrumra a varosban, mely a
hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasat segitené.

6. Addiktologiai csoportfoglalkozas szervezése

A foglakozasokat palyazat keretében 2017. december 11- 2018. aprilis 09. kozott, 6sszesen
14 alkalommal szerveztikk. Kiscsoportos formaban, esetenként atlagosan 5-9 iigyfeél kertilt
bevonasra, addiktologus szakember vezetése mellett.

Az alkoholbetegek kozott igen magas a visszaesés, ami az utcan €16 hajléktalan személyek
kozott még fokozottabban jelentkezik. A motivacié hidnya illetve a reményvesztettség, az
extrém idoéjarasi viszonyok és rossz életkérilmények szintén novelik az egyén
alkoholfogyasztasi hajlandosagat. A projekttel els6sorban az utcan €16, intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan szenvedélybeteg hajléktalan iigyfeleink mentalis allapotat, valtozasra
valé motivaltsagit javitottuk. Olyan attitid kialakitdsira torekedtiink, amely a bevont
személyt arra 6sztonzi, hogy a korabbi életmodjan valtoztasson.

A csoportfoglalkozasok a tervezett idokeretben lezajlottak, a résztvevok tobbnyire aktivan
bekapcsolédtak a kozos munkaba, kenddzetleniil tudtak beszélni problémajukrol. Akadt olyan
iigyfél, aki passziv szereploként nem jutott el a felismerésig, 6 nem az alkoholfogyasztasat
tarsitotta a rossz egészségi allapota és hajléktalan élethelyzete okozdjaként. Az addiktologus
szakorvos a résztvevo ligyfeleket a rendelési napjan fogadta a szakrendeldben, lehetbséget
biztositott szamukra a korhdzi felvételre. Ennek eredményeként 2 tigyfél keriilt tartos
kezelésre az addiktologiai osztalyra, tovabbi 3 fo addiktologiai szakrendelésen jelent meg és
elkezdték a kezel@orvos altal felirt gydgyszereket rendszeresen szedni. A program keretében
Osszesen 13 résztvevobol 4 ligyfél nem valtoztatott atmenetileg sem az életvitelén, 4 6
absztinens életet él, 5 {6 pedig alkalmanként fogyaszt nagyobb mennyiségi alkoholt.
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Az idei évben ismét eredményesen pélyaztunk hasonlé foglalkozas szervezésére, az ,Elj
szenvedélyek nélkiil!” cimii programunkat 2018. november 01- 2019. aprilis 30. kdzott
valositjuk meg.

7. Lakhatasba keriilés, lakhatasban tartis tamogatasa
Célja: az utcan €16 hajléktalanok szamara alternativa nyijtasa az utcai életvitellel szemben,

lakhatasba jutasuk tamogatasa, mar meglévé lakhatds esetén annak megtartasaban valé
segitségnyujtas.

Lakhatdsba kertiilés sordn az alabbi tevékenységeket végezziik:

o [Lakhatas felkutatdsaban nytjtott segitség: hirdetési lehetoségek (Ujsag, internet)
hozzaférésének biztositasa, telefonalasi lehetdség biztositasa, albérletkereséssel
kapcsolatos tanacsadas;

¢ Lakhatasba jutas segitése: pénzbeli timogatas, egyéni esetkezelés (kiilén finanszirozas
alapjan);

o Lakhatds megtartdsdban vald segitségnyujtas: az tligyfelek nehezen megszerzett
lakhatdsat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Tapasztalataink szerint egy vératlan
élethelyzet is veszélybe sodorhatja a megtartasat. Segitd munkaval, életvezetési
tanacsokkal, szolgaltatisokhoz vald hozzaféréssel, tartds élelmiszerrel, ruhanemiivel,
haztartasi eszkozokkel, gyogyszerrel segitjik ezen figyfeleink o6nallé lakhatisban
maradasat.

e Lakbér hozzajarulasi tAmogatas tigyintézése az dnkormanyzatnal.

Szervezetiink évek ota probal a hajléktalan emberek szamara lakhatasi tamogatasokat
bevonni. Kezdeményezésiinkre Nyiregyhiza Varos Onkormdnyzata lakbér hozzdjdruldst
biztosit a hajléktalan személyek szamara (helyi rendeletben megfogalmazva 2008 6ta). Ennek
értelmeében az utcai szolgalat javaslata alapjan a hajléktalan ligyfeleknek lehetdségiik van
lakbértamogatast igényelniiik. A tamogatds Osszege: 8.000-25.000 Ft/hé, a tamogatas
idétartama maximum egy év. Ezen id6szak alatt az esetfelelds szocidlis munkas folyamatos
kapcsolatot tart az tgyféllel. Gyakran felkeresi 6t lakhatasaban, segit a felmeriilé problémak
megoldasaban. 2018-ban 4 hajléktalan ember kapott tamogatast ezen a jogcimen.

Az idei évben szervezetiink eredményesen palyazott a Hajléktalanokért Kozalapitvany
felhivdsan, ezaltal lehetoségiink nyilik 2018. julius 1. — 2019. junius 30. kozott megvaldsitani
az "Utcdn ¢€IG emberek tdrsadalmi reintegrdcidjdnak eldsegitése lakhatdsba jutdsuk
tdmogatdsdval ”, cimi programunkat. A projekt keretében 4 f6 hajléktalan személynek adtunk
lehetbséget, hogy kilépjenek a hajléktalan élethelyzetbdl, és albérletbe koltozzenek. Az
tgyfelek havonta lakhatdsi tdmogatdsban részesiilnek, felmeriild problémaik megoldaséaval
kapcsolatban egy személyes mentor segiti Oket. A program ideje alatt a résztvevok
csoportfoglalkozasokon vesznek részt, amelynek keretében lakhatasuk megtartasdhoz
kapcsolodo hasznos ismeretekre tesznek szert. A projekttel jelentésen hozza tudunk jarulni a
lakhatdsi koriilmények javuldsan til a résztvevok mentdlis és fizikai allapotanak pozitiv
iranyu fejlédéséhez, valamint az autonémidjuk, munkaer6-piaci helyzetiik, és akar a
természetes tamogatorendszeriik erdsitéséhez. Fontos tényezonek tartjuk az ilyen tamogatasi
formékat, hiszen lehetdséget biztositnak arra, hogy a szakemberek kilépjenek a megszokott
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keretek koziil, a raszorulék pedig valédi lehetOséget kapjanak a hajléktalansagbol valo
kilépéshez. Hajléktalan emberek lakhatidsanak elémozditasa érdekében felhasznalhato
szocidlis bérlakas hianyaban a palyazati programban részvevok lakhatasa piaci aron bérelhetd
albérletekben valésul meg a varosban.

8. Rendkiviili idéjarasi helyzetekre valo reagalas (Vords Kéd protokoll)

A torvényi valtozasokkal osszhangban az utcai szolgalataink a Vorés Kod protokoll
megalkotasaval parhuzamosan felkésziiltek az elore jelezheté extrém idéjarasi helyzetekre
valé reagalasra. Az utcai szolgélatok szakmai programjaban kidolgoztuk az ezzel kapcsolatos
belsd szabalyzatunkat. A téli idészakban (2018. januér, februar, marcius, november, december
honapokban) a fokozott utcai jelenlét, illetve a krizisautd szolgalat mikdodése kovetkeztében
24 oraban biztositott volt a téli id6jaras artalmaival Osszefiiggésben felmeriild segitségnyujtas.
Az év fennmaradd idészakaban az extrém idéjarasi jelenségeket (héség, nagy mennyiségil
csapadék, erds szél, szélsdséges idojaras valtozas) is kiemelten kezeltikk. Az extrém hdségben
az utcai szolgalat munkatarsai naponta illetve hétvégén is felkeresték az ellatasi teriiletiikdn
1évé hajléktalanokat. A szocialis munkasok a szolgalat gépjarmtvével végigjartadk a véros
azon részeit, ahol a fedél nélkiiliek tartézkodtak. Kilon figyelmet forditottak azokra a
varosrészekre, ahol nehéz menedéket talalni a hoség eldl, illetve nincs a kdzelben ivokut. Az
igyfelek részére megfelelé mennyiségli ivovizet és informaciés anyagot biztositottak
kozérthetd tanidcsokkal a kanikulai idészakra. A brosura Osszefoglalta azon helyek listajat,
ahol az tigyfelek menedéket talalhattak a hoség elél, illetve tartalmazta a varosban fellelhetd
ivé kutakat, az Eszak- alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat telefonszamat. A szolgélat
munkatarsai szilkség esetén az adott helyzetnek és az iigyfél allapotanak megfeleloen, a
diszpéceserszolgalattal kézosen gondoskodtak az tgyfelek intézményes elhelyezésér6l. Az
id8jérasi veszélyhelyzetekre valo reagdlas tervezhetd volt, a szolgalat idoben tajékozddott
ezekrdl a jelenségekrol, és fel tudott késziilni. 2018. julius 29. 12:00-kor az extrém meleg
miatt elsd alkalommal keriilt sor a Vérds kod jelzés kiaddsara, ezzel parhuzamosan 2018.
augusztus 10. 22:00- ig, 13 napon keresztiil biztositottuk a segitségnynjtast. Kiemelt
figyelmet forditottunk az extrém meleg miatti egészségiigyi artalmak csokkentésére, az
emberi élet védelmére. Hoség kovetkeztében fellépd rosszulléttel ebben az idészakban nem
talalkoztunk, ezzel szemben megemelkedett azon esetek szama, akiket egészségiigyi
ellatashoz kellett juttatnunk, mert egészségi allapotuk a hoség hatasara rosszabbodott. Az
utcai szolgalat szakemberei tehat kiemelt figyelmet forditottak az idds, rossz fizikai vagy
mentélis allapotban lévé ligyfelekre, mivel nagy melegben 6k nagyobb veszélynek voltak
kitéve. A nyari Vordos Kod ideje alatt tevékenységeinken keresztiil, az extrém id6jarasi
helyzetek elviseléséhez kapcsolodé hasznos informéciok keriiltek atadasra és megfelel
mennyiségli ivévizet osztottak ki a kollégak. Ugyfél befogadé intézménybe vald szallitdséra,
elhelyezésére nem volt sziikség.

Viras Kod protokollra valo felkésziilés a téli idoszakban

A voros kod figyelmeztetés érvényességi ideje alatt a bentlakast nyujté szocialis intézmények
a fenntarto tipusatol, ellatasi teriiletiiktél, az ellatotti célcsoporttél és iires férdhelyszamtdl
figgetleniil fogadjék az Fszak-alfsldi Regionalis Diszpécser Szolgalatok jelzésén keresztiil
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érkezé azon hajléktalan személyeket, akiknek az elhelyezése hajléktalanellatd rendszerben
nem megoldhatd. Els6 kérben tehat az ellatast kér6 fedél nélkiiliek elhelyezése a hajléktalan
ellatas feladata. Abban az esetben, ha az elhelyezés atmeneti szallasokon nem megoldhatd,
egyeb bentlakast nyijté intézményeknek kell befogadniuk a hajléktalan embereket. Az utecai
szocidlis munkat végzé szolgaltato feladata, hogy a befogadd intézménybe szallitsa az
iigyfelet, allapotitdl fiiggéen (A szocidlis igazgatasrdl és ellatasokrol szolé 1993. évi IIIL
torvény 65/E § (3)- a alapjan.).

A Periféria Egyesiilet Eszak- alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalata az el6zd évhez
hasonloan megkereste a régioban talalhaté bentlakasos intézmeényeket, hogy szolgaltassanak
adatokat a lehetséges fér6helyekr6l. Szaboles- Szatmar- Bereg Megyében 89 intézmény
Osszesen 123 férohelyet ajanlott fel. Nyiregyhaza Onkormanyzata 4ltal &sszehivott
egyeztetésen pozitivan viszonyultak az intézkedéshez a varosi intézmények, Osszesen 49
féréhelyet ajanlottak fel. Egy résziikkel az el6z6 évi Vords Kod kapesan mar sikeriilt jo
munkakapcsolatot kialakitanunk. Azt tapasztaltuk, hogy a Periféria Egyesiiletet, mint helyi
szervezetet tarsitottdk az intézkedés mellé, a benne dolgozd szakemberektdl elegendd
segitséget kaptak, hogy a felmertiild esetekkel nem maradnak egyediil.

2018.februar 24. 12:00. — 2018.marcius 6. 8:00. kozott kiadott Vorss Kod jelzés alatt
legfébb célunk az volt, hogy a kozteriileten ¢jszakazok szamaét drasztikusan cstkkentstk.
Ennek érdekében azon ligyfeleink szamara, akik a tél folyamdn minden rabeszélésiink
ellenére sem akartdk igénybe venni az éjjeli menedékhelyet, megajanlottuk a fogadd
intézményekben talalhatd férohelyeket. Rendkiviil jo tapasztalatokat szereztiink, hiszen 15
olyan hajléktalan személyt sikeriilt elhelyezniink ezeken a féréhelyeken, akik korabban
nem voltak hajlanddak igénybe venni szallaslehetoséget. Mindegyikikk Nyiregyhdzan
koztertileten €16 tigyfél volt, nagyrésziik a jelzés idétartama alatt végig az intézményekben
tartozkodott. A megyébdl érkezd bejelentések esetében a Vorés Kod ideje alatt nem volt
sziikség a krizisautd kozremiikodésére, tobbnyire helyben sziiletett megoldas a krizishelyzetbe
keriilt személyek intézménybe torténé eljuttatdsdval kapcsolatban. Fontos kiemelniink, hogy
az intézmények részér6l rendkiviil korrekt hozzaallast tapasztaltunk, sikeriilt jo
egytittmikddést kialakitanunk. Az utcai szolgalat tagjai minden esetben egy esetatadd és egy
egészségligyi torzslap kitoltésével egyiitt szallitottak tigyfelet a kozvetitett krizisférOhelyre.
Ezaltal az intézményben tartdézkodas ténye tisztazott volt, a befogaddé kelld informacid
birtokéba jutott a befogadott személyrél. Osszességében az utcai szolgélataink és befogadé
intézmények is jol felkésziilten kezelték a felmeriilé tobbletfeladatokat. A Nyiregyhazan
talalhatd féréhelyeket munkatarsaink kivétel nélkiil végiglatogattak.

Nyiregyhazi fogadé intézményekbe kozvetittek szama (15 £6), ebbdl

Intézmény fo |
»Szivarvany” Idések Otthona Nyiregyhaza 3 |
Irgalmas Samaritanus K&zpont — Anna Szeretetotthon 1
Simeon Szocialis Szolgaltatd Kézpont - Nyirpazony l
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Oltalom Szeretetszolgalat — Hajléktalanok Otthona

2

Oltalom Szeretetszolgalat — Atmeneti Szalio

(=% B o

Oltalom Szeretetszolgalat — Ejjeli Menedékhely vords kod idejére megnyitott
férdhely

l |

9. Fokozott utcai jelenlét biztositasa a téli idészakban (24 éras krizisauté szolgalat)
Egyesiiletiink utcai szolgalata 2003. évtdl szervezi meg minden télen a megyei hatdskoril
krizisautd szolgaltatast Szabolcs- Szatmar- Bereg megyében. Az utcai szolgalataink miikodési
idején til, a krizisiddszakban hétkdznap este 22 6ratdl masnap reggel 8 Oraig, valamint
hétvégén ¢&s lnnepnap 24 oOras készenlét keretében biztositjuk az elérhetdséget. A
bejelentésrdl az Eszak - alfsldi Regionalis Diszpécser Szolgalat értesiti a készenlétben 1évé
szakembereket, akik a jelzés helyszinére vonulnak, ott intézkedést kezdeményeznek a
felmeriilt krizishelyzet megoldasa érdekében. A palyazati tamogatisbol finanszirozott
program kordbbi idészakaban lényegesen nagyobb szdmu bejelentés érkezett. A jelentds
szamu jelzést is képesek voltunk megfeleléen kezelni, ellatas nélkiil nem maradt hajléktalan
személy az utcan. A szallast nydjté intézményekkel jol tudunk egytittmiikédni, az esetlegesen
felmeriilé problémakat megfeleléen tudjuk kozosen kezelni. Evek 6ta a legnagyobb problémat
a rossz fizikai allapotban lévd utcan €16 hajléktalanok ellatasa jelenti. Miikédik labadozé
szoba (15 féréhely) az éjjeli menedékhelyen, ahova kdzvetiteni tudunk fedél nélkiil éldket.

2017-18-KONV-303 Krizisauto szolgdltatds miikidtetése Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyében
pdlydzati programot 2017. november 1 - 2018. marcius 31. kozott valdsitottuk meg. A teljes
projektidészak alatt utcai szolgdlatunk Osszesen 193 utcai bejelentésre reagalt, ebbdl
krizisauté szolgalathoz érkezett hivasnak tekintheté (tehat az utcai szolgalat miikddési idején
kiviil esé) bejelentések szama 81 hivas volt. 2018. januar 1. és dprilis 30. kozott 145
helyszinre vonulds tortént, ebbdl 58 alkalom a krizisautd szolgilathoz kapcsolodott.
Legnagyobb szamban a bejelentéssel érintett személyek utcan €16 hajléktalanok voltak, akiket
jellemzden az éjjeli menedékhelyre szallitottunk. Ha a hajléktalan személy a szocilis munkas
javaslata ellenére nem fogadta el a felajanlott szallaslehet8séget, meleg ruhdzatot, takardt,
€lelmiszert biztositottunk szdmara, vagy amennyiben az allapota indokolta, a mentdszolgalat
segitségét kértiik. A bejelentések legnagyobb szamban Nyiregyhazardl érkeztek, megyei
hataskor( hivas dsszesen 6 volt.

A 2019-es évben is tdmogatasra érdemesnek taldlta a krizisauté szolgdlat miikodésére
benyujtott palyazatunkat a Hajléktalanokért Kozalapitvany. A4 2018-2019 KONV-311 kédjeli
program Jelenleg is tart. 2018. november és december honapokban 108 utcai bejelentésre
vonult ki a szolgalat helyszinre. A hideg téli idéjaras miatt t5bb hivas érkezett, mint a tavalyi
€v azonos idészakdban. Szimos esetben legyengiilt fizikai .4allapotban 1évé hajléktalan
szemelyeket naponta az éjjeli menedékhelyre szallitottunk. Ezek az iigvfelek nem képesek
Onalléan megtenni ezt a tavolsdgot, a labadoz6 szobaban és az egészségiigyi ellatdsban sem
maradnak bent, vagy onnan id$ elétt kikerilnek. Az éllapotuk ennek kovetkeztében

folyamatosan romlik, siirget6 lenne a gondozasi sziikségletilknek megfelelé intézménytipus
(egészségligyi centrum) mieldbbi létrehozasa.
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Fiitetlen lakohazban él6 id6s emberrdl érkezé jelzés minden évben visszatérd jelenség.
Ezekben az esetekben a krizishelyzet feloldasat kdvetden, jeleztiink a teriiletileg illetékes
szervezeteknek (Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont, Tanyagondnoki Szolgéalat,
Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont). A helyzet tartés megoldasa érdekében
kozdsen kerestiink megoldast a felmeriild nehézségekre. Az utcai szolgalatok szervesen
illeszkednek Nyiregyhaza varos szocialis ellatdé rendszerébe. Kiterjedt kapcsolatrendszerrel
bimak, ami mozgésithatdé az Ttgyfél problémainak megoldasa érdekében, illetve a
krizishelyzetek megoldasanal (diszpécser szolgalat, hajléktalanelldtd intézmények,
hajléktalanok haziorvosa, korhazi osztalyok szakrendelések, egyéb szervezetek).

10. Csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok erdsitése

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy az tligyfeleink apoljak a tarsas kapcsolataikat, f6ként a
hajléktalannd valasuk el6tti  szélakat. Tapasztalataink szerint, fontos szamukra a
csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal valo beszélgetés, pozitiv iranyba befolyasolja Oket,
nagy lelki téltetet ad ennek a rendkiviil nehéz élethelyzetnek az elviseléséhez. A tarsas
kapcsolatok egyik legfontosabb szerepe a tamasznyujtas, fesziilt vagy szenvedéssel teli
1dokben ¢és megrazkodtatasok esetén. Kutatdsok szerint, nincs is jobb megkiizdd
mechanizmus, mint megbizni egy baratban vagy hozzank kozel allé emberben, és megosztani
vele a gondjainkat. Az érzelmi vagy kézzelfoghatd tamogatas segit az embereknek kitartani a
céljaik mellett és dltalaban megvalodsitani azokat. A tarsas kapcsolatok elengedhetetlenek
ahhoz is, hogy az egyén meg tudjon birkdzni az élet kihivasaival. Mikor megosztjuk masokkal
az aggodalmainkat é€s gondjainkat, cstkkenhet benniink a fesziiltség. Sok esetben egy kozeli
személlyel valé kommunikacid, valtozdsokat képes elinditani az tgyfél életében. Adott
esetben segit kizokkenteni a beszikiilt tudatillapotabol, megfogalmazdédhat benne a
hajléktalan ¢letvitel feladdsanak lehetdsége is. A szocialis munkasnak feladata, hogy

tamogassa az ligyfelet erre irdnyuld szolgaltatasok igénybevételében, a 2018. év soran 46
alkalommal végeztiink ilyen tevékenységet.

11. Erzékenyité programok, eléadasok tartisa

A NYSZC Zay Anna Egészségiigyi, Informatikai Szakgimnaziuma és Kollégiuma tanuldi
szamara 2018-ban 1 alkalommal tartottunk a hajléktalan emberekkel szembeni elditéleteket
csokkentd, szemléletvaltozast eldsegitd programot. Kidolgoztunk egy interaktiv, kzépiskolai
tanrendhez illeszkedd tréninget, amelynek a fiatalok is aktiv részesei. Szakember
szemszdgebol vilagitottuk meg szdmukra a fedél nélkiliek életét, az utcai szolgalatok
tevékenységét. Sajnos rengeteg sztereotipia ¢s félreértés él a koztudatban ezekkel
kapcsolatban, ezért egy merdben mas szemléletmdd kialakitaséara toreksziink.

2018- ban mint fogadd szervezet Ujra részt vettiink a Korzé aruhazban megtartott K6z6sségi
Szolgalat borzén. A Zaybdl 6 didk t6ltétte ndlunk kéz6sségi szolgalatos gyakorlatat, ezaltal
bepillantdst nyertek a hajléktalan ellatisba. A jovOben is szeretnénk a szakmank felé
erdekléddket fogadni. A szakgimnazium didkjai decemberben adomanygviijtéssel segitették a
hajléktalan emberek téli ruhazatanak potlasat.

A Periféria Egyestlet utcai szolgalatai megalakulasuk 6ta gyakorlati terephelyként mikddnek
a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karanak szocidlis munka szakos hallgatéi szdmara. 2018-
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ban 15 f6 szocidlis munka alapszakos €s 10 {6 egészségiigyi szocialis munka mesterszakos
(angol képzésbdl is) hallgatd teljesitette ezen a terilleten monitorozo6 szakmai gyakorlatat.

12.Adomanyszervezés

Az Utcai Szocialis Munka Szolgéilatok az ligyfeleik részére a 2018 —as €vben is nagy
mennyiségl természetbeni adomanyt osztottak ki (élelmiszer, ruhanemiik, takarok), melyeket
tobbségében felajanlasokbdl biztositottak. Az adomanyok gytljtése kozvetleniil az utcai
szolgélatok altal és az Eszak- alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgilat kozvetitésével tortént.
Az eszkozok gyiijtése, rendszerezése és kiosztdsa, a keletkezett hulladék elszallitasa minden
esetben az utcal szolgalat munkatarsainak feladata volt. Az adomanygylijtéskor az
allampolgarokat, helyi vallalkozasokat, szervezeteket keresték meg. Modszereik: hirdetések,
plakatok, kampanyok szervezése, személyes felkeresés, elszallitdas megszervezése ¢&s
lebonyolitdsa. Az adomanyokat sok esetben személyesen eljuttattdk a szolgalat
hattérirod4jaba, vagy pedig telefonos egyeztetést kdvetoen a szocialis munkasok gépjarmil
segitségével elszallitottdk. Az utcai munkahoz nem hasznosithatd eszkozoket karitativ céllal
egyéb szervezeteknek ajanlottuk fel. Alapvetd szakmai elviink, hogy adomanyt lehetdség
szerint nem utasitunk vissza, de ha valamilyen ok miatt mégsem tudjuk hasznositani, akkor
kerestink neki mas fogad6 szervezetet, ezaltal az adomanyozd is elérte céljat, megfeleld
helyre keriilt a felajanlasa. 2018-ban ijabb tamogatdval boviiltiink: Friss Pékség (Vasvari Pal
utca 36.) napi szinten nagy mennyiségli pékarut adoméanyozott. A Kulturdlis Eletért
Kozhaszni Egyesiilet az ¢l6z0 esztend6hdz hasonldéan t6bb szaz darab konzerv
megvasarlasaval tAmogatta a munkankat. Kozosségi akciok tekintetében is sikeresek voltunk,
mivel a nyiregyhazi kozépiskolak, Sostd6 Zoo, Operencia Babatiszas és Uszas elékészitd is
szervezett ruhagyijiést a hajléktalanoknak. 2018-ban csatlakoztunk a Nyiregyhazi Kosar
Kozosség adomanyozd programjahoz, amelyen keresztill a vasarlok felajanlhatjak az itt
elkoltott 6sszeg 1%- at a Periféria Egyesiiletnek.

Adminisztracio

Az Utcai Szocidlis Munka Szolgalatok 2018. évi munkajat a fenntarté altal erre a célra
kifejlesztett elektronikus dokumentaciés rendszerében rogzitettik. A program az utcai
szocidlis munka tevékenységi teriileteinek egészét lefedi, alkalmas a kiilénbozd
munkafolyamatok nyomon kdvetésére, latogatasok vagy egyéb kapcsolatok utjan elhangzott
informaciok rogzitésére, hatékonysag mérésére, illetve tamogatasokkal valo elszamolasra.
2012—es hasznalatbavétele oOta, sok informacidra tettiink szert az {igyfelekrél és a
szolgéltatasok igénybevételérdl. Az adminisztracié a 2011. évi. CXII. térvény az informacids
onrendelkezési jogrol és informacioszabadsdgrol iranyelveinek, valamint az Eurdpai
Parlament €s tandcs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasarél (GDPR)
jogszabalyok figyelembevételével, azok betartasaval térténik.

Jovobeni terveink:

e megpalydzzuk az ligyfeleink szamara igénybe vehetd lakhatdsi és beilleszkedési,
tarsadalmi szemléletformalast elGsegito, artalomcsdkkentd programokat;



e ¢érzékenyitd eldadasokat tartunk, melyen keresztiil fogékonyabba tessziik a fiatalokat a

hajléktalansag jelenségével kapcsolatban;

e szerepet vallalunk a tarsadalmi figyelemfelkeltésben a hajléktalanok kriminalizdlasa

ellen;

e képzéseken, szakmai talidlkozokon, konferencidkon vesziink részt;

o Onkénteseket, kozdsségi szolgalatos hallgatokat vonunk be az utcai szocialis munkaba;

e alternativ, ujszeri modszereket, programokat dolgozunk ki.

Nyiregyhaza, 2019. januar 31.

Dr. Szoboszlai Katalin
Periféria Egyesiilet

cer FERPKE G yESOLET
3zocidlis Szolgaltatd Kdzpont

1400 Nyiregyhdza, Eotvds u. 1.

Tel.: (42) BD4-617 ; B04-B1R
Adfardm: 1725074115
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Lakbérhozzajarulasi Szolgaltatas
Beszamol6 2018.

El6zmények

Az elmult évek hajléktalan ellatasanak tapasztalatai azt mutattak, hogy az ellatas addig
eszkOzei (atmeneti elhelyezést ny(jto intézményes ellatasok) nem képesek megfelel6
valaszt talalni a hajléktalansag problémajanak kezelésére. Az ellatasok tulzsufoltak, €s
az esetek nagy részében csak tiinetileg voltak képesek kezelni a problémat, nem tudtak

igazan segitséget nydjtani a hajléktalan embereknek a tdrsadalomba torténd
visszalépéshez.

Munkéank sordan gyakran talalkozunk olyan {igyfelekkel, akik a biztonsagos ¢és
elfogadhaté szinvonalu lakhatads hianya miatt olyan kényszerii megoldédsokat
valasztanak (dgybérlet, szivességi lakasok, munkaért lakhatast, uzsorakamatok,
kiszolgaltatott szitudciok, utcan élés, stb.), amelyek élethelyzetilkben nem jelentenek
el6relépést, éppen ellenkezdleg, a lakhatas atmeneti €s sziikségszerli megoldésa valik a
hajléktalan 1ét f6 megtartd, illetve visszahUizo eszkozévé. A segiték megfeleld
tamogatasi rendszerek hijan gyakran eszkozteleneknek bizonyulnak, a szallast nyujté
rendszer eldugulasa lehetetlenné teszi, hogy barmilyen atmeneti lakhatasba keriiljon az
iigyfél.

A helyzetet felismerve szilkség volt 1j utak keresésére, alternativ programok
kidolgozasara, amelyek képesek egy teljesen 01j szemléletet hozni az ellatasba. Ennek
az utkeresésnek az elsé lényeges allomasa volt a Hajléktalanokért Kozalapitvany
palyazati felhivdsa, amely hajléktalan emberek lakhatdsba jutdsanak tdmogatasat
tiztek ki célul.

Egy olyan program megvaldsitdsara lehetett palyazni, amely nem az intézmeényes
ellatas fejlesztését tlizte ki célul, hanem azt tette lehetdvé, hogy hajléktalan emberek
lakéasba/lakhatasba jutdsat anyagi eszkozzel, illetve személyre szabott segité munkaval
probaljuk eldsegiteni, ezaltal kilépve az ellatas eddigi korlatai kézal.

2006-ban el is indultak a hajléktalan emberek lakhatasba jutdsanak tamogatésat c€lzd
palyazati programok, melyre a Periféria Egyesiilet is sikeresen palyazott. E program
sikerén felbuzdulva palyaztunk a Vodafone Magyarorszagért Alapitvanyhoz, és a
korabban szerzett tapasztalatok alapjan inditottuk el az j programunkat. Ez a program
is, hasonldan a Hajléktalanokért Kozalapitvany éltal kiirt palyazathoz, sikeres volt.

Kezdetek

A ,hagyomanyos” lakhatdsi programok utolsé hénapjaiban, egy csoportfoglalkozas
keretében vetddott fel az igyfelek részérdl, hogy szeretnék, hogyha valamilyen
formdban miikédne tovabb a program. Az elképzelést tettek kovették. A Szocidlis,
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Egészségiigyi, és Ifjusagi Bizottsdg a soron kovetkezd havi bizottsagi iilését
Egyesiiletiink székhelyén tartottdk. Itt a bizottsdg lehetdséget adott arra, hogy
iigyfeleink kozill 2 f6 elmondhassa véleményét, tapasztalatait a programmal
kapcsolatban. Nyiregyhaza Megyei Jogu Viaros Kozgytilése akkor az orszagban
egyediilalld modon 2008. januarjaban megalkotta a 2/2008. (I. 15.) KGY a
szocialisan raszorult hajléktalan személyek részére nyijthaté lakhatasukat segito
lakbér-hozzijarulasi szolgaltatasrél szolé rendeletét.

A program célja a tamogatott lakhatds, és a személyre szabott segitségnyijtas
biztositasa 6nallo életre képes, vagy képessé tehetd hajléktalan ligyfelek részére.

A program:

- eldsegiti a célcsoport tarsadalmi beilleszkedését.

- javitja a munkaerd piaci helyzetét

- er0siti az egyén autonomiajat

- csokkenti a hajléktalan léttel jaro veszélyeztetettséget

- életmodvaltast eredményez

- a lakhatassal jar6 biztonsagérzés javitja a segitd munka hatékonysagat (1) célok
kitlizése €s értékek figyelembe vétele a munka soran)

A célcsoportot tekintve tamogatast kaphattak/kaphatnak:

- Azok az egyediilallo utcan életvitelszertien €16 hajléktalanok, vagy parok, akik
oner6bdl nem képesek lakhatashoz jutni, illetve lakhatdsukat fenntartani, de a
program keretében nyujtott tamogatassal erre képessé tehetok.

- Azok az egvediilallé haji€éktalanok, vagy parok, akik hosszabb-révidebb ideig
atmeneti lakhatdsban élnek, de annak hosszi tdvii megtartasara a magas bérleti
koltségeknek koszonhetéen kiilsé segitség, illetve tamogatas nélklil nem
képesek

- Azon fligyfelek, akik é&jjeli menedékhelven, hajléktalanok atmeneti szalldsan,
vagy csaladok atmeneti otthonaban t6ltik éjszakaikat.

- Azok az ellatérendszerbe ,.frissen” bekeriilé {igyfelek, akik korabban rendezett
lakasviszonyok kozott éltek, de krizishelyzet miatt elveszitették azt, igy az
onkorméanyzati lakbér-tdmogatasi programmal megel6zhetd tartds utcai
életvitelre vald berendezkedésiik, vagy a tartos intézményi ellatasba keriilésiik.

A program szakmai tartamai:

A lakbértamogatas keretén beliil lehetdség van 8000 - 25000 Ft/ho pénzbeli tamogatas
biztositasara (bérleti dijtol fliggben), ami az albérlet fenntartasdval kapcsolatos
koltségek (bérleti dij, kaucid) megfizetésére kolthetd, valamint a tdmogatasi iddszak
alatt személyre szolé segitségnyujtast biztositunk az ligyfelek szamadra (esetfelelds
szocialis munkas) a lakhatds megtartidsa és a tarsdalomba torténd visszailleszkedés



elosegitése érdekében. A lakbér-hozzéjarulast legfeljebb egy évre lehet megallapitani.
A megallapitott lakbér-hozzajarulast a kérelmezd részére kell folyositani, lakcimre

vagy bankszamlara. Igazolni kell, hogy a jogosult a bérleményben lakik
(lakcimkartya).

A tamogatasi id6szak alatt a tdmogatott az alabbiakban részesiilhet:

- Rendszeres (havonta) a Bizottsag altal meghatarozott Osszegli pénzbeli
tamogatas;

- Személyre szabott segitségnynjtas, folyamatos kisérd tevékenység biztositasa az
esetfelelds szocialis munkas részérol;

- A lakhatds megtartasa, valamint az ezzel kapcsolatos problémak kozos
megoldasa;

- Az Egyesiilet egyéb szolgaltatasainak igénybe vétele.

Eredmények

Célcsoportunkbdl addddan els@sorban természetesen az utcan életvitelszerlien €16
hajléktalanokbdl keriiltek ki a programban részt vevok. Emellett természetesen voltak

éjjeli menedékhelyen, hajléktalanok atmeneti szallasan, csaladok atmeneti otthondban
lako kliensek.

2008. ota 31 f6 igényelt és kapott tdmogatast. 4 igénylonek az elbirdlas szakaszaban
elutasitottak a kérelmét. Az egylittmiikodési megéllapodds megszegése miatt 5 fének
kellett megsziintetni a tamogatasat. 2016-ban 2 f6, 2017-ben 5f6, 2018-ban 4 {6
reszére allapitotta meg a bizottsdg a tamogatast.

A program soran torekediink arra, hogy az iigyfelek o©nallésagat minél jobban
erdsitsiik, ezért igyekeztiink abban tamogatni 6ket, hogy az albérletkeresés, €s maga a
lakhatéas fenntartdsaban minél énalldbbak legyenek, ezzel is erfsitve azt, hogy képesek
legyenek a tadmogatdsi idészak lejarta utdn is megtartani lakhatasukat. Ennek
érdekében tadmogattuk/tamogatjuk, hogy az tigyfelek sajat maguk keressenek
albérletet, s kossenek albérleti szerzodest.

Tapasztalataink szerint altaldban nem okoz problémat az albérleti szerzddés kotése a
fobérlok részérdl, valamint a tartdozkodasi hely létesitése is elenyészd szamban
jelentett/jelent problémat.

A tdmogatott iigyfeleknél a tdmogatds ideje alatt szembetlind fizikai €és mentalis
javulas ment/megy végbe (killondsen az utcardl lakhatésba keriilok). Tobb tigyfélnek

sikeriilt a csaladi kapcsolataikban eredményt elérni, ezaltal a természetes
tdmogatorendszerét erdsiteni.

Tapasztalataink szerint javult a lakhatasba bekertil6 figyfelek munkaeré-piaci helyzete,
ugyanakkor az is szembetiind, hogy a hajléktalan eléélettel rendelkezd embereknek



lakhatési lehetdségeik érdemi javuldsat kivetden is nagyon nehéz munkat taldlniuk,
jellemzéen maradnak a szezonalis, idény, valamint kisegité munkak.

Kiesék, okok és kivetkezmények

Megallapithatjuk, hogy a lakbér-hozzajarulasi szolgaltatasban részesiilok tobbnyire
sikeresen vesznek részt a programban. A tdmogatasban részesiilok sok esetben tudtak
annak lejarta utan is az albérletben maradni, a tdmogatas segitségével megszerzett
lakhatéast megtartani. Van olyan ligyfél, aki korabban a lakbér-tdmogatasi programban
volt, jelenleg 6nkormanyzati bérlakédsban lakik élettarsaval egytitt.

A szolgéltatasbol valé kikeriilés okai kozott alkalmanként megjelent az
alkoholprobléma. Néhdny esetben az egylittmikodés hianya, a bérleti dij nemfizetése,
vagy az albérletben tanusitott kihivd viselkedés volt oka a tdmogatés
megsziintetésének.

A lakhatds hosszabb tavii megtartasat nehezitheti, hogy a programba bekerlild,
korabban évekig €letvitelszeriien utcan €10, szerény jévedelemmel rendelkezd iigyfél
nehezen tud alkalmazkodni a hirtelen bekovetkezd lakhatashoz, az azzal egylitt jaro
Cletkorlilmény valtozashoz. Valoésziniisithetd, hogy némely iigyfél esetében a
fokozatossag hidnya jelenthet problémat (utcarol lakasba).

A szolgaltatasba tigyfeleink koziil viszonylag keveset tudtunk bevonni. Ennek egyik
oka az albérleti dijak Osszege, melyek az elmult években jelentGsen megnovekedtek. A
magas bérleti dij kifizetése az ligyfél jovedelme és a tamogatas birtokaban is nehéz.
Masik ok az, hogy az tigyfelek koziil kevés rendelkezik igazolhatd jévedelemmel,
amely olyan mértékii, hogy a bérleti dij kifizetése utan a megélhetése is biztositott
legyen. A rendszeres szocialis jaradék vagy a Kkeresetpotld tamogatisok nem
elegendéek ehhez, igy csak a munkajovedelemmel rendelkezd tgyfelek tudjak
igényelni a lakbér-hozz4jarulasi tdimogatast.

A program adminisztracioja

Albérleti szerzédés: Az ligyfél és a fobérld kozotti szerzddés megkotésére szolgald
dokumentum

Egyiittmiikodési megallapodas: Az {igyfél, az esetfelelés szocialis munkas, valamint
az Egyesiilet szakmai vezetdje kozott kotott megallapodas, melyben rogzitjikk a felek
jogait, kotelezettségeit.

Kérnyezettanulmany: Az esetfelelés szocialis munkas altal kitoltétt nyomtatvany,
mely a bérleményre vonatkozé adatokat hivatott régziteni.

Lakbér-hozzijarulasi kérelem (adatlap): Altalanos adatokra, jovedelmi helyzetre,



az albérlet paramétereit, fenntartasi kéltségét jellemzo6 kérdésekre kaphatunk valaszt.

Feljegyzés: Az esetfelelds szocidlis munkas altal irt feljegyzés, melyben tobbek kozott
javaslatot tesz az tigyfél lakbér-tamogatasi programban valo részvételéhez.

Osszegzés

Az Onkorméanyzati lakbér-tamogatasi szolgaltatassal régota fennalld hidnyt sikeriilt
potolni a hajléktalan embereknek Nyiregyhazan. Hangsulyozandé, hogy a program
nemcsak a tamogatasban részesiild személyeket, hanem a veliik egy héztartasban
€loket is érintette. Megéllapithatd, hogy a programban részt vett 40 {6 60-65%-aban
pozitiv valtozas allt be a program lejarta utan is, sikertilt megtartaniuk az albérletiiket.
Fontos szerepe juthat a program 4altal a prevenciés munkanak is, annak a
megel6zésében, hogy az Ujonnan lecsiszokat még idében ki lehessen emelni az
ellatérendszer intézményi keretei koziil és kis tamogatassal Gjra meg tudjanak
kapaszkodni. Az igyfelek 6nbecsiilésének ¢s Onértékelésének javulasaban lakhatas
kérdésének megoldodasa alapvetd fontossaggal bir, mivel ennek megléte eldfeltétele a
mentalis egészségnek, valamint a munkaerdpiacon vald hosszi tavil részvételnek.
Egészen mas lakhatasbdl érkezni egy munkahelyre €és hazatérni utdna, mint az utcardl,
vagy a hajléktalan-ellatérendszer intézményeibdl. Természetesen vannak olyan
igyfelek, akiknek tovabbra is az intézményrendszer jelenti majd az egyetlen

megoldast, de szamuk pontosan e tdmogatdsnak koszonhetéen csokkenhet, s ezaltal
akar végérvényesen kikeriilhetnek az ellatérendszerbdl.

Nyiregyhdza, 2019. februar 13.
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adatbazis - lekérdezés
Koztartozasmentes addzaéi adatbazis kinyomtatasa

Az adatbazis minden hénap 11-én 0 ératdl a kovetd honap 10-én 24 oraig (éjfelig) érvenyes.

Az adézas rendjérdl szold 2017. évi CL. t6rvény (a tovabbiakban: Art.) 260. §-a alapjan kdztartozasmentes ad6zoi
adatbazisban kizardlag az az addzé szerepeltethetd, akilamely egyiittesen megfelel az alabbi feltételeknek:

a kozzétételt megeldz6 honap utolsd napjan

* nincs az allami ado- és vamhatdsagnal és vamhatdsagnal nyilvantartott netté addtartozasa, valamint
kdztartozasa;

* nincs behajthatatlansag cimén nyilvantartott, és el nem éviilt tartozasa;

nyilatkozata alapjan az esedékes bevallasi és befizetési kotelezetiségének maradektalanul eleget tesz-vagy
tett;

nem all csddeljaras, végelszamolas, kényszertoriési, illetve felszamolési eljaras alatt;

csoportos adoalanyisag esetén a csoportos addalanynak nincs altalanos forgalmi ado, vagy tarsasagi ado
tartozasa;

» add megfizetésére kotelezettként nincs tartozasa

A koztartozasmentes adozoi adatbazisban torténd szereplés ténye a tartozasmentesség igazolasaként fogadando el
minden olyan esetben, ha jogszabaly irja elé addigazolas benyUjtasat [az addigazgatasi eljaras részletszabélyairdl
szold 465/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet 24. § (3) bekezdése]. Emellett - a felhasznald dontésétdl fliggéen - az
adatbazisban szereplés mas esetekben is helyettesitheti az adodigazolasok benyuijtasat.

Az adatbazisban az egyéni vallalkozok és az adoszammal rendelkezd maganszemélyek kérelmik alapjan
addazonositd jellel és/vagy addészammal is szerepelhetnek.

A kdztartozasmentes addzoi adatbazis azon adat(ck) kivételével mingstl kdzhitelesnek, amely adato(ka)t jogszabaly
mas nyilvantartas részeként kézhitelesnek mindsit. Az Art. 125. § (3) bekezdése alapjan az adohatéséagi nyilvantartas
kdzhitelessége alapjan az ellenkezt bizonyitasaig vélelmezni kell annak johiszemiiségét, aki az adohatosagi
nyilvantartasban szerepl6 adatokban bizva szerez jogot. Az ellenkez6 bizonyitasaig az adéhatosagi nyilvantartasha

bejegyzett adatrdl vélelmezni kell, hogy az fennall, és az addhatdsagi nyilvantartasbal t6rolt adatrol vélelmezni kell,
hogy nem all fenn.

Adbszam / adbéazonosité név/megnevezés Ev, ho
18795079115 PERIFERIA Egyesiilet 201812

] https://adatbazisok.nav.qov.hu/coi-bin/kozbesz/kozbesz nyomtatas v2.php?torzsszam=18795079&nev=_&maxsor=&evho=201812
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Alternativ Napko6zbeni Ellatas
Szakmai és pénzigyi elszamolas

2018.



Szakmai beszamolo
Alternativ Napkozbeni Ellitss

2018.
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A Periféria Egyesiilet Nyiregyhdza MJV Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédésben
vallalta a gyermekek alternativ napkézbeni ellatasat, amely a 2018-as évben a fejleszto
jatszohazi foglalkozasok és kézmiives mihely, valamint a tanulaist fejleszté Dinamikus
Szenzoros Integricioés terapia keretein beliil valosult meg.

2011. oktober 11-én a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal, Szocidlis és
Gyamhivatal Gyamiigyi és Gyermekvédelmi Osztalya 2637-15/2011.8ZGY iktatdoszammal,
hatdrozatlan idére sz6lé Miikodési engedélyt adott ki a Gyermekek napkdzbeni ellatasa szakmai
tevékenysegre. A szolgaltatd tevékenyég formdja: a Gyvt.41l.§-nak (4) bekezdése alapjan nyujtott

ellatasok. A szolgaltatasnynjtas helye: Nyiregyhaza, Huszar tér 5. valamint Nyiregyhaza, Kollégium
utca 54.

2018. évben az alternativ napkozbeni ellatas szakmai munka teriiletei: ifjisagi
kozosségfejlesztés, csoportos €s kozdsségi szocidlis munka, prevencio, képesség — és

készségfejlesztés.

Kozisségi programjaink keretében a Huszar telepen 1évd Magvetd Gorogkatolikus
Tanoddban szervezett foglalkozasaink sokszintliségét jelzi, hogy a legkisebbektdl egészen a felnbtt
korosztaly érdeklddésére is szamot tartottak. Nemcsak hasznos, de valtozatos, tartalmas szabadidé

eltoltési alternativakat kinaltunk gyermekek, fiatalok szamaéra.

A Huszar telepen folvtattuk az elézd években megkezdett munkat (csocsod klub, jatszohaz és
kreativ mithely), mellyel a telepen é16 gyerekek, fiatalok tartalmas szabadidd eltditését segitettiik eld.
Ezek azok a tevékenységek, amelyek kozott az egészen kicsi gyermekektd] a felndttekig, mindenki
megtaldlja a szaméra leginkibb megfeleld elfoglaltsagot. A Séja Miklos Gordgkatolikus Ovoda és
Altalanos Iskola tovabbra is lehetoséget biztositott szamunkra dinamikus szenzoros integracids

csoport, illetve egyéni foglalkozasok megvalésitasara.

Jatszohazi csoportfoglalkozasokat, és Dinamikus Szenzoros Integracids tornafoglalkozasokat
szerveztiink az Arany Janos Gimnizium és Altalanos Iskola Széléskerti Angol Kéttannyelvii

Tagintézményében. Az iskolaban 4 osztaly vett részt a foglalkozisokon.

Az alternativ napkozbeni ellatas célja, célcsoportja

A program célja: hdtranyos helyzetli, tanulasi, magatartasi, kapcsolatteremtési és
beilleszkedési problémakkal kiizdé gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositisa, valamint

szamukra célzott segitségnytjtas. Ezen beliil:

A foglalkozasok folyamatos milkodtetésével, 0j szolgaltatasok bevezetésével a gyerekek, fiatalok

min€l szélesebb korben torténd elérése és bevondsa a programba.



a benniik rejlé képességek el6hivasa, Gj nézdpontok, viselkedésmodok megismertetese.
= Tematikus csoportfoglalkozasok szervezésével a dontéshozatal, a problémamegoldas, a
kommunikacids készségek, az Onértékelés, a stressz-kezelés, érdekérvényesités készségeinek

fejlesztése.

Kozosségi, sport és szabadidds foglalkozasok szervezése a hasznos szabadidé eltdltési szokasok

kialakitdsa, erdsitése érdekében.

A roma gyerekek, fiatalok integracidjanak eldsegitése, a gyermekek szocializacids esélyeinek
javitasa.

A gyermekvédelmi jelzbrendszer tagjaként a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése és
megsziintetése  érdekében egyiittmiikédés a gyermekjoléti, oktatasi ¢€s egészségiigyi

intézményekkel és szakemberekkel.

A program célcsoportja

= QOvodas koru gyerekek

»  Altaldnos iskolai korosztaly

2418. évben az aliabbi problémakkal talalkoztunk a célesoport vonatkozasaban:

* tanulasi nehézségek

= veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocidlis helyzet;

magatartasi-, beilleszkedési-és, kapcsolatteremtési, kapcsolatkezelési nehézségek;
onfegyelem, 6nkontroll, 6nszabalyozas, varakozasi tolerancia akadalyozottsaga;
- szabaly és normatartas hianyossagai; egyiittmiktdési és indulatkezelési problémak:;
lelki €s érzelmi labilitas; kamaszkori nehézségek; életkori -, fejlédési — és aktudlis krizisek;
» csaladi és sziil6i kapcsolati zavarok;

cigany szarmazassal szemben megjelend elbitéletek;

* korai gyermekvallalasbol adédo problémak, megvaltozott élethelyzet
Huszar — telep
Sdja Miklos Gorog Katolikus Magveté Tanoda

A Periféria Egyesiilet roma gyerekekre iranyuld fejlesztd és integracids programja a csoport- és
kozOsségépitésre, a képességek és készségek fejlesztésére, a tarsas viselkedés normainak elsajatitasara,
konfliktuskezelési technikak tanuldsara, valamint kapcsolatteremtési és beilleszkedési problémak

kezelésére fokuszal.



A célcsoport: a Huszar lakdtelepen €10, tobbségében roma szarmazasu gyerekek, fiatalok.

Munkénk sordn leggyakrabban eléforduld problémak: hatranyos szocidlis helyzet miatti nehézségek,
lemaradasok; szocializacios problémak; tanulasi problémak; magatartasi, viselkedési, beilleszkedési,

kapcsolatteremtési, kapcsolatkezelési nehézségek.

Jatszohaz
A foglalkozasok ideje: szombat 10.00-t6] 12.00-ig, nyaron hétfg-szerda 13.00-t6l 15.00-ig

A jatszohazi foglalkozasok heti rendszerességgel, szombati napokon 10 oratdl valosultak meg
a Soja Miklés Gordgkatolikus Magvetd Tanoda kozosségi termében. Nyari iddszakban heti két
alkalommal, a kora délutani érakban keriilt sor a foglalkozasokra. A foglalkozasokat minden esetben
egy fo szocialis munkas koordinalta, kiegésziilve lelkes és elhivatott 6nkéntesekkel, alkalmanként 2-3
fovel.

Azfoglalkozasokra a telepen é16 csaladokbol érkeztek a gyerekek. A jatszohazi foglalkozasokon részt
vevdk 1étszama 30 és 50 {6 kozott mozgott.

A kozos jatekba idonként sziilok, elsésorban az anyukak is bekapcsolodtak.

A gyerekek korosztilyat tekintve az 6vodas és kisiskolaskoriak voltak tobbségben, azonban
megfordult foglalkozasainkon az édesanyjaval érkezd csecsemd €s a kamaszkort fiatal is.

A jatszéhazban a népszeri tarsasjatékok mellett fejlesztd- és készségfejlesztd eszkozoket is
kiprébalhattak a gyerekek. Az eszkdzok beszerzésénél tovabbra is az a torekvésiink, hogy a jatékok
minél tobb fejlesztési teriilet stimulalasara legyenek alkalmasak, kivaltképp a nagymozgasok és a
finommotorika tokéletesitésére, a logikus gondolkodasméd kialakitasara és memoria fejlesztésére
iranyuljanak, illetve segitsék eld a kommunikacio fejlodését, a szokincs boviilését.

Fontos, hogy ebben az életkorban a jaték altal a gyerekek megtapasztaljak a gy6zelem
élményét, de megtanuljak elfogadni a vereség, veszteség érzeését is, igy késobbi élethelyzetekben
konnyebben birkoznak meg a hasonld szituaciokkal.

Az iskolaskort gyerekek mar szivesen jatszanak szokirakést, memoriafejlesztd €s tigyességi jatékokat,
ezzel szemben a kisgyerekek foként a motorikus jatékok segitségével foglaljadk el magukat, a
jatszdszOnyegen autdznak, babaznak, vagy épitdkockaznak.

Tapasztalataink szerint azoknak a gyerekeknek, akik rendszeresen részt vettek a
foglalkozasokon, javult a magatartisuk, a felndttek felé tisztelettudobba valtak, fejlédstt a
kommunikacidjuk, megtapasztaltak a kozos jaték élményét, tiirelmetlenségiikben is pozitiv valtozas
figyelhetd meg.

A jaték mellett nagy igény van a kreativ sarokra is A kreativ sarok célja emellett a kreativitas,
kéziigyesség fejlesztése, tiirelemre, pontossagra, kitartasra nevelés. Az évodasok altaldban szinezéssel

toltik a rendelkezésiikre allé id6t, mig id6sebb tarsaik mar olyan technikakkal ismerkednek meg, mint



a decoupage, vagy az iivegfestés, mely nagy népszeriiségnek orvend. Emellett lehetdség nyilik
gyongyfiizésre, dekorgumi figurak-, ajto- és ablakdiszek készitésére, gipszfigurak-képek festésére is.
Varrni is megtanitjuk a gyerekeket, hiszen filcbél készitiink viragokat, tiiparnat, diszeket.
Problémaként tapasztalhatd, hogy a gyerekek kevés tiirelemmel rendelkeznek, egy-egy munkaba nagy
lelkesedéssel fognak bele, majd rovid id6 elteltével és némi iigyetlenkedés utan feladjik. Ebben az
esetben a biztatisunk és konkrét segitségnyijtasunk sokat lendit a gyermekek kedvén és hozzaallasan.
Az olloval torténé vagasra és vonalkdvetés gyakorlasara nagy hangsulyt fektetiink, ugyanis a gyerekek
tibbsége alulteljesit ezekben a feladatokban.

Visszatekintve az eddig végzett tevékenységiinkre elmondhatd, hogy fejlodés lathato a
gyermekek munkdjanak mindségén, illetve a segitségkérések szaman, de az egymassal vald
egylittmikddés terén is. A foglalkozasokra rendszeresen jardk kéziigyessége javuld tendenciat mutat,
azonban szilkség van a folyamatos jelenlétre, gyakorlasra. Ezek a pozitiv irdnyl valtozdsok nagyban

hozzajarulnak a sikeres iskolai munka élményének megtapasztalasahoz.

Csocsd klub
Célesoport: a telepen €16 gyerekek, fiatalok (idonként felndttek)
A foglalkozisok ideje: szombat 10.00-tol 12.00-ig, nyaron hétfé-szerda 13.00-t61 14.30-ig

A foglalkozasokra szombat déleldttonként keriilt sor, a jatszohazi foglalkozasokhoz igazodva.
A fiatalok korében hamar nagy népszeriiségre tett szert ez a jaték. Igyeksziink ugy alakitani a jaték

menetet, hogy minden korosztaly, illetve mindkét nem képviseldi lehetdséghez jussanak egy adott

foglalkozas ideje alatt.

A jatékosokat minden esetben egy felnétt segitd feliigyeli, mert hamar nyilvanvalova vilt,
hogy ez a jatek heves érzelmeket, harcias indulatokat general, még a legszelidebb gyerekek kirében is.
A lanyok eleinte csak messzir6] nézegették az asztalt, és a jatékot, aztan biztatasunkra a merészebbek
probat tettek. A fiuk ezt nem nézték j6 szemmel, élesen kirajzolddott az a nézet, hogy ez a filk jatéka,
lanyoknak nincs keresnivaléja benne. Nem értették, hogy miért szorgalmazzuk a kdzos jatékot. Bar
néhany hét alatt sikeriilt elémi, hogy az ellendllas megsziint, és a gyerekek elfogadtik egymas

tarsasagat, de 1d6rél 1dore fellangolnak az ellentétek, foleg, ha ij gyerekek érkeznek a csapatba.

Ping-pong foglalkozas
Célcsoport: a telepen €lo gyerekek, fiatalok (iddnként felndttek)

A foglalkozasok ideje: alkalmanként szombaton 10.00-t31 12.00-ig, nyaron hétfé-szerda 13.00-t6l
14.30-ig



Ez a programelem néhany éve mar sikeresen mikodott, de aztan helyhiany miatt be kellett
sziintetni. A fiatalok azéta is rendszeresen érdeklddiek, hogy mikor lesz megint lehetség tjra jatszani,
ezért 1épéseket tettiink a program Ujrainditdsara.

A helyhianyt ugy oldottuk meg, hogy a folyosét vettilk igénybe a jatékhoz, ami miatt alig marad hely a
kozlekedésre. Sziikséges ugyanakkor egy felndtt segitd jelenléte is, aki koordindlja az esemenyeket,
tigyelni kell a folyosoén 1évo ablakok, valamint az itt elhelyezett targyak, dekoracios elemek épségére.

Mivel a segitdi létszam hétrdl hétre valtozd, igyeksziink legalabb 3 hetente sort keriteni erre a

jatéklehetdségre is.

Komplex mozgasterapia a tanulasi zavarok megelozéséért és kezeléséért

A terapiat, amellyel dolgozunk, Carl Henry Delacato neurologus dolgozta ki, és Kulesér
Mihalyné fejlesztett tovabb. A modszerrel megelézhetd, illetve jelentdés mértékben
csokkenthetok a gyermekek tanulasi nehézségei. Elméleti alapja, hogy a mozgasfejlodés
szoros kapcsolatban all az idegrendszer érésével. A gyermek mozgéisanak és észlelésének
fejlodése egy-egy életszakaszban a kdzponti idegrendszer egy-egy meghatarozott teriiletének
irdnyitasa alatt all. Ha a mozgasfejlodés barmelyik szakasza kimarad (gurulds, kiszas,
maszas) vagy nem gyakorlodik be eléggé (til koran felall vagy jar a gyermek), a kapesolodé
érzékeld és irdnyitdé kozpontok nem fejlédnek vagy differencialodnak megfelelen. Igy a
jovoben kialakulhatnak tanuldsi és/vagy viselkedési nehézségek, ezért a mozgasterapianak
kiemelkedd jelentésége van e problémak megelézésében és kezelésében. Az idegrendszer
egy-egy teriiletének fejlettségérél az elemi mozgasok tajékoztatnak (kiiszis, maszas, jarasok,
ugrasok, fejemelgetés haton €s hason fekvésben stb.). A kidolgozott terapia lehetévé teszi a
gyermekek szamara, hogy a mozgas szintjén Gjra €ljek életiiknek egy korabbi szakaszat. Ezzel
az érésben elmaradt terliletek lehetoséget kapnak a deficitek ledolgozasara. A terdpia
tartalmazza az elemi mozgasok gyakorlatsorai mellett a térérzékelés, az egyensulyérzék, a
finommozgasok fejlesztésének mozgassorait. Hatdsira az iskolai teljesitmény javulhat, a

gyermek mozgasa dsszerendezettebbé valik, ligyesebb lesz, ezaltal névekszik az 6nbizalma is.

Legfdbb alkalmazasi teriiletek:
o TFigyelem és koncentracio zavarai

o Tanulasi nehézségek problémakére (olvasas, iras, szamolas)

e [ emaradt mozgasfejlédés



.

o Térérzékelés zavara, nehéz tajékozodas
» Bizonytalan kézdominancia

o Megkésett beszédfejlddés, beszédhibak
o Beilleszkedési nehézségek

o Eszlelés zavara: 13tas, hallas, mozgas, tapintas

A vizsgalat és a mozgasterapia folyvamata

A terdpiit az elsé osztdlyos gyerekkel végeztikk, szeptemberben folytatva a mar 6vodai
nagycsoportban megkezdett folyamatokat. A terdpia tervezése minden gyermeknél a
mozgasvizsgalat soran kapott eredmények oOsszesitése és kiértékelése alapjan tortént. A
vizsgalat eredményeként elkészitett fejlesztési terv alapjan 8-10 mozgéasos feladatbol allo
gyakorlatsort dolgoztunk ki, majd heti rendszerességgel gyakoroltuk csoportos formédban. A
mozgassor a kovetkezo teriiletek fejlesztését célozta: térérzékelés, egyensulyérzék, elemi
mozgasok (khszas. mdszas, gurulas, guggolas, forgés, labujjhegyen - sarkon jaras, szokdelés),
dominancidk, téri irdnyok, szem-kéz koordinacio, Kkeresztcsatornak miikddése,
finommozgasok, nagymozgasok-, finommozgasok koordinaciéja. A gyakorlatok egymasra
éptiltek, az egyszeriibbt6l a bonyolultabb felé haladtak. Az adott tertileten egy-egy feladatot
addig gyakoroltunk, amig hibatlanul, kénnyedén ment és csak azutdn lépilink tovabb a
kovetkezé feladatokra. A tanarnék a mozgasfejlesztd csoporton a gyereknek megtanitott

mozgasokat, napi rendszerességgel gyakoroltdk (10 — 15 perc).

A terdpiat a Huszér telepen mitkodd Séja Miklos Gorogkatolikus Ovodaban és Altaldnos Iskoliban

szerveztilk meg. Az iskolaban és az 6vodaban is csoportos mozgasfejlesztést tartottunk.

Célcsoport:

-~ Altalanos iskolai korosztaly: 20 £5
- Ovodas korosztaly: 40 &

A foglalkozasok ideje:

- Altalanos iskolaban: Csiitértok 15:00-16:00
- Ovodéiban: Hétfé 10:00 11:30

Az altalanos iskolai célcsoport kirében tapasztalt problémak: a csoportos terapia keretében 2018.
évben Osszesen 60 gyerekkel foglalkoztunk, mindannyian hatranyos szocialis kérilmények kozott

€lnek és roma szarmazasiak. Megjelennek néaluk a szocializdciés hidnyossdagok, magatartasi
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problémak,azalacsony varakozasi tolerancia, a nehézkes onszabalyozas, szabalytudat, szabdlytartas.
Alapvetden izg6-mozgd, impulziv gyerekek, akik az indulataikat, 6sztdnds késztetéseiket nem képesek
kontrolldlni. Folyamatos nyugtalansdg, tilmozgis jellemz6 rajuk. Konfliktusait leggyakrabban
verekedéssel oldjak meg, melyben egyrészt szerepe van a sajat habitusnak, élénk vermeérsekletnek,
magas fesziiltségszintnek, masrészt az otthonrél hozott mintaknak. Mindannyian tanulisi

problémakkal is rendelkeznek, figyelmiik nehezen rogzithetd, a kiilsé ingerek azonnal elvonjak a

tanulastol.

A szenzoros diagnosztika sordan tapasztalt problémak: mindegyik gyermek szenzoros szabalyozis
zavart mutat - szenzoros élménykeresd: allandd és kielégitetlen vagy az ingerekre, minden
csatornan és a szocidlis interakciokban is. Nincs meg a testhatar, szinte ,,provokaljak™ az érintést.
Nagymozgasok Osszerendezetlenek, nem tudjdk igazan iranytani a testiket. Finommozgasok
koordindlatlanok, t&bbségiiknél rossz a ceruzafogis. Nehézséget okoz a kiilonbdzd ingerek

atforditasa, pld. tollbamondas utan irni. Nehéz az olvasas, gyenge a helyesiras, nem tudnak odafigyelni

az orakon.

Diszparaxia - a motoros tervezés gyengesége, a szenzoros rendszerbdl kevesebb informéciét tudnak
felvenni. Mivel a szenzoros bedramlas szintjén van a probléma, ezért az adekvat valaszaddsnak

rosszak az esélyei. Nehézségek vannak: posztura utanzas, a bilateralis integracid, a testkdzépvonal

Keresztezes, ujjazonositas.

Jellemzo a hiperaktivitas, az impulziv viselkedés, indulataikat nem képesek kontrollalni, allandd
mozgdsigény, mindenb6l sok kell. Az egyre tobb mozgas hatasara azonban egyre inkabb
begyorsulnak, végill teljesen szétesnek, viselkedésiik kontrollalatlanna vélik, és ekkor mar képtelenek
visszafogni, szabalyozni magukat. A sok, rosszul strukturdlt inger talfuttatja a szervezet aktivacids

szintjét, ezért még kevésbé szervezett a viselkedésiik.

Terapias célkitiizés: a taktilis rendszer stimulalasa, a vesztibularis - proprioceptiv rendszer
optimalizalasa, bilateralis integracié javitasa, testséma tudatositdsa, a sajat test érzékelése, amely a

tudatos ellazulds elofeltétele. Cél a viselkedésszabdlyozas, interakcidk finomabb modjainak

kialakitasa.

A gyerekkel folytatott terapias munka folyamatanak, hatasainak dsszefoglalasa

A csoportos terapia soran alapvei6 fontossagh azon viszonyok kialakitisa, amelyben a gyermek
leginkabb meg tud nyilvanulni, és 6szintén ki tudja fejezni vagyait, gondolatait, érzéseit. Az iskola
tornatermeében tartjuk a foglalkozasainkat, kiilénbozd eszkdzok alkalmazasaval: hinta, tanyérhinta,

Ayres halo, trambulin, bordasfal, tornaszényeg, gordeszka, nagy labda, egyenstilyozé téicsér, pléd.

Eldszor fejlesztettilk: a térérzékelést, az egyensulyérzéket, az elemi mozgasokat, az érzékszervi

milkodéseket. Meglapoztuk a dominancidkat, a finommozgasokat, a testsémat. Fontos volt az elemi



mozgasok Osszerendezettsége, ezért gyvakoroltuk a kiszast, maszast, labujjhegyven és sarakon jarast,
guggolast, szokdelést, fej emelgetését hason €s haton fekvésben. E mozgasok pontatlan, hibas
kivitelezése dsszefliggésben van az idegrendszer érettségével, ami megneheziti az olvasast €s az irast.
Az egyensulyi rendszer biztonsagos miikodése, statikus és dinamikus egyenstly fejlesztése kiemelten
fontos a tanulasi nehézségek és a magatartasi problémak kezelése szempontjabol. A vesztibularis
ingerek (hintazds, forgas, porgés) fokozatosan emelkedd aktivitisemelkedést eredményeznek, egyuttal
a tilmozgas csokkenést és a figvelem fokozddasat. Lényeges, hogy beliilrol fakado fékezo és iranyitd
eroket épitsiink ki, az Onuralom fejlesztése érdekében. Az egyéni terdpiak sordn a hintakkal,

trambulinnal, egyensilyozd, porgd, forgd eszkozokkel ezen teriiletek fejlddését céloztuk.

A csoportos terapia folyamata jol haladt, a gverekek &Grommel vesznek részt a foglalkozasokon,

bizalmi kapcsolat alakult ki. Lelkesen, motivaltan érkeztek, a mozgasbeli sikerélmények hatasara

egyre inkabb erdsédott az dnbizalmuk.

Az ovodai célcsoportnal fejlesztésre szorulo teriiletek: téri iranyok, szem-kéz koordinicid,
azonossag — kilonbozoség felismerése, térérzékelés, kinesztétikus és taktilis érzékelés,
egyensulyérzék, elemi mozgasok, nagymozgisok-, finommozgasok koordindcioja, kereszicsatorndk

milkddése, emlékezet, testséma, dominancidk rendezése, fejlesztése, figyelemkoncentracio.

Lényegét tekintve ez a terapia mozgassal torténd idegrendszeri fejlesztés, melynek célja, hogy
megtanitsa a gyerekeket az érzékletek szervezésére és az ezekre adott hatékony mozgasvalasz
kivitelezésére. A fejlesztd gyakorlatok egymasra épiilnek, az egyszeriibbtél a bonyolultabb felé
haladnak. Az adott teriileten egy-egy feladatot addig gyakorolunk, amig hibatlanul, kénnyedén megy
€s csak azutin lépiink tovabb a nehezebb feladatokra. A feladatok nagy része jatékos, dltalaban
monddkaval, vagy dallal kisérjilk a mozgast. Mozgasfejlesztd csoportunk az iskolara vald felkésztést

szolgilja, azoknak az alakészségeknek a fejlesztését, amelyeknek a megléte, fejlettsége elbsegiti a

tanulas sikerességét.

Az ir6-rajzold mozgasokhoz fontos a vallak, kényok, csuklo, ujjak laza, pontos kozremiikddése, a
pontos finommozgasok. A jol iranyithato kéz eléfeltétele az irastanulasnak. Gyakorlataink a
vallov, csuklo, ujjak mozgékonysagat fiiggetlenségét timogatjdk: a kéz és az ujjak iigyességét, a
kezizmok lazasdsat, a kéz és karmozgasok mozgasok pontossagat, lazasagat, a kézujjak megfeleld
egylittmiikddését, a biztos kézdominanciét.

Elemi mozgasok Osszerendezettsége: kiiszas, maszas, labujjhegyen jards, sarkon jaras, kiilsd

talpélen jards, guggold jaras, szokdelés paros és egy labon, indidn székdelés, fej emelgetése haton

és hason fekvésben.
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o Kereszicsatornak jo mikodése biztositja, hogy a gyerek egymastdl fliggetleniil tudja mozgatni a
végtagjait: a kéz, lab, a fejbiccentd izmok és mimikai izmok mozgasainak flggetlenitésére
iranyuld feladatok.

» Fontos, hogy a gyerekek ismerjék a sajat testét, és biztonsaggal tudjon tajékozddni rajta: ismerje a
testrészei nevét, ujjai nevét, helyét, stabil testsémdval rendelkezzenek. A vilagot sajat magunkhoz
képest tudjuk bemérni, ha ez pontatlan, minden bizonytalanna valhat. Ezzel Gsszhangban
fejlesztjiik a tériranyok felismerését: a jobb — bal, fent — lent, eld] — hatul elkiilonitése.

e A jol rogzithetd és tartos figyelem elengedhetetlenii]l fontos az iskolaban. A gyerekek nagy része
figyelemkoncentracios zavarral kiizd, amely nagyon megneheziti az ismeretszerzést. Ez a tiinet
gyakran egyiitt jar sulyos magatartasi és beilleszkedési problémakkal. Gyakorlatainkkal
igyeksziink kialakitani a megfelelé onkontrollt, amelyben a gvermek képes egy kitlizott cél,
megoldandd feladat érdekében a figyelemét, gondolkodasat és motoros tevékenyégét optimalisan
beallitani. Fontos, hogy megtanuljak, minden cselekvésnek van eleje, lefolyasa és vége.

Mozgasos feladatainak a megfeleld egyéni aktivacids szint megtalalasat segitik. A gyerekekre

jellemzd, hogy hamar begyorsulnak, viselkedésiik kontrolidlatlanna valik, és ekkor mar képtelenek

visszafogni, szabalyozni magukat. A sok és rosszul strukturdlt inger tilfuttatja a szervezet
aktivacios szintjét, ezért még kevésbé szervezett a viselkedésiik.

e A foglalkozdsaink elére haladtaval egyre inkabb sikerrel prébalkozunk relaxacids gyakorlatokkal.

Ezek a pihenést célzd gyakorlatok a szandékos elengedettség létrehozasaval hatnak, mikézben

elosegitik a figyelem befelé fordulasat.

A gyerekkel folytatott mozgasfejlesztés hatasai

A tornateremben veégzett csoportmunka jatékos, de hatarozott 1égkorben, sokmozgasos és pszichés
élménnyel torténik. A fejlesztés folyaman bevezetett szabaly és normarendszer kovetkezetes és
egységes, a gverckek megtanuljak a szabdlyok betartisat, energidik szabalyozdsit. A szenzoros
fejlesztés elosegiti az iskolaéreitséget biztositd készségek kialakulasat €s stabilizalodasat. A gyerekek
mozgasos valaszai egyre Osszetettebbekké valnak, mindkét csoportban a gyerekek kb. fele képes a
bonyolultabb mozgastervezéseket kivitelezni. Minden gyerek egyensilyérzéke intenziven fejlodik.
Pozitivan alakul a gyerekek alioképessége, hajlékonysdga, mozgaskoordinacioja és altalanos
mozgaskulrirdja. Fejlodik és érik a motoros kreativitasuk. A sikeres és Sromteli mozgas noveli a
gyerekek Onbizalmat, kompetenciajat (,,meg tudom oldani” élmény). Javul a térbeli tajékozodasuk,
ritmusérzékiik, tartés figyelem, hamarabb alakul ki a lateralitds. Fejlédik az egyiittmilkodési

képességiik, norma és feladattmdatuk.

Mozgasos feladatainkat az o6vodapedagdgusok gyakoroljak a gyerekekkel az dvodai hétkdznapok

soran, amelynek hatdséra latvanyos a gverekek fejlédése.



Arany Jinos Gimnazium, Altalinos Iskola és Kollégium Széléskerti Angol Kéttannyelvia

Tagintézmeénye
A Széléskerti Iskolaban a kovetkezezd szolgaltatasokat, foglalkozasokat tartottuk az elmilt évben:
* Fejleszt6 jatszéhaz

=  Szenzoros Integracios torna

Fejleszto jatszohaz
A jatszohazban a szocidlis munkasok, pedagégusok, onkéntes segitok széleskori

eszkiztarral fogadjak a belatogatikat és az életkornak megfeleld tevékenységekkel foglalkoznak,
jatszanak a gyerekekkel, fiatalokkal.

A fejlesztd jatszohazi foglalkozdsok technika ordk keretein beliil valosultak meg az
osztalyokban. Erre az osztalyfénokoktdl kaptunk lehetoséget. A foglalkozas iddtartama egy tanitasi
ora, tehat 45 perc. Keddi napokon a 2. osztalyban, illetve a negyedik osztalyban, szerdanként a
harmadik osztilyosoknal, péntekenként pedig az elsé osztalyban folyt a kézmives jatszohaz. Minden
korcsoport szamara a sajat képességeiknek megfeleld feladattal kedveskedtiink. Az ollé hasznélata,
illetve helyes hasznalata is eldtérbe helyezddott, ami a finom motorika fejlodésének szempontjabol
lényeges. Fontosnak tartjuk egy olyan egységes normarendszer kialakitasat, melyben azonos
elvarasokkal szembesiilnek a latogatok. A megengedd, barati, bizalmi légkdrben is sziikség
van a szabalyokra, hatarokra, hogy egymas és a jatékok épségére, a kdrnyezet tisztasagara is

vigyazzanak a jatszohaz hasznaloi.
Dinamikus Szenzoros Integracios Teripia

A terdpiat az elsé osztilyban kezdtiik el. A nemek arinya kiegyenlitddott. Osszeszokott
kozosség, enyhe magatartasi problémakkal. Az osztdlyban van kollégista és atmeneti
otthonban €16 gyermek is, velilk nehezebb dolgozni. A foglalkozdsok szeptemberben
kezdddtek. Az elmilt harom hoénap alatt jelentés fejlédés mutatkozott az osztilykozésség
kialakulasaban. Mivel elsé osztalyosokrol van szo, és rovid ideje tartanak a foglalkozasok, a

javulas lathato, de még nehezen mérhetd.
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