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El6terjesztés
-a Szocialis, Egészséglgyi és Ifjusagi Bizottsaghoz -

az Oltalom Szeretetszolgalat 2018. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A hajléktalan személyek elldtasa évek oOta ellatasi szerzddés keretében biztositott Nyiregyhazan. A
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasaban miikdoddé Oltalom Szeretetszolgalat 18 éve vegzi a
hajléktalan személyek szocialis ellatasat a varosban.

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz és Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata kdzott létrejott,
szocialis és gyermekvédeimi elldtasi szerz6dés keretében biztositja az étkeztetést és nappali ellatast
hajléktalan személyek részére, a nappali elldtast szenvedélybetegek részére, a hajléktalan személyek
atmeneti szallasat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalanok otthonat, és gyermekjéléti ellatas keretében a
csaladok atmenti otthonat.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol sz6lo 1993. évi lll. torvény 121. § - a alapjan az ellatasi
szerzGdésnek tartalmaznia kell tobbek kdzott a beszamolds maédjat is.

Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Kozgy(lésének Nyiregyhdaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a
Magyar Evangélikus Egyhdz kozétt létrejott szocidlis és gyermekvédelmi ellatasi szerzédés modositasanak
jovahagyasardl sz6lo 58/2015. (111.26.) szam( hatarozat meliékletét képezd hatarozatlan idére szold
szocidlis és gyermekvédelmi ellatasi szerzédés 14.) pontja tartalmazza és hatarozza meg, hogy a
Fenntartd/Szolgdlat a jelen szerz&désben vallalt elldtasi kotelezettség teljesitésérdl évente, a tdrgyévet
kovetSen, legkésSbb marcius 01. napjaig irdsban szakmai beszamolét készit az Onkormanyzat altal
meghatarozott szakbizottsag részére. A beszdmoldnak tartalmaznia kell az atvett feladatok ellatasi mutatoit
és azok értékeléset, illetve a szolgaltatasoknak esetleges bévitésérdl, a szakmai munka eredményességérdl
sz0l6 tajekoztatast. A Fenntarto az intézmény, a fenntartd altal elfogadott beszamoldt, koltségvetést
tajékoztatasul az Onkormanyzatnak megkiiidi.

Az Oltalom Szeretetszolgalat elkészitette a 2018. évi szakmai tevékenységérdl szol6 Gsszefoglaldt, amely a
mellékletben taldlhaté. A beszamolo eifogadasara atruhazott hataskorben a Tisztelt Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt 2018. évi szakmai beszamolt megtargyalni és elfogadni
sziveskedjen.

f 7’ .
/Tisztelettel: :
‘ Dr. Krizsai Anita
- -osztalyvezetd

Nyiregyhaza, 2019. marcius 14.
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Hatarozat-tervezet
NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGY! ES IFJUSAGI BIZOTTSAGA
...f2019. (111.25.) szamu

hatdarozata

az Oltalom Szeretetszolgalat 2018. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasardl

A Bizottsag

az elSterjesztést megtargyalta és a Kozgylilés és bizottsagai feladatai és hataskérei megallapitasarol szolo
30/2010.(X1.12.) 6nkormanyzati rendelet 13.§ (2} bekezdés altal biztositott jogkdrében eljarva a kdvetkezé
hatarozatot hozta:

az el6terjesztést megtdrgyalta és az abban foglaltak alapjan az Oltalom Szeretetszolgalat 2018. évi szakmai

beszamolojat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2019. marcius 25.

dr. Rakdczi lidiko
a Bizottsag elndke

A hatdrozatot kapjak:

cimzetes f6jegyzé

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz, 1085, Budapest, Ulli Gt 24.
Oltalom Szeretetszolgalat, 4400 Nyiregyhaza, Kassa koz 3.
irattar
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Szakmai beszamold
az Oltalom Szeretetszolgalat 2018. évi munkajarol



Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasaban mitkodé diakéniai intézmények
2018. évi szakmai beszamoldja

I. Intézményi alapadatok

1. Az intézmény létrejottének térténete, jelenlegi jogi keretei

Az Oltalom Szeretetszolgalat a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasaban
mikodo integrélt tipusy intézmény, mely a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz61o
1993. évi IIL. térvényben, valamint a gyermekek veédelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott szocialis és gyermek;joléti feladatokat, a fenntartd
és Nyiregyhédza Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata kdzdtt 2000-ben létrejdtt, de azéta mar
modositott szocialis és gyermekvédelmi ellatasi szerz6dés rendelkezéseinek megfelelden
biztositja.

Az ellatasi szerz6dés 14. pontja rogziti, hogy a fenntarto, a feladatellatas teljestilésérdl
évente, a targyévet kovetben, legkésébb marcius 1-ig irasban, szakmai beszamolé formajaban
koteles tajékoztatni az dnkormanyzat szakbizottsagat.

Az Oltalom Szeretetszolgalat szolgaltatasai:

Alapszolgaltatasok:
népkonyha
hajléktalanok nappali meleged6je
szenvedélybetegek nappali ellatasa

Szakositott ellatasok:
adtmeneti elhelvezést nyujté ellatasok
hajléktalanok €jjeli menedékhelye
hajléktalanok dtmeneti szallasa
tartos bentlakast nviijté ellatas
hajléktalanok otthona

Gyermekjoléti alapellatas:
csaladok atmeneti otthona

Foglalkoztatas:
fejlesztd foglalkoztatas

Az intézmény feladata az ellatottak szdmaéra a szocidlis biztonsdg megteremtése és
megbrzése, valamint lelki gondozasuk evangélikus szellemben torténé biztositasa. Az
intézmeény szolgaltatasait 6t kiilonalld szervezeti egységben, minddsszesen harom telephelyen
mukddteti. Az intézmény székhelye a kdzponti igazgatds — szakmai, pénziigyi, gazdasagi
iranyitas - helyszine, szocialis szolgaltatas nem folyik.

A Szolgéltat6éi Nyilvantartasba engedélyes telephelyenként bejegyzett adatok szerint az
intézmény ellatasi teriilete Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu Bihar és Szabolcs-Szatméar- Bereg
Megye kozigazgatasi teriiletein élokre terjed ki. A miikodési engedélyek mindegyike
hatarozatlan idejt.

Tartalmi kdvetelmények a Magyarorszdgi Evangélikus Egyhaz fenntartdsaban mdkéds diakdniai intézmények 2018. évi
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Az intézményben folyé szakmai munka alapjait az alabbi jogszabalyok,
valamint a hozzajuk kapcsolédé szakmai rendeletek hatarozzak meg:

1. aszocialis igazgatasrol é€s szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi I11. torvény;
a gyermekek védelmerd] €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
térvény;

3. aMagyarorszagi Evangélikus Egyhazrol szolo 1997. évi L. térvény;

4. Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szolé, az adott év gazdalkodasat
meghatarozd torvényer;

5. valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe

Az intézmény alapfilozofidja a keresztény szemléletli, magas szakmai szinvonalu,
mindségi szolgaltatasok gazdasagos ¢€s hatékony biztositasa, fenntartasa. Ennek
szellemében végeztilk munkankat 2018. évben is. Feladataink ellatasanak pénziigyi alapjait
a szolgaltatasok miikddtetéséhez igénybe veheté normativ allami tamogatas mellett az
egyhazi fenntartot megilleté normativ allami tamogatas, a kiegészité egyhdzi normativa
Osszege €s a palyazati forrasok teremtették meg.

2. Az intézmény mikodését meghatiroezé dokumentumok

Okirat K:alhstzoe:iz(izlyezo szama érvényessége
' Alapité okirat MEE | 2019.01.30.-t61
2 _
Szakmai program MEE "(_)18‘1 1 ‘2,6
jelenleg is
Szervezeti és MEE 2018.11.26 —
Miikédési Szabalyzat jelenleg is
| Hreovha - ) Ta
Ellétési szerzbdés | JaresybdzaMegyei | o005 qiyog) 2015.03.26
Jogl Véros Kozgytilése jelenleg is
Szaboles-Szatmar-
Miikodési engedély IiiﬁgnM}i%ﬁ ° $Z/112/01779- N
(Rakoczi u. 104.) Gyémggyi L 19/2017 atarozatian
Igazsagligyi Féosztaly
Szabolcs-Szatmar-
Mikndés: engedely KBoer:ig;A lfigv};i:ﬂ SZ-C-01/00311- hatdrozatlan
(Rezeda u. 79/C.) Szociglis ” 30/2014.
Gyamhivatal
Szabolcs-Szatmér-
Miikédési engedély Ig)ﬁgﬁfﬁ ol SZ-C-01/00847- T—
(Bokréta u. 22/a.) o Culia 25/2014. LelllS
Gyambhivatal
Szabolcs-Szatmar-
Mikodési engedély Iif_ﬁn M;%}; ‘:;1 SZ/112/01349- ——
(Rezeda u. 79/b.) Aafmbv 25/2018 atarozatlan
Gyamiigyi s
Igazsagligyi Féosztaly
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I1. Az intézmény infrastrukturalis kerete

Intézményiink szolgaltatisait sajat tulajdoni és Onkormanyzati tulajdonu épiiletekben
nydjtja. Az épiiletek kora valtozd, emiatt allaguk is vegyes képet mutat. Az
intézményiranyitasban a felelosségteljes gazdalkodas, az épiiletek allaganak megovésa, a
.0 gazda gondossaga” elvet érvényesitjik. Szolgaltatasaink mindegyike 100%-os
kihasznaltsaggal miikodik, naponta atlagosan mintegy 300 6 ellatasarol gondoskodunk,
amelynek koévetkezménye, hogy épiileteink helyiségei nagy igénybevételnek vannak
kitéve, gvorsan amortizalodnak, ezért az allagmegovashoz kapcsolodo feladatok és azok
koltsége évrol, évre megjelenik koltségvetésiinkben.

Intézményeink infrastrukturalis adottsagai jok, az épiiletek jol felszereltek, az ellatottak
szamara tagas, komfortos elhelyezést, megfelelé kornyezetet tudunk biztositani. Az
intézmény Rakoczi utcai telephelyén, a torvényben meghatarozott helyiségeken kiviil az
ellatottak szédmara talalhaté még foglalkoztatd, orvosi rendeld, kapolna, konyvtar, oktatd
terem is.

A jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld targyi feltételek minden szolgaltatdsunk esetében
biztositott. Dolgozdink szamara megfelel6 munkakoériilményeket igyeksziink biztositani,
igy rendelkezésiikre all a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt iroda, nyomtato,
vezetékes €s mobil telefon, szélessavi internet, pihenésre, étkezésre €s a személyes holmik
elhelyezésére is alkalmas helyiségek. Részlegeink szamitégép parkja azonban elavult,
tobbségiikk 2007-ben lett vasarolva, ezek cseréje egyre siirgetébb. A géppark
modernizalasat az elmult években elkezdtiik, tobb Uj gépet vasaroltunk, az elavult gépek
cseréjét a kovetkezd években is folytatni kivanjuk.

A liftek havi karbantartasa folyamatos, a munka- és tlizvédelmi oktatasok rendszeresek, az
épliletek érvényes érintésvédelmi, tlzvédelmi és villamvédelmi jegyzOkonyvekkel
rendelkeznek, a kisgépek érintésvédelme évente megljitasra szorul. A rovar- és ragesald
irtas évente ket alkalommal (tavasszal és 6sszel) torténik meg telephelyeinken.

A legtobb feladatot az Onkorméanyzat tulajdondban 1év6 Bokréta utcai ingatlan (Ejjeli
Menedékhely) jelenti. Ez az épiilet nagyon régi, elavult vizvezeték és elektromos haldzattal
rendelkezik, a napi folyamatos miikddés biztositasa is okoz gondot. A lak6szobakat minden
évben kifestjik. Az elmult két évben két zuhanyzd és a hozzajuk tartozd
vizvezetekrendszer teljes kori felujitasat végeztiik el. A lakokonténerek padlocseréjére és
néhany esetben nyildszard cserére is sor keriilt. Az udvaron filagoriat épitettiink.

A Rékoczi utcai telephely 6 szolgéltatas helyszine. Az épiiletkomplexumnak vannak kézel
15 éves, 10 éves és 4 éves egységei, ezért az allaguk is vegyes képet mutat. A Hajléktalanok
Otthondban a beazdsok, az Atmeneti Szallon a csétdrés, a Nappali Melegedon a
vizesblokkok gyors amortizacidja jelent feladatot. Az elektromos kapu kivitelezési
probléma miatt gyakran meghibasodik, el6bb, utobb egy teljesen 10j szerkezetd kapu
kiépitése valik sziikségessé.

Sajnos a legujabb épitésti épiiletiink, a Csaladok Atmeneti Otthona (2014.) is igényel mar
komoly karbantartast. Az atmeneti szolgaltatas jellegébdl adddoan a tisztasagi festéseket a
lakok kikoltozése utan, egy-egy szobaban akar évente tobb alkalommal is el kell
végeznink. Itt a cs6tdrések, a dugulasok és a beazasok okoznak problémat gyakorta.

Telephelyeink, épiileteink allagmegovasa, a megfelelé targyi feltételek biztositasa a
szolgaltatdsok zavartalan mikddéséhez fontos feladatunk. Ennek megfeleléen az éves
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karbantartasi terviinkben és aktualis koltségvetésiinkben szerepelnek az altaldnos
tizemeltetési feladatokra, miikddést gatlo tényezok elharitasara forras. Igy a tisztasagi
festéseket, javitdsi munkalatokat, a dolgozok ¢és a kliensek szinvonalas és biztonsagos
ellatasahoz sziikséges berendezések javitasat év kdzben a felmertilt igényekhez igazodoan
folyamatosan elvégezziik.

3. Az akadalymentesség megvalosulasa

A Rakoczi utcai, illetve a Rezeda utcan talalhatd Csaladok Atmeneti Otthona megfelel az
akadalymentesités szempontjainak. A Bokréta utcan elhelyezkeddé részlegiink sajnos
jelenleg nem felel meg az akadalymenetességre vonatkozd el6irasoknak, de mivel ez az
épiilet a helyi Onkormanyzat tulajdona, igy azon az & beleegyezésiik nélkiil atalakitast nem
végezhetiink. 2018-ban az Onkorményzat megpalydzott az épiilet felujitiséval
kapcsolatosan egy nagyobb Osszeget, melybdl reményeink szerint legalabb egy részleges
akadalymentesitésre is lehetOseég nyilik.

II1. Az intézmény humaneréforras gazdialkodisa

1. Az intézmény humanerdéforras gazdalkodasa

2018-ban egy dolgozénk munkaviszonya sziint meg nalunk, az igy megliresedett allast
hamar sikertilt feltdlteniink. 2018-ban tres allashellyel nem rendelkeztiink.

Intézményiink jelenleg 56 allandé dolgozdval latja el feladatait. Dolgozoink koéziil 2019-
ben 2 {6 éri el a red iranyado nyugdijkorhatart, koziilik azonban az egyik szeretne még
tovabb dolgozni. A tovabbi személyi allomany bdvités a szolgéltatds fejlesztés

megvalosulasatol fiigg. Hiszen a jelenlegi létszamunk az érvényben 1évé jogszabalyoknak
megfelel.

2. A dolgozdk képzése.

Az intézmény dolgozoi 100%-ban szakképzettek a szakmai végzettségilk megfelel a
jogszabalyban foglaltaknak. Az intézmény vezetésége szamara kiemelten fontos a jol
képzett, elhivatott munkatarsak tudasanak szinten tartdsa. Ezért 2018-ben is figyelemmel
kisértikk a munkatarsak szakmai tovabbképzésének alakulasat, a jogszabalyok valtozasat, a
dolgozok igényeit. A tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon valo részvétel pénziigyi
-fedezetét valamennyi dolgozdnk szamara biztositottuk és a dolgozdi igényeknek eleget téve
tamogattuk az egyes szervezeti egységek egynapos rekreacios tevékenységét is.

Az ¢év soran az alabbi konferencidkon vettek részt az Oltalom Szeretetszolgalat
munkatarsai:

1. 2018. januar: Intézményvezet6i évnyitd értekezlet Budapest (szervezo:
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz)

2. 2018. februar: Jelz6rendszeri Konferencia, Nyiregyhaza (szervezd: Nyiregyhazi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont)

3. 20187. junius: Intézményi és Gyiilekezeti talalkozé Balatonszarszén a
Kertvéarosi Evangélikus Gyiilekezet, a Joob Olivér Szeretetintézmény, a Luther
Mirton Kollégium, az Evangélikus Roma Szakkollégium, az ELIM
Szeretetotthon és az Oltalom Szeretetszolgalat dolgozoinak részvételével.
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4. 2018. szeptember: Diakonia napja Budapest (szervezd: Magyarorszagi
Evangélikus Egyhaz)

5. 2018. szeptember: gyermekvédelmi munkacsoport megalakulasa és talalkozoja
Go6dollén (szervezd: Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz)

3. A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan a vezet6i megbizassal rendelkezé
szocialis szolgaltatast nvajté személyekre vonatkozo képzési terv

Hat személy kotelezett vezetéi képzésre. Kozilik harman nem rendelkeznek
szakvizsgaval, nekik a képzés teljesitésének hatarideje 2019. december 31. Kéziilik egy 6
csak alapszintli vezet6i képzésre kotelezett. A tovabbi harom vezetd 2020. december 31.-
ig kellene teljesiteni a képzést.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem és Katolikus Szeretetszolgalattal tortént egyeztetés
értelmeében az intézmény minden vezetdi képzésre kotelezett tagja 2019. december 31-ig
megszerzi a szitkséges végzettséget a helybe kiszervezett képzésnek kszonhetden.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok, azokat érinté jogszabalyi valtozasok

Szolgaltatas neve: Nappali Melegedé
Ellatotti 1étszam: 128 f6/nap (napi atlag)

Szolgaltatasnyujtas helye, 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi it 104
Agazati azonositdja: S0214548

Szolgaltatais célja, nyijtott szolgaltatiselemek:

A Nappali Meleged6 az Oltalom Szeretetszolgalathoz tartozd ellatasi tertilet,
amelyik a hajléktalan személyek nappali tartozkodasara nyujt lehetoséget.

Az intézmény cé€lja, hogy a teleplilésen alapvetd természetbeni és szakmai
szolgéltatasokat nyujtson azoknak az igényl6knek, akik ezt a segitséget mas
intézményt6l nem kapjak meg. Tudjuk, hogy a rank bizott segitségre szorulok
mentdlis ¢€s testi allapotuktdl, adott szocialis helyzetiiktol fiiggetleniil tobbek, mint
amit éppen tapasztalunk beldlik.

A Nappali Melegedd lehetoséget biztosit a hajléktalan személyeknek a kozdsségi
egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyi ruhazat tisztitasara, az
étel melegitésére, tilalasara, elfogyasztasara.

Célcsoport bemutatasa

A hajléktalanna valas okai leggyakrabban a csaladi problémak, kapcsolati
konfliktusok, majd a gazdasdgi nehézségek, lakhatds hidnya, a
szenvedélybetegségek, a természetes tdmaszok hianya (csalad, rokonsag, lakohelyi-
munkahelyi kapcsolatok hianya).

Ellatottaink nemenkénti aranyat tekintve mindharom részlegben hasonlé, harmaduk
nd, kétharmad résziik férfi.

Tobben pszichotikus és fijdalomcesillapitdé gyogyszereket szednek és alkoholt
isznak ra, amitol a viselkedésiik kiszamithatatlanna, agresszivva valik. Magatartasi
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zavarokkal kiizdenek, amely szamukra és a velilk él6 kOzOsség szamara is
veszélyeket hordoz.

Klienseink z6me halmozottan hatranyos helyzeti, hiszen ¢jszakait ¢&jjeli
menedékhelyen, utcan, mas, nem lakas céljara szolgalo helyen tolti, nincs megoldva
a lakhatdsa, nincs munkdja, hidnyzik a természetes tamogatd rendszere. Ezen kiviil
0nalld, de bizonytalan lakhatasban élok (olcsd, alacsony komfortfokozatu albérlet,
albérl6k haza, dnkormanyzati bérlakas) is igénybe veszik a Nappali Szolgaltato
Kozpont szolgaltatasait. Szamukra ez az ellatds nem az életmentd funkcid miatt
fontos, hanem azért, hogy a rendkivill alacsony jovedelmi viszonyok mellett
lakhatasuk megérzéséhez segitséget kapjanak.

A Nappali Meleged6 szolgaltatasait atlagban naponta 128 {6 vette igénybe. Az
atlaglétszamunk kismértéki, folyamatos emelkedése 2016-t6]1 megfordult és
minimalis mértékben csokkent, illetve stagnal az igénybe vevok szama. (2012: 114
f6/map, 2013: 124 f6/nap, 2014: 126 {6/ nap, 2015: 130 f6/nap, 2016: 127 f6/nap,
21018: 127 {6/nap).

Klienseink életkora 20-74 év, ennek a sulypontja mintegy 70%-a a 30 €s 59
év kozotti korcsoportra tehetd. A 60 év feletti klienseink aranya 12%-ban van jelen.
Ennek oka nyilvanvaldan a hajléktalan emberek révidebb életkoraban keresendd. A
18 és 30 év kozotti kliensek a Nappali Melegedében 18%-ot tesznek ki. A
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasaban ez az arany magasabb, mintegy 20%.

A nemek ardnydra vonatkozéan megéallapithatd, hogy a lakdk 37%-a a né,
63% férfi. Ez az aranyszam a ndi ellatottak szamanak emelkedését mutatja. Az
elmult éveket figyelembe véve elmondhatjuk, hogy ez a tendencia folyamatos
(2010: 22%, 2012: 26%, 2014: 33%, 2015: 34%). A Szenvedélybetegek Nappali
Ellatasaban ez az arany is magasabb, kozel 55%-os.

Az iskolai végzettség tekintetében a nyolc osztalyt elvégzettek aranya 93%.
Kozépfoku végzettséget, és érettségi vizsgat 55%-uk tud felmutatni. Felséfoku
vegzettseggel 2016 folyaman 1 {6 fordult meg az intézményben. Sajnos magas azok
aranya, akik nem fejezték be a nyolc altalanos iskolat, 6k a Nappali MelegedSben
7%-ot tesznek ki. Nagy problémat jelent szintén szdmunkra, hogy klienseink 16%
- a, bar van iskolai végzettsége, funkcionalis analfabéta. Egyes adatok arra utalnak,
hogy a magasabb iskolai végzettségliek hajléktalanként is jobban boldogulnak, mint
azok, akik a nyolc altalanost sem fejezeték be, 6rajuk jellemzd, hogy hosszabb ideje
hajléktalanok. A Szenvedélybetegek Nappali Ellatasiban az iskolai végzettseg
aranya is eltér némileg a Nappali Melegedd és a Népkonyha aranyatol. [tt magasabb
a kozépfoku végzettséggel rendelkez6k (65%) és alacsonyabb a nyolc altalanossal
sem rendelkez6k aranya (5%).

A foglakoztatds klienseinknél hagyomanyosan nehéz teriilet, ugyanis hidba
van legtobbjiiknek szakmadja, sajnos olyan végzettséggel rendelkeznek, amely a mai
piaci igényeknek nem felel meg. 2018-ban ennek ellenére nagyon magas volt a
klienseink korében a foglalkoztatasi arany, mely a Munkaiigyi Kdzpont és a
NyirVV altal szervezett tanfolyamoknak €s kdzmunkaprogramoknak kdszonhetd.
Tavasztol 6szig tobben dolgoztak szezonalisan a konzervgyarban is.

A foglalkoztatas a kdvetkezdképpen alakul a Nappali Szolgaltatdo Kézpontban:
Bejelentett munkahellyel 40%-uk rendelkezik. Klienseink foglalkoztatdsaban
csdkkeno tendenciat mutat az idénymunka, ami altalaban a tavaszi - nyari idészakra
tehetd, valamint vannak rendszeres alkalmi munkavégzok, elsGsorban a piacon, ¢k
9 %-ot tesznek ki. 60 %-uk hivatalosan nem foglalkoztatott (munkanélkiili,
rokkantnyugdijas, nyugdijas).
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A bekeriilés modja: klienseink 25 %-a az albérletbdl jar be. Az Ejjeli
Menedékhelyrdl klienseink 58%-a jar be minden nap. Az utcardl a klienseink
mintegy 11 %-a az aki rendszeresen bején hozzank. 2018-ban, a korabbi években
tapasztattal szemben nem nétt azoknak az aranya, akik rendelkeznek valamilyen
lakhatasi formaval, de a hajléktalansag ,veszélyzonajaban” élnek, emiatt
kénytelenek valamelyik szolgaltatdsunkat igénybe venni.

A Szenvedélybetegek Nappali Ellatasaban 60% albérletbdl, vagy sajét lakéasbol, 40
% effektiv hajléktalan.

Borténbdl 4 %-uk kertlt ki, a csaladjukbol 12%-uk jon el, aminek 6 oka altalaban
kapcsolati konfliktusok (valas, élettarsi kapcsolatok felbomlasa, sziilokkel torténd
OsszeveszEs).

A hajléktalansag idétartama a kovetkezoképpen alakul klienseink kdrében:
Akik 1 évnél kevesebb ideje hajléktalanok 41%-ot tesznek ki, az 1 év és 5 év kozott
hajléktalanokka valo kliensek 22%-a jar be hozzank. Az 5 év és 10 év kozott
hajléktalansagban €16k 21%-a van rendszerben a Nappali Meleged&ben, a 10 évnél
régebben  hajléktalannd valt klienseink aranya 16%-ban van jelen
mindennapjainkban.

Szolgaltatas neve: Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Ellatotti 1étszam: 50 {6

Szolgaltatasnyujtas helye, 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi ut 104.
Agazati azonositoja: S0214548

Szolgaltatas célja, nyajtott szolgaltataselemek:

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye azzal a céllal jott 1étre, hogy egy felkészilt team
altal komplex szakmai segitséget nyljtson a szenvedélybetegséggel kiizdéknek, illetve
hozzéatartozoknak. Cél a szenvedélybetegek képességeik szerint legoptimalisabb fizikai,
pszichés, szocialis szintre vald visszadllitdsa, melynek eredményeként képesek lesznek
hivatasuk gyakorlasara, a tarsadalomba valo beilleszkedésre és szabadidejiik hasznosabb
eltoltésére. Munkatarsainkkal egylitt nagy hangsulyt helyeziink a segitségnyijtasi
folyamatban arra, hogy a kliensek képessé valjanak konfliktusaik felismerésében és
megoldaséban, noveljék felel6sség tudatukat. Intézményiink az 6nkéntességre €s a specialis
segitd programokra épililve biztositja az ellatadst igénybe vevdk igényei alapjan a
felvilagosito, tajékoztatd, kulturalis, szabadidos, képzeési, atképzési, allaskdzvetito, védett
lakhatast el6segitd, lakhatasi €s csaladi programok szervezését és lebonyolitasat.

Célcsoport bemutatasa
A Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsaban egész évben folyamatosan a miikodési
engedélyben rogzitett S0 fovel voltunk megallapodasban, ha valaki barmilyen okbol nem
igényelte tovabb az ellatast, vardlistardl pétoltuk.
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Szolgaltatas neve: Népkonyha
Ellatotti 1étszam: 157 {0 (napi atlag)

Szolgaltatasnyujtis helye,4400 Nyiregyhaza, Rakoczi ut 104
Agazati azonositoja: S0214548

Szolgaltatas célja, nyajtott szolgaltataselemek:

A népkonyha a hajléktalan, hajléktalansag veszélyében €l és/vagy szenvedélybeteg
személyek szamara nyujt naponta egy tal meleg ételt.

Ezt mi ugy biztositjuk, hogy az év minden napjan, hétvégéken, linnepnapokon is nyitva
tartunk, biztositunk naponta egy tanyér meleg ételt és alkalmanként adomanybol kapott

élelmiszert, krizishelyzetben 1évéknek pedig hideg élelmet is tudunk biztositani sziikség
szerint.

Célcsoport bemutatasa:

Az ellatottjaink korének nagy része a Nappali Melegedd, vagy a Szenvedelybetegek
Nappali Intézményének, illetve az Ejjeli Menedékhely, vagy az Atmeneti Szall6
szolgaltatasait is igénybe veszi.

Népkonyhank rendelkezik kézmosd helyiséggel, nemenként elkiilonitett illemhellyel,
talaloval a HACCP elGirasoknak megfeleléen, ételmelegitési és élelmiszer tarolasi
lehetGséggel, ebédiShelyiséggel, ahol evieszkozoket és étkészletet is biztositunk.

A Nappali Szolgaltatdo Kozpont munkatarsai rendelkeznek a HACCP rendszer altal eldirt
¢lelmiszerbiztonsagi alapvizsgaval.

A hozzank forduld személyek egyszeri étkezésre jogosultak intézményiinkben. Ennek
feltétele, hogy a fertGzésmentességet érvényes tiid6sziird igazolassal igazolja. Uj kliensnek
harom napot biztositunk az igazolas beszerzésére.

Az étel talalasat és fogyasztasat 12 oratol- 14 oraig biztositjuk. Azoknak a személyeknek,
akik munkavégzés miatt késébb érkeznek a népkonyhdra, igénybejelentésiik alapjan 15
oraig biztositjuk az ételt.

2018-ben 57 486 adag ételt osztottunk ki, ami atlagosan 157 adag/nap. Ez a szam éveken
keresztll emelkedd tendenciat mutatott, de az utdbbi évben némileg csokkent. (2009: 112

f6/nap, 2011: 129 f6/nap, 2013: 151 f6/nap, 2014: 159 {6/ nap, 2015: 175 fé/nap, 2016: 178
fé/nap, 2017: 172 f6/nap)

Szolgaltatas neve: Atmeneti Szallo

Ellatott1 1étszam: 40 16

Szolgaltatasnyujtas helye,4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 104
Agazati azonositdja: S0214548

Szolgaltatas célja, nyajtott szolgaltataselemek:

A hajléktalan személyek atmeneti szallasan az Onellatasra képes hajléktalan
személyeknek biztositunk

a) lakhatdsi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti
mértéki esetvitelt (szocialis munkat).
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A hajléktalan személyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

¢) gondozas,

d) készségtejlesztés,

e) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése és

) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potlo
segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A fentebb felsorolt feladatokon beliil az alabbi tevékenységeket végezziik el:

. Allapot és életvitel felmérése

. Személyes célok és motivacio felmérese

. Problémaelemzés, megoldasi stratégia felvazolasa, véllalasok tisztdzasa

. Képességfejlesztés

. Az ellatott igényeinek megfelelGen egyéni esetkezelés, segité beszélgetés biztositdsa

. Csoportfoglalkozasok, az elldtott egyéni igényeihez, mentalis €s fizikai allapotahoz

igazodva

7. Személyre szabott szocialis Uigyintézeés, a térvényben eldirtaknak megfeleléen

. Iratpotlas

9. Evszaknak megfeleld ruhazat pétlsa a rendelkezésre all6 készletekbol (ehhez
kapcsolodoan, adomanyok kezelése, dokumentacio vezetése)

10. Postai kiildemények atvétele, annak dokumentéldsa, ellatottnak vald atadasa

11. Csaladi kapcsolattartas eldsegitése

12. Munkahelykeresés eldsegitése

13. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzaférés eldsegitése, megfelel6 szakellatashoz valod
iranyitas (pl.: idépontkérés)

14. Tisztalkodasi, mosasi, ételmelegitési (f6zési) lehetOség biztositasa, a szlikséges eszkdzik
dokumentalt dtadasa

15. Az egyéni és kGzosségi valsaghelyzetek felismerése, €s megoldasukban a kompetencia
hataran beliil kdzremiikddeés

16. Szabadid6s programok szervezése €s iranyitasa

17. Kapcsolattartas mas intézményekkel

18. Sziikséges dokumentacid vezetése.

(o NNV N SNV I S S

oC

Célcsoport bemutatasa
2018. januar 1-én 40, 2018. december 31-én is 40 fonek volt ellatasi jogviszonya az
Atmeneti Sz4llén. 2018-ban az el6z6 évhez képest t6bb 1 egyiittmiikodési megallapodast
kotottiink 1 elldtottainkkal. Osszesen 41 6 kérte felvételét, és 41 jogviszony sziint meg az
Atmeneti Szallon. Az ellatottaink éves atlaga 39, 85 £6 volt.
A kor szerinti megoszlds szerint jellemzo volt az ellatottaink elidésddése. A korabbi
évekhez képest magasabb volt az id6sebb korosztaly aranya, de még mindig a 40 és 59 év
kozottiek vannak a legmagasabb 1étszamban mind a férfiak és mind a n6k korében is.
A tavalyi évben nem volt egyetlen 40 év alatti n61 ellatottunk sem. A nék kdziil 79 éves
volt a legid6sebb, és a férfiak koziil 81 éves volt a legiddsebb ellatottunk.

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartdsdban mikods diakdniai intézmények 2018. évi szakmai beszamoldja
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ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS
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Mig 2017-ben az elvalt csaladi allapotuak szama volt a legmagasabb, addig a 2018-
as évben mar a legmagasabb aranya volt a férfiaknal a nétlen kategoria. Nem csak
a fiatalok kozott vannak azok magas szamban, akik nem kotottek soha hazassagot,

hanem az id6sebb korosztalyban is megfigyelhetd ez.

CSALADI ALLAPOT SZERINTI MEGOSZLAS

ferfi né

Mar a korabbi évben is figyelemre méltdéan magas volt a
jovedelmek aranya, de ez a tavalyi évben is tovabb emelkedett.
foglalkoztatast helyettesit6 timogatasok aranya.

Viszont negativ adat, hogy a nék csak kozfoglalkoztatasban t
elsédleges munkaerdpiacon nem tudtak munkaviszonyt létesiteni.

W Nétlen — hajadon
B elvalt

hézas
E ozvegy

munkabérbdl szarmazo
Szinte mar elenyészd a

udtak elhelyezkedni, az
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Mig a korabbi években jellemz8en a NYIRVV Nyiregyhdzi Varosiizemeltetd és
Vagyonkezeld Nonprofit Kft kozfoglalkoztatasi programjaiban sikertilt elhelyezkedniiik
ellatottainknak, addig a tavalyi évben Osszességében tobben voltak azok, akik egyéb

k6zfoglalkoztatasi programban illetve az Oltalom Szeretetszolgdlat Orszagos
Mintaprogramjaban vettek részt.

FOGLALKOZTATAS JELLEGE

12 -

10
= Nyirw kozf,
8 = Egyeb kdzfogl.
Oltalom kozfog.
8 = Elsédl. Munk.
= Megv. Munk.
4 = Fajleszts fogl.
2
Q

Ferfi NS

Az Oltalom Szeretetszolgalatnal tavalyi évben elinditott fejleszt§ foglalkoztatasba hosszi
tavon 3 ndi ellatottunkat tudtuk bevonni. A korabbi évekhez hasonldan tovabbra is jellemz6
hogy magas az aranya azoknak az ellatottainknak, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Nincsenek piacképes szakmaik, nincsenek szakmai tapasztalataik.

ISKOLAI VEGZETTSEG

25
W 3 osztaly
= & G osztaly
8 osztaly
i ® 10 osztaly
W ipari
10 # érettségi
B technikum
5 e & felséfoka
0 o — l ——
Férfi NG
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A tavalyi évben is a legmagasabb létszamban voltak azok az ellatottaink, akik az Ejjeli
Menedékhelyrél kérték felvételiket.

BEKERULES OKA

25
20 ® Ejjeli Menedékhely ¥ Szivességi lakhatas
Kollégium ¥ Albériet
15 B Elettarsi kapcsolat @ Lakhatatianna valt lakasa
B Korhaz % Masik bentlakasos intéz-
meénybdl
10 ® Csalad % BV
¥ Ulca
0 h lll i ll x
FERFI NO

Sok esetben kérik tjra felvételiket az ellatottak lakhatdsuk megszlinése utan, de altalaban

elsébbséget élveztek azok a felvételre jelentkezdk, akik el6szor szerették volna igénybe
venni az Atmeneti Szallo szolgaltatasait.

IGENYBEVETEL
40
30 '
& elészor
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10
0

Férfi NG

Jellemz&en mind a férfiak, mind a n6k korében az ellatas idGtartamat tekintve ellatottaink
kihasznaljak az 1 + 1 év lakhatasi lehetOseget.

ELLATAS IDOTARTAMA

14

12 B 1 honap sem

10 ® 1 -6 honap
8 7 —12 honap
6 B 13— 18 honap
4 y - B 18 — 24 honap
0 J J

Ferfi N6
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Elmondhaté és ez nemcsak a 2018-as évre vonatkozoan, hogy az ellatottaink ellatasi
jogviszonya fél éven beliil megsziinik, ha beilleszkedési gondok vannak, vagy az ellatott
ugy gondolja, hogy nem ezt szeretné.

Egészségi allapotukat tekintve is romld tendenciat allapithattunk meg a tavalyi évre
vonatkozoan is. A kronikus betegségek kezelését folyamatosan figyelemmel kisérjiik,
szakrendelésekre iranyitjuk ellatottainkat, gyogyszerek feliratasat, kivaltasat rendszeres
szedését folyamatosan figyelemme! kovetjik. Akinek szikséges korhazi kezelésre
iranyitjuk, de sajnos azt tapasztaljuk, hogy a korhazi kezelések rovid idén beliil
befejez6dnek.

BETEGSEGEK

® mozgasszen

% latas
psziches

E alkohol

W keringesi

* legzdszend

B daganat

¥ emésztési

l.. I N nincs
H = B

Férfi NG

Mig a korabbi években az alkoholizmus, mint betegség volt az elsédleges a diagnosztizalt
betegségek koziil, addig 2018 —ban is a pszichiatriai betegségek megléte okozta a nagyobb
problémét. Osszességében 22 fonek volt valamilyen diagnosztizalt pszichés betegsége. A
kozosseégbe vald beilleszkedésiik nehezebben megy, az elutasitasokat nem jol toleraljak.
Az egylittmiikodést szigorubban, és gyakrabban kell kontrollalni.

ELLATAS MEGSZUNESENEK OKA

W Sajat kérés
14 napon tuli tawoliét
iejart hatarozott idd
# masik bentlakdsos intézmény
W fegyelmi véiség
¥ halalozas

o

A tavalyi évben nagyon kevés esetben fordult el6, hogy fegyelmi vétség miatt kellett
ellatast megsziintetni, altalaban sajat kérésre szlintek meg az ellatasok. A tavalyi évben 2
férfi ellatottunk hunyt el.

Férfi
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KIKERULES HELYE
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A tavalyl évben magas volt azoknak az ellatottaknak az aranya, akik albérletbe tudtak
kikoltdzni, de a legtdbben ismeretlen helyre tavoztak. Szomoru tény, hogy a tavalyi évben

egyetlen ellatottunk sem kapott szocidlis bérlakast, pedig tobb ellatottunknak is van beadva
kérelme.

Szolgaltatas neve: Hajléktalanok Otthona
Ellatotti letszam: 50 6
Szolgaltatasnyujtas helye, 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi Gt 104.
Agazati azonositdja: S0214548

Szolgaltatas célja, nvajtott szolgaltataselemek

I’/a “A hajléktalanok otthondban olyan hajléktalan személy gondozésat kell
biztositani, akinek az ellatasa atmenti szallashelyen, rehabilitdcids intézményben nem
biztosithato és kora, egészségi allapota miatt tartds apolast, gondozast igényel.” /1993. évi
tv 71/B §/

I/'b “Az oOnmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérél, sziikség szerint ruhdzattal, illetve
textiliaval valé ellatasardl, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egészsegiigyi ellatasardl, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kord ellatas) az
apolast, gondozast nyujto intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas
modon nem oldhatd meg.” /1993, évi tv 67. § 1. bekezdés/

Az ellatast igénybe vevo személyek részére - a gondozas, dpolas, ellatas biztositasa
mellett - specidlis mentalhigiénés ellatasrél is gondoskodunk, eseti, egyéni és csoport-
foglalkozasok segitségével, kiilonds tekintettel a hajléktalan életmddjukbol fakado
sajatossagokra.

II/a Nydtjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa
e Egészségiigyi ellatas: ennek keretében biztositjuk a rendszeres orvosi feliigyeletet
- heti 6 6rdban az intézmény sajat orvosa rendel. A lakok gyogyszereit szinte teljes
egeészében az intézmény biztositja, ennek tébb oka is van. Az egyik, hogy
ellatottaink zéme alacsony jovedelemmel rendelkezik, igy nehezen vagy egyaltalan
nem tudnd megoldani gyogyszereinek kivaltasat. A masik ok pedig az, hogy -
életmddjukbdl adododan - sokan kevésbé tartandk indokoltnak a szdmukra fontos
gyogyszerek kivaltasat, ez pedig hosszitdvon olyan szinti egészségromlashoz
vezetne, ami nagymerickben megnovelné a lakdéink éapolasi-gondozasi
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szikségleteit, koltségeit. Szlikség esetén gyogyaszati segédeszkozoket,
inkontinencia termékeket is biztositunk.

¢ Fizikai ellatas: napi 6tszori étkezést nyujtunk, melybdl egy alkalommal meleg ételt
biztositunk. Hetente tobbszor kapnak lakéink gylimdlesdt, gylmdlcslevet,
tejtermeékeket, zoldségféléket. Napi egy étkezéshez teljes kidrlésli pékarut adunk.
Fizikai ellatas keretében biztositjuk tovabba az ellatast igénybe vevl személyi és
komyezeti higiénéjét. A személyi higiéné biztositasa érdekében a textiliaval vald
ellatas keretében harom valtas agynemt, tisztalkodast segité harom valtas textiliat,
illetve a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozdket. A ruhazat tisztitasarol,
javitasarol az intézmény gondoskodik.

o Mentalhigiénés ellatas: elsédleges feladata az intézménybe vald beilleszkedés
eldsegitése, konfliktus helyzetek kialakulasanak megelézése, az ellatast igénybe
vevo testi-lelki aktivitdsanak fenntartdsa, meglrzése, valamint a meglévo
képességeinek szinten tartdsa, esetleges fejlesztése. Lelki harmonia, elégedettség,
boldogsag érzet kialakuldsa. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk a
személyre szabott, egyéni bandsmodot, a szabadidd kulturalt eltbltésének feltételeit,
az ellatott meglévé csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, hitélet
gyakorlasanak feltételeit. Az ellatotti csoport dsszetételében tortént valtozasoknak
koszonhetben, az el6z0 évekhez képest jelentdsen nétt a kliensek kozotti
Osszetartds, az egymasra valé odafigyelés, a csoportfoglalkozasokon vald részvétel,
és aktivitis. Ordmmel és nagy lelkesedéssel késziilnek a kiilonbozd
rendezvényeinkre, linnepeinkre. Rendszeresen megtartjuk az egyhazi és vilagi
tinnepeinket (farsang, nénap, husvét, plinkdsd, 6szi tokparti, Mikulas, karacsony).
Minden hénapban megiinnepeljilk az aktualis hénapban sziiletett lakoinkat,
ilyenkor egy kis aprosdggal, Giditével és siiteménnyel kedveskediink a lakoknak.

Célesoport bemutatisa

Az Otthonban az elmult évben Gsszesen 58 személy ellatasrol gondoskodtunk. Lakdink
64 %-a férfi, 36 %-a nd, ez az arany az elmult évekéhez képest nem sokat valtozott.
Egészségiigyi jellemzok: célcsoportunk igen jelents része komoly pszichés és
értelmi zavarokkal kiizd, mely megneheziti ellatasukat és egyiittmiikddésiiket a
gondozasuk soran. Leggyakrabban el6forduldé megbetegedések kozé tartozik az alkohol
okozta epilepszia, magasvémyomas, alkohol okozta pszichés megbetegedések, COPD,
killénb6z6 daganatos megbetegedések, egy lakonk vesetranszplantaciora var és
rendszeresen vesedializisre szorul. Egyre tobb olyan ellatottunk van, akinek a korabbi
évekhez képest jelentdsen megndtt a gyogyszer szikséglete - tobb fajta és/vagy emelt
adagszamu gydgyszert kap.
» lakoink koziil 14 f6 hasznal kiilonb6z6 inkontinencia termékeket
» 43 {6 rendszeresen szed gydgyszereket, egészségi allapotanak javitasa, vagy
szinten tartasa érdekében, ezen kiviil rendszertelen id0kdzonként a tdbbi
laké szamara is szlikséges gyogyszerek adagolasa.

» 15 6 haszndl valamilyen gydgyaszati segédeszk6zt helyvaltoztatashoz, és
meég tovabbi 4 lako szamara nehezitett a helyvaltoztatas, és akadalyozott a
1épcson valo kozlekedés.

» 24 f6 igényel valamilyen segitséget a személyi higiéné terén, ezen beliil 13
16, csak szakdolgozdi segitséggel képes tisztdlkodni, 11 f6 pedig szoros
feliigyeletet igényel, mind a rendszeresség, mind pedig az alapossag miatt.
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» 2018-ban rithesség és fejtetvesség egyaltalan nem fordult el az Otthonban.

Szocidlis jellemzék: Az aktivitasi korlatozottsaguk, a hivatalos szolgalati id6k
hianya és egyéb, rejtett okok miatt a jovedelmik igen alacsony, aminek természetesen
kihatésa van a téritési dij befizetésének hajlanddsagara, bar az elmult évben tobb lakonk is
kifizette, vagy jelentds mértékben csokkentette a fennallo téritési dij hatralékat. Tovabb
rontja a kliensek anyagi helyzetét az a tény is, hogy a lakok jelentds részének van
valamilyen tartozasa, mely miatt jovedelmét levonasok terhelik.

Az Otthonba bekeriilt laké az esetek jO részében pszichésen valamilyen szinten
sériilt, hiszen hajléktalanként fokozddnak a megprobaltatasok, elmélylilnek a traumak. A
hajléktalansag pszichologiai feldolgozasa tovabbi negativ élményekkel jar. A lakohely
megsziinésével az egyén bizonyos szocidlis szerepeit is automatikusan elveszitheti a
csaladon beliili, barati és szomszédsagi kapcsolataiban. Lakdink zome ezen okoknal fogva
nem is tartja a kapcsolatot csaladjaval, rokonaival.

Mentélis allapotuk megromldsa miatt 12 lakénak van kirendelt, hivatasos
gondnoka, ebbdl 9-en cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt, mig 3-an
cselekvOképességet részlegesen korlatozo gondnoksag alatt dllnak.

Az ellatottak demografiai mutatoéi: ellatottjaink atlag életkora alacsonyabb, mint
mas id6s ellatassal foglalkozo intézményben. Hasonloan eltérés tapasztalhatd lakoink
nemenkeénti dsszetételében is, hiszen a legtdbb idés-otthonban a néi lakok szama lényesen
magasabb, mint a férfiaké, mig intézményiinkben - hasonloan a hajléktalan ellatds mas
teriileteihez - a n6i lakdk aranya minddsszesen 36 %-o0s.

Lakoéink életkori megoszlasa/ f6
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Eletkor

Iskolai végzettségiiket tekintve lakéink tobbsége 8 altalanos, illetve szakmunkas
végzettséggel rendelkezik, érettségije csak 5, mig diplomaja egyetlen lakdnak sincs.
Az intézményi ellatasbol 2018-ban 4 f6 keriilt ki, kozilik 1 £f6 elhunyt, 2 f6

onként kikoltozott, mig 1 6 fegyelmi vétség miatt volt kénytelen tadvozni. Az elhunyt
lakénk temetését hozzatartozok intézték.

2018-ban 4 uj lako érkezett hozzank.
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Szolgaltatas neve: Csaladok atmeneti otthona
Ellatotti 1étszam: 40 £6

Szolgéltatasnyujtas helye,4405 Nyiregyhaza, Rezeda u. 79/C.
Agazati azonositd: S0249716

Szolgaltatas célja, nydjtott szolgaltataselemek:

2000-t61 2014. decemberéig intézménylink nem fogadott felnétt koru férfi ellatottat.
Telephelyiink Nyiregyhdza, Csillag utca 4-6 szam alatt volt talalhaté. 36 férohelyen
biztositottunk a Csaladok Atmeneti Otthona részlegében az otthontalanna valt gyermek és
sziil6je, tovabba a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya szamara gyermekjoléti
alapellatast.

2014 6ta van lehetéségiink a valsaghelyzetben, hajléktalansag veszélyében €l6 anyak,
varandos ndk mellett az édesapékat 1s gyermekeikkel egytitt befogadni.. A telephelyvaltas
mellett 2014-ben férGhelybivités is tortént, 36 f& helyett 40 fével miikddik az
intézményiink, ezért a Szabolcs —Szatmar Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivatal Nyilvantartas és ellenorzesi osztalya modositotta miikédesi engedélylinket.
2018 évben modositasra kertilt a hazirendiink is, amely most mar tartalmazz a 2018. februar
1-ével hatalyossa valt (2/2018 (1.18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyuijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésik feltételeir6l szold 15/1998 (IV.30.) NM rendelet moddositasarol)
modositasokat.

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiil miikddé bentlakdsos intézmény, amely
gyermekjoléti alapellatds keretében a gyermek é€s sziildje szdmara nydjt &tmeneti
gondozast. Ellatasi teriiletiink Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Szabolcs-Szatmar Bereg
megye, Hajdu-Bihar megye.

Miikddésiinkre iranyadé térvények:

o 1997 évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol

o 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukddésik feltételeir6l

« 8/2000( VIiL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

« 9/2000 (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté személyek
tovabbképzesérdl, és a szocialis szakvizsgarol

o 328/2011 (XIL.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az
igénylésiikhoz felhasznalhatéd bizonyitékokrol

e 235/1997.( XIL.17.) Kormanyrendelet a gydmhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek s szemelyek altal kezelt személyes adatokrol

« 149/1997(IX.10.)  kormanyrendelet @ a  gydmhatOsagrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

» 2008. Ill.tv az 1 és 2 forintos cimletli érmek bevonasa kovetkeztében sziikséges
kerekités szabalyairol 2. §

o 1992, XXXIII torvény a kdzalkalmazottak jogallasarél

e 2012.évil torvény, a munka térvénykonyveérél
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o 415/2015(X11.23.) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi

igénybevevli nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 1200 (1.7.) SZCSM a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények

szakmai feladataikrdl és mikodési feltételeikrdl 15 §

o 2/2018 (1.18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol eés
miikodésik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.30.) NM rendelet modositasarol (2018.
februdr 1-t6] hatalyos)

o 2018. évi koltségvetési térvény
e 2011 XLI toérvény a nemdohanyzok védelmérél és a dohdnytermékek

fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolo 1999. XLII tdrvény
maddositasarol

e 1992 XLII térvény a nemdohanyzok védelmér6l ¢és a dohanytermeékek

fogyasztasanak, forgalmazéasanak egyes szabalyairol

e 25/2017.(X.18.) EMMI rendelet

Feladatunk: (1997. évi XXXI. tv.51.§)

befogadjuk az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresé sziilét és gyermekét, (az intézményiink
szolgaltatasainak igénybevétele 6nkéntes alapon, a sziil6 kérelmére torténik, de ezt a
kérelmet megalapozhatja hatosagi intézkedés is, illetve javaslatot tehet a felvételre a
gyermekjoléti szolgalat munkatars is. Erre a beszdmoloban késobb kitérek.)
befogadjuk a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandods anyékat, illetve a
sziilészetrol kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az
anya élettarsat, férjét, (2018 évben valsaghelyzetben lévé varandds anya nem
kérvényezte felvételét, ugyanakkor két tobbgyermekes édesanya is ellatdsunkban
szlilte meg legkisebb gyermekét, mindkét anya negyedik gyermekét hozta vilagra
2018-ban)

segitséget nydjtunk a szilének gyermeke szikség szerinti ellatasdhoz,
gondozasahoz, neveléséhez, (a csaladgondozas soran a szakmai programban
meghatarozott mdédon, médszerekkel torténik a segitségnyujtas. 2018 —évben egy
egyediilallé édesanya sziilésének idején biztositotta intézményiink a gyermekek
szamara a feliigyeletet, oly médon, hogy a gyermekek nagymamaja szamara lehetoveé
tettlik, hogy a sziilés idején a gyermekekkel intézményiinkben tartézkodjon, mivel a
nagymama lakaskoriilményei nem tették szamara lehetévé, hogy a gyermekeket
otthonaban gondozza.)

biztositjuk a sziil6 szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatdst és a sziikség
szerinti ellatast, (egy csecsemé és édesanyja szamara biztositottunk azonnali
elhelyezést, a gyermekjoléti szolgdlat munkatarsanak jelzése alapjan, mert a gyermek
és édesanya egyiittes lakhatasa mas médon nem volt megoldhatd)

az anyaknak az ellatds mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget
nyujtunk, (a segité szakemberek heti harom o6raban allnak ellatottaink
rendelkezésére)

kozremiikddiink - a csalad- és gyermekjoléti szolgéalattal egylittmikddve - az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének
rendezésében, otthontalansaginak megsziintetésében. (a Nyiregyhdzi Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont munkatarsaival heti rendszerességgel tartjuk
telefonon, és jelzési kotelezettségeinknek eleget téve levélben is a kapcsolatot.,
bekérjiik az elozményeket, tdjékoztatjuk az illetékes szolgalatokat a gondozas soran
tapasztaltakrol. Esetkonferencidk megtartasara teszlink javaslatot stb)
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a 15/1998 NM rendelet 70 § A csaladok atmeneti otthona a sziil6 és gyermeke
egylittes lakhatasat otthonszerd elhelyezés formajaban biztositja.
Az egyes csaladok elhelyezésére kiilon lakoszobat biztositunk. A valsaghelyzetben
1évé varandés anydk gyermekiik sziiletéséig k6zos lakoszobaban is elhelyezhet6k, ha
nem keriil sor férjiikkkel, élettarsukkal egytittes elhelyezéstikre.

A csaladok atmeneti otthonaban a jogszabalynak megfelelGen biztositjuk a lehetséget:
a) az éjszakai és nappali tartozkodasra,

b) a személyi tisztalkodasra,

¢) az étkezésre,

d) kozosségi egyiittlétre

Az intézménylinkben menedéket keresé ellatottak leginkabb harom problémakor koré
csoportosulnak:

1. Fiatal anydk és gyermekeik.

2. Csaladi krizis kovetkeztében védelmet kereso sziilé és gyermeke (csaladi erdszak,
gyermekbantalmazas, szenvedélybetegségek stb.).

3. Szocialis okbol otthontalanna valt csaladok.

Mindharom eset specidlis sziikségleteket és beavatkozasi modokat igényel. A szakmai
szempontok mérlegelésével igyeksziink személyre szabottan beavatkozni.
Munkamédszereink k6zott szerepelt a krizis intervencid, egyéni esetkezelés, csoportos
szocialis munka is.
A koz0sségi szocidlis munkaba is bekapcsolodhattunk célesoportként, amikor a Mustar
szervezésében tanchazzal egybekdtott Mikulastinnepségen vettiink részt.
Mindennapi szabalyaink:
Az egylttélés szabdlyait hazirend rogziti. A lakoterek, az udvar és a kozosségi terek
rendben tartasa, takaritasa az ellatasban részesiilo csaladok feladata volt 2018. évbenis. A
helységek rendeltetésszeri hasznalatat a szolgalatban 1évé dolgozd ellendrzi napi
rendszerességgel.

Hézirend sértés miatt 6 esetben valt sziikségessé irasbeli figyelmeztetés
megfogalmazasa. Verekedés és botrany okozéasa miatt 2 esetben,
A kozérdeki informaciokrdl a lakok a dolgozoktdl, a foldszinten elhelyezett falinjsagrol,
és a sziikség szerint megtartott lakdgyliléseken kaphattak tajékoztatast.
Csoportfoglalkozasaink, terapias foglalkozasaink f6 célkitiizése volt hogy javuljon a
résztvevoinek az életmindsége, azaltal, hogy hatékony problémamegkiizdési stratégiakat,
konfliktus kezelési technikakat, asszertiv érdekérvényesités technikait, sajatithattak el,
vagy legalabbis probalkozhattak ezzel. Intézményiinkben €16 klienseink érdekérvényesitd
képessége, konfliktuskezelés modja az élethelyzetiikbdl adoddé tulélési stratégidkhoz
kotédik, amelyek nem mentesek agressziv  elemekt6l, deviancidba hajld
megnyilvanuldsoktol. Ezért torekedtiink arra, mind egyéni esetkezelés, tanacsadas keretein
beliil, mind a szocidlis munka eszkozeivel, hogy fejlessziik ellatottaink gyermeknevelési,
¢letvezetési kompetenciait, segitsik az asszertiv és nyilt kommunikaciés mintdk
elsajatitasat, hogy megakadalyozzuk a diszfunkciondlisan mtkodo csaladi sémak
allandosulasét, tovabb oroklédését.
Korabban csak anyaotthonként mikddve nem jelentettek problémat a harmadik fél
megjelenése miatti hazastarsi konfliktusok. Az elmult két évben azonban szembesiiltiink
azzal a sulyos ténnyel, hogy az elmaganyosodott édesanyak és az intézményben ¢él6
¢lettarsaik (2018-ban az intézményiinkben €16 kétsziilds csaladok egyikénél sem kotottek
hazassagot, nem bejegyzett élettarsként miikddtek) gyakran méshol keresik a megértést.
Ezért a kovetkezOkben sziikséges kidolgozni arra nézve is egy stratégiat, hogyan tudnank
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segiteni ilyen esetekben a csaladok egyiitt maradasat, illetve hazirendsértd konfliktusok
kialakulasat.

Célcsoport bemutatisa:

Magyarorszag tarsadalompolitikai koncepcidjaban alapvetd jelentéséget tulajdonit a
csaladnak, mivel olyan funkciokat lat el, melyek egyarant kiemelten fontosak az egyén
szocializaciojanak tekintetében, és a tarsadalom alakulasa szempontjabol is. Ugyanakkor
ezeket a funkcidkat mas intézmények nem tudjak hatékonyan ellatni. Ezért is elsodleges
torekvése a mindenkori kormanyzatoknak, hogy a gyermekeket érdekeiknek megfelelden
csaladjukban tartsak, a csalad intézményét megerdsitsék.

2018. évben 24 csalad lakott intézményiinkben, 90 £5.23 anya és 10 édesapa vette igénybe
szolgaltatasainkat, egy édesapa egyedillallo sziiloként nevelte két kiskamaszkoru
gyermekét. 2018.évben 57 gyermek lakott intézményiinkben, ebbdl 2 csalad harom
gyermekével a kikoltozést kovetd rovid idon beliil jelentkezett varakozolistankra, és nyert
ujra elhelyezést ellatérendszeriinkben.

Intézménylink szolgaltatasainak igénybevétele inkéntes alapon torténik, de el6fordul, hogy
a gyermek csaladban tartdsanak kivanatos feltétele, vagy egyetlen lehetséges Gtja hogy a
sziilld igénybe vegye ellatasunkat. Egy egyediilallo fiatal anya és 0jsziilétt gyermeke
esetében volt szilkkséges a lakhatas megoldatlansdga miatt azonnali elhelyezést
biztositanunk.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az elhelyezés a szilld, vagy a torvényes képviseld
irasbeli kérelmeére torténik a telefonon, vagy személyesen lefolytatott felvételi beszélgetést
kovetben. Az irasban megkotott megallapodas a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
tartalmazza tobbek kozott az ellatas idétartamat, a sziilo(k) és a gvermek(ek) részére
biztositott szolgdltatasok koret, az ellatasért fizetendd — jovedelem és a csalad nagysag
alapjan differencialt - téritési dij havi mértékét, valamint a kijelolt csaladgondozoval
torténd egylttmiikodési kotelezettséget.

2018- évben az elhelyezést hatosagi intézkedés egy esetben alapozta meg. Az édesanyat a
Nyiregyhazi Jarasbirosdg két év javitdintézeti nevelésre rendelte, a Rakospalotai
Javitointézet és Kozponti Specidlis gyermekotthonban. Az elbocsatds napja 2018.
augusztus 3. A javitdintézeti nevelés alatt a fiatalkori személy gyermeket sziilt, akit
nevelhetett, gondozhatott. Az édesanya id6kdzben nagykoruva valt,igy 2018. augusztus
harmadikat kvetden anya és gyermeke egyiittes elhelyezése valt indokoltta. Ezért kereste
meg intézményiinket mind a Rakospalotai leanyneveld intézet, mind a Févarosi Tertleti
Gyermekvédelmi Kdozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Gyermekvédelmi
Gyami Szolgalata. Az id6kdzben nagykoriva valt édesanyat intézményiink fogadta is, de
az egyuttmiikédés hianyossdgai miatt, nem Kkerilt sor a megallapodédsok
meghosszabbitasara.

Atmeneti gondozist kérelmezi:

Kérelmezé | Létszam | %
Kozvetleniil sziilé kérte 13 54
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat/Kbzpont jelezte 7 29
CSAO kérte 3 13
Gyamhivatal kdzbenjardséval 1 4
Vedono jelezte 7 0 0
Osszesen | 24 100
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csalddok megosrzidsa gyermekszam tekintetében 2018-ban

- Igyvermelk = 2 gyarmek o 3 gyarmei = 5 vagy (6bb gyermek

A nemek megoszlasa életkori sajatosségaikat tekintve 2018. évben a felnéttek kozott

A nemek életkori megoszidsa 2018 évben a feindtt elidrottak
kérében

i8-25 26-35

w
n
-
w
@
o

Enc WMOsziopl

A tablazatunk és diagramunk mutatja, hogy a nék inkdbb a 26-45 éves korosztalybdl
keriilnek, ki, a férfiak életkori megoszlasa szélesebb szorast mutat.

A gyermekek életkor és nemenkeénti megoszlasa 2018 évben

Eletkor években | N6 W Férfi [0sszesen
0-1 3] 5 8
1-2 3 2 5

| 3-6 11 5 16

| 7-10 6| 7 13
11-14 6 6 12
14- 3] 0 3

[ Osszesen 32 1 25 27
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A nemek iskolai végzettségének megoszlasa 2018 évben

neme / iskolai 8 osztalynal 8 -10 osztaly szakmunkas | Erettségi
végzettsége _ kevesebb képzo
N6 1 16 5 1
Férfi 1 - 5 1 0

Iskolai végzettségek tekintetében lathatd, hogy jellemzden 8. osztaly végeztek ellatottaink.
Ellatottaink tobbsége nem rendelkezik a munkaerGpiacon versenyképes tudéssal,
szaktuddssal. A munkaer6-piaci esélyegyenldtlenséget jol mutatja, hogy a 33 felndtt
ellatottunk kozill csupan 10-en, tudnak a csaladi jovedelem tekintetében munkabérrel
biiszkélkedni, mig tdobben csaladtdmogatasi ellatdsokbol, foglalkoztatdst helyettesito
tamogatasokbol tudjak csaladjukat fenntartani. 13 né részesiilt GYESE ellatasban. Egy n6
nem rendelkezett semmilyen jovedelemmel, mert az EMMI altal fenntartott leanyneveld és
javitéintézetbol érkezett, ellatasainak igénylése kiskori gyermekével folyamatban volt.3
ferfi ellatott nyilatkozott Gigy, hogy nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel, alkalmi
munkakkal tudja 6nmaga és csaladja ellatasat biztositani. Egy férfi ellatottunk ellatasat nem
is hosszabbitottuk meg, sem jovedelmi helyzetének rendezésében, sem a hazirend
betartasaban nem miikodott egyiitt. Nemcsak intézményiinkkel, de munkaiigyi szervekkel
sem mukodott egyiitt, munkat nem keresett. Akik munkabérrel is rendelkeztek,
valamennyien kdzfoglalkoztatottként dolgoztak. A csaladi jovedelmek eldallitasaban tehat
tulnyomorészt a szocidlpolitikai passziv eszkdzei jelentenek segitséget, ez viszont
jelentdsen meghatarozza a csaladokban az egy fore esé jovedelem szintjét is.

Ellatottaink tGbbsége eléri azt a fajta szegénységi kiiszobot, amely lehetévé teszi a
minimalis életfeltételek megteremtését, de ezentil mar nem tudja biztositani gyermeke
szamara az iskolai, 6vodai kirandulasokon valo részvételt, az iskolai, 6vodai havi vagy
féleves csoport pénz, rendszeres befizetését. Ezért tobbszor eléfordult a legalacsonyabb
jovedelmi csalddok esetében, hogy gyermekeik az iskolaban kézvetlenill az elégséges
jovedelem hianya miatt keriiltek hatranyba. Mig maskor a sziilok hianyos ismeretei, a
hozott szociokulturalis hatranyok, tanult tehetetlenség, jov6 perspektiva hianya a sziilék
részérdl, adossagesapda, stb. nehezitik a gyermekek iskolai elémenetelét, a piacképes tudas
megszerzeset.

Mindez ravilagit arra, hogy ellatottaink munkaerd piaci esélyeit, jovedelmi helyzetiiket
igen erésen befolyasolja megszerzett iskolai végzettségik, illetve a csaladban el6forduld
parkapcsolati erdszak, szenvedélybetegség, szocidlis izolacid. Az itt €16 csaladok alig
egyharamada rendelkezik olyan kiilsé tarsas kapcsolatokkal, melyek mentalis egészségiik,
tarsadalmi helyzetiik szempontjabol megtarté erével bimak. Az alacsony iskolai
végzettség, és jovedelmi viszonyok mellett jellemz6 a szocialis kapesolatok beszikiilése,
¢és er6sen hat az itt €16 csaladok életvezetésére a tanult tehetetlenség, és kudarckeriilés.
Nagyon jellemz6, hogy akar pozitiv, akar negativ toltetil is legyen egy életesemény,
torténés, a csaladok életében az ezekkel jard distresst, illetve eustresszt nem tudjak
megfelelden kezelni, és erbteljes érzelmi reakciokat mutatnak. Mindezek kovetkeztében
tobbszor nyilnak nyugtatokhoz, alkoholhoz, illetve férfiak esetében még a szerencsejaték
fiiggés is erdteljesebben megmutatkozik. Ezért a kozeljovoben, a munkaterv fokuszaban is
a személyiség érését, problémakezelési technikak elsajatitasat segité foglalkozasokat,
munkamodszereket célszert betervezni.
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Szenvedélybetegségek jelenléte felnétt ellatottainknal 2018-ben (halmozott

adat) _
B szenvedélybetegség T n6 fég

dohanyzas | 16 | 7

alkohol 1 4

gyogyszer 1 1

szerencsejaték 1 3

| kibitoszer 0 |1

A tavalyi évhez képest ugyan kisebb aranyt mutat az alkohol és gydgyszer problémakkal
kiizd6k szama, de 2018 évben szembesiiltiink azzal, hogy a szenvedély, mint betegség
milyen romboldan is tud hatni a csaladok életére. A férfiak esetében azt latjuk, hogy a
dohanyzas, szerencsejaték, és alkoholfogyasztas egyszerre, egyfajta szociokulturalis
orokségkent jelennek meg. Egy fO férfi ellatott esetében sziikséges volt a kabitoszer
fogyasztas miatt addiktologia elhelyezést inditvanyozni. Mivel a férfi nem volt elkotelezett
gyogyulasa érdekében, sajat felelOsségére elhagyta az apolasat végzé intézmeényt,
ugyanakkor tovabbra is fogyasztott boditd szereket, ezért intézményiink hazirendjének
értelmeben, a kozosség védelmében, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében ellatasat nem hosszabbitottuk meg. Az esetrfl tajékoztattuk a Nyiregyhazi
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserét ¢&s Gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozojat is.

Egy édesanyanal deriilt fény szintén stlyos szenvedélybetegségére. A Nyiregyhazai
Csalad és Gyermekjoléti kozpont és Szolgalat munkatarsait tajékoztatva dolgoztuk ki az
édesanya gyogyuldsanak elosegitése €s a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
céljabdl tovéabbi stratégiankat. Az eredmények kimenetelét tekintve bizakodoak vagyunk.
Nagyon intenziv, és team munkaban végzett gondozasi folyamat eredményeképpen az
¢desanya részt vesz egy 10 napos addiktologiai kezelésen a Nyiregyhdzi Jésa Andras
Oktatd Korhazban, egyiittmikodott a Kékkereszt Egyesiilet munkatarsaival. Tovabbi
terapias lehetdségek igénybevétele eldl sem zarkozik.

2018-ben a kikoltozo csaladok (15) a kivetkezo kimeneti lehetoségeket talaltak
meg.

(Kikdltéjzés albérlet |Masik WSzivességi Sajat lakaspalyazat :Egyéb |
irdnya csaladok |befogadott/rokonok otthona
\ atmeneti

|otthona

Kikoltézé | 4 3 E
csaladok
Ezéma | 1 |

A kikdlt6z6 csaladok koziil még 2018-ban két egyediil all6 anya 2 illetve egy gyermekével
ujra kérte intézményiinkben felvételét.

2
W
<
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kikoltozbk széama

M akotrozdk szams

albériet csalagok atmeneti SIHESSERI 53]t otthan
£ ot
otthana befogacon, rokonok

Szolgaltatas neve: Fejleszt6 foglalkoztatas

Ellatotts 1étszam: 12 6

Szolgaltatasnyujtas helye: 4400 Nyiregyhéaza, Rakoczi ut 104,
) 4400 Nyiregyhaza, Bokréta utca 22/a.
Agazati azonositdja: S0214548

Szolgaltatas célja:

A gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén
egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfelel fejlesztési
s foglalkoztatdsi szolgaltatas biztositdsa Utjan, az egyén felkészitése az Onalld
munkavégzésre vagy a nyilt munkaer6piacon torténé elhelyezkedésre.

Nyujtott szolgaltataselemek:

Intézményiinkben az ellatottak fejleszté foglalkoztatasa két telephelyen
torténik €s  Osszesen 12 f6 vesz részt benne. A szolgaltatasok gazdasagi
jellegtick. A kdzdsségért veégzett tevékenységek, mellyel a foglakoztatasban
résztvevok segitséget nyljtanak a  rendezett kulturalt kérnyezet megtartasahoz,
valamint az intézmény napi miikddésehez.

o FEOR: 9112 Altalanos épiilettakaritas: (4 £6)
A kdmyezeti higiéné megtartdsa érdekében végzett tevékenység. Az adott telephely
€s az intézmény mads telephelyein takaritoi feladatok ellatasa. A tisztitd szerek
hasznalataval, kezelésével kapcsolatos biztonsagi elirasok elsajatitasa, betartasa.
Az intézményi helyiségek tisztito, fert6tlenitd takaritasa, a segitd altal elkészitett
fert6tlenités anyagokkal. A rendezett kulturdlt kérnyezet megtartisa érdekében
vegzett hasznos teveékenység.

e FEOR: 9331 Zoldteriilet-kezelés (3 f6)
Az adott telephelyen és az intézmény mas telephelyein a kiils6é kdrnyezet rendben
tartdsa, park gondozasa, (gyomlalas, gereblyézes, sepregetés,) kertészeti teendok
elvégzése. Zomében konnyebb fizikai munkat jelent.

o FEOR: 9231 Mashova nem sorolt egyéb személyi szolgaltatds Portasi szolgaltatas
mukddtetése sajat telephelyen (3 f6)
Az intézménybe érkez$ é€s az onnan tdvozo személyek fogadasa, figyelemmel
kisérése, adminisztralasa. Kommunikécios képesség, a tarsalgasi €s illemszabalyok

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasdban miikodd diakdniai intézmények 2018, évi szakmai beszamoldja
2019. janudr 30. Oldal 24 / 39



megismerése, gyakorlasa és betartdsa. Ezaltal a kapcsolatteremté képessegik
fejlodik, nyitottabbd valnak a komyezetik tagjaival szemben. Segiti a részben
onallo életvitel kialakitasat, fejlodéseét.

e FEOR 8327: Mosodai tevékenység ellatasa (2 {0)
Az intézményi mosoddban kisegitd tevékenység végzése, ruhdk atvétele,
valogatasa, el6készitése, teregetés, hajtogatas, elpakolas.

Célesoport bemutatisa

A fejleszté foglakoztatasba bevont ellatottak szocidlis szempontbol részben
Onall6ak, lassabban tudnak alkalmazkodni a munkahelyi kémyezethez, munkaidéhoz,
munkakdzi sziinetek betartasahoz és a koriilményekhez. Eletritmusukat lassabban és
nehezebben tudjak hozzaigazitani a folyamatos munkavégzés feltételeihez. Nehezebben
illeszkednek be a munkahelyi kozosségbe, munkatarsaikat nehezebben fogadjak el, a
munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyokat nehezebben képesek értelmezni,
betartani.

Az egyes munkamozzanatok elsajatitdsahoz hosszabb tanulasi idore van sziiksegik,
az egyes munkafolyamatok elvégzése tobb idét vesz igénybe. Figyelemkoncentraciojuk,
emlékezetiik, kognitiv képességeik, manualis képességeik lassabban alakulnak ki,
igy a munkahelyi kozosségbe torténd beilleszkedésiik is tobb id6t vesz igénybe.
Gondolkodasuk meglassult, figyelmik szétszort, kommunikaciojuk tobbnyire besziikiilt.
Alacsony az 6nértékelésiik, érzelmi és hangulati életitk labilis, gyakran felhangoltsag,
levertség, nyugtalansag, szorongas és egyéb pszichés tiinetek jellemzik Oket. Fizikai
allapotuk, akut betegségeik miatt csak kdnnyl fizikai munka végzésére alkalmasak.

Szolgiltatas neve: Ejjeli menedékhely
Ellatotti 1étszadm: 100 £6
Szolgaltatasnyajtas helye, 4400 Nyiregyhaza, Bokréta u. 22/a.
Agazati azonositd: $0017770

Szolgaltatas célja, nytljtott szolgaltataselemek:
Az Ejjeli Menedékhely ezen szolgéltatasait minden nap 16:30-t6] masnap reggel 8 oraig
lehet igénybe venni.

Személyi tisztialkodas és mosas
Az intézmény szakdolgozdinak a feladata, hogy az igénylSknek biztositjdk a
tisztalkodashoz €s személyi higiénéhez sziikséges helységeket, a szlikséges eszkozoket
(torolkdz6, WC-papir), alkalmanként tisztalkodasi szereket (szappan, sampon, borotva,
mososzer), a személyes ruhdzat tisztitasara alkalmas eszkozoket (mosogép, centrifuga,
ruhaszarito).

Szabadidé hasznos eltoltésének lehetdségei
Szabadidé hasznos eltoltése érdekében a klienseknek lehet6sége van ujsagok, konyvek
olvasasara. Este 22 oraig van lehetéségik televizio nézésére.

Az étel melegitése, étkezeés
Az étel melegitésére és elkészitésére és elfogyasztasira az Ejjeli Menedékhely
melegitokonyhajdban van lehetGség. Részleglink a 2018-ban is a Hajléktalanokért
Ko&zalapitvany altal kiirt Kozteriileten él6k szamara természetbeni juttatds biztositasa
RSZTOP 3.1.1-16-2016-00001 Raszorulé Személyeket Tamogatdé Operativ Program
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keretében minden hétkdznap este egy adag eldre csomagolt melegithetd ételt oszt ki az
Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait igénybe vevd klienseknek.
Alkalmanként ruhavalogatas lehetosége
Rendszeresen kapunk maganszemélyekt6l ruhaadoméanyokat, melyeket a raszorulo
klienseknek kiosztunk.
A hidnyos, vagy az évszaknak, id6jarasnak nem megfeleld ruhdzati igényléknek a
beérkez6 ruhaadomanyokbdl személyes ruhazatuk potlasat, kiegészitését az erre kialakitott
raktarbdl az intézmény biztositja.
Alkalmanként hideg élelem osztasa
Huskonzerveket, félkész ételeket osztunk féleg az utcardl bekertlt hajléktalanoknak, illetve
azon klienseinknek, akik segitenek az épiilet tisztan tartasaban.
Szocidlis  iigyintézés, segitségnyujtas a munkavégzés lehetoségeinek
megszervezésében
Az Ejjeli Menedékhelyen dolgozo szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak feladata az
informacié6 nyudjtasa a rendelkezésre 4ll6 munkalehetdségekrél, tanacsadas a
munkavallalassal kapcsolatban, segitségnyujtas a munkahely keresésében, indokolt esetben
munkahelyi kapcsolatfelvétel lehetdségeinek biztositasa telefonon.
Betegek elkiilonitése
Részleglink immar tobb éve a krizis id6szak idéintervallumaban labadozé ellatas keretében
biztositja az 6nellatisra alkalmas betegségbdl felépiilé személy 24 oras feliigyeletét. Az
ellatast igénybe vevo kliensek szamara gyogyszer, kotszer, illetve napi haromszori étkezés
biztositott.
Személyes holmik megorzésének biztositasa
Azoknak az igényléknek, akik személyes holmijuk, értékeik megdrzését mas modon nem
tudjak megoldani, az intézmény biztonsagosan zarhato szekrényeket biztosit. Szekrényeink
szama 100 db, kihasznaltsaguk 100%-o0s. A szekrényeket az épiiletben felszerelt kamera
rendszerrel figyelni tudjuk, megakadalyozva a lehetséges lopasokat.
Egyéni esetkezelés: egyénre szabott problémamegoldds, tandcsadas,
segitségnyujtas
Az intézményben foglalkoztatott szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak feladata, hogy a
kliensek problémainak megfelelé segitséget nyujtsanak, példaul segitObeszélgetés,
informacioadds, mas intézményes ellatas felé kozvetités, szocidlis {igyintézés,
segitségnyljtas a termeészetes tamogatd kapcsolatok erdsitése érdekében stb. Kiilénds
figyelmet forditunk a szenvedélybetegek, alkoholproblémakkal kiiszkdddk kezelésére.
Informacionyujtas az Oltalom Szeretetszolgilat és a varos szocidlis ellato
tevékenységeirél.
Az tgyeletes szakdolgozdknak kotelessége eldsegiteni azt, hogy a kliens problémaéjanak,
helyzetének megfeleld ellatasban részestiljon.
A tajékoztatds a munkanknak egy nagyon fontos eleme, a probléma megoldasanak, egyik
hatékony eszkdze. A tajékoztatds soran személyre szabott informdaciét nyujtunk a
klienseknek: - megfeleld jovedelem jogosultsagardl - kozigazgatasi intézmények,
egyesiiletek, alapitvanyok cimérél, nyitva tartasardl, telefonszamairol.

Célcsoport bemutatasa:
2018-0s évben ujonnan regisztralt kliensek szama.
2018-as évben az Ejjeli Menedékhelyen regisztralt kliensek

szama -
Férfiak 12816
N6k 36 16

Osszesen 164 fo
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2018-ben 164 1 kliens lett regisztralva nyilvantartdsunkba. Az esetek dont6 tobbsége a
krizis idészak honapjaiban tortént. Sok regisztralt kliens csak néhany éjszakat toltott a
Menedékhelyen, majd ismeretlen helyre tdvozott. Az Ujonnan regisztralt klienseket tobb
szempontbol elemeztiik:

Iskolai végzettség szerint:

‘Kevesebb rnmt( 8. altalanos ' Szakmunkas ' Erettsegi

| Foiskola/Egyetem l
8. altalanos | L J

] 42 e | o4 | 1|
Eletkor szerinti megoszlas:

18-35 év 36-50 év 51-656v | 65-75év | 76 év felett
3 74 2 | 13| 2

2

A 2018-ban ujonnan érkezett kliensek esetkezeléseibdl kideriilt, hogy 23%-a csaladi
konfliktusok kdvetkeztében, 54%-a lakas, illetve munkahely elvesztése, vagy megsziinése
miatt kényszeriilt szolgaltatasunk igénybevételére. A fenn maradt 23% dontd tobbsége
utcarol, néhanyuk bintetés végrehajtasi, illetve egyéb intézményekbdl kerilt az
ellatasunkba.

V. Az intézményben nyujtott szolgaltatasok mutatoi és azok értékelése

Szolgaltatas neve: Nappali Melegedo

Hoénap [ Ellatotti ‘, Vérakozok | Uj  ellatotti | Megsziint ] Elutasitottak
létszam a | szama a | jogviszonyok | ellatotti l szama
,honap utolsé | honap utolsd | szama | jogviszonyok
| napjan | napjan J szama l
| Januér 127 { | 1
Februar | 128 J! i
Marcius [ 131 | ]
Aprilis  [129 | | |
Majus | 127 i }
Junius 1127 1 |
Julius 128 ] J
Augusztus | 123 ] 1
Szeptember | 129 | | 5
Oktober 128 i 1
November | 129 B J
December 136 |
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Az elmiilt évekhez képest tapasztalt valtozasok a szolgialtatisnydjtas megvalésulasa

kapcesan

2018 oktober 15-i térvénymodositas kdvetkeztében megvaltozott a részleg nyitva tartési
rendje, melynek értelmében 8:00 é€s 18:00 ora kozott kell a szolgaltatast biztositanunk.
Tapasztalataink szerint a 16:00 és 18:00 6ra kdzotti idoszakban tobbnyire nem torténik

igénybevétel.

Szolgaltatas neve: Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Honap  Ellatotti ‘ Varakozok | Uj  ellatotti | Megsziint Elutasitottak
létszam a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap utolsé  honap utolséd | szama jogviszonyok
napjan napjan szdma i

Januar 150 15 3 4 |

Februar | 50 L7 2 2 ‘

Marcius 50 17 4 3

Aprilis 50 18 1

Mijus 49 12 7 6

Junius | 49 16 2

Tulius 50 19 3 2

Augusztus | 50 15 2 1

Szeptember | 50 12 1 2

Oktoéber | 51 11 3 p.

November | 50 11 3 4

December 50 14 2 1

Szolgéltatas neve: Népkonyha

Hoénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsztint i Elutasitottak
létszam a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti szama
honap utolsd | honap utolso | szama jogviszonyok
napjan | napjan szama

Januar 165

Februar | 169 .

Mircius 164

Aprilis 162

Majus | 154

Jlnius 151

Julius 153

Augusztus 153

Szeptember | 150

Oktober 150

November 150

December | 180 |
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Szolgaltatas neve: Atmeneti Szallo

| Honap | Ellatotti | Varakozok | Uj ellatotti | Megsziint TElutasitottak
‘ létszam a ‘ szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
hoénap utolso | hénap utolso | szama jogviszonyok
napjan | napjan szdma ‘
| Janudr 40 | 45 |2 2 10
Februar 39 43 |4 4 10
|Marcius 40 46 BE 2 0
| Aprilis 140 47 3 3 10
|Majus |37 46 |4 6 [0
[Jonius |41 42 4 0 |0
Tilius 139 49 1 3 10
Augusztus | 40 47 6 5 0
Szeptember | 41 1 43 4 6 0
| Oktober |41 |44 5 2 0
[ November  [39 146 2 4 0 |
| December [ 40 49 3 [2 & |
Szolgaltatas neve: Hajléktalanok Otthona
(Hénap lTElléltotti —(Vérakozék (Uj elldtotti | Megsziint Elutasitottak
létszam a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
| hénap utolso | hdnap utolso | szama jogviszonyok
| napjan bapj an szama
Janudr , 50 7 15
| Februar l 50 15 1 | 1
| Marcius I 50 17
Aprilis 51 17 2 1 1
| Méjus 50 - 24 1
| Junius 50 | 27
| Julius 50 \ 29
Augusztus | 50 1 30
Szeptember | 50 1 3] 1 B 1
Oktober | 50 J' 32 f
November 50 | 32 |
December 50 | 34 Bl |

A megkiildott szakvélemény alapjan a szamara szilkséges ellatas intézménylinkben nem

biztosithatd.
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Szolgaltatas neve: Csaladok Atmeneti Otthona

Fic')nap Ellitotti | Varakozok Uj ellatotti | Megsziint Elutasitottak
létszam  a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap hénap utolséd | szama jogviszonyok
utolso napjan szama
napjan

Januar 37 25 2 4
Februar 42 36 5 0
Marcius 41 | 39 0 1
Aprilis 43 23 2 0
Mijus 39 42 6 12
Jinius 40 52 18 15
Julius 37 61 5 8
Augusztus | 40 65 6 E
Szeptember | 42 54 3 2
Oktdber | 42 56 0 0
November | 38 53 3 7
December | 38 37 0 0
Szolgaltatas neve: Ejjeli Menedékhely
Hénap | Ellatotti Varakozok ‘ Uj ellatotti | Megsziint Elutasitottak
létszam a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti szama
honap ' hénap utolsé | szama jogviszonyok
utolsé napjan szama
napjan
Januar 108
Februdr | 126
Marcius 104
Aprilis 85
Majus 80
Junius 88
Julius | 91
Augusztus | 92
Szeptember | 92
Oktober 06
November | 120
December | 132 \

|

Viltozasok az elmult évekhez képest a szolgaltatdsnydjtas megvaldsulasa kapesan

A 2018. oktober 15-i tdrvénymodositas értelmében az Ejjeli Menedékhelyen délutan 18:00
és reggel 8:00 ora kozott kellene a szolgéltatast biztositanunk. Mivel klienseink
hozzaszoktak, hogy krizis idészakban 16:30-t61 mar folyamatos a beengedés, igy a részleg

Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz fenntartdsdban mdkodd diakdniai intézmények 2018. évi szakmai beszamoldja

2019. januar 30.

Oldal 30 /39




megnyitasat az ellatottak érdekében a torvénytSl eltérve mi tovabbra is 16:30-t6l
biztositjuk. Tapasztalatunk az, hogy a tOrvénymodosulast kovetéen a komyezd
kistelepiilésekrdl a hajléktalanok intézményilinkhdz fordulnak ellatasért, igy az eddigiektol
eltér6en a napi ellatotti 1étszdmunk 130 és 140 k6z6tt mozog, mely jelentds terhet jelent
részlegilinknek.

Szolgaltatas neve: Fejleszt6 foglalkoztatas

‘ Hoénap | Ellatotti Wérakozék ~[Uj ellatotti | Megsziint | Elutasitottak
létszam a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
! hénap utolso ‘ honap utolsé | szama jogviszonyok
. napjan napjan szama
| Januér 12 12 12
| Februar Dz 9 12
_ Marcius | 12 10 3 3
Aprilis 12 Tlo |
Méjus 12 18 1
Junius L 12 14 2 1
Julius 12 14 2 | 2
| Augusztus | 12 14
Szeptember | 12 14
Oktober 12 14 |
November | 12 | 14 2 12
| December | 12 |13 | 1

VI. Ellendrzések

Az elmult év soran tortént hatésagi, fenntartoi és egyéb ellendrzések megallapitasai,
intézkedési tervek és a megtett intézkedések

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Orszagos hajléktalan
kdzfoglalkoztatasi mintaprogram ellendrzése.

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal
Hatdsdgi FoOosztaly Népegészségiigyi Osztaly soron kivilli ellenérzése a Csaladok
Atmeneti Otthonaban. Az ellendrzés intézkedést nem vont maga utan.

- A tavalyi évben a Hajléktalanokért Kozalapitvanytol, illetve az Emberi
Eréforrasok Minisztériumétol voltak ellendrzések az Atmeneti Szallon. A Minisztériumtol
mind a 2 esetben, illetve a Hajléktalanokért Kozalapitvany is a Raszorulé Személyeket
Tamogaté Operativ Program Kozterilleten él6k szamara természetbeni juttatas
biztositdsanak megvaldsitasat ellendrizték.

- A Magyar Allamkincstér a timogatas, valamint az egyhazi kiegészit0 tdmogatas
igénybevételének alapjat képezé mutatészamok megalapozottsagat, szabalyszeriiségét
ellendrizte a népkonyhai szolgaltatas esetében.

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal kozigazgatasi ellenérzése 1j
szolgaltatas beinditasa miatt.
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VII. Panaszbejelentések, azok kezelése

Abban az esetben, ha a szolgaltatast igénylok emberi, allampolgari jogai, valamint
mas szocidlis és egészségligyi szolgaltatdshoz vald hozzaféréssel és igénybevétellel
kapcsolatos jogai sériilnek, az intézmény szakdolgozoi kotelesek intézkedest
kezdeményezni.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld, Léwné Szarka Judit Intézményiinkben
fogadooérat tart minden honap harmadik péntekén, 8-10 draig.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottaknak,
valamint a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmét a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelGen biztositjuk.

VIIL. Palyazatok, projektek bemutatasa

Az elmult évet érinté (futd és lezarult) palyazati programok bemutatasa:

Kozteriileten él6k részére természetbeni juttatas biztositasa (étkeztetés)
2018-20-RSZTOP-KONV-040

Ftkeztetés az Ejjeli Menedékhelyen és az Atmeneti Szallo telephelyeinken
hétkoznapokon, napi 170 {6 részére elére csomagolt, helyben melegitendd készétel
formajaban.

Projektidészak: 2018. januar 1. — 2020. december 31,

Téamogatasi Osszeg: 0 Ft

Betegszoba mukddtetésének taimogatasa 15 f6 részére

2017-18-KONV-122

2017. november 1. - 2018. aprilis 30. kdz6tt a hét minden napjan — 181 napon
keresztiil - az Ejjeli Menedékhelyen (Nyiregyhaza, Bokréta u. 22/a) kialakitott labadozd
szobéban, biztosit ellatast 15 16 részere.

A ladbadozo ellatisban 3 f0 szocidlis segité és egy apolond dolgozik, részikre
megbizasi dij és vallalkozoi dij keriil kifizetésre. Az ellatottak részére beszerzésre keriilnek
a sziikkséges gyogyszerek, apolasi eszk6zok, textiliak.

Projektidészak: 2017. november 1 - 2018. aprilis 30.

Tamogatési Osszeg: 1.818.000 Ft

Targyi eszkozok beszerzésének tamogatasa (csomagmegorzo szekrények)

2017-18-KONV-620

A projekt keretében megvéasarlasra keriil 6sszesen 15 db 4 rekeszes csomagmegdrzé
szekrény, lakatkilincsekkel egyiitt &jjeli menedékhely részlegiinkre. Az ellatottaink részére
ezaltal lehetdséget tudunk biztositani értékeik biztonsagos elhelyezéséhez

Projektidészak: 2017. november 1 -2018. januar 31.

Tamogatasi 6sszeg: 1.500.000 Ft

Kozteriileten ¢l0k részére természetbeni juttatas biztositasa (kiséro intézkedés)

2018-20-K-KONV-008

A projekt célja az intézmény ellatottai részére pszichiater szakorvosi szolgaltatas
nyujtasa (pszichiatriai kezelésbe vétel, iranyitds, diagndziséllitas, vizsgalat, sziirés,
beavatkozas, egyéni terapia, csoportos terapia) annak érdekében, hogy valamennyi
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pszichiatriai kezelésre szoruld kliens eljusson a szakorvoshoz és a szikséges kezelesben
részestiiljon.

Projektiddszak: 2018. januar 1 -2020. januar 20.

Tamogatasi 0sszeg: 0 Ft

Szenvedélybetegek felépiilési folyamatdnak timogatasa

KAB-FF-17-C-26096
Az , Eszk6zok beszerzése szenvedélybetegek nappali ellatdsa szolgaltatasfejlesztéséhez”
cim( programunk megvaldsitasa az intézményiinkben miik6do szenvedélybetegek nappali
ellatdsa szolgaltatdsainak korszerlisitéséhez jarult hozza azaltal, hogy az ellatéas
alapszolgéltatasain felill, a kliensek nyilt munkaerd piacon torténé elhelyezkedését és a
munkahely-megtartasat segitette olyan eszkozdk beszerzésével, amelyek a hozzank
fordulok szaméara nem, wvagy csak nehezen hozzaférhetdek, ugyanakkor a
munkakereseéshez, a munkahely megtartdsahoz elengedhetetleniil sziikségesek.

Projektidészak: 2018. aprlis 1. — 2018. junius 30.

Tamogatasi 0sszeg: 1.250.000 Ft

Betegszoba miikiédtetésének tamogatasa 15 f6 részére

2018-19-KONV-121

2018. november 1. - 2019. aprilis 30. kozdtt a hét minden napjan — 181 napon
keresztiil - az Ejjeli Menedékhelyen (Nyiregyhaza, Bokréta u. 22/a) kialakitott labadozd
szobaban, biztosit ellatast 15 {6 részére.

A labadozo ellatasban 3 6 szocidlis segité és egy apolond dolgozik, résziikre
megbizasi dij és vallalkozéi dij kerdil kifizetésre. Az ellatottak részére beszerzésre kertilnek
a szitkséges gyogyszerek, apolasi eszkdzok, textiliak.

Projektidészak: 2018. november 1 - 2019. aprilis 30.

Tamogatasi 6sszeg: 1.932.000 Ft

Nappali melegedé meghosszabbitott nyitva tartasa, 2018.
2018-NM-054

Projektiddszak: 2018. oktdber 15 - 2019. januar 31.
Tamogatasi 6sszeg: 838.000 Ft

Fejleszto foglalkoztatas

FEJL-FOG-18/043

Projektiddszak: 2018. januar 1 - 2020. december 31.
Jovahagyott feladatmutaté: 10768

IX. Mas intézményekkel, szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Mutassa be az intézmény kapcsolatrendszerét, relevans partneri kapcsolatait, azok
tartalmat, pozitiv hatdsat az intézmény miikkodésére nézve.

A Rotary Club nyiregyhazi szervezete a tavalyi évben is minden hénapban 2 — 3 tag
képviseletében ellatogatott hozzank. Ezeken az estéken az ellatottak kozul 5 - 6 6
részvételével kdzdsen foztiink vacsorat, és kézosen is fogyasztottuk el. A vacsorak minden
alkalommal j6 hangulatban, kdzvetlen beszélgetésekkel teltek.
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Az elmilt években nagyon jé kapcsolatot sikeriilt kialakitani mas szocidlis €és
egészségiigyi intézményekkel, t6bbek kozott:
e Josa Andras Oktatdkorhaz és a nagykalloi Santha Kalman korhaz szocialis
munkacsoportja
e (Gyamhivatal.
o Az egészségiligyi alap-, és szakorvosi ellatassal.
o Az Eszak — Alf5ldi régidban talalhaté szocidlis szolgaltaté intézményekkel.

o Egyiittmiikodés jelzérendszeri tagokkal:

e A gyermekjoléti szolgalattal és mas jelzérendszeri tagokkal, illetve szakemberekkel
team munkaban egyiittmiikédve igyekeztiink az dtmeneti gondozast szikségesseg
tévo okok megsziintetésében kozremiikoddni.

e A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezeténdjével, Bojte Juliannaval, €s
munkatarsaival igyekeztiink kolcsonds tiszteleten €s segitségnydjtason alapuld
kapcsolatot kiépiteni. A gyermekjoléti szolgalattal heti szinten, sziikség esetén
tobbszor tartottuk a kapcsolatot.

e Gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak 2 csalad esetében tovabbitottunk jelzést
kiskoru veszélyeztetése miatt. Ezek a veszélyeztetd tényezdk: az édesapa boditd
hatasi szerekkel ¢élt vissza, illetve a masik esetben az édesanya
szenvedélybetegsége indukalta a jelzéseket. Egy édesanya esetébe a gyermekjoléti
kdzpont és szolgalat munkatarsaival tobb esetkonferencian is részt vettiink, mert
ugy tint az édesanya panikbetegsége, €s sziiléssel Osszefliggésben kialakuld
depresszidja veszélyeztetheti négy gyermekének az ellatasat. A csaladok be és
kikoltozése esetében minden alkalommal tajékoztattuk az illetékes csalad és
gyermekjoléti szolgalatot, vagy kdzpontot.

o A gyermekek napkdzben ellatasat 25 gyerek esetében altalanos iskola, 3 gyereknél
kozépiskola, 12 gyermeknek pedig évoda,4 gyermeknek csaladi bolesdde oldotta
meg.

e 13 gyermek életkorabdl adodoan nem részesiilt még boélcsddei, dvodai ellatasban
sem. A gyermekek korzeti haziorvosaval Dr. Hizo Edittel, és korzeti védonojével,
Tamasné Kiraly Anitaval is rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

e 2018-ben is szakmai munkankat a prevenci6 harom {6 teriiletén igyekeztlink
veégezni. Foként az elsddleges prevencio teriiletén maradva igyekeztiink egyéni és
csoportos  foglalkozasainkat megvaldsitani. A mdar kialakult mentalis
betegségek, devianciak kezelése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
munkatéarsaival, pedagogusokkal, 6vontkkel, haziorvosokkal, szakambulancidkkal,
Kék Kereszt Egyesiilet munkatarsaval, valamint az Adelante Egyesiilettel tartottuk
rendszeresen a kapcsolatot.

e Intézményiinkben a Rotary club Onkénteseként, Veze Andrasné és bariti kore
rendszeresen ¢és nagyon figyelmesen gondoskodott a gyermekek sziiletésnapi
tortdjarol, €s a vendégsereg ellatasarél, A Mustarhaz 2018-ban is Mikulasnapi
tanchazzal varta ellatottinkat.

e A kormanyhivatalbol, rendérségtél, valamint a specidlis ment6ktdl is karacsonyi
meglepetésben részesiilhettek az itt élok.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet napi rendszerességgel érkezé élelmiszer
adomanyaival jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy a csaladok sziikségletei ilyen téren
is kelloen kielégitettek legyenek.
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e Az Old Bikers, a Tokaji gimnazistak, a nyiregyhazi Luther Kollégium diakjai mind
emberbarati szolgélatot teljesitettek intézménytinkben.

e Juhasz Roland fotografus minden ellatottunk szamaér ingyenes csaladi fotozast
ajanlott fel 2018. december 7-én.

¢ Az Evangélikus Roma Szakkollégium hallgatéi is rendszeresen jelen vannak
intézménylink életében, és korrepetitori munkajukkal segitik az iskolaskoru
gyermekek fejlédését.

e 2018. nyaran tOobb kozépiskolas diak szamara biztositott munkavégzésre
lehetGséget az Oltalom Szeretetszolgalat.

X. Onkéntes tevékenység, tarsadalmi felelésségvallalis

Az Oltalom Szeretetszolgalat kiildetése kozé tartozik, hogy a kdzvetlen segitségnyujtas is
csak Osszefogassal, a kilonbozé szervezetek és emberek egylittmikddésével lehet
eredményes. Ezért fogadjuk szivesen a nalunk szolgélatot teljesiteni kivand onkénteseket,
maganembereket, civil szervezeteket és adunk lehetGséget a varos kdzépiskolasai szamara
az 50 Oras iskolai kozosségi szolgalat teljesitésére. Onkénteseink adomanyokkal,
programokkal, a személyes gondoskodas kiilonbdz6 formadival segitik klienseinket,
egészitik ki, ill. er6sitik meg szakdolgozdink munkéjat. A civil szervezetek koziil a Rotary
Klub és a Mustarhaz tevékenységét emeljik ki, mely szervezetek mar tobb éve segitik
munkankat. A Rotary Klub tagjai fejleszté6 pedagogiai tevékenységet, korrepetalast
véllalnak a CSAQ-ban, van olyan tag, aki mar masodik éve gondoskodik tortarél és
edességrol a gyerekek sziiletésnapjan. Masodik éve havonta egy alkalommal k6zds vacsora
fozés zajlik az Atmeneti Szallon, ahol tigyelve arra, hogy mindenki sorra keriiljon, egy-egy
alkalommal a Rotary Klub 6nkéntesei kdzdsen készitenek vacsorat a Szallo 5-6 lakojaval
és azt egyiitt, kitetlen beszélgetés mellett fogyasztjdk el. Civil szervezettdl fliggetlen
maganemberként tartott téritésmentesen fogadodrat, vallalt képviseletet egy jogasz
klienseinknek két éven keresztil.

Az iskolai kozosségi szolgdlat teljesitésére egyiittmiikodési megallapodast kotink a
benniinket megkeresdé kozépiskolakkal. A didkokat szivesen fogadjuk, szdmukra hasznos

tevékenységeket biztositunk, célunk, hogy a segités 6romét megtapasztalva teljesitsék
szolgalatukat.

XI. Lelkigondozas és hitéleti tevékenység

Havonta egy alkalommal Dr. Sztenhely Ivan addiktologus-, pszichidter szakorvos tartott
nalunk csoportos foglalkozast, melyek témaja elsésorban a szenvedélybetegségekkel vald

megkiizdés.

2018-ban a lelkigondozoi tevékenység kiszélesedett az Oltalom Szeretetszolgalatnal. Mig
az el6z6 évben csak két részlegben, igymint a Hajléktalanok Otthondban és az Atmeneti
szallon folyt ilyen tipusu tevékenység, addig 2018-ban az emlitetteken til a szolgaltatasba
be lett vonva a Szenvedélybetegek nappali ellatésa, az Ejjeli menedékhely és a Csaladok
atmeneti otthona is.

Ezeken a helyeken heti egy-egy alkalommal tortént lelkigondozas, mégpedig oly mddon,
hogy az Atmeneti szallén, a Hajléktalanok otthonaban és a Csaladok Atmeneti Otthondban
csoportos és egyéni lelkigondozas is volt, az Ejjeli menedékhelyen és a Szenvedélybetegek
nappali ellatasan pedig csak egyéni lelkigondozast tartottam.

A csoportos foglalkozasokon, amelyek leginkabb egy kotetlen, beszélgetds bibliadranak
feleltek meg, a részvétel alkalmanként 4 és 12 6 kdzott valtozott.
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A csoportos lelkigondozas témavalasztasat alapvetden a résztvevok igénye, ill. a felmeriilé
problémak kezelése szabta meg.

A csoportos és egyéni lelkigondozason kiviil minden honap 4. vasarnapjan Istentiszteletet
tartottunk.

Az elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy egyrészt igény, masrészt sziikség van erre a
munkara, mert a szocialis tevékenységen tul az emberi életet mas tavlatba helyezi és
ramutat arra, hogy mindannyiunk é€letének ura Isten, aki gondot visel rank, és eszkozkeént
hasznal minket.

Az ellatottaink ebben a formdban nemcsak a szocialis szakemberek tamogatdsaban
részesiilnek, hanem kifejezetten lelki, és lelkipasztori tamogatast is kapnak terheik
elviseléséhez és probléméik megoldaséhoz. Igy a hasonld intézményekhez képest az
Oltalom Szeretetszolgalat a szocialis ellatason til evangélikus egyhdzi jellegébdl is
adododan tobblet-ellatast képes nytjtani.

XII. Intézményi programok

Atmeneti Széllas:

K&z6s f6zés: Havonta 1 — 2 alkalommal keriilt sor koz6s csapatépitd féz6programra, mely
tokéletes a nemben és korban vegyes tarsasagok Osszekovacsolasahoz. A munkaban
mindenki egyenléen részt tud venni, az el6zetes tudas és f6zési ismeretek nem szikségesek.
Egyszerti, kdnnyen elkészithetd ételeket foztlink, amelyet kozosen fogyasztottak el
ellatottaink. Megismerkedhettek az 14j, eddig ismeretlen alapanyagok fethasznalaséval,
amelyeket az Elelmiszerbank segitségével kapunk.

Pénzbeosztasi tanacsadasra is havonta 1 — 2 alkalommal keriilt sor. A csoportfoglalkozasok
celja a tervezett, hatékony pénzbeosztasi technikak elsajatitasa, az eldtakarékoskodasra
vald igény megfogalmazodasa a részvevOok korében. A kiadasok rangsorolasara, az
atgondolt koltségvetés szilkségességének belatasara vald képesség kialakitisa, a
rendelkezésre 4all6 anyagi erGforrasokbol tartalék képzésére vald alkalmassd valas
elosegitése. A csoportfoglalkozas célja szervesen kapcsoldodik az egyéni gondozas
folyamatéhoz, a tovabblépés, a hosszutavon is fenntarthatd 6nallo életvitelre valo képessé
valas elémozditasa érdekében.

Szamitoégép kezeld: Az informaciohianybol eredd hétranyok ellensulyozasara szolgald
egyéni foglalkozas, igény szerint. Célja egyrészt alapvetd szamitogépes és internet
hasznalati tudnivalék atadasa, masrészt pedig ezek gyakorlati hasznalata
munkahelykeresés, albérlet keresés, 6néletrajz iras, kapcsolattartas és szorakozas céljabol.
Igenyektol fliggben keriilt sor a megtartasara.

Kreativ foglalkozasok célja, a kreativitas el6térbe hozasa, valamint a munkarehabilitacio
elosegitése, mikdzben a foglalkozason résztvevOk megismerkednek szamos hasznos
praktikéaval, gyakorlati tudnivaléval és kiprobalhatjak sajat otleteiket, képzelGerejiket is.
Ez a foglalkozasunk is igény szerinti rendszerességgel valosult meg.

Minden foglalkozasunk célja a személyiségfejlesztés, azonban nem tematika szerint folyik,
hanem az aktualitdsokra épit, és azok kapcsan keres valaszokat, illetve ad lehetéségeket a
személyiség fejlesztésre.

Az elmult években tdbb csoportos foglalkozast is kitalaltunk ellatottaink részére, ezeknek
a foglalkozasoknak a részvételi aranya az ellatottak Osszetételétél valtozéan mindig
véltoztak. Fejeztiink be régen futd foglalkozasokat érdeklddés hianya miatt, és vettiink eld
régi nem folytatott foglalkozasokat is. Minden foglalkozas f6 strukturdja az, hogy
ellatottaink Gjra Onalld, intézményen kiviili életet folytassanak. Igy nem célunk olyan
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kozosségi rendezvények, kirandulasok szervezése, amely ellatottaink intézményi
fuggbdségének megerdsitését vonna maga utan.

Hajléktalanok Otthona:
= Kirindulasok, szinhiz-, mozi-, és muzeumlatogatisok: az elmult évben tobb
alkalommal szerveztiink kiilsé helyszineken programokat, melyeknek az egyik célja
az volt, hogy kimozditsuk lakoinkat a “négyfal” kozill, méasodsorban pedig ezek a
kozosen atélt élmények igazi kozosségé varazsoltak a résztvevoket. A mentalis
egészségilk meglrzése szempontjabdl is fontosak ezek a programok, hiszen az itt
megélt pozitiv érzelmek novelik az aktivitasukat, a tarsas tevékenységek pedig
oromforrast jelentenek szamukra. A programok megvaldsitasaban nagy szerepet
jatszottak a kulturdlis intézmények, hiszen szamtalan esetben teljesen
téritésmentesen, vagy nagyon kedvezményes belépokkel tudtuk igénybe venni

szolgaltatasaikat

- Szinhdzi eldaddsok: 2018-as évben 5 alkalommal voltunk szinhazban (Don Carlos,
Meseauto, Balek, Balfacant vacsorara, Gyilkossag meghirdetve)

- Mozi eléadds: Mamma Mia2 — oktober

- Kirdndulasok: Rakamaz — Tekndshaz
Tokaj — Hajokirandulas
Sosto1 Vadaspark
Munkacsy kiallitas — Josa Andras Muzeum Nyiregyhéza
Budapest ~ Magyar Tudomanyos Akadémia

= Nyiregyhaza - Kertvarosi Agostai Hitvallisa Evangélikus Egyhaz programjai:
a gyiilekezet altal szervezett programokon is igyekeztiink részt venni, bevonni
lakoinkat a gyiilekezet életébe, hiszen ezek a kozosségi tevékenységek segitik
megorizni szamukra a valahova tartozas, a hasznossag tudatat. A kdzosségi keretek
kozott atélt élmények nagyobb ordmet okoznak, energiaval toltik fel lakéinkat.

- Fozéverseny, Bélyai Tér — majus

- Aratdsi Halaadé Unnep, Bélyai tér — oktober

- Advent 4. vasdrnapja - December 23.-an lakéink adtak karicsonyi misort a
gyllekezet tagjainak a Bolyai téren

Ezen felill rendszeresen részt vesziink a Bolyai téren tartott istentiszteleteken,
csaladi istentiszteleteken.

= Egyéb programok:
- 10 éves az Otthon - 2018. jinius 01.-én lett 10 éves a Hajléktalanok Otthona, melyet
€gész napos program keretében junius 09.-én linnepeltiink meg a Bolyai téren.
- Idések napja — oktober 18., ahol lakdink és az Anyadvo elltottjai adtak miisort
lakotarsaiknak, a tobbi részleg ellatottjainak és a meghivott vendégeinknek.
- ., Tudom, hogy van jogom!” elldtott-jogi palyazaton vett részt az egyik lakonk,
proza-vers kategoridban, melynek zarérendezvénye Budapesten keriilt
megrendezésre.

Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz fenntartasdban miikdd diakdniai intézmények 2018. évi szakmai beszamoldja
2019. janudr 30, Oldal 37 /39



Csaladok Atmeneti Otthona

Intézményiinkben csaladias kornyezetben élhetnek a sziilok a gyermekeikkel. Igyeksziink
mintat nytjtani szamukra az tinnepek, csaladi linnepek megtartasa tekintetében is. A csaladi
ritualéknak nagyon nagy szerepe van az egyén lelki egészségének fejlodése szempontjabol.
Intézményiinkben nagy hangstulyt fektetink az egyhazi és az allami {tinnepek
megiinneplésére is, bizva abban, hogy ezek beépiilnek a csaladok életébe is és késobb a
kialakult csalédi ritualék részét fogjak képezni.

Ilyen minden évben megtartott rendezveényeink:

Februarban a farsang, amelynek immar elmaradhatatlan részét képezi az udvaron a
kiszebabu égetés, kiz0s f6zés, tancos mulatsag. Nonapra és anyak napjara a kreativ
foglalkozasok keretében késziilhetnek az arra nyitott gyermekek és felndttek. A
gyermeknap sem maradhat el egyetlen évben sem. Jatékos vetélkedovel, kdzos f6zéssel,
fagylaltozassal telt a tavalyi évben. A nyari sziinetben pedig a Nyiregyhazi Kertvari
Agostai Hitvallasa Gyiilekezet jovoltabol vehetnek részt az érdeklédd gyermekek egy
egyhetes nyari tdborban Olcsvan.

2018. junius 22-én 20 fovel, felnéttek és gyermekekkel latogattunk el az Erdei Iskolaba,
ahol egy egész délelottot feloleld tanulméanyi programban részesiilhettiink. Tanui lehettiink
hogyan késziil kemencében kenyérlangos, és megtekinthettiik a kifeszitett madarhalokat,
részesei lehettiink kismadar gylirizésének is. Ez a gyerekek és sziiletk szaméara egyarant
nagyon nagy élmény volt. A koltségeket intézményiink allta.

Mikulas iinnepség- is elmaradhatatlan része az életiinknek. Ilyenkor a Télapd hazhoz jon
a gyerekekhez, és minden gyermek szdmara meglepetéseket tartalmazé csomagokat hoz. A
csomagokat az Oltalom Szeretetszolgdlat finanszirozza, de minden évben ki tudjuk azokat
egeésziteni lakossdgi adomanyokkal, civil szervezetek adomanyaival is. igy 2018.
novemberében mikulds csomaggal ajandékozta meg gyermekeinket az Old Bikers
egyesiilet, a Rotary club t6bb mint 40 csomaggal, a Mustarhaz, juhasz Roland fotografus
baratai is. Az adoméanyozo kedve a lakossagnak nem csappant karacsonykor sem. Az
adventi id0szakban szinte naponta érkeztek felajanlasok jatékra, édességre. A kardesonyi
iilnnepségiinkdn Unnepi miisor és a lakokkal kozdsen elkoltott hidegtal biztositotta az
tinnep hangulatat. Idén rendhagyé modon édesapdk is szerepet kaptak a Betlehemes
misorban. nem csak a gyermekeknek jelentett ez nagy élményt. Az egyik szerepld édesapa
(aki mar majdnem 40 éves) mindennap nagy elszantsaggal tanulta szovegét elmondta, hogy
6 még gyermekkordban sem kapott soha ilyen feladatot, soha nem jutott eszébe egyetlen
pedagégusanak sem hogy & is szerepelhetne. Eppen ezért nagyon komolyan vette a tanulast,
¢és a szereplést, olyannyira, hogy bar a probakon kiviilrél, hibatlanul tudta a szovegét, a
misor kozben t8bbszor tévesztett, és el is sirta magat, az amigy az életben nagy
keménységet mutato férfi.

XIII. Az intézmény fejlesztési terve a 2019-es évre

Gyermekvédelmi agazat fejlesztése:

1. 2018. utolso negyedévében kezdtiik el uj szolgéltatasunk a Neveldsziiléi Halozat
kiépitését. A Halozat mikodési teriilete Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar és
Szabolcs-Szatmar Bereg megyék kozigazgatasi teriiletére fog kiterjedni. A toborzas
szakasza folyamatosan zajlik,2018. decemberében elindult egy 15 fos nevel§sziil6i
tanfolyamunk, 2019. janudr masodik felében inditjuk a kovetkezét. Terveink szerint
a halozat miikodési engedélye iranti eljarast 2019. méarcius végén tudjuk elinditani

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasdban miikddé diakoniai intézmények 2018. évi szakmai beszamoldja
2019. januar 30. Oldal 38/ 39



majd. A Neveldsziilsi Halozat jol illeszkedik integralt intézménytlink profiljaba,
ezaltal mar nemcsak alapszolgaltatasokat, hanem szakellatast is biztositunk.
Szerepet vallalunk a szakellatas rendszerébe kerilld, atmenetileg vagy tartosan
csalad nélkiil maradt gyermekek helyettesitd, otthont nyujté gondoskodésara. Az
ellatds irant ellatdsi terilletinkén igény mutatkozik, hiszen a Tertleti
Gyermekvédelmi Szakszolgalatok adatai szerint komoly kihivas a 12 éven aluli
gvermekek elhelyezése, a rendszer megfelelé gondozasi helyhiannyal kiizd. Az 4j
szolgaltatds mind szakmai, mind gazdasagi eldnydkkel bir, hiszen a megteleld
méretekben kialakitott szolgaltatds utan jaré normativ allami tamogatas fedezni
fogja a Halézat mlkodési koltségeit és hozzdjarul az intézmény pénzigyi
stabilitasahoz is. Szakmai szempontbol intézményiink erdteljesebb szerepet vallal
a gyermekvédelem rendszerében. Sajat intézményrendszeriink keretein beliil
tudunk majd a csaladok és a gyerekek problémaira megfeleld segitséget nydjtani.

Szocialis agazat fejlesztése:

1. Ejjeli Menedékhelyiink 100 engedélyezett féréhellyel rendelkezik. Evrél, évre
tapasztaljuk, killonosen a krizis iddszakban, hogy a szolgaltatas kapacitasat
mintegy 20%-al lenne célszerti boviteni.

Hajléktalanok Otthona megalakulasa 6ta, mintegy 10 éve folyamatosan 100%-os
kihasznaltsaggal, magas varolistaval miikodik. Az elmult évek alatt tapasztalhato
az ellatottak korosodasa és ezzel Osszhangban egészségi allapotuk romlasa is,
amely kozvetlenlll a megndvekedett apolasi sziikséglettel jar. Az ellatast jelenleg
igénybevevik egészségi allapota megkdveteli a rendelkezésre allo targyi feltételek
felilvizsgalatat, optimalizélasat, a rendelkezésre allo helyiségek atalakitasat annak
érdekében, hogy lakoink szamara a legmegfelelébb elhelyezési korlilményeket
tudjuk biztositani.
3. Az Orszagos Hajlektalan Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram keretében feldjitasra
keriil a Rezeda utcai ingatlanunk épiiletrésze, melyet klienseink szémara kiilso
lakhatés biztositasara szeretnénk a jovében hasznositani.

=

Kelt: Nyiregyhaza, 2019.02.28.

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasdban miikddé diakéniai intézmények 2018. évi szakmai beszdmolsja
2019. januér 30. Oldal 39/ 39





