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Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség fenntartásában működő 

Sóstói Szivárvány Idősek Otthona 2018. évi szakmai beszámolójának és a 
„Kálvineum" Idősek Otthona szociális étkeztetésről szóló 

2018. évi szakmai beszámolójának elfogadására 

Tisztelt Bizottság! 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény 120. § alapján a helyi 
önkormányzat, illetve a társulás, valamint a Kormány, illetve más állami szerv a szociális szo lgá ltatást vagy a 
pihenéshez való jog érvényesülését szolgáló szolgáltatást egyházi fenntartóval vagy nem állami 
fenntartóval kötött ellátási szerződés útján is biztosíthatja. 

Ennek megfelelően Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése a 296/2016. (X.27.) szamu es a 
297 /2016.(X.27 .) számú határozatával döntött Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség, mint 
fenntartó részére a Sóstói Szivárvány Idősek Otthona intézmény fenntartói jogának, valamint a Szociális 
étkeztetés feladatellátásának átadásáról. 

A közgyűlési határozatok mellékletét képezik az Ellátási és Vagyonkezelési Szerződések, mely 3.5.2. (idősek 

otthona) és 3.5.2. (étkeztetés) pontjai alapján Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség a 
szerződésben vállalt ellátási kötelezettség teljesítéséről évente, tárgyévet követően, legkésőbb március 01. 
napjáig írásban szakmai beszámolót készít Nyíregyháza Megyei jogú Város Önkormányzata Szociális, 
Egészségügyi és Ifjúsági Bizottság, mint átadó által meghatározott szakbizottság részére. 

A Szerződés szerint a beszámolónak tartalmaznia kell: az átvett feladatok ellátási mutatóit és azok 
értékelését, illetve a szolgáltatásoknak esetleges változásáról, bővítéséről a szakmai munka 
eredményességéről szóló tájékoztatást, továbbá va lamennyi releváns gazdasági adatot. 

Az Ellátási és Vagyonkezelési Szerződésnek megfe lelően a szo lgáltatások vezetői, a Sóstói Szivárvány Idősek 
Otthona és a szociális étkeztetés 2018. évi beszámolóját elkészítették. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének a 30/2010.(Xl.12.) a Közgyűlés bizottságai feladatai és 
hatáskörei megállapításáról szóló önkormányzati rendelet 13. § . (2.) bekezdése által biztosított jogkörében 
eljárva a beszámoló elfogadására átruházott hatáskörben a Tisztelt Bizottság jogosult. 

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy a szakmai beszámolókat megtárgyalni és elfogadni szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2019. március 19. 
Tisztelettel: 
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Dr. Krizsai Anita 
osztá lyvezető 
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A Bizottság 

Határozat-tervezet 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS IFJÚSÁGI BIZOTISÁGA 

... / 2019. (111.25.) számú 

határozata 

Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség fenntartásában működő 
Sóstói Szivárvány Idősek Otthona 2018. évi szakmai beszámolójának és a 

„ Kálvineum" Idősek Otthona szociális étkeztetésről szóló 2018. évi szakmai 
beszámolójának elfogadásáról 

az előterjesztést megtárgyalta és Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség fenntartásában működő 

Sóstói Szivárvány Idősek Otthona és a „Kálvineum" Idősek Otthona szociális étkeztetés tevékenységről 

szóló 2018. évi szakmai beszámolóját elfogadja. 

Nyíregyháza, 2019. március 25. 

A határozatról értesül : 
l. címzetes főjegyző 
2. Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivata l 

Dr. Rákóczi Ildikó 
a Bizottság elnöke 

3. Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség, 4400 Nyíregyháza, Kálvin tér 11. 

4. „Kálvineum" Idősek Otthona 4400 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. 
S. Sóstói Szivárvány Idősek Otthona, 4431 Nyíregyháza-Sóstó, Tölgyes u. 11. 
6. irattár 
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2018. ÉVI 

SZAKMAI BESZÁMOLÓ 

NYÍREGYHÁZA-VÁROSI REFORMÁTUS EGYHÁZKÖZSÉG 

SÓSTÓI SZIVÁRVÁNY IDŐSEK OTTHONA 

„Megelevenedik sok régi emlék, elmosódott képek új színeket nyernek, régi szavak szólnak elő a 
csendből százszor és ezerszer ... 

Csak ilyenkor lehet mindent elölről kezdeni s másképpen, megnyugtatóbban rendezni rég elvégzett 
dolgokat, csak ilyenkor lehet színes csodává álmodni a múltat, s igaznak, szépnek hinni a jövőt." 

Wass Albert 
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Bevezetés 

A Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség az első 5 éves fenntartói ciklus után 
2017. január l-től Ellátási- és Vagyonkezelési Szerződés alapján működteti a Sóstói Szivárvány 
Idősek Otthonát. Az egyházi fenntartás 8. évében ünnepelte az intézmény fennállásának 50. 
évfordulóját. Az elmúlt 5 évtized számos változást, megújulást hozott. A 2018-as jubileumi évben 
egyházközségünk jelentős fejlesztéseket hajtott végre az intézményben. A társadalmi befogadás, a 
kohézió erősítése, közösségeink fejlesztése érdekében egyházközségünk a Sóstói Szivárvány 
Idősek Otthonával konzorciumban az EFOP-1.3.7. pályázati felhívásra készített szakmai program 
2017. decemberében indult, de a megvalósítás mérföldkövei a 2018-2019-es évekre esnek. 2018-
ban indult egyházközségünk EFOP-1.9.8-17-es azonosító számú "Nyíregyháza-Városi Református 
Egyházközség szervezeti működés hatékonyságának növelése, nyújtott szolgáltatások minőségének 
fejlesztése" című program, amely számos területen érintette a Sóstói Szivárvány Idősek Otthonát 
IS. 

Ezek a fejlesztések, programok az intézmény eszközállományának bővítését, az intézményi 
dolgozók képzését, az ellátottak számára rendezvények szervezését támogatták. 

Az infrastruktúrát érintő legjelentősebb beruházásunk a KEHOP-5.2.3. számú pályázati 
felhívás keretében megvalósuló energetikai fejlesztés befejezése volt, amely több mint 200 millió 
forint értékben valósult meg. 

A beszámolóban a 2018. évben elvégzett szakmai munkáról szeretnék átfogó és részletes 
képet adni. Az előző évekhez hasonlóan az első rész általános információkat tartalmaz a 
férőhelykihasználtságról, a várakozók számáról és a működés személyi-, tárgyi feltételeiről. 
A beszámoló második részében leírásra kerülnek az egyes ellátások demográfiai paraméterei. 
A harmadik részben külön kitérünk az általános szakmai tevékenység leírására, az intézmény életét 
érintő szakmai fejlesztésekre. Ezt követően rövid tájékoztatót adunk az intézmény szakmai 
működéséhez közvetlenül kapcsolódó gazdasági adatokról. 
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1. Az intézményi működés főbb általános mutatói 

1.1 A férőhelyek kihasználtsága, feladatmutatók 
Az intézmény férőhelyeinek kihasználtságát minden szakmailag és jogilag lehetséges módon 

igyekeztünk javítani. A korábbi évekhez hasonlóan az idősek otthona kihasználtsága meghaladta a 
100% -ot. A gondozóház vonatkozásában a férőhelykihasználtság 97 ,53 %-os, a mozgásfogyatékos 
ellátás esetén 97,59 %-os, mely kis mértékű csökkenést mutat. A pszichiátriai ellátás tekintetében 
99,47 % volt, ez közel megfelel a tavalyi év adatának. A telephely kihasználtsága 2018-ban szintén 
100 %-ot meghaladó volt. A kihasználtság intézményi szinten átlagosan 99 % feletti. A 
kihasználtság általában azoknál az ellátásoknál magasabb, ahol kevesebb új ellátott érkezik éves 
szinten, és a legalacsonyabb a gondozóházi ellátás tekintetében, ahol igyekszünk kielégíteni 
rövidebb 1-3 hetes gondozási igényeket is. A nappali ellátás kihasználtsága 83,24 %-os volt. 

Az egyes gondozási egységek férőhelykihasználtsági mutatóit az 1. táblázat és 1. diagram 
szemlélteti. 

Számított ellátotti 
Ellátási/ gondozási mutatószám 2018. évben 

Engedélyezett napok száma Kihasználtsági %-os 
férőhely szám értéke 

Időskorúak gondozóháza 30 fő 10680 29,26 97,53% 

Fogyatékos személyek otthona 30 fő 10686 29,28 97,59% 

Pszichiátriai betegek otthona 33 fő 11981 32,82 99,47% 

Idősek otthona - átlagos 4431 
Nyíregyháza, TölQ'Ves u. 11.sz. 63109 172,90 

Idősek otthona - Súlyos demens 
szakvéleménnyel rendelkezők 15067 41,28 
Idősek otthona - átlagos és súlyos 212 fő 
demens szakvéleménnyel 
rendelkezők 4431 Nyíregyháza, 
Tölgyes u. 11.sz. 78176 214,1 8 101,03% 

Idősek otthona -átlagos 4400-
Nyíregyháza, Etel köz 11-13.sz. 13462 36,88 
Idősek otthona- Súlyos demens 
szakvéleménnyel rendelkezők 4850 13,29 
Idősek otthona -átlagos és súlyos 50 fő 
demens szakvéleménnyel 
rendelkezők 4400- Nyíregyháza, 
Etel köz 11-13.sz. 18312 50,17 100,34% 

Engedélyezett 
férőhely szám Számított ellátotti 

Összesen mutatószám 2018. évben 

Nappali idős 1202 

Nappali demens 25fő 4021 20,81 83,24% 
1. táblázat 
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Ellátások kih aszná ltsága 2018. évben 

1. diagram 

1.2 Várakozók számának alakulása 

2016-ban összesen 250 fő alatt volt a várakozók száma az intézményünk szociális 
ellátásaira. Minden ápoló gondozó ellátási formára várakozni kell. 2017-ben ez a szám 250 
közelébe emelkedett. A növekedés üteme 2017 -ben lassult, a jobb kihasználtsági mutatóknak 
köszönhetően. 2018-ra mivel elértük a kihasználtság elvi határait, újból növekedésnek indult a 
várakozók száma. Az elhalálozások évi száma szerencsére továbbra is csökkenő tendenciát mutat, 
ezért sem tud rövidülni a várólista. Az intézmény „ár-érték aránya" kedvező, ezért továbbra is 
vonzó maradt a város idős lakói körében. A nappali ellátásokra jelentkező igényt folyamatosan 
várakozási idő nélkül ki tudtuk elégíteni. Ezt szemlélteti a 2. táblázat és a 2. diagram. 

Várakozók száma 2016. 2017. 

Idősek otthona 184 207 

Fo!!Vatékos személyek otthona 8 12 

Pszichiátriai bete!!ek otthona 9 8 

Időskorúak 2ondozóháza 21 17 

2.táblázat 

Várakozók számának a lakulása 

350 

300 

250 

200 

150 

100 

50 

0 
2016 2017 

2018. 

288 
8 

10 

24 

•Idősek otthona •Fogyatékos személyek otthona 
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2. diagram 

2018. 

A várakozók ellátáshoz jutása változó időt vesz igénybe. Ezt befolyásolja az igényelt ellátás, és 
az igénylő neme is. A többség minél hamarabb szeretne ellátást igénybe venni. Az igényelt ellátás 
típusától függően az átlagos várakozási idő továbbra is 4-8 hónap. Befolyásolja a várakozási időt a 
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speciális kérések is, egyszemélyes elhelyezés kérése esetén a várakozási idő 12-24 hónapnál is 
hosszabb lehet. 2018-ban egy esetben szinte azonnali ellátást nyújtottunk, krízis helyzetben jelzésre, 
a közvetlen veszély elhárítása érdekében intézkedtünk. A „vörös kód" elrendelése esetén 
betegszobáink (elkülönítöink) terhére néhány nap időtartamra részt veszünk a hajléktalan személyek 
krízis ellátásában is. 

1.3. Személyi- és tárgyi feltételek biztosítása 

Az intézményi munkához biztosított személyi fel tételek bemutatása 

Az intézmény személyi állománya kevésbé változott az előző évhez képest. A dolgozói 
létszámunk magasabb a jogszabály által előírt minimum létszámtól, ez az egyik garanciája a 
gondosabb munkavégzésnek. Folyamatosan segítjük a dolgozók szakmai továbbképzését. A család­
barát intézkedésként 2018 nyarán is a munkaidőben az intézményben működő napközi 
gyermekfelügyeletet (napközis tábort) biztosítottunk, amely lehetőséget adott a dolgozók kiskorú 
gyerekeinek a felügyeletére a szünidőben. Intézményünkben 2018-ban erősen lecsökkent a 
közfoglalkoztatás szerepe, és az így alkalmazott plusz feladatokat ellátók száma. Folyamatos az 
orvosi-, szakorvosi ellátás az intézményben. 

Az intézményi munkához biztosított tárgyi feltételek bemutatása 
A 2018-as év leglátványosabb eseménye az energetikai felújítás befejezése volt, amely a falak, a 

födém hőszigetelését, a kazánok kondenzációs technológiájú cseréjét, valamint napcellák 
felszerelését jelentették. A 2017-ben elkezdődött kiviteli munkák 2018 tavaszán kerültek átadásra. 
Az ápolási eszközök, ágyak cseréje folyamatos, 2018-ban 12 darabot szereztünk be. Konyhai 
fejlesztésekre, és egy használt 9 személyes gépjármű beszerzésére is sor került a mozgásfogyatékos 
személyek biztonságos szállítása érdekében. Az Etel közi telephelyen is sor került a szükséges 
kisebb tárgyi eszközök beszerzésére, és szükség szerinti pótlására. 

1. Az intézményben élők demográfiai jellemzőinek bemutatása 

1.1. Ellátott forgalmi mutatók 
A különálló gondozási egységekben a székhelyen összesen 305 fő lakó ellátása történik. A 

telephelyünkön 50 főt látunk el. A 2018 évben 89 fő új ellátott költözött be az intézményünkbe, 7 fő 
költözött ki a határozott idejű gondozóházi ellátás lejárta, vagy egyéb körülmények miatt. Elhunyt 
82 fő. 

1.2. Nemek szerinti megoszlás 
A nemek közti megoszlás az előző évihez hasonlóan alakult, 69 % nő - 31 % férfi. Ezt 

szemlélteti a 3. diagram. 

Ellátottak nemek szerinti megoszlása 
2018.évben 

• Férfi 

•N6 

3. diagram 
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Az adatok megmutatják a korfa sajátosságait, a férfi-nő arány eltolódása a legjellemzőbb a 
80 év feletti életkorban, ahol a hölgyek aránya meghaladja a 80%-ot. 

1.3. Életkor szerinti megoszlás 

A javuló életkilátások következményeként növekszik a népesség arányán belül az 
időskorúak száma, különösen a 80 éven felüliek aránya és ez a tény előtérbe állítja az idős embert, 
testi, lelki és szociális problémáival együtt. A következő diagrammal és táblázattal szeretném 
szemléltetni a 2016 évi és a 2017 évi életkor szerinti megoszlást az intézményben lakók adatai 
alapján. 

Ez a jelenség az intézményünk lakóira is igaz, hiszen az összes ellátotti létszám 45,87 %-a 
80 év feletti, tehát közel a fele ellátott elérte a 80 éves korhatárt és ebből 8,6 %-a a 90 évet is 
meghaladja. Ezt mutatja be a 4. diagram, és a 3. táblázat. 

Kor és nem szerinti 
megoszlás 

18-39 év 
40-59 év 
60-64 év 
65-69 év 
70-74 év 
75-79 év 
80-89 év 
90- éves 
Összesen 

18·39 

Fogyatékos 
Időskorúak személyek 

gondozóháza Idősek otthona otthona 
Férfi Nő Férfi Nő Férfi Nő 

1 
1 3 4 

1 2 4 3 
1 s 11 s 
4 1 10 23 1 
4 7 15 24 1 
1 7 18 71 1 
1 2 2 21 

13 17 55 154 16 

3. táblázat 

Ellátottak n em és kor szerinti 
megoszlása 2018. évben 

40-59 60-64 65-69 70-74 75.79 80-89 

Férfi Nő 

4. diagram 

2. Önellátási képesség 

i 
Pszichiátriai 

betegek otthona 
Férfi Nő 

1 
3 3 2 

2 1 
3 2 2 
2 1 6 
1 1 3 

10 

10 9 24 

90-

Az önellátási képesség adatai is jól tükrözik, hogy az elmúlt évben a korábbi évekhez 
viszonyítva tovább nőtt a fekvőbetegek, részleges ellátást igénylők és csökkent az önellátók száma 
és aránya. A mozgásukban nehezített lakók száma megemelkedett. Az előző éveket figyelembe 
véve az tapasztalható, hogy a beköltözök fizikai, mentális és egészségügyi állapota egyre rosszabb. 
A mentális állapot romlás külön kiemelendő, hiszen az időskori szellemi hanyatlásban szenvedők 
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aránya is nagymértékben megnövekedett. Az önellátó képesség alakulását a 4. táblázat, és az 5. 
diagram tartalmazza. 

Önellátó képesség 

Ellátási forma 2018. 

Önellátó 
Részleges ellátást Teljes ellátást igényel 

igényel 
Időskorúak gondozóház.a/ Átmeneti 

0 15 16 
elhelyezés 

Fogyatékos személyek otthona 0 17 13 

Pszichiátriai betegek otthona 0 16 16 

Idősek otthona 18 114 69 

Összesen: 18 162 117 

4. táblázat 

Önellátási képesség 2018. évben 

ÖNELLÁTÓ RÉSZLEGES ELLÁTÁST IG~NYEL TELJES ELLÁTÁST IGtNYEL 

5. diagram 

A diagram jól mutatja, hogy sajnos az elmúlt évekhez mérten az ellátottak nagy részének tovább 
romlott az egészségi állapota. A 2018-as évben az ellátottak több mint 95%-a részleges vagy teljes 
ellátásra szorul. 

3. Intézményünkben végzett szakmai munka 

3.1 Az alapápolási tevékenységek 
Egyre fontosabb feladata ezen tevékenységek ellátása a szükségletek biztosítása érdekében. Ezen 

feladatok a táplálék, és folyadékszükséglet biztosítása mellett kiterjed a személyi higiéné területére, 
a tisztálkodásra, a haj és körömápolásra is. Egyre növekvő mértékben kell ezen alapvető 
tevékenységeket ápolói közreműködéssel biztosítani. 

3.2 Szakápolás 
A bentlakásos intézményben történő idősellátás tartalma változás alatt van, az ápolási és 

szakápolási tevékenységek szerepe felértékelődik, eltolódik a hangsúly az egészségügyi jellegű 
szolgáltatások irányába. Intézményünkben 5 fő egészségügyi végzettséggel rendelkező dolgozó 
felelős a szakápolási tevékenységek biztosításáért. Ez az 5 fő szakdolgozó, hivatalosan hatóság által 
engedélyezett létszám. 
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A sz ak' l' . 'k , k. 11 apo asi teve enysege 1e eget es szamat mutat1a a 6 'bl ' . ta azat. 

Szakápolási esetek 2018. évi kimutatása 

Infúziós Összesen 
terápiában 

Sebkezelés 
részesültek 
száma 

Decubitusos esetek száma 
PEG 
kezelések 

Fekélyes esetek 
(új eset szám) 

száma 
száma Már korábban Sebbel 

Kialakult új 
kezelt sebek érkezett új 

száma esetek 
sebek száma 

46 58 17 6 11 10 148 

6. táblázat 

A szakápolási tevékenység adataiból jól láthatók, hogy a lakóink nagy százalékban 
igényelnek az alapápoláson túl valamilyen speciális szakápolási beavatkozást. 

3.3 Házi-, szakorvosi-, kórházi ellátás 
A folyamatos és teljes körű szolgáltatás keretében az orvosi, szakorvosi és szükség esetén a 

kórházi kezeléshez való hozzájutás lehetősége minden lakó számára biztosított. 
Háziorvosi ellátást 1 fö szerződésben álló háziorvos biztosítja az intézmény lakói számára, heti 40 
órában. A dolgozóink számára a foglalkozás-egészségügyi vizsgálat helyben megoldott, melyet 
szintén 1 fö foglalkozás-egészségügyi szakorvos végez. Munkájukat megbízási szerződés keretében 
végzik. Az intézmény telephelyén külön háziorvos tevékenykedik. A telephelyen szintén megoldott 
a rendszeres orvosi felügyelet. 
A lakók rendszeres orvosi és szakorvosi felügyeletéről az intézmény által szerződéses jogviszony 
keretében foglalkoztatott orvosok, szakorvosok (háziorvos, pszichiáter, urológus, bőrgyógyász,) 

gondoskodnak. Az orvosok feladata a lakók egészségi állapotának rendszeres ellenőrzése, 

tanácsadás, gyógyszerrendelés, szakellátásba történő beutalás, esetenkénti szűrővizsgálatok 

elvégzése. Az elmúlt évben kis mértékben emelkedik a kórházba kerülő ellátottak száma. Ez 
valószínűleg az általánosan gyengébb állapottal, és a krónikus betegségek növekvő arányával 
magyarázható. 

3.4 Betegségek alakulása 
A statisztikai adatok alapján a 355 ellátott 80 %-a szenved egynél több krónikus betegségben. 

Gyakoriak a szív- érrendszeri, pszichiátriai, mozgásszervi kórképek. Az előző évhez képest 2018-
ben kis mértékben csökkent az eseti beküldések és kórházi ellátások száma. 2018 évben házi és 
szakorvosi háttér támogatásával nagy számban kerültek orvosi ellátásra az intézményünk keretei 
között. A 7. táblázat mutatja a nem tervezett ambuláns és kórházi ellátások számát. A táblázatban 
látható, hogy 312 esetben került sor nem tervezett szakrendelői, (sürgősségi vagy traumás) ellátásra, 
a hosszabb kórházi ellátásra beutaltak száma szintén 156 volt. 

Kórházi ellátások száma 2018. 

1 napos ellátások száma 
Tartós kórházi 

Sürgősségi Sérülések ellátása kezelések 
ellátás Egyéb Fejsérülés Összesen száma 
(SBO) sérülések miatti ellátás 

esetszám 
64 71 38 156 156 

7. táblázat 
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3.5 Mentálhigiénés feladatok 

Az előző évi beszámolóban kiemelten ismertetésre került ez a terület. A szocioterápiás 
foglalkozások változatossága 2018-ban is megmaradt. Az állatterápia tovább bővült, saját 
alkalmazású terapeuta alkalmazásának köszönhetően. Elkészült egy átfogó belső értékelés erről a 
magas szakmai színvonalú területről, amelyre alapozva szakmai terv készül a 2019-es évben a 
szakmai munka megújítására. Ennek érdekében átalakításra került 2018-ban a munkaterv, és új 
elemeket készülünk bevezetni a szocioterápiában. 

3.6 Egyéb feladatok megvalósítása 

É rdekképviselet: 
Az ellátotti jogok érvényesülésében jelentősen segíti lakóinkat Lőwné Szarka Judit havi egy 
alkalommal a székhely és telephely intézményben biztosított fogadóórája. Az intézmény vezetése 
folyamatosan kapcsolat tart az ellátottjogi képviselővel, rendezvényekre, Érdekképviseleti Fórumra, 
Lakógyűlésre hívja meg. 

4. Az intézmény főbb gazdálkodási mutatói-beruházásai 

Az épületeken jelentős felújítás fejeződött be 2018 tavaszán, az Ellátási- és Vagyonkezelési 
Szerződés 5.1. pontjának megfelelően. A KEHOP-5.2.3-16-2016-00070 azonosítójó 200 millió 
forintos projekt keretein belül a nyertes vállalkozó bruttó 193.635.697 Ft. szerződéses összegben 
hajtotta végre a beruházást. 
Az energetikai beruházás közbeszerzésén belül az egyházközség bruttó 12.748.032 Ft-os saját erős 
beruházást is végrehajtott, kiegészítve a pályázati támogatás összegét. Ennek fő célja a korszerűsítés 
teljessé tétele volt. (Közbeszerzési Értesítő száma: 2017/228) 
Ezen beruházáson kívül folytatódott a tárgyi eszközök pótlása, és az eszközpark bővítése. 

Összegében kiemelhető beruházás volt a konyhai elektromos sütő cseréje, és egy kerekesszékesek 
szállítására alkalmas használt kisbusz beszerzése. 
A 2018. évi tárgyi eszköz beruházásokat a 8. táblázat tartalmazza. Az intézmény 9 865 235 Ft-ot 
k„lf"tt 'rt 'k" t' . k„ b 0 0 na !Ve e u ar1Zv1 esz oz eszerzesere. 

Ssz. Tárgyi eszköz megnevezése: Beszerzés dátuma: Bruttó érték: 

1. Asus Laptop 2018.01.02 299 990 Ft 

2. Műanyag hegesztőgép 2018.01.30 184 150 Ft 
3. Alumínium 1!llruló állvány 2018.01.31 698 500 Ft 
4. Nővérpult és nővérszoba bútorzata 2018.04.27 285 OOO Ft 

5. Karcher ipari gőztisztítógép 2018.05.07 309 880 Ft 

6. 8 rekeszes öltözőszekrény 2018.05.28 160 731 Ft 

7. Kombi elektormos sütő (konyhai) 2018.07.04 1 913 573 Ft 

8. AEG Mosógép 2018.08.01 130 890 Ft 

9. Demens udvar járdaburkolata 2018.08.30 772 541 Ft 

10. Opel Movano kisbusz PXS-799 2018.1 0.11 3 302 OOO Ft 

11. 8 db Háromfunkciós betegágy 2018.10.24 1 104 OOO Ft 

12. 4 db Kétfunkciós betegágy 2018. 10.24 464 OOO Ft 

13. 2 db Samsung mosógép 2018.12.05 239 980 Ft 

Összesen: 9 865235 Ft 
8. táblázat 
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Tájékoztatás a gazdálkodásról: 

A bevételek területén az állami finanszírozás módja lényegében nem változott. 2018-ban a 
kormányzat ágazati szinten támogatást nyújtott a szakmunkás bérminimum, illetve minimálbér 
növekedése miatt keletkező többletköltségekhez. A másik nagy bevételi forrás a térítési díjak. A 
2018.12.31-ei mérleg fordulónapon fennálló ki nem egyenlített térítési díjak összege 34.235.692 Ft 
volt, mely az időszakban keletkezett teljes térítési díj és továbbszámlázott bevételének (360.522.261 
Ft) 9,5 %-át teszi ki. Az intézmény a jogi lehetőség ellenére sem élt egyetlen esetben sem a az 
ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésével. Az intézményi és a személyi térítési díjak 
arányából látható, hogy a felvételi eljárás nem személyválogató, tehát alacsonyabb jövedelem 
esetén is - megfelelve a jogszabályi előírásoknak- biztosítjuk az intézményi ellátást. 
Ezt szemlélteti a 6. diagram. 

Nyíregyháza, 2018. január 22. 

Intézményi térítési díj megfizetés aránya 
2018. évben 

;::: 

• Intézményi t~thi dijjal 
meg~z6 ósszql] té<ít<!si do'jot 
fuet6k 1riny1 

• Részttfrtttsi cl)lt imt&: 1rtny.i 

~ ,,>;' · tézményvezető 

\.\\. 
Az Ellátási- és Vagyonkezelési szerzo es 3.5.2. pontja szerint az „Átvevő a jelen 

szerződésben vállalt ellátási kötelezettség teljesítéséről évente, a tárgyévet követően, legkésőbb 

március 1. napjáig írásban szakmai beszámolót készít az Átadó által meghatározott szakbizottsága 
részére. A beszámolónak tartalmaznia kell: az átvett feladatok ellátási mutatóit és azok értékelését, 
illetve a szolgáltatásoknak esetleges változásáról, a szakmai munka eredményességéről szóló 
tájékoztatást. " 

Fenti hivatkozással kérem a beszámoló megtárgyalását és elfogadását. 

Nyíregyháza, 2018. január 27. 

~aÚ f< 
Dr. Gaál Sá 
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„Kálvineum" Idősek Otthona 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. 

Tel: 421475-085 

Szociális étkeztetés 

Beszámoló 
Beszámolási időszak: 2018. január 01. - 2018. december 31. 

• Intézmény neve, címe: Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség 
„Kálvineum" Idősek Otthona 4431 Nyíregyháza Kemecsei út 28. 

• Intézmény vezetője: Szentiné Bosnyák Zsuzsanna 

• Intézmény fenntartója: Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség 4400 
Nyíregyháza, Kálvin tér 10-11-12. 

• A Szociális étkeztetés ellátási területe: Nyíregyháza kistérség települései; 
(Kálmánháza, Kótaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyíregyháza, Nyírpazony, Nyírtelek, 
Nyírtura, Sénvő) 

A szociális étkeztetés célja, feladata: 

A szociális étkeztetés megszervezésével segítséget nyújtunk a szociálisan rászorulók részére 
saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint 
egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik 
megoldásában. 

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg 
étkezéséről gondoskodunk, akik azt önmaguknak, illetve önmaguk és eltartottjaik részére 
tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 

A környezetünkben élő hajléktalan, fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, 
szenvedélybetegek részére lehetőséget biztosítunk az étkeztetés igénybevételére, illetve 
segítséget nyújtunk a saját lakóhelyükön történő étkezés biztosítására. 

Az ellátandó célcsoport jellemzői: 

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri 
meleg étkezéséről gondoskodunk, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan 
vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen 

a) koruk, 
b) egészségi állapotuk, 
c) fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 
d) szenvedélybetegségük, vagy 
e) hajléktalanságuk miatt. 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085 
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„Kálvineum" Idősek Otthona 

1 

~~1i~~IOll,LJ.A;i 
4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. 

Te/: 421475-085 

Az étkeztetés igénybevételénél szociálisan rászorultnak minősül : 

a) a 70. életévét betöltött személy, b) a rendszeres szociális segélyben részesülő 

egészségkárosodott személy, a hadigondozott, a rehabilitációs járadékos, öregségi járadékos, 
munkaképtelenségi járadékos, rokkantsági nyugellátásban, baleseti nyugellátásban részesülő 
személy, c) tartósan beteg személy, d) fogyatékosságban, pszichiátriai vagy 
szenvedélybetegségben szenvedő személy e) és a hajléktalan személy. 

A szociális rászorultságot a rendszeres pénzellátást megállapító határozat, a tartós betegséget, 
fogyatékosságot, pszichiátriai vagy szenvedélybetegséget a háziorvos az orvos szakértői szerv 
szakvéleménye vagy a fekvő-beteg szakellátást nyújtó intézmény vagy területileg illetékes 
szakrendelő intézet szakorvosa által kiadott zárójelentés, igazolás alapján igazolja. 

2018. január 01-vel a Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Kálvineum Idősek 
Otthona szociális étkezés ellátottj ainak száma átlagosan 9 5 0 fö. A 2018-as évben 3 8 5 ellátott 
jogviszonya megszűnt, 235 új ellátott vette igénybe a szociális étkeztetést. A megállapodás 
megszűnésének oka 56% -ban elhalálozás, 23% intézményi elhelyezése volt indokolt, 21 %-a 
saját kérésre szüntette meg jogviszonyát. 

Szociális rászorultság alapján az igénylők megoszlása (beszámolási időszakban) 

• 
• 
• 

SZOCIÁLIS RÁSZORULTSÁG 

Egészségi állapotuk 
alapjan 

Koruk alapján: 

Egészségi állapotuk alapján: 

Fogyatékosságuk, pszichiátriai állapotuk alapján: 

Fogyatékossag1..k, 
pszichiátriai 

allapotuk alapjan 

Koruk alapján 

149 férfi ; 284 nő 

199 férfi ; 264 nő 

30 férfi; 24 nő 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085 
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„Kálvineum" Idősek Otthona 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. 

Tel: 421475-085 

Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően kerül megszervezésre: 

a) az étel kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással, 
b) az étel elvitelének lehetővé tételével, 
e) lakásra szállításával. 

Az étel helyben fogyasztása esetén biztosítjuk a szolgáltatást igénybe vevők számának 

megfelelően 

a) kézmosási lehetőséget, nemenként elkülönített illemhelyet, 

b) evőeszközöket és étkészletet. 

Amennyiben az igénybevevő azt kéri, az elvitelre is tudunk lehetőséget adni, tehát az étel 

kiszolgálási helyén, arra alkalmas ételhordókban az igénybevevő önmaga is elviheti. 

Az étkezés megoszlása igénybevételi formák alapján átlagosan: 

AZ ÉTKEZÉS MEGOSZLÁSA IGÉNYBEVÉTEL ALAPJÁN 

lakásra szállítással 

az étel kiszolgálásával 
egyidejű helyben 

fol!vasztással 
0 

az étel elvitelének 
lehetővé tételével 

457 fő 

az étel elvitelének 
lehetővé tételével 

lakásra 
szállításával. 

493 fő 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085 
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„Kálvineum" Idősek Otthona 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. 

Tel: 421475-085 

Az étkeztetés keretében fóétkezésként legalább napi egyszeri meleg ételt biztosítunk a hét 

minden napján. Ha az étkezésben részesülő személy kéri vagy egészségi állapota 

indokolja, a háziorvos javaslatára az ellátást igénybevevő részére diétás étkeztetést 

biztosítunk. 

A diétás étkeztetést igénybevevők száma folyamatosan változik, átlagosan 14 fő. 

Több ellátási ponton két menü közül választhatnak az ellátottak. 

Az étkeztetést a szolgáltatást kérőknek folyamatosan a hét minden napján a munkaszüneti 

és pihenőnapon is biztosítjuk. 

munkaszüneti nap 

hétközna 
75% 

Igénybevétel 

IGÉNYBEVÉTEL 

munkaszüneti 
22% 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475·085 

hétköznap 
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„Kálvineum" Idősek Otthona 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. 

Tel: 421475-085 

l Az ellátottak szociális étkezés igénybevétele változó. Az elláttattak 20 % a hét minden napján 

igénybe veszi az ellátást, akik alapvetően alacsonyabb jövedelemmel rendelkeznek. 

l Hétköznapokon (hétfőtől-péntekig terjedő időszakban) az ellátottak 40%- a, a hét minden 

napján 20 %-a, a fennmaradó 40%-a pedig heti két, vagy három alkalommal veszi igénybe a 

szolgáltatást. 
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2018. január 01.- 2018. december 31. közötti időszak alatt ellátottak, kor, nem, és 

igénybevétel alapján: 

Férfiak 

Az ellátottak 36%-a férfi, 64%-a nő. 

helyben fogyasztja vagy lakására szállítják(fő) 
elviszi (fő) 

0 - 5 éves 0 0 

6-13 éves 0 0 

14-17 éves 0 0 

18 - 39 éves 7 8 

40-59 éves 41 32 

60-64 éves 36 33 

65-69 éves 28 31 

70-74 éves 17 23 

75 -79 éves 13 19 

80-89 éves 21 25 

90 - éves 2 3 

Helyben fogyasztás igénybevétele esetén az ellátottak 33%-a rendszeres szociális segélyben 

részesülő egészségkárosodott személy, hadigondozott, a rehabilitációs járadékos, öregségi 

járadékos, munkaképtelenségi járadékos, rokkantsági nyugellátásban, baleseti 

nyugellátásban részesülő személy. Koruk alapján az ellátottak 16%-a minősül szociálisan 

rászorultnak. Lakásra szállítás lehetőségével az igénybe vevők 31 %-a él. A 70. életévet 

betöltöttek aránya 20%. 

Nők 

0- 5 éves 0 0 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085 



1 

l 
l 
l 
~l 

l 
-1 

l 
-1 

J 
1 
J 
] 

1 

.1 

J 
J 
.J 

J 
J 
J 

6-13 éves 

14-17 éves 

18- 39 éves 

40-59 éves 

60-64 éves 

65-69 éves 

70-74 éves 

75-79 éves 

80-89 éves 

90- éves 

„Kálvineum" Idősek Otthona 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. 

Tel: 421475-085 
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Helyben fogyasztás igénybevétele esetén az ellátottak 26%-a rendszeres szociális segélyben 

részesülő egészségkárosodott személy, a hadigondozott, a rehabilitációs járadékos, öregségi 

járadékos, munkaképtelenségi járadékos, rokkantsági nyugellátásban, baleseti nyugellátásban 

részesülő személy. Koruk alapján az ellátottak 22%-a minősül szociálisan rászorultnak. 

Lakásra szállítás lehetőségével az igénybevevők 18%-a él. A 70. életévet betöltöttek aránya 

34%. 

Az étel elvitelének lehetővé tételével a feladat ellátásába bevont helyiségek : 

1. Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (Nyh. Vécsey köz) 

2. Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (Nyh. Pacsirta u .) 

3. 8. sz. Bölcsőde ( Nyh. Sarkantyú u.) 

4. 12. sz. Bölcsőde ( Nyh. Krúdy Gy. u.) 

5. 14. sz. Bölcsőde ( Nyh. Tass u.) 

6. Csaló közi Idősek Klubja ( Nyh. Csaló köz) 

7. Orosi Idősek Klubja ( Nyh.-Oros Fő u.) 

8. MÁV étterem (Nyh. Állomás tér.) 

9. Sóstói Szivárvány Idősek Otth ona ( Nyh. Etel köz) 

10.Jókai Idősek Klubja ( Nyh. Bessenyei tér) 

11.Sóstói Szivárvány Idősek Otthon a ( Nyh. Tölgyes u.) 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085 
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12.„Kálvineum" Idősek Otthona ( Nyh. Kemecsei u.) 

13. Új Otthon étterem ( Nyh. Fazekas J. tér) 

14.Palánta utcai Tálalókonyha (Nyh. Palánta u.) 

Az. étel elvitelének lehetővé tételével a feladat ellátásba bevont helyiségek közül a Gondozási 

Központ ellátási ponton az ellátottak 5%-a, a bölcsődei ellátási pontokon 4%-a, tanyákon 6%-a, 

a Pacsirta utcán 12%-a, az Új Otthon étteremben 10%-a, a MÁV által biztosított ellátási ponton 

18%-a veszi igénybe az ellátást. 

A Nyíregyháza- Városi Református Egyház „Kálvineum" Idősek Otthona Szociális Étkeztetés 

által fenntartott ellátási pontjait az ellátottak 45%-a veszi igénybe. 

Térítési díj 

Az étkeztetés intézményi térítési díja asszerint differenciált, hogy az ételt a helyszínen 

fogyasztják el vagy az igénybevétel helyére szállítják. Ha az étel lakásra történő kiszállítása 

közös háztartásban élő személyek részére történik, a kiszállításért fizetendő személyi térítési 

díjat csak egy személyre lehet megállapítani. 

Az étel helyben fogyasztásáért vagy elviteléért fizetendő személyi térítési díj a napi személyi 

térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 

Az. étel kiszállítása esetén a személyi térítési dij a kiszállításra számított térítési díjnak és az 

adott hónapban kiszállítással igénybe vett étkezési napok szorzatának összegével növekszik. 

B l' . 'd" kr eszamo asi 1 osza tk , t ' 't' . d" 2013 i b , 01 a vona ozo en es1 IJ . e ruar ' lt tt . nao1a o , nem va ozo 

Jövedelem határok 
Fizetendő térítési díj (Ft/fő/nap) 

Kiszállítás lOOFt/cím 
0 Ft - 30 OOO Ft 190 Ft 

30 001Ft-38 500 Ft 240 Ft 
38 501Ft-48 500 Ft 260 Ft 
48 501Ft-58 500 Ft 300 Ft 
58 501 Ft- 68 500 Ft 350 Ft 
68 501 Ft - 78 500 Ft 430 Ft 
78 501 Ft - 93 500 Ft 480 Ft 

93 501 Ft- 500 Ft 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085 
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„Kálvineum "Idősek Otthona 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. 

Tel: 421475-085 

A térítési díj befizetésére minden ellátási ponton, valamint a kiszállító asszisztensnél 

biztosítunk lehetőséget. 

Térítési d" kim lj , 2018 utatas, , 01 2018 d . 1anuar . - . b 31 'd" k l , l ecem er • l osza a att at agos an: 
Fizetendő térítési díj 

0 Ft 6% 

190 Ft 10% 

240Ft 12 % 

260 Ft 11% 

300 Ft 17 % 

350 Ft 9% 

430 Ft 10% 

480Ft 12 % 

500Ft 13% 

TÉRÍTÉSI DÍJ KIMUTATÁS 

500 Ft 0 Ft 

240 Ft 

430 Ft 

300 Ft 

Továbbra is ingyenesen biztosítjuk az ellátást azok részére, akik jövedelemmel nem 
rendelkeznek, szociálisan rászorultak. 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085 
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Dolgozói létszám, szakképesítés: 

A szak.mai létszám: 13 fő asszisztens 

„Kálvineum" Idősek Otthona 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. 

Tel: 421475-085 

A jogszabályban előírt létszámmal a szociális étkeztetés rendelkezik. 

Nyíregyháza, 2019. február 25. 

t::. C'/ ( 

~ ? 2- ~7'~ ~<.fi.c:/Ct'~ 
L/ Szentiné »6ínyák Zsuzsanna 

intézményvezető 

4431 Nyíregyháza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085 


