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ELOTERJESZTES
-a Kéznevelési, Kulturalis és Ifjusagi Bizottsaghoz-

a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 2025-2029-ig tarto idészakra vonatkozo Stratégiai
Tervének és MinGségpolitikai Nyilatkozatanak jovahagyasara

Tisztelt Bizottsag!

Az 6nkormanyzat fenntartasaban m(ik6d6é Mdricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtdr stratégiai tervének
és minGségpolitikai nyilatkozatanak jéovahagyasardl a Kozgydlés Koznevelési, Kulturalis és Ifjusagi Bizottsaga
- a 26/2019.(X11.20.) 6nkormanyzati rendelet 2. szamu melléklete 8.2 bekezdése értelmében - atruhdazott
hataskorben dént.

A Mdricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar elkészitette a 2025 — 2029 évig terjedé Stratégiai Tervét, mely
épit az el6z6 stratégiai ciklus eredményeire, tapasztalataira és meghatdrozza az elkévetkezendd évek kiemelt
feladatait, valamint az intézmény Mindségpolitikai Nyilatkozatat.

A muzedlis intézményekr6l, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozm(ivel6désrél sz616 1997. évi CXL. térvény
68.§ (3) bekezdése alapjan a varmegyei hatokori varosi konyvtar stratégiai tervét, valamint minéségpolitikai
nyilatkozatdt a fenntarté - annak elfogadasat megel6z6en — véleményezésre megkiildi az dgazatért
miniszternek.

A torvényi elGirasnak megfeleléen a Mdricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtdr stratégiai tervét és
minéségpolitikai nyilatkozatat el6zetes véleményezésre megkiildtiik a Kulturdlis és Innovdaciés Minisztérium
Kozgyljteményi FGosztalya részére.

A Modricz Zsigmond Megyei és Vdrosi Kényvtdr stratégiai terve igényesen, kell6 koriiltekintéssel kerdilt
elkészitésre. Kiilon kiemelend6 a fenntarthatdsdg és a zoldkényvtdri miikodés, illetve az lizleti szektorral vald
egylittm(ikédés hangsulyos megjelenése a dokumentumban, ami remekiil érzékelteti az intézmény
nyitottsdgdt a megujuldsra, innovdcicra és folyamatos fejlédésre, amely értékek mellett a terv részét képezd
mindségpolitikai nyilatkozat is elkotelezi magdt. Ennek megfeleléen a Mdricz Zsigmond Megyei és Vdrosi
Kényvtdr 2025-2029-ig tarto id6szakra vonatkozo stratégiai tervét, illetve mindségpolitikai nyilatkozatdt a
Kulturdlis és Innovdcids Minisztérium a fenntarté dltali elfogaddsra javasolja.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztés mellékletében szerepl6 Méricz Zsigmond
Megyei és Varosi Konyvtar Stratégiai Tervét és MinGségpolitikai Nyilatkozatat jévahagyni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2025. november 6.
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NYiIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
Kdznevelési, Kulturdlis és Ifjusagi Bizottsaga
J2025. (XI.......) szamui

hatarozata

a Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 2025-2029-ig tarté id6szakra vonatkoz6 Stratégiai
Tervének és Mindségpolitikai Nyilatkozatdnak jovahagyasarol

A Bizottsag

Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kézgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatarol
sz616 26/2019. (XI11.20.) 6nkormdnyzati rendelet 2. szdmu melléklete 8.2 pontjdban biztositott jogkdrében
eljarva a kdvetkezé hatdrozatot hozta:

a Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 2025-2029-ig tarté idGszakra vonatkozd Stratégiai Tervét és
MindGségpolitikai Nyilatkozatat jovahagyia.

Nyiregyhaza, 2025. november ,,.....

Dr. Ulrich Attila
a bizottsag eindke

A hatdrozatrdl értesiil:

1./ A Kbznevelési, Kulturdlis és Ifjtisagi Bizottsag tagjai

2./ A Polgérmesteri Hivatal Jogi és Onkormdnyzati csoportja
3./ Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtdr

4./ Irattar
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Bevezetd - :
A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar az el6z6 3 éves (2022-2024) stratégiajat
feliilvizsgalta, és elkészitette a 2025-2029-es iddszakra terjedé stratégiai tervét. Az 1j
stratégiai terv épit az el6z0 stratégiai ciklus eredményeire és tapasztalataira, s meghatirozza
az elkovetkezendd évek kiemelt feladatait. Az elmult évek feladatait a teljes korii
mindségmenedzsment (TQM) munka hatdrozta meg, erre tovabbra is épitiink és természetesen
a tarsadalmi, gazdasagi, jogi kornyezetiinkben bekovetkezett valtozasok is indokoljak egy 1j
stratégiai terv készitését. " '

L A stratégiai terv célja

Az intézmény alapvetd feladatanak tekinti, hogy szolgaltatisait magas minéségen nyujtsa,
megfeleljen a tarsadalmi elvarasoknak, a novekvd és valtozd felhasznaldi igényeknek és
mindségi kovetelményeknek.

Fontosnak tartjuk, hogy innovativ megoldasokkal javitsuk szolgaltatisainkat, noveljik a
komyezetiinkben €16 felhasznalok szamat. Célunk, hogy hasznaldink, latogatdink,
beiratkozott olvasdink egyre nagyobb aranyban minél tobben részesiiljenek a kulturalis
alapellatasban, és a lehetd legtobben igénybe tudjak venni a konyvtari szolgaltatasokat.

Az intézmény az 1j stratégiai terv elkészitésével a megvaltozott koriilményekhez
alkalmazkodé és gyorsan reagald, folyamatosan innovaciora képes, szakmailag elismert
szervezetként folytatja tevékenységét.

Célunk és kiildetésiink az, hogy a konyvtar helyszint, eszkozt, inspiraciot, élményt,
lehet6séget €s tamogatast adjon a miivelddéshez, az olvasashoz, az életkortdl fiiggetlen
tanulashoz.

Az 1j stratégiai tervhez, annak frissitéséhez az alabbi dokumentumokat vettiik figyelembe:

e A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar Stratégiai Terve 2022-2024

e Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégia 2021-2027

e Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata TOP Plusz Varosfejlesztési
Programterve 2021-2027

e Helyi humanfejlesztések Nyiregyhazan I-III. iitem: Tamogaté Okiratok TOP_PLUSZ-
3.2.1-23-NY1-2025-00001, -00002, -00003

e [FLA trendek roviden (Magyar Konyvtarosok Egyesiilete. 2017)

e Kozgyljtemeényi Digitalis Stratégia 2017-2025

e Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2022-2030

e Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja 20202030
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- II.  PGTTJ-elemzés

A stratégiaalkotast alapvetéen a mikro és makro kornyezeti koriilmények és feltételek
hatdrozzak meg. A politikai, gazdasagi, tdrsadalmi és technologiai tényez0k, amelyek kozt az:
intézménynek a tervezési idészakban miikddnie, fejlédnie kell.

A konyvtar fennmaradasat, tarsadalomba adgyazottsdgat az alapjan hatarozhatjuk meg, hogy az
elégedettségmeérések és ennek hatdsara kapott mutatészamok alapjan mennyire felel meg az
aktualis tarsadalmi, azon belill is a felhaszndloi elvarasoknak. Jelen elemzés célja, hogy
megvizsgalja az intézményre haté politikai, gazdaséagi, tdrsadalmi, technoldgiai, valamint jogi
tényezoket.

1. Politikai kérnyezet

e Az Eurdpai Uni6 hangsulyt fektet az eurdpai informacids tarsadalom fejlesztésére és
tamogatasara.

o Kiemelt politikai torekvés a nemzeti jolét megteremtése, a kulturdlis alapellatason
keresztiil a kozosség fejlesztése, az életmindség javitdsa, a versenyképesség és a
foglalkoztatas novelése.

e Az allam tamogatja a digitalis irastudas széleskorli terjesztését, az EU konform
szolgaltatasok kialakitasat (Nemzeti Digitalizacids Stratégia 2022-2030), az unids
gyakorlattal harmonizald jogi szabalyozast.

e A jelenlegi tervezési idészakra vonatkoz6an nem késziilt orszagos konyvtari stratégia,
csak ajanlasok vannak.

e Az agazati irdnyitds modernizaciOs stratégidja korszerli jovOképet- és cselekvési
programot hatdroz meg a konyvtarak szdmara (mindségfejlesztés, érdekeltségnoveld
tamogatas, Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer, ODR, akkreditélt képzések kinalata
stb.).

e A nyilvanos konyvtarak szolgaltatdsai a kulturdlis alapellatdsban meghatarozé
szerepet toltenek be és rendszerszintii, intézményesitett miikdést biztositanak minden
telepiiléstipus esetén, a torvényi eldirasokkal dsszhangban.

e A mindenkori kisebbségpolitika helyi szintli alkalmazasa hatast gyakorol a kdnyvtari
nemzetiségi ellatasra, a nemzetiségi onkormanyzatokkal valo egyiittmiikodésre.

e A nemzeti érdekek elOtérbe helyezése, erdsitése. Varmegyénk harom hatar mentén
fekszik, ezért kiemelten fontos a hataron tili magyarsag segitése.
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2. Gazdasagi kornyezet
A konyvtar miikddéséhez, a szolgaltatasok -€s a gylijtemény finanszirozaséhoz jelenleg a
forrasok tobb csatornan, valtozé mértékben -allnak rendelkezésre. A forrasoknak csak egy
részét garantalja jogszabaly, mas részét a fenntarté gazdasagi helyzete hatarozza meg.

e A koltségvetésben biztositott keret a miikodési koltségeket fedezi, szakmai
innovaciora, szolgaltatasfejlesztésre elsdsorban a valtoz6 mértékii palyazati forrasok
nyujthatnak fedezetet.

o Folyamatosan n6 a palyazati lehetOségek, a tobbcsatornas finanszirozas jelentGsége.
Az eurdpai unios forrasok alternativ finanszirozasi, fejlesztési lehetdséget kinalnak.

e A Kkiilonb6z6 dokumentumok és adathordozok ara befolyasolja az dllomanygyarapitast
és szolgaltatast.

e A lakossag munkaerd-piaci versenyképességének ndvelése megkoveteli a
szolgéltatasok bdvitését (e-ligyintézés tdmogatasa, digitalis kompetenciafejlesztés),
gazdasagi helyzete azonban nem teszi lehetévé ezek piaci alapon torténd
finanszirozasat.

e A mindenkori aktudlis ad6zési rendszer hatdrozza meg az intézmény gazdasagi
miikodését, kiadoi tevékenységét.

e A jellemzben alacsony bérezés kihatdssal van az alkalmazottak tarsadalmi
megbecsiiltségére, valamint életszinvonalara (alacsony presztizs, motivacio hianya).

3. Tarsadalmi kérnyezet

e Az élethosszig tartd tanulas, az atképzés és tavoktatas elterjedése hatassal van a
konyvtarak tevékenységére.

e A globalizaci6 folyamataban kiemelt szerepe van kulturalis 6rokségiink, nemzeti
értékeink megbrzésének, hagyomanyaink apolasanak, az anyanyelv identitasérz6
szerepének.

e A konyvtarnak szerepe van a tarsadalmi kiilonbségek enyhitésében, az
esélyegyenléség megteremtésében (hatranyos helyzetliecknek, munkanélkiiliecknek
szervezett informatikai képzések).

e A Kkonyvtaraknak alkalmazkodniuk kell a varatlanul megjelend helyzetekhez
(pandémia, energiavalsag stb.), ami alapjaiban valtoztatia meg a konyvtarak
miikodését, ennek megfelelden szerepet kell vallaljanak az elszigeteltség kezelésében.

e Megvaltoztak, s folyamatosan valtoznak az olvasasi szokasok. Az Y, Z és Alfa
generaciok eszkozhasznalati és informaciOkeresési szokésai jelent6sen eltérnek a
korabbi korosztalyok ~konyvtirhasznaléi szokasaitél, megjelentek a digitalis
bennsziilottek. )

« Egyre hangsiilyosabb a digitélis irdstudas, miiveltség elterjedésének eldsegitése, az
¢élethosszig tart6 tanulas tdmogatasa.

e Erds a konyvtar szocialis funkcidja (elmaganyosodas, munkanélkiiliség, szegénység,
stb.) - : a3

e A konyvtarnak tamogatni kell az elektronikus 4llampolgari iigyintézést, az
allampolgaroknak meghirdetett palyazatok elérését. -

e Egyre jelentdsebb a specialis ismeretek és készségek megszerzésének igénye.

6
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4. Technolégiai kornyezet
Az informécios-kommunikéacios technologia fejlddése lehetévé teszi a kulturalls
javakhoz tortén6 hozzaférést, a kulturdlis értékek és informacidk akadalymentes
elérését.
A konyvtaraknak lépést kell tartaniuk az IKT gyors fejlédésével, amely a szakmai
ismeretek €s az eszk6zok folyamatos megtjitasat igényli. :
Jelentds a mobil technologiai eszkdzok €s alkalmazasok eldretorése.
Egyre szélesebb korben terjed az e-tartalmak (online adatbazisok, e-konyvek), az
eleve digitalisan sziiletett tartalmak, illetve az e-olvasok hasznalata.
Mind nagyobb teret hoditanak az integralt keresdeszkozok és a szemantikus keresok,
vagy mesterséges intelligencia alapi keresdk. Novekszik az igény az integralt és
tavszolgaltatasok irant.
A webinariumok, e-konferencidk, ko6zosségi forumok az (online) tanulas egyre
elterjedtebb formai.
Az 1j informécidhordozok megjelenése a konyvtarak folyamatos fejlesztését, a
technologia folyamatos kovetését, a konyvtarosok folyamatos tovabbképzését igényli.
A pandémia felértékelte a streaming szolgéltatidsok jelent6ségét: a konyvtarak sajat
programjaikat is online médon kozvetitik, teszik elérhetévé az érdekl6ddk szamara.
A mesterséges intelligencia (MI) kdnyvtari kontextusban a technoldgia alkalmazasat
jelenti a konyvtari szolgaltatasok fejlesztésére €s a kritikai gondolkodas kialakitasara.

5. Jogi kérnyezet .

e A koOnyvtari rendszer Magyarorszag legnagyobb kulturalis intézményrendszere;
miitk6dését a mindenkori hatélyos jogszabéalyok hatdrozzék meg (1997. évi CXL. tv,
KSZR rendelet, ODR-rendelet stb.).

e A torvények, rendeletek, kovetd jogszabalyok gyakori valtozasa, modositasa
megkoveteli a  folyamatos  figyelemmel  kisérését ¢és az  intézmény
alapdokumentumainak, bels0 szabalyzatainak ¢és eljarasrendjeinek sziikséges
modositasait.

e A konyvtar tevékenységének és szolgaltatasi kindlatanak boéviilése egyre tobb
jogszabaly hatalya ala tartozik. A konyvtarszakmai és allamhaztartasi jogharmonizacio
hidnya miatt szakmai, gazdasagi, jogi nehézségek adodnak.

e A konyvtari mindségiranyitas szerepét a nyilvanos konyvtarakban kormanyrendelet és
a konyvtari térvény modos1tasa tartalmazza.

e Magyarorszag alaptorvenye tartalmazza a miivel6déshez és tanuldshoz vald Jogot
Ezek a jogok erdsiti az informacidhoz vald hozzajutds igényét, ezzel egyiitt a
konyvtarak szerepét.

e A konyvtarak személyes adatok védelmére vonatkozé hatéalyos Jogszabalyok
figyelembevételével kezelik ezeket az adatokat.
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EROSSEGEK (+) STRENGTHS

GYENGESEGEK (-) WEAKNESSES

huménerdforras

e munkakodrnek megfeleld szakiranyu végzettség
folyamatos a szakmai tovabbképzés
jelentds tapasztalati és kapcsolati toke

e innovacids nyitottsag

szervezés, iranyitas
e dolgozdkat szakmailag segitd, 6nallo
kezdeményezéseket Osztonzd vezetési stilus

e sokrétii, Osszetett feladatok szervezése

e kiforrott munkarend alapjan stabil {izemszeri
miikédés

e er0s tarsadalmi felelosségvallalas (szocialis, oktatasi,
egészségiigyi és civilszervezetekkel egyiittmitkodve)

e credményes hazai és unids palyazati tevékenység

e egységes arculat mikodtetése

e innovativ szervezeti-vezetési szemlélet

e vonzo és aktiv kozosségi szolgalati helyszin

allomany

e tervszeril dlloméanygondozas, sokféle
dokumentumtipus

e sikeres helyismereti, zenei, képregény
kiilongytijtemények

o digitalis gylijtemények: Digitalis Helyismereti
Archivum: JaDox, NYTV Archivuma stb., NAVA
e kisebbségi, hataron tuli letétek

szolgaltatés
e tradicionalis és legkorszeriibb szolgaltatasok egymas

mellett (Konyvet hazhoz!, konyvtarbusz,  —
konyvkolcsonz6 automata)

egyediilall6 korai fejleszté részleg (Csiriptanya)
Csaladbarat-szolgaltatohely

sikeres digitalis kompetenciafejleszto,
olvasasnépszertisitd és olvasasfejlesztd programok
sokszinii kulturalis programkinalat

helyi értékek megdrzése, kozvetitése (Szabolcs-
szatmar-beregi Szemle, Szabolcsi Téka sorozat,
Tiszta szivvel flizetek)

huménerdforras
e novekvo atlagéletkor
e rugalmatlansag
e bels6 kommunikacio
e nyelvtudas hianya

szervez€s, irdnyitas
e A szolgaltatas szinterei a varos kiilonb6z6
pontjain talalhatoak, ezért a huméanerdforras
gazdalkodas és a bels6 kommunikacié nem elég
hatékony

e folyamatosan valtoz6 gazdasagi és szakmai
elvarasok, kovetelmények nagy kihivast
jelentenek a szervezet szdmara

e palyazati forrasok besziikiiltek

allomény
e az allomany és informaciobiztonsag fejlesztésre
szorul
e raktarozasi helyhiany

szolgaltatés
e empatikus, baratsagos kommunikaciét (mosolyt)
hianyoljak a felhasznalok

—
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e jelentds hagyomanyokra épiild, erds varosi halézat
e studidszolgaltatasok

e Sziiletésnapi Ujsag szolgaltatas

e egyiittmiikddés a varos civil szerepldivel

e aktiv k6z0sségi médiajelenlét

e igényes kotészeti szolgaltatasok

e jol megkozelithetd, kozponti elhelyezkedésii
e 20 év utan is jol funkcionalo épiilet

e akadalymentesitett

e greenbox studid, siikketszoba

e modern konferenciaterem €s oktatoterem

eszkozok, targyi feltételek

o miikddési feltételek biztositottak

e jelentds vonzerdt képviselé mobilizalhato népi
Jjatszotér

e 4 gépkocsi, 1 kdnyvtarbusz

épiilet , _
e clhasznalodas, torvényszerii amortizacid
e indukcios hurok, hangos térkép
e rejtett miiszaki problémak deriilnek ki

eszk6zok, targyi feltételek
e gyorsan avuld IT eszkozpark

LEHETOSEGEK (+) OPPORTUNITIES

VESZELYEK (-) THREATS

huméneréforras
e Onkéntesség bevezetése

szervezés, iranyitas

e szolgaltatasi szinvonalat emel6 egyiittmikodési
programok novelése (oktatasi intézmények, k6zos
kutatasok, Smart City)

e aktiv palyazati tevékenység folytatasa

e szponzoracios stratégia kialakitasa, fokuszban a
varmegyei multinacionalis cégek

e partnerkdzpontisag, egyiittmiikodési eldnydk
tovabbi kiaknazasa varosi, orszagos és varmegyei
szinten

e energiatakarékos mikodési megoldasok

 alkalmazasa — zold konyvtar program fejlesztése

allomany

e on-line hozzaférésii, teljes szovegli adatbazisok

bovitése, hozzaférés  biztositasa, e-book
kolcsonzés bevezetése

e digitdlis - gylijtemények

platformfiiggetlen kialakitas

tovabbfejlesztése,

humaneréforras
e nem lesz utanpotlds, a nyugdijba vonuld
kollégak kiesése wutan nem tudunk Uj
munkatarsakat alkalmazni

szervezés, iranyitas

e tulszabalyozott gazdasagi, térvényi kornyezet
okozta tulterheltség és folyamatlassulés

e milk6dési és fenntartasi koltségek forrasainak
stagnalasa
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szolgaltatas

tavhasznalati, e-learning, tavoktatas
szolgaltatasok fejlesztése, bovitése

tarsadalmi felelosségvallalas kiszélesitése
(szemészeti sziirdvizsgalat)

konferencia, stididszolgaltatasok népszeriisitése
online modszertani, szakmai id6szaki kiadvany
inditasa (Konyvtari Kis Hirado)

varosi halozat fejlesztése

digitalis kompetenciafejleszté programok
folytatasa

hatranyos helyzetii csoportok szamara kinalt
szolgaltatasok (biblioterapia)

fogadotér belso atalakitasa

palyazati forrasbol fiokkonyvtarak feljitasa,
akadalymentesitése

kavézo, biifé kialakitasa kiilsé6 megkozelitéssel

szolgaltatas

a konyvtar nem tud 1épést tartani a kereskedelmi
informacioszolgaltatas kovetelményeivel

a szakmai munka fejlesztése bizonytalanna
valhat a torvényi valtozasok, forraselvonasok,
gazdasagi €s szervezeti integracio bevezetésével

10
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IV. A2025-2029 kozotti idészak stratégiai tervezését és
fejlesztéseit meghatarozo alapelvek és szakmai trendek:

A 2025-2029 kozotti idoszak stratégiai tervezése soran a Méricz Zsigmond Megyei és
Varosi Konyvtar:
e megismeri €s elemzi a hazai €s nemzetkozi konyvtari rendszerekben tapasztalhat6
, trendeket, azokat sziikség esetén €s lehetdség szerint alkalmazza az intézményben;
e figyelembe veszi a Nyiregyhaza Megyei Jog Varos Onkormanyzatanak fejlesztési
tervét;
e figyelembe veszi az Europai Unié iranyelveit;
e figyelemmel kiséri az informacids technoldgiai valtozasokat, ezeket lehetség szerint
felhasznalja;
e tamogatja a teljes korii mindségbiztositas alkalmazasat és kiterjesztését;
e szervezetfejlesztési elképzeléseit konyvtarszakmai szempontok figyelembevételével
fogalmazza meg.

Az Eurépai Uni6 altal koordinalt EUROPA UNIO stratégia menetrendje 2024-2029 kozotti
1ddszakra:
e Eurdpai z6ld megéllapodas - tegyiik fenntarthatéva Eurdpa gazdasagat, az éghajlati és
kornyezeti kihivasokat kezeljiik lehetdségként minden szakpolitikai teriileten,
o digitalis korra felkésziilt Europa: az EU digitalis stratégidja fel fogja vértezni az
embereket az ujgeneracios technologiakkal.

Az IFLA jelmondata: Erds konyvtarak - er0s tarsadalmak! Az IFLA 2024-2029 kozotti
iddszakra sz0106 stratégidja megfontoland6 iranyokat jelez a konyvtarak szamara:
e a konyvtarakat fejlesztési szereploként poziciondlja és segiti a koOnyvtarakat a
kozosségek fejlesztésében,
e hangsulyozza a fenntarthat6 fejlédésben betdlthetd szerepiiket.

Harom fejlesztési teriiletet jelol ki:
1. A konyvtarak egyiittmiikodése a nemzetkozi szakmai szervezetek révén
2. A konyvtarak partnerként valo kezelése
3. A konyvtarak valtozast tudjanak elérni minden szinten.

TOP:-Plusz-3.2.1-23 - ,,Fenhtarthat() human fejlesztések”_-
A tervezett projekt célja kozosségi programok megvaldsitasa és kozosségfejlesztés, azaz
Helyi huménfejlesztések megvaldsitasa a hétrényos helyzetii célcsoportok (kiemelten a nok, a
mélyszegénységben €lok, romak, a fogyatékkal él6 személyek, valamint a gyermekek és
iddsek csoportja) szamara Nyiregyhazan.
A fejlesztés részcéljai: ~ :
o az ifjisig szamara a szabadidd hasznos, mindségi eltoltésének elSsegitése helyi
igényeken alapuld ko6zosségi programok megvalositasaval, ezaltal a varoshoz vald
érzelmi kotodés megerdsitése

11
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e helyi kulturalis kozosségfejlesztés erdsitése, tdmogatasa a célteriiletek hatranyos
helyzetli csoportjai részére, ezaltal a tarsadalmi identitds és kohézié erdsitése, az
életmindség javitasa; .

o kerékparos kozlekedés népszeriisitése €s a kozlekedésbiztonsagi szemléletformalas az
6vodas koru gyermekeknek.

Osszefoglalva:

Konyvtarunk sikeres és eredményes milkodésének feltétele a fenntartd Onkormanyzat
stratégiai célkitlizéseit tdmogatd hosszi tavi projektek mellett a felhasznalo-kdzponti
szolgaltatasok f6 prioritasként valé kezelése. A fenntarthat6 fejlédést olyan kulcsfolyamatok
tudjak biztositani, mint: a magas szakmai és szolgaltat6i szinvonal elvalaszthatatlanul egyiitt
kezelt egysége, az egyiittmiikddés, a partnerség, a felhasznalok elégedettségének tudatos
kozéppontba allitdsa, az informacidés technoldgiak innovativ alkalmazasa. Mindezen
kulcsfolyamatok eléfeltételei egy masodlagos, am konyvtarunk szamara kiemelt fontossaggal
kezelt célnak: a konyvtarosi hivatasrol kialakult altalanos image tijra pozicionalasanak.

V.  Konyvtarunk miikodési kérnyezetének jellemzoi

Nyiregyhazan a kulturalis és a tudomanyos élet kiilonboz6 intézményekben, egyesiiletekben
zajlik. Véarosunkban 20 muzealis intézmény, allami és egyhazi levéltar, 1 kGszinhaz, 2 mozi és
tobb miivelddési haz miikodik, valamint 55 varmegyénkbeli telepiilés rendelkezik integralt
kozosségi térrel. A helyi torténelmi és irodalmi nagysagok emlékét civil kulturalis
egyesiiletek 6rzik. A népmiivészeti hagyomanyokat szamos néptanccsoport, népzenei egyiittes
és a kismesterségek miivel6i apoljak. Szinvonalas kulturalis programok, fesztivalok és
gasztronomiai rendezvények sokasaga biztositja a helyiek és a vendégek miivel6dését,
szOrakozasat. Varmegyénkben tobb kulturdlis tirautvonal vezet at: Kozépkori templomok
utja, Moricz-emléktira, Maria-t.

Fels6oktatasi intézmények a megyeszékhelyen miikddnek, hallgatoi kozott egyre tébb a
kiilfoldi diak, cserediak.

Varmegyénkben gimnaziumi oktatas 103, technikumi és szakgimnaziumi képzés 50,
szakképzd iskolai képzés 36 intézményben folyik. A varmegyében az Oktatasi Hivatal 2025.
augusztus 17-ei adatai alapjan 182 helyen mitkodik altalanos iskola, 303 helyen pedig 6voda.

Nyiregyhaza megyei jogu varosban 31 altalanos iskola és 43 évoda miikodik.

Felsdoktatasi intézményei:

- Nyiregyhézi Egyetem,

- Debreceni Egyetem Egészségiigyi Foiskolai Kara,

- Szent Atanaz Gordgkatolikus jHittudoményi Féiskola.

12
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A varos konyvtarai:
- Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 7 fiokkonyvtarral, két konyvtar ponttal,
és konyvtarbusszal a bokortanyak ellatasara.
- Egyéb telepiilési konyvtarak:
o VOKE Vasutas Miivel6dési Haz és Konyvtar.

FelsGoktatési intézmények konyvtarai:
e Nyiregyhazi Egyetem Kozponti Konyvtara (magaban foglalja a volt tanarképzo
foiskolai és a régi mezdgazdasagi foiskolai gylijteményt),
e Szent Atanaz Gordgkatolikus Hittudomanyi Féiskola Konyvtara,
e Debreceni Egyetem Egészségiigyi Foiskolai Kar Konyvtara.

Alap- és kozépfoku oktatasi intézmények iskolai konyvtarai (koztiik a Vikar Sandor
Zeneiskola és a Nyiregyhazi Miivészeti Szakgimnazium konyvtara).

Szakkonyvtarak:
e Josa Andras Korhaz Kallay Rudolf Orvosi Szakkdnyvtara,
e Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Centrum Kutaté Kézpontja Konyvtara,
e Josa Andras Mizeum konyvtara,
e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Levéltar Konyvtara,
e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag Konyvtara.

Konyvtarunk valtozatos és gazdag dokumentumallomanyaval, kiilongyiijteményeivel és
differencialt szolgaltatasaival képes - kielégiteni a hobbiolvasék, a tanulék, az
informaciokeres6k igényeit, rendezvényeivel, kozosségeivel a miivelddésre, szorakozasra,
kozosségi élményekre vagyok igényeit, baratsagos, otthonos kornyezetével, centrumbeli
fekvésével kedvelt talalkozohelye gyerekeknek, fiataloknak, id6sebbeknek.

A Moricz Zsigmond Megyei €s Varosi Konyvtar 1952. november 22-én 1étesiilt a Nyiregyhazi
Korzeti és Varosi Konyvtar egyesitésével. Jogelddje a Szabolcs Varmegyei Torvényhatdsagi
Konyvtar, amelyet 1898-ban alapitottak. A II. Vilaghaboru utan fennmaradt allomanya 1949-
ben a Nyiregyhazi Varosi Konyvtarban nyert elhelyezést. A Megyei Konyvtar ezt kdveten
egy Benczur téri dllamositott maganhazban miikodott két és fél évtizeden at.

Jelenlegi helyére 1975. oktober 29-én koltozott: Paulinyi Zoltan épitész tervei alapjan késziilt
az épiilet a varos kozpontjaban, patinds kornyezetben. Az 1ij épiilet kinalta lehetdség a
konyvtarat a varos szellemi kozpontjava alakitotta. A varosban elinditott intézményi
integracié hatdsara 1979-ben a Megyei Konyvtar a Nyiregyhédzi Jarasi Konyvtarral, majd
1984-ben a Nyiregyhdzi Varosi Konyvtarak Kozpontjaval és fiokhalozataval egy szervezeti
egységbe fuzionalt.
Az intézmény femﬁartéja 1991 majusatél Nyiregyhaza Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata.
Az 1990-es éveket a technologiavaltas és a szolgaltatas -el6térbe helyezése jellemezte.
Szamitogépre kertilt a konyvtar teljes dokumentumallomanya és kdlcsonzési rendszere.
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Konyvtarunk torténetében mérfoldkonek tekinthetd 2005. december 1.: hasznaloi el6tt
megnyitotta kapuit az ujjaépiilt megyei konyvtar. Nyiregyhdza és a megye konyvtari
ellatasaban nagy valtozast jelent a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar kézponti
épiiletének teljes rekonstrukcidja, mely lehetdséget teremtett a szolgaltatasi terek
korszeriisitésére, a raktarozasi kapacitas novelésére. Modot nyuljt az eddigi szolgaltatasok
mindségi fejlesztésére, a nyilvanos kozkonyvtari — kozintézményi funkciok bdvitésére. A
3202 m? nagysagu épiilet 6sszesen 1400 m?-rel, magas tetdvel boviilt, méasfél szinttel lett
nagyobb.

2018-2020 kozott egy sikeres unids palydzatnak koszonhetden ujabb infrastrukturalis
fejlesztés kovetkeztében 0j kozosségi-tanulo terek alakultak, egy teljes fiokkonyvtar megajult
és a legmodernebb informatikai eszkozok segitik az élethosszig tartd tanulas folyamatat
minden korosztaly szamara.

Dokumentumallomanyunk 479.374 db, kozel 480 ezer egység. Ebbdl 383.373 db a konyv- és
bekotott folydirat, 8354 képdokumentum, 18.980 hangdokumentum és 59.867 egyéb
dokumentum (leltdrozatlan apronyomtatvany, plakat stb.)

Jelenleg 481 féle id6szaki kiadvany, 161 db tarsasjaték és 206 kolcsondzhetd diafilm varja az
olvasokat. Képregénytarunkban 1147 képregénybdl valogathatnak.

A varosban a kozponti konyvtarunk, 7 fiokkonyvtarunk, 2 konyvtarpontunk és 1 letéti
konyvtar az orvosi szakkonyvtarban all a felhasznalok rendelkezésére.

A megyében a Konyvtarellatdsi Szolgaltatdé Rendszer keretében 200 telepiiléssel van
egylttmiikodési megallapodasunk, 171 telepiilésen szolgaltatohelyen és 29 telepiilésen
konyvtarbusz segitségével szolgaltatunk. 2025-ben ellatatlan telepiilés mér nincs a megyében.

Dokumentumallomanyunk és szolgaltatasaink segitségével minden olvaséi igény magas
szinten kielégitheto.

V1. Eroforraselemzés

A konyvtar er6forrasainak elemzése soran azonositottuk a rendelkezésre allo eszkdzoket. A
vizsgalat célja konyvtarunk adottsagainak, képességeinek, versenyelényének meghatarozasa.
Az erbforrasainkat négy nagy csoportba sorolva vizsgaltuk:

- infrastruktura,

- pénziigyi, gazdasagi er6forrasok,

- human er6forrasok,

- szolgaltatasok.

1. Az infrastruktura: megallapithatd, "hogy a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi
Kﬁnyvtér a 20 éve felyjitott kozponti épﬁletévél, 7 fiokkonyvtaraval, két
konyvtarpontjaval folyamatosan gondezott, feltart konyvtari gylijteménnyel -
rendelkezd, jelentOs épitett, targyi és informatikai eszkoz infrastruktiraval gazdalkodo
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intézmény. A kodzponti kdnyvtarban kialakitott kamasztér, képregénytar, az atalakitott
stiidid és létrehozott digitalis labor korszerii informatikai szolgaltatasok biztositasahoz
megfeleld, de idével tovabbi fejlesztésre lesz sziikség. A fiokkonyvtaraink ellatjak a
varos kiillonb6zo6 részét. A Josavarosi Fiokkonyvtar tovabbi fejlesztésre szorul, a tobbi
fiokkonyvtarunk megfeleld infrastruktardval rendelkezik. Néhany konyvtarunk
alapteriilete bovitésére szorul.

2. Pénziigyi, gazdasagi eréforrasok: az allam és a fenntart6 dnkormanyzat hatdrozza meg,

valamint a kiilonb6z6 palyazati forrasok nyujtotta lehetdségek.

Lépést kell tartani az arak folyamatos ndvekedésével és szamolni kell az eszkozeink
amortizacidjaval, folyamatos karbantartasaval.

A Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer (KSZR) keretében kapott allami tdmogatas
lakossagszamhoz igazodik, ami a mi esetiinkben folyamatos csokkenést jelent. Nem
inflaciokoveto.

3. Humaén er6forrasok: az utdbbi években jelentdsen atalakultak a konyvtarak feladatai, s

mig a hagyoméanyosnak szamitd konyvtari tevékenységek elvégzésére is sziikséges
szakképzett munkaerdt biztositani, addig Uj kompetenciakra is sziikség van, ehhez 1j
statuszokra van sziikség, valamint a nyugdijba vonulé munkatarsak helyett kreativ,
elhivatott, lelkes fiatal fels6fokii szakiranyu végzettséggel rendelkez6 munkaerd
felvételét kell megteremteni.

4. Szolgaltatasok: szamba vételiikkor ki kell emelni azokat, amelyek versenyelonybe

hoznak a térség, a varmegye konyvtaraihoz képest. Ilyenek konyvkolesonzé automata,
Képregénytar, hang- ¢és videofelvételek digitalizalasa, jatéktari foglalkozasok,
csaladbarat szolgaltatdisok (baba-mama szoba, csaladi olvasdjegy), Studid
szolgaltatasaink. Sajat konyvkoteszettel rendelkeziink, igy kiilsé kotészeti munkakat is
tudunk vallalni. Szolgaltatdsaink népszeriisitéséhez, versenyelSnyiink megtartasahoz a
reklam- és marketing tevékenységiinket kell erésiteni.

Motténk: ,Erték, élmény, inspiracié”

VII. Jovokép

A nyiregyhazi Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar minéségi szolgaltatasaival
biztositja a hiteles informaciohoz vald szabad, korlatozas nélkiili egyenld esélyil hozzaférést a
varosban €s a-wvarmegyében egyarant.- _

Sokszinli élményt kindld tevékenységével hozzajarul az olvasasfejlesztéshez, ezaltal az
emberek életmindségének javitasahoz, a helyi és tagabb kozosségek fejlodéséhez. Segiti az
¢élethosszig tartd tanulast, a mindségi kulturafogyasztast és befogadast.

A konyvtar gylijteményére ¢épiilé, innovativ és korszerli technoldgidkat alkalmazo

tartalomszolgaltatas, -gyartas és -kozvetités kap hangsulyt annak érdekében, hogy olyan
felhasznalokat is elérjen, akik -nem tekinthet6k hagyoményos konyvtirhasznaloknak, igy
tagitva a sajat kulturalis- és k6zosségi szintereiket. |
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VIII. Kiildetésnyilatkozat -

A Moricz Zsigmond Megyei €s Varosi Konyvtar mint varosi és varmegyei feladatokat is -
ellatd konyvtar kiildetésének tekinti, hogy a jelentds kulturdlis hagyomanyokkal rendelkez6

Nyiregyhaza Megyei Joghi Varos és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye lakoi szamara

egységes, sokrétli, magas szinvonalu, értékteremtd és -kozvetitd konyvtari kozszolgaltatast

biztositson. Kozgylijteményként meghatarozd feladata, hogy egyenld eséllyel biztositson

szabad, korlatozas nélkilli hozzaférést a dokumentumokhoz és az informécidhoz.

Szolgaltatasait a felhasznaldi igények figyelembevételével magas mindségi szinten Kivanja

megvaldsitani. Varmegyei hatokorébdl adodoéan kiemelt feladatanak tekinti, hogy a

kozségekben €10k kozvetve vagy kozvetleniil hozzaférjenek a korszerii és mindségi konyvtari

ellatashoz.

A hasznaloi kozosségek elérése €s mindségi ellatdsa érdekében kiemelt figyelmet fordit a
kényvtér folyamatos tarsadalmi szerepvéllaléséra Szolgaltatasaival eldsegiti a tarsadalmi

crer

Hasznal6i szamara egész életen at tartd élményt és inspiraciot ad a tanulashoz, a munkahoz és
a szabadidd tartalmas eltoltéséhez. Figyeli, felméri és tdmogatja az egyéni €s kozosségi
igényeket €s azok valtozasait. Szakmai tevékenységével egy olyan konyvtar miikodtetését
kivanja megvalositani, amely életkortdl és érdeklédési kortdl fiiggetleniil biztositja hasznaloi
mindségi kiszolgalasat.

Kiilonos figyelmet fordit a helyi vonatkozasu kulturalis 6rokség gyiijteménybe rendezésére,
megorzésére, hozzaférhetévé tételére, ezzel erdsitve a lokalpatriotizmust, az identitastudat
megorzeését.

Kiildetésiink: olyan korszerli technol6gian alapuld, mindenki szamara konnyen hozzaférheto,
a dokumentumok kiilonféle formait tartalmazd tudasbazis és kozoOsségi tér miikodtetése,
amellyel hozzéjarulhatunk a térség human eréforrasanak megtartasahoz és fejlesztéséhez.

IX. Mindségpolitikai nyilatkozat

A Moricz Zsigmond Megyei €s Varosi Konyvtar informacios rendszerével, gyujtemenyelvel
felhasznélé- kozpontd szolgaltatasaival, kvalifikalt szemely1 allomanyaval biztositja a
vamegye s a varos kozkonyvtari ellatasat.

Stratégiai terviinkben, jovOképiinkben és kiildetésnyilatkozatunkban megfogalmazott célok
szerint kiemelten kezeljiik a szolgaltatasaink mindségének egyenletes biztositasat, folyamatos
javitasat, fejlesztését, ezaltal partnereink elégedettségének ndvelését. FG célunk, hogy a
konyvtarhasznalok a feladatait kivalo minSségben ellaté szolgaltatot lassak benniink, érezzék |
és tudjak, hogy a konyvtir vezetése, valamennyi dolgozodja elkételezetten dolgozik,
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céltudatos, segitOkész és nyitott az 0j hasznaléi igényekre, a megvaltozott kihivasokra, a
technikai vivmanyok alkalmazaséra.

Célunkat az alabbi alapértékek kovetkezetes érvényesitésével valositjuk meg:

A valtozo6 igényekhez igazitott, magas mindségi szinvonalu szolgaltatési struktura.

Jol felkésziilt, korszerii ismeretekkel rendelkezo, tajékozott szakemberek.

Rugalmas hozzéaférés (forraskozpontusag) az informacidkhoz, illetve a
dokumentumokhoz. ' '
Mindségi szolgaltatasi infrastruktira, munkakornyezet és munkafeltételek.
EsélyegyenlOség biztositasa a tudas elérhetdségében a hatranyos helyzetliek szamara.

Mindségpolitikank megvalositasa érdekében az aldbbiakra koteleztiik el magunkat:

A mindenkori jogszabalyoknak, hatarozatoknak ¢és az Aaltalunk vallalt egyéb
kovetelményeknek eleget tesziink.

Munkatarsaink folyamatos képzésével, Osztonzésével biztositjuk a mindség irdnti
elkotelezettséget.

Olvasoink és partnereink elégedettsége a legfontosabb, ezért a hasznaloi igényeket,
elvarasokat folyamatosan mérjilk, értékeljiik, beépitjik mindségfejlesztési
tevékenységilinkbe.

Az informaciokhoz és dokumentumokhoz vald hozzaférés fejlesztése, 1j, korszeri
modszerek €s technologidk alkalmazasaval.

Dokumentum allomanyunk folyamatos fejlesztése az olvasdi igények szerint.
Marketing és PR tevékenységiink fejlesztésével gondoskodunk szolgéltatasaink
nyilvanossagarol és széleskorli megismertetésérol.

A munkakornyezet fejlesztésével, a munkatarsaink jo kozérzetét biztositd feltételek és
a szervezeti kultira folyamatos jobbitasaval erdsitjiikk szolgaltatd képességiink
mindsegét.

A mindséggel kapcsolatos célkitlizéseink megvalositasahoz a teljes korli mindségiranyitas
(Total Quality Managment, TQM) modszereit €s technikait alkalmazzuk.

A konyvtar vezetdsége és valamennyi munkatdrsa a mindség iranti felelOsséggel és
elkotelezettséggel érvényesitik a mindségpolitika szempontjait.
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X. Szervezeti Ertékrend

A Moricz Zsi'gmond Megyei és Varosi Konyvtar minden munkatarsa elkdtelezett a hasznalé-
kozpontu, partnerségen alapulé mindségi munkavégzés mellett.

Alapvet6 szervezeti értékeink:

Elkotelezettség és hivatastudat: azonosulas a munkakorrel €s a szervezet céljaival, erds
belsé motivacid a szakmai munka és az intézmény irant.

Ugyfél- és teljesitmény orienticié: a konyvtar minden tevékenysége és dontése a
hasznalok igényeire €s elvarasaira €piil. Arra toreksziink, hogy valodi értéket teremtsiink
hasznaldink szamara, figyelembe véve azok egyedi igényeit és preferenciait. Az elvégzett
munka mindsége, mennyisége és eredményessége, a munkahoz valé hozzaallas és
szorgalom.

Sokoldalusag: sokrétli szakmai szolgaltatdsainkban valamennyi felhasznéloi réteg
igényeit figyelembe vessziik, torekedve arra, hogy mindenki szdmara vonzé és hasznos
kinélatot biztositsunk.

Megbizhatésag, segitokészség: folyamatos magas szinvonalu szolgaltatasok biztositasa a
felhasznalok igényei szerint, segitOkész, baratsagos megnyilvanulas, a bizalom kiépitése
hasznaléink és partnereink felé.

Innovacié és fejlédés: az ¢€lethosszig tartd tanulas folyamataban valé aktiv részvétel,
tovabbképzéseken, szakmai miithelynapokon valé megjelenés, a megszerzett tapasztalatok
és jO gyakorlatok felhasznédldsa és atadasa a munkatarsak szamara. A tudomany és a
technologia 1j lehetOségeinek elsajatitasa és felhasznalasa.

Szervezetiinkben a szakma irott és iratlan szabélyai szerint jarunk el, ezért a Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete és az Informatikai és Konyvtari Szovetség elnoksége 2006-ban
megfogalmazott konyvtarossag etikai kddex altal eldirt normak érvényesek.
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XI.

Célok:
1.
2.

Kulcsfontossagu teriiletek

1. Egész életen at tarté tanulas tamogatasa, az
olvasas népszeriisitése, olvasaskultira
fejlesztése

a

Novelni a konyvtarhasznalatok szamat a varosban €s a varmegyében egyarant
Elhivatott és szakérté kollégak foglalkoztatdsa. Konyvtarhasznalat népszeriisitése és a
konyvtarosok szerepének erdsitése olvasasi tanacsadoként.

Konyvtarhasznalat és olvasasnépszeriisités reklamozasa

Olvaso- és  kulturakozvetité  kampanyok  kidolgozasa.  Olvasasosztonzo,
olvasasnépszeriisitd programok €s irodalmi események szervezése.

Tematikus konyvajanlok és kiallitasok készitése, valamint az allomany folyamatos
fejlesztése.

Digitalis olvasas népszeriisitése (e-konyvek, hangoskonyvek).

Beavatkozas:

1.

Minél tobb egyiittmiikodés kialakitasa kozoktatasi intézményekkel, civil
szervezetekkel, onkormanyzatokkal, vallalkozasokkal stb.

Konyvtaros kollégék képzése, motivacioja, jO gyakorlatok atvétele, megismertetése,
adaptalasa. Tudésmegosztas, a kistelepiilési konyvtarak munkatirsainak képzése,
tovabbképzése, fontos a haldzati egyiittmiikodés fejlesztése.

Reklamfeliiletek novelése, pl. Oriasplakatok a véros tobb pontjai, lengOplakat, még
aktivabb jelenlét a médiaban és a kozosségi médiafeliileteken (image film készitése,
szorolapok, kozosségi médiafeliiletek, gyiijtemény- és szolgaltatas népszeriisités stb.)
Hoénap olvasdja, olvasd varosrészek, legtobb konyvet kolcsonzé felnétt, gyermek,
kolcsonzést népszeriisité  jatékok, kvizek, Olvasolétra program, Kocka-kedd
foglalkozas stb. Olvasobarat, beiratkozéast 0sztonzd, konyvtarhasznalatot népszeriisité
akciok folytatasa, meghjitasa.

Uj dokumentumok folyamatos beszerzése és gyors feldolgozasa. A varmegye teljes
konyvtari allomanyénak feltarasa és elérhetdvé tétele online feliileten.

E-konyv kolcsonzés bevezetése, digitalis folyodiratok eldfizetése, adatbazisok
eléfizetése, hangoskonyv kolcsonzés, —terminal népszeriisitése.
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2. Kulturalis értékk('izt')sség-kﬁiésségfeilesztés, 7r
kozosségek tamogatisa g @ 2

=
808
Célok:
1. A konyvtar toltse be a harmadik hely szerepét.
2. Helyi kis kozdsségek megtartasa, ujak 1étrehozéasa a varosban és a varmegyében.
3. Helyismereti értékek megbrzése, bemutatasa (irodalom, torténelem, miivészetek stb.),
a lokalpatriotizmus er0sitése, generaciok Osszehozasa.

4. Hatranyos helyzetii csoportok bevonasa, kisgyermekfejlesztés konyvtari kornyezetben.

Beavatkozas:

1. Hasznaloi igény szerinti programok szervezése és baratsagos kornyezet kialakitasa.
(KépregényTar, Kultirkucko, Olvaséterem, Kolesonzés, Médiatar atalakitasa,
olvasosarkok, baratsagos kuckok kialakitasa, igyintézési tér kialakitésa, stb.)

2. Kulcsemberek, kordk, klubok vezet6inek a megtalalasa, egyiittmiikodés civil
szervezetekkel (olvasokordk, tarsasjaték klubok, robotika szakkor, képregényrajzolo-
tabor stb.), meglévo kozosségekkel.

3. Helyismereti klubok, korok, programok, tdborok szervezése, id6sek és fiatalok
szamara k6zos konyvtari programok szervezése.

4. Biblioterapias foglalkozasok szervezése, gydgyitd mesefoglalkozasok, baba-mama
foglalkozasok.
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3. Informatikai fejlesztések, iij technolégiak | Iﬁal

Egyénre szabott konyvajanlok készitése a mesterséges

intelligencia segitségével. _

Az e-book kolcsonzés bevezetése.

Bibliografia készitése sajat adatbazisbol a mesterséges intelligencia segitségével.
Tartalomgyartas.

A Helyismereti Gylijjteményiink apronyomtatvanyainak, plakatjainak, cikk-
kivagatainak digitalizalasa és kozzététele a Digitalizalasi Stratégiai Terviinknek
megfelelden.

Eletkornak és tudasszintnek megfelelé célzott programok szervezése a digitélis
irastudas népszertisitésében és fejlesztésében.

Beavatkozasok:

L

Célok:

S s

Megfeleld mesterséges intelligencia program, szoftver megkeresése, beszerzése
szakember felkészitése.

Szoftver megvasarlasa, Osszekapcsolasa a HunTékaval, munkatirsak és olvasok
felkészitése a bevezetésre.

Megfelel6 mesterséges intelligencia program, szoftver megkeresése, beszerzése,
osszekapcsolasa az adatbazisainkkal és szakemberek felkészitése.

Meglévd technikai hattér fenntartdsa, bévitése, szakemberek tovabbképzése, sajat
kollégdk motivaldsa, hogy aktivabban vegyenek részt a tartalomgyértasban.
Hasznaloink megnyerése, hogy vegyenek részt a tartalomgyartasban.

Az 1) helyismereti adatbazis Dbeélesitése, alkonyvtirak létrehozésa az
apronyomtatvanyoknak, plakatoknak, meghivoknak, teljes szovegii kereséssel.

A digitalis irdstudds alapjait, az élethelyzetekhez sziikséges digitalis ismeretek
megszerzesét biztositjuk minden érdeklédé szamara segité foglalkozasokkal (Digi
Nagyi program, Netrevalok stb.)

4. Fenntarthatésag és kornyezettudatos miikodés “
- ,20ld Konyvtar” = = v,

Az intézményben, az épiiletben energiahatékony technologiak
tervezése.

Kornyezetbarat szemléletmdd és energiatakarékos miikodtetés.
,Z01d allomany” kiilongyiijtemény folyamatos bévitése. .
Szemléletformalé eléadasok, j'programok szervezese.

Z6ld kornyezet kialakitasa (belsd terekben és az épiilet elétt).

Az IFLA Altal kiirt Z5ld konyvtar dij palyazat megnyerése.
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Beavatkozas:

1.

Takarékosabb _épiiletgépészeti, a kornyezeti terhelést és az energiafelhasznalast
csokkentd technologiai megoldasok bevezetése. (HOszivattyus fiités-hiités rendszer —
palyazati forras).

A papirfelhasznalas terén a nyomtatassal szemben a digitalis megoldasokat részesitjiik
elényben, és minden olyan moddszert, amely csokkenti a keletkezd papirhulladék
mennyiségét (kétoldalas nyomtatas alkalmazasa, piszkozatpapir hasznalata a kevésbé -
fontos anyagokhoz). LehetGség szerint kornyezetbarat tisztitdszereket alkalmazunk és
a keletkezd hulladékot nagyobb részben szelektiven kezeljiik, tervezziik a
hulladékgazdalkodas tovabbi korszertisitését.

Tudatosan épitjiik oOkoldgiai kiilongylijteményiinket kdzponti konyvtarunkban és
fiokkonyvtarainkban egyarant.

Csatlakozds az iskolai Okoprojektekhez, eddigi programsorozataink folytatasa
(Mindentudas Konyvtara Gyerekeknek, Fiataloknak stb.), @ij programok (Build the
Change program, Oko-Barkacsklub), 0j eléadassorozatok (hulladékmentes életmdd,
»mindenmentes” étkezés, helyi kosar-kozosségek miikodése, méhek-beporzok szerepe
mézkostolassal egybekotve, gydgyndvénytermesztés teakdstoloval, mikrokertek,
balkonkertek kialakitasa).

A lakossag és kertészetek bevonasival noveltik a komfortérzetet, otthonossagot
disznovényekbdl all6 zold-szigetek telepitésével, ennek tovabb fejlesztése, a novények
bdvitése, rendszeres gondozasa, valamint a konyvtar el6tti terek (kozponti konyvtar,
Josavaros) zolditése, uj fak iiltetése.

Felkésziilés és tapasztalat gyiijtés az IFLA altal kiirt Zold konyvtar dij
megpalyazasahoz.
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Utemezés és a megvaldsitas forrasa

g

!

Egész életen at tartd tanulds
tdmogatdsa, az olvasas
népszerl(isitése,
olvasaskultura fejlesztése

Beay

Egyuttm(ikodés kialakitasa kézoktatasi
intézményekkel, civil szervezetekkel,
onkormanyzatokkal, véllalkozésokkal

Folyamatos

Szponzorok
keresése

Kényvtdros kollégdk képzése,
motivacidja, j6 gyakorlatok atvétele

Eves képzési terv
szerint

Allami tdmogatas
és palyazat

Reklamfellletek névelése: image film
elkészitése

2026 december

Koltségvetés

Olvasé- és kulturakozvetité
kampanyok: Olvasélétra, Kocka-kedd,

Minden év nyara,
eredményhirdetés

Szponzoracio,
LEGO-tamogatas,

k6206sségek tamogatasa

Uj kampanyok, programok szeptember TOP-plusz
-y Folyamatosan, az | Allami és
Uj dokumentumok folyamatos : y i
. " éves munkatervek | fenntartéi
beszerzése és gyors feldolgozasa . F ‘
szerint tdmogatas
E-konyv kélcsonzés bevezetése 2026 aprilis Palyazat
Hasznaléi igény szerinti programok
szervezése és baratsagos kornyezet
kialakitasa: KépregényTar
kidllitoterének atalakitasa, Koltségvetés,
e Ugyintézési tér kialakitasa 2026 TOP-plusz,
Kulturalis értékkozbsség - , . X B 2 .
Kesissdatailsrtis & Egyéb terek atalakitasa, 2027-2028 Koltségvetés,
B ? Olvasésarkok, kuckdk kialakitasa 2029 Kéltségvetés

Kulcsemberek, kérok, klubok
vezetbinek a megtalalasa,

Eves munkaterv

Koltségvetés és

37\‘ Q egylttm(ikodés civil szervezetekkel szerint TOP-plusz
g" @- ‘B Helyismereti klubok, kérok, TOP-plusz
‘g\\é}/g programok, taborok szervezése, idGsek | palyazat
: és fiatalok szamara kozos konyvtari programnaptar
programok szervezése szerint TOP-plusz
Biblioterapias foglalkozasok TOP-plusz
szervezése, gyogyitod palyazat
mesefoglalkozasok, baba-mama programnaptar =
foglalkozasok szerint TOP-plusz
Informatikai fejlesztések, Uj | Megfelel6 mesterséges intelligencia :
~ technolégiak program, szoftver megkeresése, [
beszerzése szakember felkészitése 2027 december Koltségvetés
? Az e-book kdlcsonzés bevezetése 2026’épri|is palyazat
Megfelel6 mesterséges intelligencia
| | program, szoftver megkeresése,
beszerzése, 6sszekapcsoldsa az :
adatbdazisainkkal és szakemberek :
: felkészitése 2027°'december | Koltségvetés
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Meglévé technikai hattér fenntartasa,
bévitése, szakemberek tovabbképzése,
sajat kollégadk motivalasa, hogy .
aktivabban vegyenek részta
tartalomgydrtasban. Hasznaldink
megnyerése, hogy vegyenek részt a

Folyamatosan,
éves munkaterv

Fenntarthatdsag és

kornyezettudatos miikédés —

,20ld Kényvtar”

N

J

tartalomgyartasban. szerint Kéltségvetés

Az Uj helyismereti adatbazis

beélesitése, alkonyvtarak létrehozasa

az aprényomtatvanyoknak,

plakdtoknak, meghivéknak, teljes

szoveg(i kereséssel 2026 januar -

A digitalis irdstudas alapjait, az 2029-ig

élethelyzetekhez sziikséges digitélis folyamatosan a

ismeretek megszerzését biztositjuk TOP-plusz

minden érdekl6d6 szamara segitd programnaptar TOP-plusz

foglalkozasokkal (Digi Nagyi program, |szerint, éves palyazat,

Netrevalok stb.) munkaterv koltségvetés
Fenntarto

Hészivattyus flités-h(ités rendszer 2026 december | palyazata

Papirhulladék csokkentése, szelektiv
hulladékgy(ijtés, kornyezetbarat
tisztitészerek hasznalata

folyamatosan

Koltségvetés

OkoMtemények épitése

Eves munkaterv
szerint

Koltségvetés

Csatlakozas az iskolai 6koprojektekhez,
eddigi programsorozataink folytatésa,
Build the Change program

Eves munkaterv-
szerint

Koltségvetés, NKA
palyazatok, LEGO-
tdmogatas

Disznovényekbdl allé zold-szigetek
telepitése, zoldités

Eves munkaterv
szerint

Szponzoracid,
koltségvetés

Felkésziilés és tapasztalatgy(ijtés az
IFLA dltal kiirt Z6ld konyvtar dij
megpdlyazasahoz

2029

Koltségvetés
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XII. Eszkozok a stratégia megvalositasahoz

A stratégia megvalodsitasét az alabbi eszk6zok kiemelten tamogatjak:

1. Mindségkozponti szemlélet

o Felhasznaloi igények fokuszba helyezése: A konyvtar rendszeresen felméri a
felhasznalok elégedettségét és igényeit kiillonbozé modszerekkel (kérdbivek, interjik),
a visszajelzéseket pedig elemzi ¢és beépiti a szolgaltatasok fejlesztésébe. A -
szolgaltatasok, a honlap és a terek kialakitasakor a konnyii hasznalhat6sag és a pozitiv
felhasznaloi élmény a cél.

o Folyamatos mindségfejlesztés: A konyvtir belsd elemzéseket és Onértékeléseket
végez a miikddés hatékonysdganak vizsgalatara. Figyelemmel kiséri és adaptalja a mas
konyvtarak altal alkalmazott legjobb gyakorlatokat, és folyamatosan keresi az
innovativ megoldasokat.

e Szakmai szinvonal biztositasa: A konyvtar kiemelt figyelmet fordit a munkatarsak
folyamatos képzésére és tovabbképzésére a szakmai ismeretek bdvitése érdekében.
Betartja a szakmai standardokat és irdnyelveket, és lehetdség szerint minéségiranyitasi
rendszereket alkalmaz a miikodés szabalyozasara.

2. Partnerkézpontisag

o Helyi kozosséggel valo szoros egyiittmiikodés: A konyvtar rendszeres parbeszédet
folytat a kozOsség tagjaival és szervezeteivel az igények megértése érdekében, és
kozds programokat, projekteket valdsit meg helyi partnerekkel (civil szervezetek,
oktatasi intézmények, 6nkormanyzat). Tudatosan kommunikalja a konyvtar szerepét
és értékét a helyi kornyezetben.

e Szakmai partnerségek épitése: A konyvtar egyiittmiikodik mas hazai és nemzetkozi
konyvtarakkal a tudasmegosztas és kozos projektek érdekében. Kapcsolatot tart
szakmai szervezetekkel és szovetségekkel, valamint felsGoktatdsi intézményekkel
szakmai gyakorlatok megvalositasara.

o Uzleti és civil szektorral valé egyiittmikodés: A konyvtar aktivan keres
szponzoraciokat és tdmogatasokat helyi vallalkozasoktdl. Bevonja az onkénteseket a
munkajéaba, és egylittmiikddik vallalatokkal tarsadalmi feleldsségvallalasi programok
keretében.

3. Szervezeti eréforrasok fejlesztése
o Humanerdforras: fejlesztése: A munkakorok kompetenciaalapiak, a teljesitményt
rendszeresen értékelik, képzésekkel tamogatjak a munkatarsak karriertervezését és —
fejlesztését. A konyvtar torekszik a munkavallaloi elégedettség novelésére és a
konyvtarosok szakmai elismertségének erdsitésére. A konyvtar Csaladbarat
‘Munkahely intézkedésekkel, kollektiv szerzédéssel, esélyegyenldségi tervvel
rendelkezik, mellyen hozzjarul a dolgozok elégedettségéhez, motivacidjdhoz.

25



@EE MORICZ ZSIGMOND \Y/ MORICZ ZSIGMOND

MEGYEI S VAROSI KONYVTAR [ | \ . MEGYEI ES VAROS|
inGségiranyitasi Tanacs L\ KONYVTAR
y ;

Pénziigyi erdforras fejlesztése: A konyvtar diverzifikalt finanszirozasi forrasokat
keres . (palyazatok, szponzoraciok), hatékonyan tervezi ¢és gazdalkodik a
koltségvetésével, aktivan palyazik hazai és nemzetkézi forrasokra. A pénziigyi
miikodés atlathato és elszamoltathato.

Infrastrukturalis erdforras fejlesztése: A konyvtar korszerli és funkcionalis tereket
alakit ki a felhasznalok szamara, fejleszti a technoldgiai infrastruktarat, atgondolt
gylijteményfejlesztési  stratégiat kovet, ¢és lehetOség szerint fenntarthatd
infrastrukturalis megoldasokat alkalmaz. '

4, Kommunikacid, PR, Marketing erdsitése
Célzott kommunikaciés stratégiak kidolgozasa: A konyvtar a kiilonb6z6
célcsoportokhoz igazitja kommunikacids iizeneteit €s eszkozeit.
Sokoldali kommunikaciés csatornak hasznalata: A konyvtar erdsiti online
jelenlétét (honlap, kozdsségi média), de hagyomanyos eszkozoket is alkalmaz.
Fejleszti a belsé kommunikacidt a munkatarsak kozott.
Pozitiv imazs épitése (PR): A konyvtar kapcsolatot tart a médiaval, részt vesz
kozosségi eseményeken, megosztja sikertorténeteit, hangsilyozza tarsadalmi szerepét.
Marketing tevékenységek erdsitése: A konyvtar szolgaltatdsait és programjait
kreativ marketingkampéanyokkal népszeriisiti. Epiti a markajat, hatékonyan promotalja
rendezvényeit az 1) felhasznalok megszOlitasa, valamint a meglévok megtartiasa
érdekében. A kommunikacios tevékenységeket visszaméri €s értékeli.

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar a 2025-2029-es iddszakra vonatkozo
stratégiai tervét a fenti szakmai trendek és elemzések figyelembevételével allitotta Gssze. Az
egyes stratégiai célokhoz €s teriiletekhez tartozd feladatokat a kdnyvtar éves munkatervei
részletezik.

A stratégiai célok megvalositasdval a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar
Nyiregyhaza, a varmegye ¢és az orszag versenyképes kulturalis, informacidszolgaltatd
intézménye, jovo-, fejlodés- és olvasoorientalt szemléletii szervezete lesz, amely folyamatos
innovacios tevékenységgel, magas szinvonali konyvtari szolgaltatisok nyujtasaval, aktiv
multifunkcionalis kozosségi térként jarul hozzd a tarsadalom fejlédéséhez, kulturalis és
informacios igényeinek kielégitéséhez.

Nyiregyhéza, 2025. szeptember 8.

(SUIWY Ve
Tomasovszki ARt
igazgato
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Statisztikai mutaték

;
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MORICZ ZSIGMOND
MEGYEI ES VAROSI
KONYVTAR

1. sz. melléklet

tény tény tény eredmény 2029
Beiratkozott olvasdk szama (f6) 15.420 15.609 16.208 18.000
Aktiv olvasék szama (f6) 11.893 12.289 11.807 14.300
Korosztalyok szerint:
e 0-6 601 800
3.560 3.165
e 7-14 2.727 3.000
e 15-16 800 1.000
1.342 1.022
e 17-18 815 1.000
e 19-25 1.155 1.500
4.091 3.549
e 26-35 918 1.000
e 36-54 3.815 2.566 2.496 3.000
e 55-65 1.610 1.051 901 1.000
e 65 felett 1.002 936 1.394 2.000
A konyvtari latogatdsok szama (db) 181.639 203.341 244.016 350.000
Ebbél csoportok (db) 171 295 194 300
Ko6lcsonzott dokumentumok szama (db) 217.879 300.726 235.062 300.000
E-dokumentumok kdlcsénzése (db) 10.750 41.942 6.100 40.000
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 80.680 79.462 112.823 200.000
Irodalomkutatasok, témafigyelések szama (db) 301 935 1.170 1.500
Tavhaszndlatok szama 1.369.090 1.526.628 2.660.705 3.500.000
A konyvtari honlap tartalomfrissitésének szama
- 720 720 720 750
Osszesen
A konyvtarban hasznalhato adatbazisok szama 2 1 1 5
A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgaltatasok
e 4 11 12 5
szama (db)
A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgdltatasokat
s . L, i . 8.704 11.920 127.590 150.000
igénybe vevs hasznaldk szama (f6)
A kényytari OPAC hasznélatanak gyakorisaga
onyytar AsERITl AL EyRROTNGE 86.096 87.636

(hasznalat/év) (kattintds az OPAC-ra)

81.274

90.000
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Kompetenciaképzés

2022
évi tény

2023. évi
tény

2024. évi
tény

varhaté
eredmény 2029

A konyvtar altal szervezett olvasasi

kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését

tdmogatd nem formadlis képzések szama

97

149

246

300

‘| A kényvtar altal szervezett olvasasi

kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését

tdmogatd nem formalis képzéseken résztvevik
szama

2.788

4.321

9.418

13.000

A konyvtdr altal szervezett digitélis
kompetenciafejlesztési, informacidkeresési
ismereteket nyljté nem formalis képzések
szama

15

30

A konyvtdr altal szervezett digitdlis
kompetenciafejlesztési, informacidkeresési
ismereteket nyudjté nem formalis képzéseken
résztvev6k szama

423

435

178

300

A konyvtar altal szervezett engedélyezett
képzések, tovabbképzések szama

A konyvtar altal szervezett akkreditalt
képzéseken, tovabbképzéseken résztvevok
szama

21

18

16

20

A konyvtdr altal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasok szama

79

70

87

150

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasokon résztvevék szama

1.953

2.030

2.749

3.500

toleranciara nevel6 és multikulturalis
programok szama

10

12

15

toleranciara nevel6 és multikulturalis
programokon résztvevék szama

279

261

372

500

A kényvtdr altal szervezett nemzetiségi
koz6sségi identitast erésité programok szama

A kényvtdr altal szervezett nemzetiségi
koz6sségi identitast erdsité programokon
résztvevok szama

20

100
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A kényvtdr altal szervezett fogyatékossaggal
él6k konyvtarhasznalatat segité képzések,.
programok szama

17

20

A konyvtar altal szervezett fogyatekossaggal
€él6k konyvtarhasznalatat segité képzéseken,
programokon résztvevék szama

32

611

279

450

iskolai tehetséggondozast segitd, tovabba a

‘| gyermek- és ifjusagi korosztaly szamara
szervezett fejleszté programok, foglalkozasok
szama

366

420

458

600

iskolai tehetséggondozast segitd, tovabba a
gyermek- és ifjusagi korosztaly szamara
szervezett fejlesztd programokon résztvevok
szama

5.716

12.180

14.392

16.000

A kényvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara
szervezett programok, képzések szama

37

50

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara
szervezett programokon, képzéseken
résztvevSk szama

95

957

998

1.200

Osszes képzés szama

572

719

867

1.169

A képzésen résztvevék szama Osszesen

11.327

9.368

28.402

35.070

Rendezvények

2022.
évi tény

2023. évi

2024. évi
tény

varhatoé
eredmény 2029

A konyvtdrban a targyévben szervezett helyi,
megyei és orszagos szintl kozésségi programok,
rendezvények szama Osszesen

590

tény

736

912

1.000

A kényvtéarban a targyévben szervezett helyi,
megyei és orszagos szint(i kozosségi programok,
rendezvényeken résztvevék szama

16.825

21.405

30.792

45.000

A konyvtarban szervezett idGszaki kiallitasok
szama

13

17

23

30

A kényvtarban szervezett idGszaki kidllitasok
latogatdinak szama

2.216

2.694

1.557

3.000

Targyévben a csalddok szamdra meghirdetett
rendezvények szdma

24

22

21

30

Targyévben a csaladok szamara meghlrdetett
rendezvényeken résztvevSk szdma

574

337

713

. 650

A megyei hatokor( varosi konyvtar esetében az
altala ellatott kistelepiiléseken szervezett
rendezvények szama _

502

457

476

550

A megyei hatdkord varosi konyvtar eseteben az
altala ellatott kistelepliléseken szervezett
rendezvényeken résztvevék szama

18.637

15.245

18.382

25.000
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Egyéb rendezvények szama - 181 463 21 120
Egyéb rendezvényeken résztvevék szama 10.141 10.851 260 15.000
Digitalizéla’s 2022. évi tény 2023. évi 2024. évi varhato
tény tény eredmény 2029
Kényv 1.432 34 5
Folydirat 713 59 3 4
Hanganyag 0 56 11 100
Audiovizualis dokumentum 130 91 52 -
Kép 32 - 0 300
Egyéb (cikk, tanulmany) 42 3085 + 20 3109 +74 4000
varhato
Kommunikacio 2022, évi tény 2023. évi tény 2024. évi tény eredmény 2029
Kommunikacios koltségek (Ft) 614.642 286.000 560.800 1.000.000
TV megjelenés (fizetett
hirdetések nélkil) 92 33 i 49
Radidmegjelenés (fizetett 32 23 31 40
hirdetések nélkl)
frott sajté megjelenés (fizetett 175 187 390 500
hirdetések nélkiil)
Orilite hirak 169 284 614 700
Fizetett hirdetések szama
(médiumtol fuggetlendil, 30/228.600 Ft | - 60/228.600 Ft 80/381.00 Ft 100/750.000 Ft
becsult érték)
Os,szesen sajtdmegjelenések 439 587 1139 1380
szama
Hirlevelek 200 200 203 250
Facebook (kovet6k/elérések) 8427/739.826 9124/554.931 9968/948.581 | 12.000/1.500.000
Facebook posztok szama 1000 1048 1587 1700
YouTube
; g 1031/55. 1 200.000 2968/216.192 | 5.000/1.500.000
(feliratkozok/megtekintések) B3855.960 966/20 / /
Instagram (koveték/elérések) 50/11.083 112/10.902 600/129.816 900/200.000
TikTok
; 584/38.704 7 : 1 )
(kévetdk/megtekintések) 393/49.000 /38.70 39/35.000 000/60.000
Moly.hu — 48/4116 81/15.736 150/20.000+

(figyel6/ megtékintések)

1
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MORICZ ZSIGMOND

\ / MOR'CZ.; ZSIGMOND MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR
z s M EGYEHES VAROSI 4400 NYIREGYHAZA, SZABADSAG TER 14,
L-\ A KONMAR TELEFON: +36 42 598 888 }

E-MAIL: TITKARSAG@MZSK.HU

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar mindségpolitikai nyilatkozata

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar informacios rendszerével, gylijteményeivel, felhaszna-
16-kdzpontl szolgaltatasaival, kvalifikalt személyi allomanyaval biztositja a vamegye és a varos koz-
konyvtéri ellatasat.

Stratégiai terviinkben, jovOképiinkben és kiildetésnyilatkozatunkban megfogalmazott célok szerint ki-
emelten kezeljiik a szolgaltatisaink minGségének egyenletes biztositasat, folyamatos javitasat, fejleszté-
sét, ezaltal partnereink elégedettségének novelését. F6 célunk, hogy a konyvtarhasznalok a feladatait
kival6 mindségben ellatd szolgaltatot lassak benniink, érezzék és tudjak, hogy a kényvtar vezetése, va-
lamennyi dolgozoja elkotelezetten dolgozik, céltudatos, segitokész €s nyitott az j hasznaléi igényekre,
a megvaltozott kihivasokra, a technikai vivmanyok alkalmazésara.

Célunkat az alabbi alapértékek kovetkezetes érvényesitésével valdsitjuk meg:

e A viltoz6 igényekhez igazitott, magas minGségi szinvonalu szolgaltatasi struktira.
Jol felkésziilt, korszerti ismeretekkel rendelkezd, tajékozott szakemberek.
Rugalmas hozzaférés (forraskdzpontiisag) az informaciokhoz, illetve a dokumentumokhoz.
Mindségi szolgaltatasi infrastruktira, munkakornyezet és munkafeltételek.
EsélyegyenlOség biztositasa a tudas elérhetdségében a hatranyos helyzetiiek szamara.

Mindségpolitikdnk megvalositasa érdekében az alabbiakra koteleztiik el magunkat:

e A mindenkori jogszabalyoknak, hatdrozatoknak és az altalunk vallalt egyéb kovetelményeknek
eleget tesziink.

e  Munkatarsaink folyamatos képzésével, 6sztonzésével biztositjuk a mindség iranti elkotelezettsé-
get.

e Olvasoink és partnereink elégedettsége a legfontosabb, ezért a hasznaldi igényeket, elvarasokat
folyamatosan mérjiik, értékeljiik, beépitjiik minéségfejlesztési tevékenységiinkbe.

e Az informicidkhoz és dokumentumokhoz vald hozzaférés fejlesztése, 0j, korszerli modszerek és
technologiak alkalmazasaval.
Dokumentum éalloményunk folyamatos fejlesztése az olvaséi igények szerint.
Marketing és PR tevékenységiink fejlesztésével gondoskodunk szolgaltatasaink nyilvanossagardl
és sz€leskorli megismertetésérol.

e A munkakoérnyezet fejlesztésével, a munkatarsaink jo kozérzetét biztositd feltételek és a szerve-
zeti kultura folyamatos jobbitasaval erdsitjiik szolgaltatd képességiink mindségét.

A mindséggel kapcsolatos célkitlizéseink megvalositasahoz a teljes korii mindségiranyitas (Total Qua-
lity Managment, TQM) moédszereit és technikait alkalmazzuk.

A konyvtar vezetdsége és valamennyi munkatirsa a minéség iranti felel6sséggel és elkotelezettséggel
érvényesitik a mindségpolitika szempontjait.

Nyiregyhaza, 2025. szeptember 1. P “

Tomasovszki An
igazgatd6
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