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NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY
q A 401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83.

MEGYF‘ JOGU ‘JAROS ;éfEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586

POLCGARMESTERI HIVATALA

E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU

Tisztelt Kdzgy(ilés!

A gyermekek védelmérdl és a gyamliigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1) bekezdés d)
pontja szerint a fenntartd jévdhagyja az intézmény szakmai programjat, szervezeti és miikddési szabalyzatat.
Az allamhaztartdsrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 9. § b) pontja alapjan a kéltségvetési szerv szervezeti és

miikodeési szabalyzatanak jovahagydsa a Kozgy(ilés hatdskorébe tartozik.

A Magyar Allamkincstér Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Igazgatdsaga 2024. évben szabalyszer(iségi és
gazdasagossagi szempontok alapjan kincstari ellendrzést végzett az Onkormanyzathoz tartozd Intézmények
kérében, igy a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal is. A Kincstar megallapitdsainak és
javaslatainak eleget téve sziikséges a kormanyzati funkciok feliilvizsgalata, ezaltal a Térzskdnyvi nyilvantartas,

valamint a Szervezeti és M(ikddés Szabalyzat 6sszhangjanak megteremtése.

Az Intézmény Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatdban ,Az Intézmény alaptevékenységének kormanyzati

funkcid szerinti megjeldlése” pont kiegésziil:

- 013350 az onkormanyzati vagyonnal valé gazddlkoddssal kapcsolatos feladatok kormanyzati

funkcidval.

Kérjik a Tisztelt Kozgy(ilést, hogy az elSterjesztést és a mellékelt hatdrozattervezetet, valamint annak

mellékleteit elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2025.02.10.

Tisztelettel:
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Melléklet a SZOC/1257-2/2025. szamu el6terjesztéshez
HATAROZAT-TERVEZET

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESENEK

weeef2025. (11, 13.) szdmd
hatarozata

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont Szervezeti és Miikédési Szabalyzatanak médositasarol

A Kozgylilés
az elSterjesztést megtargyalta, és az abban foglaltak alapjan

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatat az 1. szamu melléklet
szerint jovahagyja, annak zaradékolasara Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesterét felhatalmazza.

Nyiregyhdza, 2025. februar 13.

Dr. Kovacs Ferenc
polgarmester

A hatarozatrdl értesiilnek:

1. A Kozgydlilés tagjai

2. A Cimzetes F&jegyz6 és a Polgarmesteri Hivatal belsd szervezeti egységeinek vezetGi
3. Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

4, Irattar
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WWWLNYIREGYHA

NYIREGYHAZA




SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Nyiregyhaza, 2025.



Nviregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Mitkadési Szabalyzat
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Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Miikédési Szabalyzat

I. Altaldnos rendelkezések

A Szervezeti és Mukodési Szabalyzat (a tovabbiakban SzMSz) hatdrozza meg az intézmény
szervezeti felépitését, miikodésének belsé rendjét, a kiilsd és belsd kapesolatokra vonatkozo
szabalyokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal maés hatiskorbe. Az
SzMSz a kialakitott és miikodtetett tevékenységesoportok és folyamatok Osszehangolt
kapcsolati és miikodési rendszere.
Az intézmény szadmdra jogszabdlyokban megfogalmazott feladat- és hataskori, szervezeti €s
miikddési eldirasokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Jelen
szabalyzat egy-egy példanyat a munkahelyen a dolgozok szamara hozzaférhetd helyen kell
elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozé barmikor betekintést nyerjen.
A szabalyzat személyi hatalya kiterjed:

- az intézmény vezetOjére,
az intézmény valamennyi dolgozojara,
- az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

II. Az intézmény mikodésének alapelvei

- Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltosaganak tiszteletben tartdsa
- Magas szinvonalu szakmai munka, hatékonysag

- Elkételez6dés Intézményiink szakmai munkaja mellett

- Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az iigyfelek irdnt

- Prevencio, szocialis biztonsag megdrzése

- Kompetenciahatarok pontos ismerete és betartasa

- Tolerancia, megértés, tiirelem

- Kedvesség, megbizhatdsag

- Titoktartasi kotelezettség

- Kovetkezetesség, kreativitas, Osszetartas

III. Az intézmény azonosité adatai

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Korte u. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652, 06/80 288-525

Adoészama: 16818686-1-15

Toérzskonyvi azonosito: 670337

Agazati azonosito6: S0515319

Bankszamlaszama: 50453104-10025372

Szamlavezet6 bank: MBH Bank Nyrt

TEAOR szima: 8899 — Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas
nélkiil

Jogallasa: onallo jogi személy

Az Intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkceio szerinti megjelolése
013350 az oOnkormanyzati vagyonnal vald gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok
104042 csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kézpont



Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Az intézmény engedélyezett 1étszama:
106 16 csalad- és gyermekjoléti kozpontban

Az intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhdza, Majus 1. Tér 10/A
Tel: 06/ 42 444-297
Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 17.
Tel: 06/ 42 500-182
Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhéaza, Huszar tér 2/A
Tel: 06/30 0748443

Ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhaza, Tlzolté u. 1.
4400 Nyiregyhéaza, Nagyvérad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalmanhdaza, Kossuth u. 56.

Fenntarto neve, cime: Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Fenntarto adoszama: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosito: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros Kozgyiilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitoi jogokkal felruhazott iranyité szerv neve, székhelye:
Nyiregyhédza Megyei Jogti Véaros Onkormanyzat Kozgyiilése
4400 Nyiregyhéza, Kossuth tér 1.

Létrehozasarol rendelkezo hatarozat:
Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Kozgytilésének
66/2015.(X11. 18.) szamu hatdrozataba foglalt alapito okirat

Az irényitasi jog gyakorlasa soran Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Kozgytlése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv atalakitasa, megsziintetése, alapitd okiratanak
modositasa vonatkozasaban, valamint véleményezési joggal rendelkezik a kdltségvetési szerv
vezetdjének kinevezése vagy megbizdsa, felmentése, vezetéi megbizatasanak visszavondsa
targyaban.

Feladatellataishoz kapesolodé funkcidja: gyermekjoléti  alapellatasi  feladatot €s
csaladsegitést ellatd koltségvetési szerv, gazdalkodasat a Kozintézményeket Mikodtetd
Koézpont (cime: 4400 Nyiregyhaza, Orszagzaszlo tér 1.), mint 6nalldan miiksdo és gazdalkodo
koltsegvetési szerv latja el.

Foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszonyok megjelolése: A
kozalkalmazotti jogviszony (a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6ld 1992. évi XXXIIL. térvény
szerint), illetve bizonyos tevékenységek esetén a megbizdsi jogviszony (a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény szerint).



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Scervezeti és Miikodési Szabalyzat

Az intézmény miikodési teriilete:

csalad- és gyermekjoléti kozpont:  a Nyiregyhazi Jarashoz tartozo telepiilések kozigazgatasi
terlilete (Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehért6 varosok, Apagy, Kalméanhéza, Kétaj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényo,
Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu kdzségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgélat: Nyiregyhdza Megyei Joga Varos, Nyirpazony,
Kalmanhaza, Nagycserkesz kozségek kozigazgatasi
teriilete.

Az intézmény képviselete: Az intézményt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje, akadalyoztatasa esetén az Intézményvezetd-helyettes, a Kézpont szakmai
vezetdje képviseli.

Szakmai ellenorzo szervek: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9.

Az Intézmény bels6 ellenérzési feladatait Nyiregyhdaza Megyei Jogli Varos Polgarmesteri
Hivatala Ellenérzési Osztalya latja el.

A feladatellatast szolgald, az intézmény hasznalataban 1év6 vagyon a Nyiregyhaza Megyei Jogu
Vaéros tulajdona. A vagyon felett Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgytlése rendelkezik. A
vagyonnal vald gazdilkodas sordn a 48/2012. (XII.14.) szdmu, Nyiregyhdza Megyei Jogu
Varos Onkorményzata vagyonanak meghatirozdsarol, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabalyozasardl szolé dnkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény bélyegzoi:

Fejbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a
16818686-1-15

Korbélyegzo: Nyiregyhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény élén a vezetéssel megbizott Intézményvezetd all, akadalyoztatdsa esetén az
Intézményvezetd-helyettes jar el. A Kozpont és Szolgalat szakmai irdnyitasat a megbizott
szakmai vezeték végzik. Az egyes telephelyek kozvetlen irdnyitdsit az erre kijeldlt
csoportvezetok latjak el. A szakmai teamek (a Kdzpontban és az egyes telephelyeken) 6nalloan,
a rajuk vonatkozo térvényi eldirasok szerint, integralt intézményi keretek kozott miikddnek.

Az Intézmény vezetdjének kinevezési, megbizaisi, vilasztasi rendje: Az Intézmény vezetdjét
a Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Kozgylilése nevezi ki palyazat utjan, hatarozott idére a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992, XXXIII. térvény €s a kozalkalmazottak jogallasarol
szOl6 1992. XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl szold 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet alapjan. Az
egyéb munkaltatoi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogh Varos Polgarmestere gyakorolja.



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
zervezeli és Miikidési Szabalyzat

Az iranyitasi jog gyakorlasa soran Nyiregyhdaza Megyei Joghi Varos Kozgytllése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése,
vezetdi megbizatasanak visszavonasa, a vele kapcsolatos egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa,
valamint a koltségvetési szerv gazdasagi vezet6jének kinevezése vagy megbizasa, felmentése,
vezetdi megbizatidsanak visszavondsa, dijazasanak megéllapitasa targyaban.

Szervezeti egységek Vezetd Munkakorok Ellatott teriiletek
e Nyiregyhazi Jaras egész terllete:
Nyiregyhazi Csaldd- tandcsado Nvi yIreey 1as Cgesz .
/ gopscs ; 0 g ; yiregyhaza Megyei Jogi Varos, Nyirtelek,
és Gyermekjoléti ;s i ovodai, iskolai T g i
T Intézményvezetd szociblissepl Rakamaz, Ujfehértod varosok, Apagy,
3 , Szakmai vezetd e : Kalmanhaza, Kotaj, Nagycserkesz, Napkor,
4400 Nyiregyhaza, ; szocialis asszisztens p : -
« Csoportvezetd - Nyirpazony, Nyirtura, Sényd, Szabolcs,
Korte u. 41/a takarito i 5 i e
o 2 Timar, Tiszanagyfalu kézségek
gepjarmiivezeto kézigazgatasi teriilete
karbantart6 gazg )
Déli Telephely Nyiregyhaza déli része, Kistelekiszolo,
4400 Nyiregyhaza, Csonortvezetd csaladsegitd Borbanya, Butykatelep, Csaszarszéllas,
Vécsey u. 17. P szocialis asszisztens | Nyirjes, Nagyszallas, Rozsrétszo16, Oros,
Tokaji ut és kérnyéke
Bzl Lelephely o Nyiregyhaza északi része, Nyirszo16s,
4400 Nyiregyhaza, ? csaladsegitd s g : , ]
i : Csoportvezetd 5 : Séstd, Sostohegy, Nyiregyhaza keleti
Majus 1. Tér 10./A szocialis asszisztens ; ok
része, Matyasbokor
Huszar lakotelep, Nyiregyhédza nyugati
Huszir telepi része, Kertvaros Himes, Fels6sima,
Telephely coaladsenii Tiszavasvari ut melletti bokortanyék,
4400 Nyiregyhéza, Csoportvezett sl assfisz W Mandabokor, Balintbokor,
Huszar tér 2/A. Kordovanbokor, Locibokor
Ujtelekbokor, Istvanbokor, Polyakbokor
Elldtottak szamara nyitva 4116 helyiségek
Nyiregyhaza . o
4400 Nyiregyhaza, Asaladsighio Nyiregyhéza keleti része
Nagyvarad utca 2.
6vodai és iskolai
Nyiregyhaza szocialis segitd, . e, - .
4400 Nyiregyhaza, Csoportvezetd tanacsadd, Nylregyhag jaras C’)ktat‘am, L
- « s . intézmenyet
Tiizolté u. 1. sz. szocialis asszisztens
Nyirpazony
4531 Nyirpazony, csalddsegitd Nyirpazony
Arany J. u. 14,
Kalmanhaza
4434 Kalmanhaza, ; s FL G G AR
Kossuth u. 56. csaladsegitd Kalmanhaza kdzség
Nagyeserkesz
4445, Nagycserkesz ; i 5 i
Wiy csaladsegitd Nagycserkesz kozség
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V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkire, bels6 szervezeti tagozédas

1.Csalad- es Gyermekjoléeti Kézpont

Az egyének, csaladok, gyermekek problémadinak idoben torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocialis és gyermekjoléti
ellatérendszerek keretében szamos szolgéltatassal segiti a csaladokat.

A Kozpont az altaldnos szolgaltatasi feladatain tdl a gyermek csalddban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek €s
sziikségleteinek megfeleld, (egyéni €s csoportos) specialis szolgéltatasokat, programokat nyujt,
amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

- jogi- és pszicholdgiai tanacsadast,

- utcai (lakotelepi) szocidlis munkat,

- szocialis diagnozis elkeszitését,

- csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet lat el, amelynek soran

- ajelzések és az Gsszegylijtétt informaciok alapjan kezdeményezi a gyermek védelembe
vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt
clhelyezését, nevelésbe vételét,

- az érintett szakemberekt6l és a sziiloktdl kapott informaciok alapjan javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,

- egyuttmiikodik a partfogo feltigyeloi szolgalattal és a megeldzo partfogo feltigyeldvel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egyiittmikddve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéschez, javitasahoz, a sziilo €s a gyermek kozotti kapesolat helyreallitidsahoz,

- utégondozast végez — az otthont nyudjtod ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmitkodve — a gyermek csaladjaba torténo
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében, egyiittmiikddve az érintett szakemberekkel, elkésziti
a gondozasi-nevelési tervet, szitkség esetén csaladgondozast végez,

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miik6do gyermekjoléti szolgélatok
szamara.

a) Kapcsolattartasi tigyelet

A szolgaltatas célja, hogy biztositsa a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges
helyszint, valamint ezen ttl
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e a felligyelt kapcsolattartast elrendel6 szervvel tortént elézetes egyeztetést kvetden
a feliigyeletet ellatd szakembert, illetve
e az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik megéllapodas létrehozdsa, és annak mindkét fél
részerol torténd betartasa.
A kapcsolattartasi ligyelet a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel vald
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetdséget arra, hogy lathatdsi napokon
biztonsagos, a felektél fliggetlen, kulturalt koriilmények kozott intézményiinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a sziilok konfliktusmentesen, a kiskoruak szamara is baratsagos,
nyugodt kérnyezetben tudjak lebonyolitani a lathatast, illetve megakadalyozni azt, hogy a
gyermekek a kapcsolattartas soran lelki sériilést szenvedjenek el.
Szakellatasban nevelkedo gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szamara a szolgaltatas akkor
biztosithatd intézményiinkben, ha errél elézetes megallapodas sziiletett a neveldsziiléi halozat
mukddtetdjével, illetve a gyermekotthonnal.

b) Koérhazi szocialis munka

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol 40/A§ (2) ac)
pontja alapjan a korhazi szocidlis munka a helyi viszonyok alapjan keriil meghatarozasra.

Mivel a Nyiregyhézi jaras tertiletén mikédd Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korhazak és
Egyetemi Oktatokorhaz Josa Andras Oktatokorhaz (Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Szent Istvan
u. 68.) foglalkoztat szocidlis munkasokat, akik ellatjak a korhazban a szocialis munka feladatat,

ezért intézményiinkben erre a tevékenységre vonatkozdan intézménylink nem foglalkoztat
kiilon szakembert.

A szolgaltatas célja, hogy gordiilékeny ¢és folyamatos kapcsolattartast biztositson a Kézpont az
Oktatokorhaz illetékes szakembereivel, az Oktatokdrhaz hataskorén kivill eséd szocidlis
problémak kezeléséhez.

A korhazban keletkezett és illetékességi teriiletlinkhdz kapesolodd szocialis problémak
hatékony kezelése érdekében az Oktatokdérhdaz és intézményilink kozétt egylittmikddési
megallapodas keretében szabalyozzuk a kapcsolattartas és az informacioaramlas modjat.

c) Készenléti szolgalat

A szolgaltatas célja a Kozpont nyitvatartasi idején tal felmerilé krizishelyzetekben térténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyuijtasa. A készenléti szolgalatot egy allanddan
hivhato, kdzismert telefonszam biztositasaval kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1évo
munkatars szakszer( segitséget tudjon ny(jtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgodsitani.

A Kozpont készenléti szolgalat telefonszama: 06 20 928 2367
A Kozpont zdld szama: 06 80 288 525

d) Ovodai és iskolai szocialis segitd munka
Az oOvodai és iskolai szocialis segitd munka a koznevelési intézménybe és szakképzo

intézményekbe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési és szakképzo
intézmény pedagdgusainak nyujt tamogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti
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- a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

- agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

- a gyermeket a tanulmanyi elomeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehet6ségei kibontakozasaban, ¢s

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

A szolgaltatas elsodleges célja, hogy:
- ahatranyos helyzetl csaladok gyermekei esetén is sikeres dvodai, iskolai beilleszkedés
valésuljon meg,
- csokkenjen az igazolatlan hianyzasok, ezzel egyiitt a hatosagi tigyek szama,
- csokkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuldi kirekesztettség, a devians
magatartasforma,
- csokkenjen az iskolaelhagyok szama.

e) Utcai (lakotelepi) szocialis munka

A szolgaltatas célja

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetod, a szabadidejét az utcan
t61t6, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése,

- a lakohelyérol onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas é€s
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, szikség esetén 4atmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejilk hasznos elt6ltését segité programokat
szervez a jaras terliletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adossagkezelési tanacsadas

A helyi adossagkezelési szolgaltatds a szocialisan rdszorult személyek részére nyujtott,
lakhatdst segité tamogatas. Intézménylink egyéni és csoportos haztartas-gazdalkodasi
tandcsadéssal és ligyintézéssel segiti a Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkorményzata 4ltal
nyujtott tAmogatashoz vald hozzaférést. A kérelem benyujtasa az Onkorményzathoz torténik,
melyet az iigyfelek sajat maguk intéznek. Az addssagkezelésben tamogatd hatdrozatot kapott
tgyfelek szamara a Kozpont biztositja az akar 12 honapig tartd utdnkovetést, kapcesolattartast,
tandacsadast, valamint az egyéb szolgaltatashoz valo kozvetitésben is segitséget nyljtunk.

Az egyes gondozasi tevékenységek teljes korli leirdsat, valamint a gyakorlati munkahoz
sziikséges informdcidkat az alabbi jogszabalyok szabalyozzak:
- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,
- aszocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L térvény,
- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mikddésiik feltételeir6l szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,
- a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,
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- a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok é€s a személyes gondoskodast nyujto szervek €s személyek altal kezelt
személyes adatokrol szoldé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §- a (a
Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapok vezetésérdl és tovabbitasarol),

- a BelUgyminisztérium csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai szabalyozo
dokumentumai szabalyozzak, segitik.

g) Munkaer6-piaci tandcsadas

A problémdk é&ltaldban halmozottan jelennek meg gondozott csaldadok életében, igy a
munkaerd-piacra valo integralas egy fontos pillére a szocialis, életviteli problémak kezelésében.
Ennek érdekében:

- atandcsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tamogatd rendszereit,
kiils6 er6forrdsait. A szocidlis probléma megoldasat a klienssel egyiittmiikddve
folytatjuk, elismerve és tamogatva annak onallosagat, felelosségérzetét, aktivizalva
belso erdforrasait,

- segitjik az 4allaskeresdk munkaerd-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezdltal az esélyegyenléség biztositasat,

- javitjuk tovabba a munkaerd-piacon hatranyos helyzetiiek tarsas kapcsolatait: izolacid
olddsa, pszichés tamogatas, életmindség romlasanak megakadalyozésa, hatranyos
helyzetbdl adodo nehézségek kezelése.

h) Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A tanacsadas célja, hogy célcsoport-specifikus ismereteket rendelkezé szakemberek komplex
rendszer keretében egyszerre nyujtson segitséget mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba
keriil6 kozfeladatot ellatd szakemberek szamara. A fogyatékossagiigyi tandcsadoi tevékenység
olyan személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkozeinek €s modszereinek
felhasznaldsaval hozzajarul a fogyatékkal €16 egyének, azok csaladjai, valamint a kiilonb&z6
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhdz vald
alkalmazkodashoz.

A szolgéltatas feladata:

- tanacsadas biztositdasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a velilk valo
kapcsolatfelvétel, az informacidonyujtas, a szocialis készségek fejlesztése, az ligyintézés,
valamint klubfoglalkozas €s sorstarsi csoportok szervezeése, miikodtetése,

- egylittmlikodés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatasokat nyjtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatasokat nyujto
egeszségligyl  szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatdsokat nyQjtokkal,
foglalkoztatdsi szolgaltatdsokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturalis és egyeb
szabadidds tevékenységet nyujté szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel, kozosségekkel,

- a fogyatékos személyek ¢és csaladtagjaitk szdmara biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kézpont altal nyujtott
szolgéltatasokat,

- kozremlkodés egyes életvitelt tamogatd eszkozok kolesonzésében ¢€s specialis
szolgaltatasok kdzvetitésében,

- egylttmiikddés a szocidlis diagnodzist felallitd esetmenedzserrel, és kapcsolattartas a
tobbi fogyatékossagiigyi tandcsadoval.

i
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1) Csalad- ¢és parterapids tanacsadas

A csalad- és parterapia a csalddokkal és intim kapesolatban 1€v6, erds kotelékkel bird parokkal,
mint rendszerekkel foglalkozik. A tanacsadads célja, hogy az emlitett rendszerekben
bekovetkezd valtozasok okozta nehézségekkel sikeresen megbirkozzanak a csalddtagok és az
alkalmazkodas, a valtozas révén végbe menjen egy fejlodés.

A rendszerszemléletii megkozelités a csaladot tekinti a problémaék keletkezésének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei, illetve az egyén
csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcid, kommunikacio révén igyekszik
véltozast létrehozni az élmények atélésének és feldolgozasanak mddjaban, valamint a
magatartasban. A csaladterapiaban atiinet, illetve a tiinethordoz6 a csalad egészének
metaforikus médon megnyilvanulé zavarat, diszfunkciojat képviseli.

A terapids iskoldk iranyultsagatol fiiggden a csalad kommunikacios, strukturdlis,
szociokulturalis, torténeti, érzelmi, etikai rendszerként valo értelmezése és az adott szintéren
torténd beavatkozas jellemzi a terapias gyakorlatot. A terapias folyamat (a probléma jellegétol
fiiggden) rendszerint 10 tilésbal 4ll.

7) Szocialis diagnozis felvétele

A szocidlis diagnodzist készitd esetmenedzser a csalad szocidlis helyzetének atfogod vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghataroz6 szocialis
diagndzist. A kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a Nyiregyhazi jaras
telepiilésein miikdo csalad- €s gyermekjoléti szolgalatokat.

A szocialis diagnoézis segitségével az esetmenedzser atfogd vizsgalatot készit a csalad szocialis
helyzetér6l, melyben kitér tobbek kzott a csaladi kapesolatokra, feltérképezi a természetes
tamogatd kdrnyezetet, a csalad jovedelmi- és foglalkoztatasi helyzetét, a mentélis és szocidlis
problémakat beazonositja és meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat.

2. Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szemelyes gondoskodast ny(jto alapellatas a szocidlisan
raszorulok részére. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megorzése céljabol
nyujtott szolgaltatds, valamint a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéltatas, a szocialis munka modszereinek ¢€s eszkdzeinek felhasznalasaval.
A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatissal egy szolgaltatd keretében mikddtethets. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.
A Szolgalat:

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,

- elGsegiti a gyermek testi, lelki egészségének, értelmi képességének a fejlodését,

csaladban torténo sikeres nevelkedését,

- hozzajarul a gyermek veszélyeztetettségének megelézéséhez,

- segiti a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo- és jelzd rendszert mikédtet, ennek
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keretében elosegiti kiilénosen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a
megeldzésben,

tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatdshoz vald hozzdjutds modjarol, - szocidlis, életvezetési és
mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekvédelmi tigyek vitelében,

munkatarsa meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetoség szerint intézkedik
annak orvoslasa érdekében,

csaladsegités keretében kezeli a csaladban jelentkezd krizishelyzetek, miikddési
zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,

programokat szervez (uidiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet, készségfejlesztod és
kozosseégepitd programok) a miikddesi teriiletén €16 lakossag szamara, - segitséget nyujt
az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz, (parkapcsolati konzultacio)
szocidlis €s egyéb informacids adatokat gy(jt az ecllatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

segiti a tAmogatod, onsegitd csoportok, klubok szervezését, mitkddtetését,

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdo tamogatasokrol tdjékoztatast
nyujt, a timogatasokhoz vald hozzajutast segiti,

megszervezi a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsaddst vagy ezekhez
vald hozzajutast,

timogatja, segiti, tanacsokkal latja el a szocialis valsaghelyzetben 1évé véarandos
anyakat,

a teleplilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét folyamatosan
figyelemmel kiséri,

sziikség esetén csaladsegitést biztosit a csaladban jelentkez6é mitkodési zavarok kezelése
érdekében,

a csaladjabol kiemelt gyermek érdekében a csaladsegitést biztosit a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek javitasahoz, a szilo és gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasahoz,

részt vesz a Nyiregyhaza MIV Onkorményzatinak Kébitoszeriigyi Egyeztetd Foruma,
valamint a Nyiregyhazi Ifjusdgi Kerekasztal munkajaban,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

egész évben folyamatosan szervezi a lakossagi, civil és egyhdzi szervezetek
bevonasaval torténd adomanygytijtés és osztas feladatait.

VL A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikédésének rendje, a helyettesitési rend

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében, a szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartva, kotelezden egyiittmiikidnek. A Kozpont esetmenedzserei és a
Szolgalat csaladsegitéi partneri egylittmikddésben végzik a jogszabalyokban rogzitett
feladataikat a kompetenciahatarok megtartasaval. Az egylttmikodés sordan a szervezeti
egységnek minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egység mukodési teriiletét,
jogszabalyokban meghatdrozott kompetencigjat érinti, az intézkedést megelézden egyeztetési
kotelezettsége van. Egyeztetésre a szakmai vezetok jogosultak, az eset sulyanak fiiggvényében
szoban vagy irasban. Az egyeztetéseket €s azok eredményeit feljegyzeéssel kotelesek
dokumentalni, az igazgato felé feltarni. Szakmai vitakban, megegyezés hianyaban az intézmény
vezetdje dont.
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Helyettesités

Az intézményben folyé munkat az alkalmazottak idéleges vagy tartos tavolléte nem
akadélyozhatja. Az alkalmazottak tavolléte esetén a helyettesitésrol az intézmény vezetdjének
jovahagyéasa mellett a helyettesitési rendben megjel6lt kozalkalmazott gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes alkalmazottakat érintd konkrét feladatokat a munkakéri
leirasban kell régziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsd
utasitdsban szabalyozza. Az Intézményvezet6t akaddlyoztatidsa vagy tavolléte esetén az
Intézményvezetd-helyettes, a Kdzpont szakmai vezetdje helyettesiti.

VII. Az Intézmény vezetdi, munkavallaléi és feladataik

A munkatarsakra vonatkozo altalanos szabalyok
A munkavallalok munkakori feladatait a munkakéri leirasok részletesen szabalyozzak. A
dolgozok kotelesek a munkakéri leirasuknak, az intézmény belsé szabélyzatainak és a szakmai
iranyelveknek, elvardsoknak megfelel6en végezni feladatukat.
A dolgozok kotelesek munkajukat:
- az Intézményvezetd, szakmai vezetd dltal meghatarozott munkahelyen,
- aszamukra meghatarozott munkarend szerint,
- az elvarhato, és fokozottan javul6 szakértelemmel, pontossaggal,
- aszemelyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (kiilonds tekintettel az ellatottak
adataira) tiszteletben tartva végezni.
A vezetok és munkatiarsak munkakiorei, feladatai
- Intézményvezetd (magasabb vezetd)
- Intézményvezetd-helyettes és Kozpont szakmai vezetd: a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakmai egység szakmai vezetésére kijel6lt esetmenedzser
- Szolgalat szakmai vezetd: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység szakmai
vezetésére kijelolt csaladsegitd
- Csoportvezetok: az egyes telephelyek kdzvetlen iranyitasara kijelolt csaladsegitok.
Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2. sz. melléklete szerint

1. Intézményvezetoi feladatok

Az Intézményvezetd egy személyben felelds az intézmény mukodéséért, gazdalkodasaért, a
kotelezettség vallalasi, utalvanyozasi jogkor gyakorlasaért.

Feladatai:

- biztositja az intézmény jogszerl, szakmai elveknek megfelelé miikodését,

- szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény munkajat, éves munkatervet/beszamolot,
képzési €s tovabbkeépzési tervet készit,

- gondoskodik az adatbiztonsag, adatvédelem megteremtésérdl, kinevezi az adatvédelmi
tisztvisel6t, szabalyozza az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat,

- gyakorolja az intézmény dolgozdi felett a munkaltatoi jogokat, (kivéve 1j statusz
létrehozasat, illetve megsziinését) elkésziti a vezetdi munkakori leirasokat,

- meghatarozza az intézmény munkarendjét,

- felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatérozott kereteken beliil
onallo tevékenységet folytat,

- felel az intézmény adatvédelemmel, adatbiztonsdggal kapcsolatos feladatainak
kiépitéseert, mikodtetéséért, kinevezi az adatvédelmi tisztviselot.

- irényitja az ligyviteli és adminisztrativ tevékenységet,
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képviseli az intézményt mas szervek el6tt,

gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tliz- és vagyonvédelmi eldirasok
betartasarol,

Otévente a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal elkészitett és az
energiahatékonysagi tajékoztaté honlapon kdzétett minta szerinti energiamegtakaritasi
intézkedeési tervet készit, amit a készités évében marcius 31-ig koteles feltdlteni a
Nemzeti Energetikusi Halozat altal izemeltetett online feliiletre.

Végrehajtja az energiamegtakaritasi intézkedési tervet, a teljesitésrol évente jelentést
készit, amit a targyévet kovetd év marcius 31-ig koteles feltdlteni a Nemzeti
Energetikusi Halozat 4ltal lizemeltetett online feliiletre.

A Nemzeti Energetikusi Halozat altal (zemeltetett online feliileten az
energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVIL torvény végrehajtasara kiadott
korményrendeletben foglaltak szerint bejelenti az épiiletre vagy épliletrészre vonatkozd
energiafogyasztasi és a Magyar Energetikai és Kzmii-szabalyozési Hivatal elndkének
rendeleteében foglaltak szerint a targyévben elért végséenergia-megtakaritasi adatokat.
Gondoskodik az energiahatékonysagi tajékoztatd honlapon kdzétett modszertan alapjan
az ¢piilet vagy épiiletrész hasznaloinak energiahatékonysagi szemléletformalasrol és az
éves jelentésében errdl beszamol

Gondoskodik az energiahatékonysagrol szélo 2015. évi LVIL térvény 11/A.§-ban
meghatarozott feladatok megvaldsitasardl, megfelel6 hataridében torténd teljesitésérol.
A munkaltatoi jogokat a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Polgarmestere gyakorolja.

2. Intezmenyvezeto-helyettes, Kozpont szakmai vezetd feladatai

az Intézményvezetd akadalyoztatdsa esetén biztositja az intézmény jogszer(, szakmai
elveknek megfelelé mikodését, szervezi, iranyitja €s ellenorzi az intézmény munkajat,
tervezi, szervezi, iranyitja, ellen6rzi a szakmai egység tevékenységét, mitkodését,
kozvetlen szakmai iranyitasa ala tartozik az adott szakmai egység esetmenedzser,
iskolai szocialis munkas, tanacsadé és szocidlis asszisztens munkatarsai,

gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

a szakmai vezeto felel6s az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonalu,
hatékony miikodéséért, a gondozottak, kliensek szakszer(i ellatasaért,

folyamatosan szakmai tamogatast nyujt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval
segiti a munkafolyamatokat,

szakmai ellendrzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktak,
levelezések, adatlapok) €s az egyes esetekben a tevékenysegek folyamatara, az abban
megtett szakmai 1épésekre.

szakmai anyagokat készit, bels6 tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

szervezeési feladatokat végez a programok, szolgéltatdsok, adomanyok kiosztasa
tekintetében,

esetmegbeszéleseket tart,

meghivasra esetkonferencian vesz részt,

elkésziti a munkatarsak munkakori leirasat, valtozas esetén maodositja azt,

az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kdzvetiti a munkatarsak
felé,

rendszeresen beszamol a kézpont szakmai munkajarol kdzvetlen vezetdjének, kérésre
arrdl irdsban beszamolot készit,

az intézmeény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsoé szervek elott,
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- fogadja a kliensek részérdl a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkezo panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgalasaban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartasaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyzo ellatasok megszervezésére,
az ellatorendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkaltatoi jogkort a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakori leiras tartalmazza.

3. Szolgalat szakmai vezetoi feladatok

- tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, mikodését,

- kozvetlen szakmai irdnyitasa ald tartoznak a Csoportvezet6i, az adott szakmai egység
munkatarsai,

- gondoskodik a munkafegyelem betartasarél,

- aszakmai vezet0 felelOs az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonal,
hatékony miikodéséért, a gondozottak, kliensek szakszerii ellatasaért,

- folyamatosan szakmai tdmogatast nyujt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval
segiti a munkafolyamatokat,

- szakmai ellen6rzést végez, amely Kkiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktdk,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban
megtett szakmai lépésekre.

- szakmai anyagokat készit, belsé tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
erdekében,

- szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatasok, adomanyok kiosztasa
tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivasra esetkonferencian vesz részt,

- elkésziti a munkatérsak munkakori leirasat, valtozas esetén modositja azt,

- az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kdzvetiti a munkatarsak
felé,

- rendszeresen beszdmol a szolgélat szakmai munkdjarol kozvetlen vezetdjének, kérésre
arrol irasban beszamolot készit,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elétt,

- fogadja a kliensek részérol a szakmai egység tevékenysége kapesan érkezd panaszokat
¢s bejelentéseket, amely kivizsgalasaban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartdsaval javaslatot tehet a szlikséges intézkedések megtételére,

- az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hianyzo ellatasok megszervezésére,
az ellatorendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkaltatoi jogkort a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakéri leirds tartalmazza.

4. Csoportvezetoi feladatok

Feladatok:
- tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi a telephely mindennapi miikodését,
- kozvetlen szakmai irdnyitdsa ala tartoznak a telephelyen dolgozé munkatarsak,
- vezeti a telephely munkatarsainak szabadsag felhasznalésat,
- gondoskodik a telephelyen a munkafegyelem betartasarol,
- munkaltatoi jogokat érinté kérdésekben javaslattétellel bir,
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- folyamatosan figyelemmel kiséri a szocialis szakma ismeretanyaganak és a
vonatkoz6 jogszabalyoknak valtozasait,

- kozvetiti az 4 szakmai modszereket,

- részt vesz az intézmeény/szakmai egység éves munkatervének, fejlesztési é€s
rekonstrukcios tervének, a munkakori leirdsoknak elkészitésében, illetve
kozremiikodnek a képzési €s tovabbképzési tervek készitésében,

- fogadja a kliensek részérol érkezé panaszokat és bejelentéseket, amelyet kivizsgél,
illetve kivizsgaltat, az etikai szabalyok szem el6tt tartdsaval javaslatot tehet a
sziikséges intézkedések megtételére,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elétt,

- segitséget nyujt az 0j ellatdsok megszervezésében, (j mddszerek bevezetésében,

- segitséget nyujt a fenntartd kérésére az 1j szervezeti formak kialakitasaban,

- évente egy alkalommal munkatervet és szakmai beszamolot készit a szakmai vezetd
iranyitasaval.

A csoportvezetok felett a kinevezési és munkaltatoi jogkort a Nyiregyhazi Csaladd- ¢€s
Gyermekjoléti Kozpont Intézményvezetdje gyakorolja. Feladataikat részletesen a munkakori
leiras tartalmazza.

5. Munkatarsak feladatai

- esetmenedzser: a Kdzpont szervezeti egységben dolgozo kozalkalmazott
- tandcsadd: a Kozpont szervezeti egységben dolgozo kdzalkalmazott
- oOvodai és iskolai szocidlis segitd: a Kozpont szervezeti egységben dolgozo
kozalkalmazott
- csaladsegitd: a Szolgalat szervezeti egységben dolgozé kézalkalmazott
- szocidlis asszisztens: a Szolgilat és Kozpont szervezeti egységben dolgozo
kozalkalmazott
- takarito, karbantartd, gépkocsivezeto: a Szolgalat és Kozpont szervezeti egységben
dolgozo kézalkalmazott
A Kozpont valamennyi munkatarsanak feladata, hogy:
- ismerjéek és alkalmazzak a szocialis munka végzéséhez sziikséges elméleti ismereteket,
- magatartasukat, viselkedésiiket a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaadoval és mas
szakmak képviselivel szemben a szocidlis munkasok etikai  kddexében
megfogalmazott etikai normak jellemezzék
Felettlik a kinevezési és munkaltatdi jogkdrt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetbje gyakorolja, feladataikat részletesen a munkakori leirds tartalmazza.
Keépesites: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2.sz. melléklete alapjan

Esetmenedzser feladatai:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyvjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gyermek megel6zd partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésere,
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egylittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zo partfogo felligyelével a
blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megelz6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéschez, javitasahoz, a szild és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasahoz,

utoégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitomunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban torténd nyujtdsdhoz kapcsoldédd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

részt vesz a havi rendszerességgel megrendezésre keriil6 esetmegbeszélés szervezésébe,
lebonyolitasaban,

tajekoztatja a szolgdlatokat a Nyiregyhazi Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal
nyujtott szolgéltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaréas teriiletén elérhetd,
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol,

a gondozott kliensekrdl az adatszolgaltatast - a TEVADMIN rendszerben - pontosan a
jogszabaly altal meghatarozott idoben és formaban teljesitik.

Gazdasagi tanacsado feladatai:

az intézmény gazdalkodasi ligyviteli- és pénziigyi adminisztracids feladatainak ellatasa,
potlékok, kompenzacidés €s egyéb bérelemekkel kapcsolatosa elszamoldsok eseti,
negyedéves és éves osszeallitasa az Onkormanyzat szdmara, az éves beszdémolohoz
adatok biztositasa a Kézintézményeket Mitkodtetd Kozpont felé,

kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral,

pénzkezelés, kifizetések kezelése, COFOG koédok szerinti bontds elkészitése
konyveléshez,

gondoskodik az Intézmény napi mikodésehez sziikséges anyagi er6forrasok meglétérdl,
gondoskodik a munkavallalok szamara jaré juttatdsok elosztdsardl, az utazasi
koltségekkel kapcsolatos elszamolas elkészitésérol és kifizetésérdl, kezeli a hazi
pénztart,

a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi szempontok érvényesitése,

humanpolitikai tanacsad¢ helyettesitése.

Elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelés tanacsado

A tanacsado felel az Intézménynél eléforduld valamennyi, az elektronikus informacios
rendszerek védelmehez kapesolodo feladat ellatasaért. Ennek keretében:

gondoskodik az Intézmény elektronikus informécios rendszereinek biztonsagaval
Osszefliggd tevékenységek jogszabalyokkal vald Osszhangjanak megteremtésérétol és
fenntartasarol,

elvégzi, illetve irdnyitja ezen tevékenységek tervezésert, szervezéset, koordinalasat €s
ellendrzéseét,

az Intézmény teljes egésze vonatkozasaban ellatja az informatikai biztonsagi szakmai
iranyitasi és feliigyeleti feladatokat,
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- elkésziti az Intézmény elektronikus informacios rendszereire vonatkozo informatikai
biztonsagi szabalyzatot, gondoskodik naprakészen tartasarol és oktatasarol,

- elkésziti az Intézmény elektronikus informacios rendszereinek informatikai biztonsagi
osztalyba sorolasat és a szervezet biztonsagi szintbe térténd besorolasat, gondoskodik a
besorolasok aktualizalasarol, eltérés esetén a cselekvési terv dsszeallitasarol,

- kozremiiksdik az informatikai biztonsaggal Osszefiiggd dontések elOkészitésében az
informatikai biztonsagi szempontok meghatarozasaval,

- véleményezi az elektronikus informaciés rendszerek biztonsaga szempontjabol az
Intézmény e targykort érintd szabalyzatait, szerzédéseit,

- kapcsolatot tart a NEIH-el és a kormanyzati eseménykezel6 kdzponttal,

- az intézmény munkaallomasai informatikai biztonsagi felligyeletével Gsszefliggésben
mukddtetési korlatozasokat irhat el6 és ellenérizheti azok betartasat,

- az elektronikus informacids rendszert érintd biztonsagi eseményrdl tajékoztatja az
elektronikus informacidbiztonsagrol szolo térvény hatalya ala tartozo egyes szervezetek
hatosagi nyilvantartasba vételének rendjérél szolé 42/2015. (VIL.15.) BM rendelet
szerint az Ibtv.-ben meghatéarozott szervet,

- informatikai biztonsagi ellendrzéseket hajt végre, az ellendrzés soran, annak targyaban
az Intézmény szervezeti egys€geinek (amennyiben arrdl jogszabaly masként nem
rendelkezik) valamennyi — nem mindésitett — nyilvantartasaba, iratdba betekinthet,
azokrdl masolatot készithet, azzal kapcsolatban felvilagositast kérhet, valamennyi
helyiségébe beléphet,

- az informatikai biztonsdg megsértésének €szlelése esetén javaslatot tesz az érintett
szervezeti egység vezetdjének a szitkséges intézkedésekre vonatkozoan és tajékoztatja
az Intézményvezetot,

- ellatja az informatikai biztonsagi képzéssel, tovabbképzéssel és tajékoztatassal
kapcsolatos, az IBSZ-ben szamara meghatarozott feladatokat,

- biztositja az Ibtv.-ben meghatarozott kovetelmények teljesiilését a Kézpont valamennyi
elektronikus informécios rendszerének a tervezésében, fejlesztésében, 1étrehozasaban,
lizemeltetésében, auditalasaban, vizsgalataban, kockazatelemzésében és
kockazatkezelésében, karbantartasaban vagy javitasaban kézremtkddok, illetve — ha az
Intézmény az adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységhez kdzremiikodot vesz
igénybe —a kozremikodok Ibtv. hatalya ald tartozo elektronikus informéciés rendszereit
érintd, biztonsaggal Osszefiiggd tevékenysége esetén,

- az egyes szervezetl egységekre vagy rendszerekre kiterjedo, rendkiviili (eseti jellegii)
informatikai biztonsagi ellendrzést az elektronikus informéacids rendszer biztonsagaért
felelos személy végez vagy rendel el az Intézményvezetd jovahagyasaval.

Humanpolitikai tanacsado feladatai:

- ellatja az esélyegyenldségi referensi feladatokat,

- KIRA rendszer kezelése: munkavallalé be- illetve kijelentése és az ezzel jard
adminisztracid elvégzése, tavollét rogzitése (szabadsdg, keresoképtelenség), egyéb
juttatdsok feladasa, munkaltatdi igazolasok, mozgo bér régzitése,

- szemelyi anyagok kezelése,

- tovabbképzéssel kapcsolatos feladatok ellatasa (tovabbképzési terv elkészitése, a
munkavéllald be- illetve kijelentése és az ezzel jaré adminisztracio elvégzése),

- palyazati programok pénziigyi beszamoldjanak elkészitése,
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- kereséképtelenséggel (betegszabadsag, tappénz, gyermekapoldsi tdppénz) jaro
igyintezes,

- folyamatos egyeztetés a Kozintézmeényeket Mikédtetd Kozponttal

- gazdasagi tanacsado helyettesitése.

Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

- adatvédelmi tajékoztatds és tanidcsadas nyuljtasa a Munkaltatdo vezetdsége, illetve
alkalmazottai szaméra a hazai, illetve europai unids jogszabalyokban meghatarozott
adatvédelmi targyu kotelezettségekkel kapcesolatosan

- ellenbrzi a hazai, illetve eurdépai unids jogszabalyokban meghatirozott
rendelkezéseknek, tovabba a Munkdltatd személyes adatok védelmével kapesolatos
belsé szabalyainak vald megfelelést, ideértve a feladatkorok kijel6lését, az adatkezelési
milveletekben vevd személyzet tudatossag-novelését ¢s képzését, valamint a
kapesolodo auditokat is;

- kérésre szakmai tandcsot ad az esetleges adatvédelmi hatdsvizsgélatra vonatkozdan,
valamint nyomon kdveti a hatasvizsgalat elvégzését;

- egyilittmiikodik a feltigyeleti hatosaggal és az adatkezeléssel Gsszefliggd tigyekben —
ideértve az eldzetes konzulticidt is - kapcsolattartd pontként szolgdl a feliigyeleti
hatosag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele;

- segitséget nyujt az érintettek szamara a hazai, illetve eurdpai unids jogszabalyokban
meghatarozott, személyes adatok kezelésével osszefiiggd kérdésekben;

- folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok valtozasat, és azokat munkajaban
alkalmazza.

- torekszik naprakész informaciok beszerzésére, azok aktualizalasara;

- hataridében elvégzi az adminisztracios tevékenységét a vonatkozd hazai és eurdpai
unios jogszabalyoknak, valamint az intézményi el6irasoknak megfelelden;

- az altala elkészitett szakmai anyagokat kozvetlen vezetdjének postazas, iktatds eldtt,
valamint kérésre ellendrzés céljabol atadja;

- koteles a napi jelenlétét a jelenléti iven régziteni és a szabadsagigényét eldre jelezni a
szabadsag nyilvantartast vezett kollégajanak

- a szakmai fejlodése érdekében szakmai forumokon, tovabbképzéseken koteles részt
venni, az ott megismerteket beépiteni a szakmai munkdajaba, novelve ezaltal a
szolgéltatas szinvonalat és hatékonysagat; a tovabbképzés torténhet a tovabbképzési
tervnek megfelelden, illetve a szakember egyéni szervezése alapjan.

- proaktivitasaval hozzajarul a szervezet fejlédéschez ¢s a mindségi szakmai munka
megvalosulasahoz.

Pszicholdégiai tanacsado feladatai:

- pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,

- krizisintervencios beavatkozast végez pszichés tekintetben veszélyeztetett allapotban
1évd személyeknél,

- igény szerint csoportos foglalkozdsokat szervez, vezet gondozottak (gyermekek,
szlilok) szamara,

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén részt vesz a
kozpont ¢s szolgadlat altal szervezett esetmegbeszéléseken (esetkonferencia,
esetmegbeszeles, szakmakozi megbeszélés),
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egylittmikoédik minden olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a
pszicholdgiai gondozasban 1évo gyermek személyiségfejlodését.

Jogi tanacsado feladatai:

tandcsadast, konzultaciot biztosit az intézmény szolgaltatasaira jogosult személyeknek,
folyamatosan tdjékoztatja a csaladsegitOket, esetmenedzsereket a munkéjukra
vonatkozo, vagy azt segit0 jogszabalyok valtozasairol,

igény szerint részt vesz esetmegbesz£ld csoporton, illetve esetkonferencian.

Adossagkezelo tanacsado feladatai:

Jarasi

tajékoztatast nyujt Nyiregyhdza MJV Onkormanyzata éltal telepiilési tdmogatas
jogeimen nyujtott, helyi addssagkezelési szolgaltatas feltételeirol,

tajékoztatja az adost az adossdgkezelés formairdl, feltételeirdl, ha az addssdg nem
kezelhetd, tajékoztatast ny0jt az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol,

az ados hozzajarulasaval megvizsgélja az ados haztartdsanak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat és készségét,

az adossagkezelés idotartama alatt az addssal kapcesolatot tart és legalabb havonta egy
személyes taldlkozas utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az addssdgkezelési
megallapodasban foglaltak betartdsat, melyrél jogosultanként havonta - elsd
alkalommal a hatdrozat jogerére emelkedését kovetd 8 napon beliil, ezt kdvetden
minden honap 30. napjdig — tjékoztatja a Szocidlis és Koznevelési Osztalyt. A Jogosult
egyéb szerzOdésszegésérdl a tudomasara jutastdl szamitott 8 napon belil értesiti a
Szocialis és Kéznevelési Osztalyt,

szocialis és egyéb informaciokat gyiijt,

a hatékonysdg érdekében kapcsolatot tart a varosban mukodd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

jelzorendszeri tanacsado feladatai:

tajékozodik a telepiilések jelzérendszerérol,

koordindlja a jaras teriiletén miikdoé jelzérendszerek munkajat, személyesen felveszi a
tagokkal a kapcsolatot,

tajékoztatast nyujt mikodésének feltételeirdl, a szakmai tamogatas lehetoségeirdl,
javaslatot készit a telepiilési tanacskozas lebonyolitasdhoz, dokumentalasihoz,
szorgalmazza a telepiilési jelzorendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

a szolgdlatok és jelzérendszeri tagok kézotti kommunikaciot segiti,

szakmai tdmogatast ny\jt a szolgalatok részére,

részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyujt a
koordinacids és szervezési feladatokban,

telepiilés szintli csalad-és gyermekvédelmet érintd rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskori tajékoztatashoz,

felhivja a figyelmet a jogszabalyban nevesitett jelzOrendszeri tagok jelzérendszeri
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén jelzérendszeri
felelGsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

jelzések nyilvantartasa, 0sszegzése, értékelés,
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- Osszegyljti a telepiilések jelzoérendszeri feleldsei altal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgélatok
szamara €s szilkség szerint konzultaciot biztosit.

Eletvezetési tandcsado feladatai:

- a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latokorében €16 egyének és csaladok
¢letviteli problémainak tAmogatasa egyéni tandcsadas keretében,

- egyéni ¢s csoportos formaban medidcidt biztosit,

- sziikség szerint bekapcsoldodik a gondozasi folyamatba,

- a krizist indukald helyzetek — csaladtag betegsége vagy elvesztése — mellett a
diszfunkciondlis csaladi miikédés ¢s parkapcsolati problémak, abuzusok kapcsan
tanacsadasi folyamat felépitése.

Kozosséofejlesztd, ifjiisagi munka tandcsado feladatai:

a Szolgalathoz, Kozponthoz, valamint palydzati programokhoz koétdédd kozosségi
programok szervezése, koordindldsa egylittmiikodve a Kézpont és Szolgalat szakmai
vezetbivel,

- az intézmény latokorében 1évs ligyfelek szamdara kozosségi programok tervezése,
szervezése, lebonyolitasa, egylittmikddve a csoportvezetokkel,

- az intézményhez érkez6 lakossagi és egyéb adomanyok szervezése, koordinalasa, a
ruharaktar koordinalasa,

- ifjuséagi k6zosségek épitése, tamogatasa

- szervezi ¢s koordinalja az intézményben az Iskolai Kozosségi Szolgéalatot végzo
hallgatok onkéntes munkajat, valamint a 2005. évi LXXXVIIL a kozérdekli onkéntes
tevékenységrol torvény alapjan onkéntes munkara érkezék munkajat,

- fogadja €s koordinalja a kilfoldi hallgatok gyakorlatat,

- egyéni €s csoportos foglalkozast tart ifjusdgi munka tertiletén.

Munkaerdo-piaci tanacsado feladatai:

- munkavallalasi, allaskeresési, rehabilitacios és palyavalasztasi tandcsadast nyujt,

- csoportokat szervez ¢és mulkodtet az Alldskeresék szaméara (allaskeresési-,
palyaorientacids-, motivacids-, kommunikacids tréning),

- motival, egyéni allapot-, helyzet-, képesség €s sziikségletfelmerést végez,

- egyeni fejlesztési terveket készit,

- személyre szabott, folyamatos segitségnyujtast végez,

- szocidlis és egyéb informacidkat gyljt, részt vesz az informécidés adatbazis
fejlesztésében,

- a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban mikodd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Fogovatékossagiiovi tandcsado feladata:

- tandcsadas biztosit az érdekl6dok szamara elsdsorban elektronikus Gton €s személyesen,
- klubot mukddtet a stlyosan, halmozottan sériilt gyermekkel vagy felnéttel egylitt €16
csaladok szamara,
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- rendszeres é€s intenziv kapcsolattartast folytat a megyében miikdé tobbi csalad- €s
gyermekjoléti kozponttal és szolgdlattal, a tandcsadd feladata, hogy szamukra
disszeminalja az aktualis fogyatékossagligyi ismereteket,

- halozati tagként folyamatos kapcsolatot tart és informaciot cserél az orszag t6bbi
pontjan dolgozo fogyatékossagiigyi tanacsaddval,

- feladata a helyi szint{i és orszdgos hataskor(i programok, szolgéltatok, szakemberek
felderitése, ezekrol aktualis informaciokat gyjt,

- érvényes és aktualizalt ismereteket €s informacidkat gytjt a célcsoportot érintd
ellatasokrol és szolgaltatasokrol, ezeket naprakészen tartja,

- kapcsolatot ¢€pit a helyi érdekvédelmi szervezetekkel a munkakor ellatasahoz
nélkiilozhetetlen munkamegosztas, egyiittmiikodés, team munka biztositasa érdekében.

Szocialis diagnozist készité esetmenedzser:

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil,
elkésziti a szocialis diagnoézist,

- aszocialis diagnozis segitségével atfogd vizsgélatot készit a csalad szocidlis helyzetérdl,
melyben kitér tobbek kozott a csalddi kapcsolatokra, feltérképezi a természetes
tamogato kornyezetet, a csalad jovedelmi- és foglalkoztatasi helyzetét, a mentalis és
szocialis problémaékat beazonositja,

- acsalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgaltatasokat és - ide nem értve a gyermekek napkézbeni ellatasat
- gyermekjoléti alapellatasokat,

- tajékoztatja az érintett szakembereket, hogy a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket,
amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.

Eovéb tanacsadok feladatai:

- az intézmény mikodéséhez, szakmai tevékenységéhez kapcsoloddan latnak el
tevékenységet, végzettségiik, képességeik €s a felmeriilé igények alapjan,

- igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencian,

- sziikség esetén gondozasi folyamatba is bekapcsolodik.

Ovodai és iskolai szocialis segito feladatai:

- Aziskolai szocidlis munkas kiilonb6zé modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és a
kornyezet viszonyrendszerében. Osszekotd az otthon, az iskola és a kozosség kozott és
mint az iskola tagja specidlis szolgaltatasokkal tudja segiteni és timogatni a didkokat a
tanulas és a szocializacié folyamataban.

- a gyermekek, tanuldk, sziilék, évodapedagogusok, pedagdgusok részére segitséget
nyujt a mindennapi problémék megoldasaban egyéni €és csoportos tanacsadas révén,

- a folyamatos esetmegbeszélések, az informécios adatbazis kialakitdsaval segitik a
jelzérendszer hatékony miikddését,

- a kozosségi programok révén a sziilé — pedagogus — diak - szocidlis segitod kapcsolatat
erositik,
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- a szocidlisan hatranyos helyzetii gyermekek életkorilményeinek javitdsa olyan
szolgaltatasok nyujtasaval, amelybe aktivan bevonasra keriilnek a pedagogusok,
valamint a szilok,

- a koznevelési intézményekbe olyan szemléletmod elterjesztése, mely az oktatasi
esélyegyenloséget szolgalja, és az informaciokhoz, szolgéltatasokhoz valé egyenld
esélyli hozzaférést tamogatja,

- az oktatési-nevelési intézmények ifjusagvédelmi felelés feladatainak ellatasa.

Csaldadsegito feladatai:

- szocidlis segitomunkat végeznek holisztikus szemlélettel, komplex modon nyujtanak
segitséget az intézménnyel kapcsolatba 1€p0 csaladoknak, egyéneknek,

- egyéni esetkezelést, esetmunkat végeznek, az esetmunka sordn egyéneknek, paroknak,
csaladoknak nyujtanak segitséget,

- ismerik a helyl szocidlpolitikai ellatdérendszert, munkakapcsolatot épitenek ki az
ellatorendszer tagjaival,

- munkdjuk nem egyszer(isithetd le a kliensekkel valé egyéni foglalkozasokra,
kliensrendszerben kell gondolkodniuk,

- a Kklienseket, azok csaladjait, a csaldd belsé struktarajat, életkoriilményeit,
csaladlatogatas soran ismerik meg,

- akliensekkel olyan segité kapcsolatot épitsenek ki, amelynek sordn a szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel bizalmon alapulé egytittmiikédést alakitanak ki,

- kornyezettanulmanyt készitenek a hatésag €s egyéb tarsszervezet kérésére,

- anapi tevékenységet tervszerlien végzi,

- akliensekrdl a térvényben és rendeletben foglaltak szerinti nyilvantartast vezet,

- kotelessége nyomon kdvetni a szocialis szakma fejlodését, a valtozasokat alkalmazni
munkdja soran, a szakma szabalyainak betartasa mellett,

- szakmai forumokon, tovabbképzéseken koteles részt venni, az oft megismerteket
beépiteni a szakmai munkdjaba, ndvelve ezaltal a szolgaltatds szinvonalat és
hatékonysagat,

- munkatarsaikkal, vezetdikkel arra torekszik, hogy a szakmai munkat magas szakmai
szinvonalon és hatékonyan teljesitse,

- a gondozott kliensekrdl az adatszolgaltatist - a Nemzeti Rehabiliticidos és Szocialis
Hivatal (NRSZH) Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast [génybevevokrol
(KENYSZI) rendszerben - pontosan, a jogszabdly &ltal meghatdrozott id6ben és
formaban teljesiti.

Telepiilési jelzorendszeri felelGs feladatai:

- szervezi az éves észlelo- €s jelzérendszeri szakmai tandcskozast, valamint aktivan részt
vesz annak lebonyolitasaban,

- aSzolgalat miikodési tertiletérol fogadja a jelzérendszeri tagoktol a jelzést és tovabbitja
az illetékes szakemberek felé,

- koordindlja a jelzérendszeri jelzések folyamatat, ellenérzi a dokumentaciot,

- egyuttmiikodik a Jarasi jelzOrendszeri tanacsadoval,

- szilkség esetén részt vesz esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken,

- szakmakd6zi megbeszéléseket évente 6 alkalommal, valamint szakmai n

- apokat szervez a Szolgalat miikédési tertiletén.
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Szocialis asszisztensek feladatai:

- a szervezési jellegh ¢€s adminisztrativ feladatok lebonyolitasdban segitik a
csaladsegitoket, esetmenedzsereket, tanacsadokat,

- az egyes telephelyeken fogadjak a beérkez6 klienseket,

- kornyezettanulmény elkészitésében segitik a csaladsegitoket,

- 1ismerik a helyi szocidlpolitikai ellaté rendszert, annak intézményeit,

- részt vesznek az éves, valamint a havi statisztika elkészitésében,

- részt vesznek a szervezett tovabbképzéseken és szupervizion.

Irattari szocialis asszisztens feladatai:

- abejovo iratok telephelyenkénti szétosztasa, iktatdsa, az iratanyaghoz torténd csatolasa,

- akimend iratok postidzasa, a mindennapi posta intézése,

- felelosek az irattar kezeléséért, a szakmai dokumentacié jogszabdlyok szerinti
tarolasaért.

Gazdasagi szocialis asszisztens feladatai:

- a gazdasagi €s humanpolitikai tigyekhez kapcsolodé feladatok segitése,

- kapcsolattartas a Kézintézményeket Mikodteté Kozponttal,

- adminisztrativ feladatok a szabadsag nyilvantartdsahoz,

- napi szinten a beérkez6 szamlakkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok elvégzése,

- munkavégzéssel kapcsolatos nyilvantartdsok vezetése (orvosi alkalmassagi vizsgalat
koordinalasa, kikiildetési rendelvény),

- kapcsolattartas a telephelyek asszisztenseivel,

- szabadsag nyilvantartashoz kapcsolddo adminisztrativ feladatok.

Gépkocsivezeto feladata:

- amunkatarsak terepre valo elszallitdsa a nyiregyhazi jaras 15 telepiilésén, Nyiregyhdzan
kiemelten a tanyavilagba és a kiilteriiletekre vald kijutas segitése.

- gondoskodik az intézmény gépjarmiveinek karbantartasarél, heti rendszerességgel
tisztitasukrol,

- az Intézményvezetd kérésére gondnoki feladatok elvégzese.

Takarité feladata:

- azintézmény irodainak, kozosségi €s egyéb helyiségeinek takaritdsa, tisztantartdsa napi,
heti és havi feladat leosztasban,
- munkajat Gtemterv alapjan végzi a Kozpontban és a Szolgalat Telephelyein.

Karbantarté feladatai:
- az Intézmény székhelyén, telephelyein €s az ligytelek szaméra nyitva allé helyiségekben
a gondnoki, karbantart6i feladatok ellatasa
- az Intézményhez érkez6 butoradomanyok fogadasanak, elszallitasanak koordinalasa,
- amunkatarsak terepre valo elszallitasa a nyiregyhazi jaras 15 telepiilésén, Nyiregyhazan
kiemelten a tanyavilagba ¢s a kiilteriiletekre vald kijutas segitése, egylittmiikodve a
gépkocsivezetovel.
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A foglalkoztatds valamennyi munkakoérben a kovetkezd jogszabdlyok figyelembe vételével
torténik:

e A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szdmu melléklete a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai 1étszam irdnyszamai és
létszamminimum normai.

e A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu melléklete a képesitési eldirasok a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok
részére.

e A kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIIL térvény

e A kozalkalmazottak jogallasardl szdolo 1992. évi XXXIIL. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XIL. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak.

VIIIL. Az intézmény iranyitasi és mikodési rendje
1.4 munkaido

A munkaidd beosztasra a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény
eldirasai az iranyadok. Az intézményben a heti munkaid6 40 éra. A hivatalos munkaidé nem
tartalmazza a vonatkozd jogszabalyban eloirt pihendidét (ebédidd). A csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast végzok a heti munkaido legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztas
keretében, a szocialis segitdémunkat, illetve az adatgyijtést terepmunka keretében végzik.

2. Szabadsag

A dolgozo évi rendes szabadsdganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasardl a szolo 1992.
évi XXXIII. térvény, valamint a koézalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIIL.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szolé 257/2000.(X11.26.) Korm. Rendelet eldirasai az iranyadok. Rendkiviili
szabadsag igénybevételét a Kollektiv Szerz0dés szabalyozza.

A szabadsagolasokrodl az intézmény zavartalan, folyamatos miikodtetése érdekében minden év
elején (februar végéig) szabadsagolasi tervet kell késziteni. A szabadsag évi litemezésének
elkészitése a szakmai vezetdk bevonasaval a humanpolitikai tigyeket intéz6 tanacsado és a
gazdasagi szocialis asszisztens feladata. A szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére az Intézményvezetd jogosult. A dolgozdkat megilletd, ¢s kivett
szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Intézményi szabadnapot az Intézmeényvezetd rendelhet el, melynek célja, hogy tervezett
szakmai, kulturalis programokkal hozzajaruljon az intézmény dolgozdinak mentalis
allapotanak megoérzéséhez. Gyakorisagat a Kollektiv szerzddésben szabalyozza, egy évben
legfeljebb 4 nap.

3. Intézményi forumok

a) Intézményi munkatarsi értekezlet
Az intézmény valamennyi alkalmazottja részvételével torténik. Osszehivasaért,
clokészitéséért, lebonyolitasaért az Intézményvezetd felel. Célja az intézmény
tevékenységének, a szakmai egységek munkajanak értékelése, a kovetkezd iddszak
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megtervezése. Gyakorisaga: szlikség szerint Gsszehivhato, de legalabb félévente egy
alkalommal. Az értekezletrél emlékeztetd késziil, a jelenléti iven fel kell tlintetni a
tavolmaradasok okat.

b) Vezetéi értekezlet

Résztvevdi az Intézményvezetd, szakmai vezetok, csoportvezetdk, egyéb meghivottak.
Célja az intézmény mindennapi feladatinak atbeszélése, a feladatok tlitemezése, a
felmertilt kérdések tisztazasa.
Gyakorisaga: kétheti rendszerességgel hivja Ossze tervezett formdban az
Intézményvezetd. Az iilésekrdl emlékeztetd késziil.
c) Munka értekezlet
A szakmai megbeszéléseket heti rendszerességgel, illetve szilkség szerint a
csoportvezetok hivjak ossze. Célja:
- aszakmai egység eltelt idészakban végzett munkajanak elemzése, értékelése,
- hianyossagok feltardsa, azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozésa,
- fejleszté célu javaslatok kidolgozésa,
- esetmegbeszélések, az esetmunka hatékonysaganak névelése érdekében,
- azintézmény mikodését ¢s a munkavallalokat érint6 aktualis kérdések feladatok
megtargyalasa.
Az értekezletet a csoportvezetdk koordindljak, melyr6l emlékeztetd feljegyzés és
jelenléti iv késziil.
d) Bels6 tovabbképzés, esetmegbeszélés
Sziikség szerint szervezendd, abbdl a célbol, hogy a munkavallalok tajékoztatast
kapjanak a jogszabalyi kornyezet valtozasardl, az adminisztradcié pontositdsarol,
tovabba hogy a szakmai vezetok segitséget nyujtsanak a problémak, gondozasi esetek
kreativ megoldasaban. A belsd tovabbképzés tematikdjat a csoport igényeinek
megfelelden kell megszervezni. Emlékeztetd feljegyzés és jelenléti iv késziil.
e) Szakmakdzi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat €s a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott,
elére meghatarozott témakdrben. Gyakorisaga: évente 6 alkalommal
Résztvevok:
- szakmai vezetd
- esetmenedzser
- csaladsegitok
- jérasi jelz6rendszeri tanacsadd
- partfogo felligyeldi szolgalat (érintettség esetén)
- gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mas személyek, illetve intézmények
képviseldi (€rintettség esetén)
- azészleld- jelzérendszer tagjai
- esetenként az Intézményvezeto.
Az esetmegbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés késziil.
f) Eves szakmai tanacskozas (minden év februdr 28-ig)
Résztvevok:
- a telepiilési onkormanyzat polgarmestere, illetve a képviselotestiilet tagjai, a
jegyzo,
- agyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtéd szolgaltatasok
fenntartoi,
- a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldi,
- jelzérendszer tagjainak képviseloi,
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- a gyamhatosag munkatérsai,

- fiatalkortiak partfogé feliigyeldje megel6zo partfogo feliigyeldje,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi €s megyei

korményhivatalban miikddé gyermek - és ifjisagvédelmi koordinator.
Az esetmegbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés késziil. Az éves jelzérendszeri
intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast
kévetéen minden év februar 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzérendszeri tagok irasos beszdmoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbol
megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre vonatkozo célok elérése
¢s a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
e) Szupervizid

Egyéni és csoportos szupervizié szervezése az igények €s az anyagi lehetdségek
fliggvényében.

4. Kézalkalmazotti érdekképviselet

a) Szakszervezet

Az intézmény vezetése egyiittmikodik az intézményi alkalmazottak torvényes
szakszervezetével, a Magyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak ¢s Kozszolgalati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ) helyi alapszervezetével. Az intézmény vezetése
tdmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikédését. Az intézmény vezetdje a
munkaviszonybdl szarmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasanak, illetve
teljesitésének modjarol, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérdl, az érdekvédelmi
szervezetek tdmogatdsanak mértékérdl, a mikodési feltételek biztositasarol,
jogszabalyok idevonatkozo rendelkezesei alapjan megéllapodast kothet. Az intézmeny
mukodését segitd testiilet tiléseirdl emlékeztetd késziil.
Az emlékeztetOben rogziteni kell:

- azulés idopontjat,

- amegjelentek nevét,

- atargyalt napirendi pontokat,

- atandcskozason elhangzottak lényegét,

- ahozott dontéseket.
A fontosabb, intézményt és a munkavallalokat érinté kérdésekben (pl.: személyi
kérdések, jutalmazas) a vezetd figyelembe veszi a dolgozok érdekvédelmi
szervezetének (szakszervezeti titkar) véleményét.

b) Kozalkalmazotti tanacs

A részvételi jogokat a munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban allo koézalkalmazottak
kozossége nevében az altaluk kozvetleniil valasztott kozalkalmazotti tandcs gyakorolja. A
tanacs mikodését a Kozalkalmazotti szabalyzat szabalyozza.

5. Adatvédelem, titoktartas

Az intézmény valamennyi dolgozdja szamara kételez6 az adatvédelmi szabalyok betartasa. Az
adatvédelmi szabdlyokat az Intézményvezetd 4&ltal elkészitett Adatvédelmi szabdalyzat
tartalmazza. Az intézményvezetonek szabalyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak,
valamint az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd ellatottak adatvédelmével kapcsolatos
feladatokat. Az intézményvezetonek feladata, hogy folyamatosan ellenérizze, figyelemmel
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kisérje, hogy az intézményben torténd adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, valamint a
belsé dokumentumokban meghatarozott szabdlyoknak. Intézményilink a személyes adatok
vonatkozasaban GDPR 6. cikk (1) a) e) pontja alapjan, a kiillonleges adatok vonatkozdsaban a
GDPR 9. cikk (2) a), ¢) h) pontja alapjan végez adatkezelést.
A titoktartds minden munkavallaléra kitelezben érvényes. A munkavégzés teljesitése az
Intézményvezetd altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évo szabalyok a kinevezési
okmanyban leirtak szerint torténik. A dolgozo kételes a munkakorébe tartozdé munkat legjobb
képességei szerint, az elvarhaté szakértelemmel €s pontossaggal végezni, a hivatali titkot
megtartani. Ezen tdlmenéen nem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakoére betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomésara, és amelynek kozlése a
munkaltatéra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkéjat
az arra vonatkozo6 szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetd utasitasainak, valamint
a szakmai elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhato felvildgositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra kertilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindstilnek a kdvetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével

kapcsolatos adatok,

- az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével kapcsolatos adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

6. Iratkezeles

Az intézmény a hozzd beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatas részletes szabalyairél az intézményvezetdnek iratkezelési szabalyzatban kell
rendelkeznie. Az iratkezelési szabalyzatot évente legalabb egy alkalommal feliil kell vizsgalni.
Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeloknek az adatvédelemmel kapcsolatos
eldirasokat. Az Intézményben az iratkezelés az iratforgalomnak megfeleléen elektronikus
iktatasi rendszerben, kozponti szerveren torténik. Az ellendrzési €s feliigyeleti jogkort az
Intézményvezetd gyakorolja. Az adatvédelemre, adatkezelésre, adattovabbitasra vonatkozo
szabalyokat az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

7. Vagyonkezelés rendje

A vagyonnal valo gazdalkodas soran a 48/2012. (XIL.14.) szamu, Nyiregyhaza Megyei Jogu
Véaros Onkorményzata vagyondnak meghatarozdsarol, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabélyozasarol szold dnkormanyzati rendelet szerint kell eljarni. Az Intézmény
haszndalataban 1évo ingatlan és mas vagyontargyak kezelése a Kozintézményeket Mikodtetd

Kozpont altal készitett, az intézményre kiterjedé hatalyu szabalyzataiban rogzitettek szerint
torténik.

8. A vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség teljesitésének rendje

Az intézménynel foglalkoztatottak kozlil vagyonnyilatkozat tételére a kotelezettségvallalasi
szabalyzat alapjan utalvanyozdsra jogosult személyek az intézményvezetdé ¢&s az
intézményvezetod-helyettes kotelezettek.
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Az intézményvezet vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét munkaltatoja, Nyiregyhédza
Megyei Jogli Varos Onkormanyzata felé teljesiti az Onkormanyzat Vagyonnyilatkozat-tételi
szabalyzata alapjan. Az intézményvezetd-helyettes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az
intézmény Vagyonnyilatkozat-tételi szabalyzata alapjan teljesiti.

9. Az intézmény gazdalkoddsa

A Nyiregyhazi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 6ndlldoan miksdd koltségvetési szerv,
gazdalkodédsat a Kozintézményeket Miikodtetd Kézpont (KOZIM), mint 6nalléan miikédd és
gazdalkodd koltségvetési szerv latja, a KOZIM feladatait a két intézmény kozott 1étrejott
Munkamegosztdsi megallapodas alapjan latja el. Az intézmény vagyon-nyilvantartasi és
vagyonvédelmi feltételeinek biztositasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

9. Szemeélyi juttatasok

a) Rendszeres személyi juttatasok

Rendszeres személyi juttatds a teljes és részmunkaid6ben foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka.
A kozalkalmazottat illetményének megallapitdsa érdekében fizetési osztilyba ¢és fizetési
fokozatba kell besorolni. A munka dijazasara vonatkozé megallapodasokat a kinevezési
okiratban kell rogziteni. Az illetményt, a targyhot koveté ho 10. napjaig kell kifizetni.
- Vezetdi potlék: a szakmai vezetdket és csoportvezetoket vezetdi potlék illeti meg, a
potlék mértéke szakmai vezetdk, csoportvezetdk esetében a potlékalap 100 - 250 %-a
- Készenléti pétlék: készenléti szolgalatot ellato kozalkalmazottakat a készenlét idejére
bérpdtlék illeti meg.
- Munkahelyi potlék: a Kollektiv szerzddésben szabélyozva, a potlékalap 25-100 %-a.
- Veszélyességi potlék: a Kollektiv szerzédésben szabalyozva, a pétlékalap 30%-a
- Szocialis agazati dsszevont pétlék: 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet alapjan
Intézményiinkben valamennyi kdzalkalmazotti kinevezéssel rendelkezé munkavallalot
megillet.

b) Nem rendszeres személyi juttatasok

A nem rendszeres személyi juttatdsok a jogszabalyokban, szabalyzatokban, kollektiv
szerzOdésben megallapitott juttatasok, koltségtéritések, hozzajarulasok, amelyek kotelezd
jellegliek, vagy nem kdotelezoek, de a megfeleld forras rendelkezésre allasa esetén lehetdség van

kifizetésiikre, illetve eseti, egyedi, alkalmanként megjelend fizetési kotelezettségként
jelentkeznek.

- Jutalom: a személyi juttatasok eldiranyzatai koziil a rendszeres személyi juttatasok, a
munkavégzéshez kapcsolodd juttatasok eldiranyzat-maradvanya hasznalhato fel év
kozben, illetve a kovetkezd évben a pénzmaradvany jovahagyasat kovetden jutalom
kifizetésére. E kifizetés valamennyi forrdsbdl a fent emlitett mértéken feliil, 6sszesen a
rendszeres személyi juttatasi eldiranyzat 10 %-os mértékéig terjedhet. E mértéken feliil
csak teljesitményhez kototten fizethetd jutalom.

- Megbizasi dij: a sajat dolgozonak megbizasi dij, szerzodéssel dijazas munkakorébe
tartozd, munkakéri leirdsa szerint szamdra eloirhaté feladatra nem fizethetd. Mas
esetben a konkrét feladatra vonatkozoéan, el6zetesen kotott megbizasi szerz6dés alapjan

30



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeli és Mitkodési Szabdlyzat

a megbizo 4ltal igazolt teljesités utan kertilhet sor. A szakmai alapfeladat keretében
szellemi tevékenység szerzodéssel, szamla ellenében t6rténd igénybevételére szerzodés
kiils6 személlyel, szervezettel csak jogszabalyban vagy a feliigyeleti szerv é&ltal
szabalyozott feladatok elvégzésére kotheto.

Egyéb juttatasok:

Tovabbképzés: az Intézmény a tovabbképzési tervben litemezettek szerint biztositja a
munkatarsak tovébbképzését, ehhez munkaidd kedvezményt biztositva az érintett
dolgozoknak.

Kozlekedési koltségtérités: a munkaltatdé koteles a munkdba jaras koltségeit, annak
meghatarozott szdzalékat a vonatkoz6 rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a
dolgozdnak alkalmazasa utan a munkaba jaras koriilményeiben valtozas allt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

Munkavégzéshez sziikséges kizlekedési koltségtérités: a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegit6i, esetmenedzserei, 6vodai és iskolai szocialis
segit6i, tanacsadoi €s szocialis asszisztensei a terepen vald kozlekedésre kiemelet
kedvezményli havi/30 napos Osszvonalas bérletre jogosultak, amelyet a
munkavallaloknak igény esetén az intézmény szerez be.

Munkaruha juttatds: az intézmény a kozalkalmazott dolgozdi részére koltségvetési
eléiranyzata terhére munkaruhét biztosithat a Munkaruha Szabalyzat alapjan,

Etkezési hozzdjérulds: a koltségvetésben meghatérozott Osszeg alapjan meghatarozott
ideig és forméban adhato.

Mobil telefon hasznalat: Az intézményben mobiltelefon hasznalatara munkakoriikkel
Osszefliggésben a Vezetékes és mobiltelefonok hasznalatanak szabdlyzatdban rogzitett
munkakorben dolgozok jogosultak, a késziilékek hasznalataval kapcsolatos részletes
eléirasokat is a szabalyzat tartalmazza.

Szocidlis jellegii juttatdsok (a Kollektiv Szerzodés szabélyozza)

Munkaidd kedvezmény (a Kollektiv Szerzédés szabalyozza)

Az egyéb béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos eléirasokat az intézmény Cafetéria Szabalyzata
tartalmazza.

10. Nyilatkozat témegtajékoztato szervek felé

A televizio, radio, az irott sajto képviseldinek adott mindennemi felvilagositas nyilatkozatnak
mindstil. A tomegtdjékoztatd eszkdzok munkatarsainak tevékenységét az intézmény
dolgozdinak az alabbi szabalyok betartasa mellett kell el6segiteniiik:

az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra
az Intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult,

elvards, hogy a nyilatkozatot addé a tOmegtajékoztatd eszk6zok munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon, a k6z6lt adatok szakszertiségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel,

a nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kézlés
elott megismerje, igy kérheti az Gjsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az 6 szavait tartalmazza, kozIés elott vele egyeztesse.

11. Karteritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes
megszegesével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
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kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni. A pénzkezeloket felelosség terheli az éltala
kezelt pénz tekintetében.

12. Anyagi felelosség

A dolgoz6 a szokasos személyi hasznalati targyakat meghalado mértéki és értékli hasznalati
targyakat csak sajat felelosségére hozhatja be az intézménybe, az azokban bekdvetkezett karért
az intézmény feleldésséget nem wvallal. Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a
berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerii hasznalataért, gépek, eszk6zok megdvasaért.
Az azokban gondatlansagbdl keletkezett karokért a hasznald anyagi feleldsséggel tartozik. A
dolgozdk altal haszndlt targyak az intézményi leltarban kvethetok nyomon, melyet évente
szlikséges fellilvizsgalni. Az Intézmény hasznélatiban és tulajdondban 1évé gépjarmiivekkel
kapcsolatos felelosségi szabalyokat a Gépjarmiivek igénybevételének, hasznalatanak
szabalyzata tartalmazza.

13. Erdekvédelem, panaszkezelés

Az Intézmény szolgaltatdsait igénybe vevok panasszal élhetnek az intézmény vezetéjénél

- aszolgaltatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

- az ellatotti jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelességszegése eseten,

- ajogszabaly és az Iratkezelési Szabdlyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az Intézményhez érkez6 panasz kezelését a Panaszok és kozérdek bejelentések kezelésének
szabalyzata alapjan az Intézményvezetd a panaszt kivizsgélja, és tdjékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges mddjardl. A szolgaltatast igénybe vevd az intézmény
fenntartdjahoz, a gyermekjogi, valamint az ellatottjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje 30 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a panaszt tevé a
megtett intézkedéssel nem ért egyet. Az intézmény minden telephelyén kifliggesztésre keriil a
gyermek- és az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége.
Az Intézmény belsé visszaélés-bejelentési rendszert hozott 1étre a Panaszokrdl, a kozérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szold térvény
alapjan, amelynek miikddését a vonatkozo szabalyzat szabalyozza.
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IX. Hatalyba helyez6 rendelkezés

Jelen Szervezeti és Mukodési Szabalyzat a fenntartd jovahagyasaval lép hatilyba és
visszavonasig érvényes. Ezen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a
korabbi szabalyzat. Az Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat napra kész allapotban tartasardl az
Intézmény Intézményvezetodje altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség
szerint, de legalabb félévente felil kell vizsgalni, az id6kdzbeni valtozasokkal ki kell egésziteni.

Nyiregyhdaza, 2025. februar .

Zaradeéek
Hatalyos: 2025. ......cccoeevennnee naptol
Jovahagyva a Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Kozgyiilése
hatarozataval.
Készitette:
Jovéhagyta:

Dr. Kovacs Ferenc
Polgérmester
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