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Tisztelt Kézgylilés!

A szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény (tovdbbiakban: Szt.) 92. § (3)
bekezdése értelmében a legaldbb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a telepiilésen, févarosban éIg
szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgdltatasi feladatok meghatarozasa érdekében —
jogszabdlyban meghatarozottak szerint — szolgdltatdstervezési koncepcidt készit.

A személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl
sz0l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsMr) 111/A. § (1) bekezdése értelmében az Szt. 92. §
(3) bekezdése szerinti szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kilondsen

a) a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgaltatasok biztositasardl,

c) a szolgdltatasok mikodtetési, finanszirozési, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiittmiikddés
kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoldddan a specidlis ellatasi formak, szolgdltatasok
biztositasanak sziikségességét.

Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése alapjan a megyei jogi varos és a févaros koncepcidja az (1)
bekezdésben foglaltakon tul tartalmazza kulondsen

a) a varmegye, févaros teriiletén m(ikod& szolgaltatdsi rendszer strukturajat, legfontosabb jellemzéit,

b) a szolgaltatasok iranti igények alakulasat, a varakozok szamat, korgsszetételét, legfontosabb szocialis
jellemzdit,

c) a szolgaltatdsok irant jelentkezé sziikségletek alapjan az intézményrendszer korszer(isitésének iranyait.

Az Szt. 92. § (6a) bekezdése szerint a varmegye, a févaros teriiletén m(ikodé egyhazi fenntarték és nem
allami fenntarték kotelesek egytittm(ikddni és adatot szolgéltatni a koncepcid készitése soran. A fenntartok
és szolgdltatok nyilvantartasaban a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal nyujtott segitséget.
Ennek alapjan valamennyi vérmegyei fenntarté — az allami és dnkormanyzati fenntarté részére is - és
szolgdltatd részére kildtink megkeresést, adatokat kérve a dokumentum készitéséhez. Az
alapszolgaltatasokra vonatkozoan 115 szolgaltatd, csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatas esetén 59
szolgdltato, a szakositott ellatdsok vonatkozdsaban 64 szolgéltatd kiildte vissza az adatlapot, amelyben az
ellatotti létszamra, kihasznaltsdgra, az ellatottak jellemz&ire, a jovébeni célokra vonatkozdan szerepeltek
kérdések. A megkiilddtt informacidkat felhasznaltuk a koncepcid készitéséhez.

Ezen kiviil felhaszndltuk a kiillonboz8 stratégiai dokumentumokat is (pl.: Fenntarthatd Varosfejlesztési
Stratégia, Helyi Esélyegyenl&ségi Program), figyelemmel a dokumentumok kézott 6sszhangra.

Az SzCsMr. 111/A. § (4) bekezdése szerint a szolgaltatdstervezési koncepcidt az dnkormanyzat az elfogadast
megelézden véleményezteti az intézményvezetSkkel és a nemzetiségi Gnkormanyzattal. A koncepcid
végleges valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az onkormanyzat lehetség szerint
figyelembe veszi. A megyei jogl vdrosi dnkormanyzat a jovahagyott szolgaltatastervezési koncepciot
megkiildi a szocidlpolitikaért felelés miniszternek. A koncepcidt véleményezésre megkiildtiik a jogszabaly
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elGirasanak megfelel6en. Ugyanezen jogszabalyhely (5) bekezdése értelmében a szolgdltatdstervezési
koncepcio tartalmat az 6nkormanyzat, illetve a tarsulds ot évente feliilvizsgalja és aktualizélja.

Kérjiuk a Tisztelt Kozgy(ilést, hogy a fentiek alapjan az elGterjesztést megtédrgyalni és a mellékelt beszamold
tartalmat és a hatdrozat - tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhaza, 2024. szeptember 4.
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Melléklet a SZOC-5881-1/2024. szdmu elGterjesztéshez
HATAROZAT-TERVEZET

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESENEK

...................... /2024, (IX.12.) szamu

hatarozata

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak feliilvizsgdlatara

A Kozgylilés

az elGterjesztést megtdrgyalta, a Szolgaltatastervezési Koncepcié feliilvizsgalataval egyetért és a

mellékelt szolgdltatastervezési koncepciot elfogadja.

Nyiregyhdza, 2024.szeptember 12.

A hatarozatrdl értesiil:
1.) A Kozgyilés tagjai

2.) A Cimzetes FGjegyz6 és a Polgarmesteri Hivatal belss szervezeti egységeinek vezetdi
3.) Irattér

WWW.NYIREGYHAZA.HU

(a ) NYIREGYHAZA



NYiREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO FELULVIZSGALATA

2024.



Tartalomjegyzék

BEVEZEEG ....ceercce et e e s e st s e et e e e n et n e R e e nenae e r e AR S s e s 4
I, AvAros ltalanos HelyzetKepe . ... e s e st s s s s b et s d e s sn s ass s 6
Il. A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok rendszere......c.ovvvevveeevveecriiee v e eseenes 18
[1.1. 2016-t0] bekdvetkezett VAILOZASOK........ccoovvieirieiimnecre st s 20
11.1.1. Raszorultsagtdl fliggd és raszorultsagtol fliggetien ellatasok szabalyozasa ......cooeeeeeeee. 20
11.1.2. Pénzbeli és vagy természetheni JUBAtASOK. . ....covrveecreieeicrrrnnsinrrresennenreseeesesm e renessesanes 21
11.1.3. U] tipust tAMOZatasok BEVEZEIESE .......cceevririerreesrreeserersessrisrerssesersssessansssssnssrsassassssassaens 21
1.2.4, SZOCIANS VEHEEST AlAP .ovviveirrieriien it i ee i ssreis s s e s ssseer s s s rntsssn s aeessmne e e s nnte e saenanns 22
11.1.5. Jogosultsagi feltételek MOdoSitAsa ..o verreissrre v rrer i st ae e e e s s a s senae s 22
11.1.6. Csalddvédelmi koordinAcio..........c.c.occreeiriiciiceenrrer e s ens 35
11.1.7. Informacio, felVilABOSItas. ....cciivicciee it err et sreiss st e e esssres e ssnsnaransnrreseranneeasssnarass 36
11.1.7. Veszélyhelyzeti INtézKed@sek. . ... isireincarce s tene s rs s e srnrsneer s vsrntesessnes 37
11.2. A pénzbeli és természetbeni ellatasok finanszir0ZAsa......ccccc i iccciin i iscsnre e n s renesesrnrens 39
. A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok NyiregYRAZAN ..o vceereecvreienrinr e rrsssnneaneseeeeens 40
TH.1. A cstrukturdlis VAIROZASOK .....ocoeeee s 40
11.1.1, A tarsult feladatellatas Megszlineése ........ccocviivivviinn s rriesrer e e srssrrra e e s renrenoneearees 40
[11.1.2. A gyermekjoléti kdzpont jarasi szint(i feladatellatasa............ccooiiciiccrinceeee 41
111.1.3. Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kbzpont és az Egészségiligyi Alapellatasi Igazgatosag
SZEIVEZEt INLEZIACIOJA... . ce i e e e e e e s e e e e e e e e e e bt e e b e n e e e e reesnenrrrans 41
11.1.4. Intézmények ellatasi terlilete BAVIIE ........oovver e, 41
111.1.5. Ellatasi szerzOdések kbre BOVIUIL.........ccoooviiiiiiiiicice s e e e 42
1.2, Infrastrukturalis fejleSztesek ... ...ttt e e s e e s e e e s enre e ean 43
Ifl.3. A szolgdltatasok tartalmi valtozasa, a szabdlyozasi kdrnyezet valtozasa........ccccoveevveeeninnnnn, 55
l1l.4. Koncepciok, programok 2016-2023 kSzdth ... it 59
V. A nyiregyhazi személyes gondoskodast ny(jté szocidlis és gyermekjoléti ellatérendszer
BEIMULBTASE .ovoerr ettt ses e e e e n e e e s e b E sk a et 62

IV. 1. AZ ONKORMANYZATI FENNTARTASU INTEZMENYEK ES SZOLGALTATASOK NYIREGYHAZAN 64

IV.1.1. Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont.........cccviveieennens 64
IV.1.2. Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti KOzpont ... 71
IV.1.3. Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmeény ..o e seeeee 77
IV.2. Ellatasi szerzGdéssel biztositott ellatasok rendszere ..........cooceivevncriiesiienenie e 82
1V.2.1. Tanyagondnoki ellatds — Human-Net Alapitvany.........ccccooiriiieivie e seee e e 82
IV.2.2. Utcai szocidlis munka, alternativ napkdzheni ellatds Periféria Egyesiilet.......c.coccovvenennne 284
iV.2.3. Nappali ellatas — Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete ..... 86



1IV.2.4. Hajléktalanellatas — Oltalom Szeretetszolgalat..........cco i veeirieieveeecrcrer e vnesveer s eerenes 86
IV.2.5. Kiléptetd Haz —~ Magyar Véroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Szervezete... 38
IV.2.6. Etkeztetds, Szlvirvany ld&sek Otthona - Nyiregyhdza Virosl Reformdtus Egyhazkdzség 88
IV.3. FINANSZITOZAS ...ecvveeieirerrereeeet et st s raes s sn e s e sarse s e s s et eo st e s b e ot emasasassasessusenenssaoreseassosonsonorten 90

V. Nyiregyhaza Megyei Jogu Viros kozigazgatasi teriiletén intézményt, szolgaltatast m{ikodtetd

allami, egyhazi €5 egyeéh fEnNtArtOK.......ciiiei it ae e ssa e sasars e st e eseaanas 91
VI. Szaholcs-Szatmar-Bereg varmegye szolgaltatasi rendszere.. ..o iiicnciinncineessienseveneens 92
VI,  Jovlre vonatkozo fejlesztések, tervek........cvciveeiie e re e e see e sn e 100
VIl Szakmail sUlypontok Meghatarozasa. ...t et s b e s s seenesarbees 100
VIL2. Alapszolgdltatasok erGsitese..........coccoviiiiiiccc et e e e ea e nttes 100
VIL.3. Bentlakasos intézményi féréhely bOVItEs ... 101

VI1.4. A szocialis és gyermekjoléti ellatdrendszer tagjai kéz6tti egylittmiikbdés erfsitése,

b (=11 [2Eor A T U U T OO OO SORORRUSPUR 101
VIL5. A szocidlis ellatorendszer egylittmiikddése mas agazatokkal.........cccoeeevevereccceecccececnnn, 102
VIL.6. Humanerdforras biztositasa, tovabbképzeésekK ... e e 102
Vil.7. Az ellatast nyljtéd szolgaltatasok, intézmények infrastrukturalis fejlesztése, karbantartasi és
felljitasai MUNKAIAEOK ......oovveee s e sen et s e e na e e ereen 102
VIL.8. Palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése, palyazati forras felhasznalasa ...................... 103
VILI. A koncepcio fellilvizsgalata ... enr e s 104
OIS S ZREZES . vieeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e e e et e e et e et e ea e e et et enteaeatan e e A eae e et et ee et e et e ataneaeaeeranterertaneatasnarannnnneerenens 104



Bevezetd

Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormdényzatinak Koézgy(lése a 165/2016. (VI.30) szdmd
hatdrozataval fogadta el Nyiregyhdza varos szolgaltatdstervezési koncepcidjat, melynek fellivizsgdlata
szitkséges.

A szolgdltatdstervezési koncepcid elkészitése jogszabdlyt kitelezetiség. A szocidlis igazgatdsrél és
szocialis ellatasokral szdlo 1993. évi lIl. torvény {a tovdbbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése értelmében
a legalabb kétezer lakost telepiilési dnkormanyzat a telepiilésen é18 szocidlisan raszorult személyek
részére biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatdrozdsa érdekében szolgéltatastervezési koncepciot
készit. Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés i) pontja szerint a személyes gondoskodast ny0jto szocidlis intézmény
allami fenntartdja szolgaltatastervezési koncepcidt készit az altala miikddtetett szocidlis szolgaltatasok
és intézmeények vonatkozasaban. A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl széld 1/2000. (1.7.) $zCsM rendelet (tovdbbiakban Szakmai
rendelet) 111/A. § (1) bekezdése meghatdrozza azokat a tartalmi elemeket, amelyeket a koncepcidnak
tartalmaznia kell. Ezek a kévetkezdk:
> alakossagszam alakulasa, a korGsszetétel, a szolgdltatdsok irdnti igények,
» az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzete, Gitemterv a szolgéltatdsok biztositasarol,
» a srolgéltatasok mikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges egylittmikddés
keretei,
> az egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz kapesoléddan a specidlis ellatdsi formak,
szolgdltatasok biztositdsanak sziikségessége,
» avarmegye teriiletén m(kodd szolgaltatasi rendszer struktiraja, legfontosabb jellemzdi,
» a srolgéltatasok irdnti igények alakuldsa, a varakozék széma, korisszetétele, legfontosabb
szocialis jellemzdi,
> a szolgditatasok irant jelentkezd sziikségletek alapjan az intézményrendszer korszer(sitésének
iranyai.

Minden orszagnak, nemzetnek azt a legbsszetettebb behatarolni, hol, milyen formaban hatarozza meg
a szocialis védBhald nydjtotta lehetfségeit. Magyarorszagon a szocidlis biztonsag megteremtése az
Alaptdrvény része. A XIX. cikk (1) bekezdése alapjan ,Magyarorszdg arra térekszik, hogy minden
dllampolgaranak szocidlis biztonsdgot nyuijtson. Anyasadg, betegség, rokkantsdg, fogyatékossag,
Ozvegység, arvasag és onhibajan kiviil bekbvetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar
allampolgar torvényben meghatarozott tamogatdsra jogosult” A (2) bekezdés meghatarozza, hogy
~Magyarorszag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas rdszoruld esetében a szocialis
intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg”

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: M&tv.) 13. § (1)
bekezdésének 8. és 8a. pontja az Snkormdényzatok hataskirében eliatando feladatkent hatarozza meg
a gyermekjoléti szolgaltatdsok és ellatasok, tovabba a szocialis szolgaltatasok és ellatasok biztositasat.

Az Szt. célja, hogy a szocidlis biztonsdg megteremtése és megdrzése érdekében meghatdrozza az llam
dltal biztositott egyes szocialis ellatasok formait, szervezetét, a szocidlis ellatasokra vald jogosultsag
feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

A térsadalom kisebb-nagyobb kbzdsségeiben, csoportjaiban adddhatnak olyan helyzetek, amelyekben
az egyének nem képesek dnmagukrdl gondoskodni, megélhetésiik nem biztositott, sziikség van masok
segitségére. A feladal ezeknek a kézdsségeknek, csoportoknak a feltdrdsa, segitése, az eszkdzok
megtaléldsa, a killonbbz6 élethelyzetek kezelése érdekében. A szocidlis véd@halé ,,megszdvése” nem
egy intézmény feladata, hanem szervezetek, rendszerek egylittmikodésébdl fejlddik. A szolgdltatdsok



rendszerét a valtozd igényekhez, a szikségletekhez kell alakitani, hogy a felmerill§ hidnyokat,
problémakat komplexen tudjuk kezelni.

Nyiregyhdzan az ellatérendszer sokszind, az Snkormanyzati intézmények mellett egyhdzi fenntartdsd és
civil szervezetek mikodnek; a cél minden szolgaltaté szamdra, hogy kdnnyen hozzaférhetd,
esélyegyenldséget biztositd, adekvat ellatast nydjtson.

A szolgdltatdstervezési koncepcid elsdsorban a varos szocidlis elldtérendszerére vonatkozoan kivan
fejlesztési javaslatokat megfogalmazni, irdnyokat kijeléini, az dnkormanyzat {6ként intézmenyi szintd
feladatait dsszefoglalni, de a jaras és a varmegye tarsadalmi és gazdasagi jellemzbit, valamint a
varmegye ellatorendszerét is bemutatja, felvazolva azokat a problémakat is, amelyek nemcsak varosi,
hanem varmegyei szinten jelentkeznek az ellatdsok biztosltasa soran. A jovére vonatkozo fejlesztési
irdnyvonalak meghatirozédsa soran elsédlegesen a lakossag részérdl felmertild igények kielégitése a cél.
A szocidlis elldtasok — de nem elvalaszthatok a gyermekek jolétét biztositd tamogatasok, szolgdltatdsok
sem — mennyiségi és minfségi fejlesztése a jovbben is az dnkormadnyzat célkitlizései kdzoit szerepel.
Ennek kérében tobbek kdzott célunk a szolgdltatdsok infrastrukturdlis feltételeinek a fejlesziése, a
humaner&forrds biztositdsa, a kvalifikdlt munkaerd megtartdsa, a szolgaltatdsok krének bdvitése a
megjelend lakosségi sziikségleteknek megfelelden (a jogszabalyi kitelezettségeken tal 6nként vallalt
tdmogatdsokra, szolgaltatdsokra is gondolva).

A koncepcid készitése soran felhasznaldsra keriiltek mindazok a Kozgy(lés altal elfogadott
dokumentumok, amelyek a terillet komplexitdsara is figyelemmel érintik, érinthetik a szolgaltatasi
strukiira mikddtetését, tobbek kizott a Helyi Esélyegyenldségi Program, Nyiregyhdza Megyei Jogl
Varos Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégia 2021-2027., Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros Integrélt
Terlileti Programja.

Az Szt. 92. § (6a) bekezdése szerint a varmegye, a févaros teriletén miikddd egyhézi fenntartdk és nem
allami fenntarték kbtelesek egylttmikddni és adatot szolgéltatni a koncepcié készitése soran. Ennek
érdekében a varmegyei fenntarték és szolgaltatok részére kiildtiink megkeresést, adatokat kérve a
dokumentum készitéséhez. Az alapszolgdltatasokra vonatkozdan 115 szolgdltatd, csaladsegités és
gyermekjéléti szolgiltatas esetén 59 szolgéltatd, a szakositott ellatdsok vonatkozdsaban 64 szolgaltatd
kiildte vissza az adatlapot, amelyben az ellatotti 1étszamra, kihasznaltsagra, az ellatottak jellemzdire, a
jovbbeni célokra vonatkozdan szerepeltek kérdések. A megkiilddtt informacidkat felhasznadltuk a
koncepcid készitéséhez.

A szolgéltatdstervezési koncepcio fellilvizsgélaténak célja a Szakmai rendelet 111/A. § (1) bekezdésében
meghatdrozott tartalmi elemeket aktualizalni, kiildndsen az alabbiakat:
» frissiteni a demografiai és egyéb mutatokat,
» bemutatni a varosi és varmegyei szocialis ellatérendszert és annak a legutobbi feliilvizsgalat 61a
eltelt idészakban bekévetkezett valtozasait,
» meghatédrozni a szocialis szolgdltatasok fejlesztésének irdnyait és céljait, 8sszhangban egyéb
telepiilési és varmegyei fejlesztési koncepciokkal, programokkal, tervekkel, stratégidkkal,
> részletezni azokat a konkrét célkitlizéseket, amelyeket a szocidlis szolgaltatasok, ellatasok
biztositdsa, fejlesztése sordan az Onkormanyzat érvényesiteni kivan a lakosok szocidlis
biztonsdgdnak megteremtése érdekében.

A szolgaltatastervezési koncepcio fellilvizsgalatanak feladata:
» aktudlis informacidkat biztositani egyéb telepiilési fejlesztési koncepcidk, programok, tervek,
stratégiak feliilvizsgalatdhoz,
¥ informdcidt nydjtani telepiiiési és vdrmegyei szinten a killonbdz$ szolgaltatasokat igényldk
részére, illetve a szolgaltatasokat biztosité intézmények, szervezetek szaméra.



I.  Avaros altalanos helyzetképe

A szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti igényt tébhek kizétt a lakossag korszerkezete, egészségi
allapota, lakaskariiiményei, jovedelmi, munkaerd-piaci helyzete, stb. befolyasolja. A lakossdgnak ezeket
a jellemz6it szilkséges ismerni ahhoz, hogy a telepiilési 6nkormanyzat megfeleld vélaszokat —
szolgaltatasokat, tAmogatasokat, programokat, sth.- adhasson a felmeriild sziikségletekre.

Nyiregyhdza Megyei Jogli Viros 2007-t81 helyi szocioldgiai kutatds — ,Nyiregyhdza Eletmindsége”
elnevezéssel - keretében meghatdrozott idénként (dltaliban kétévente) megvizsgalja a nyiregyhazi
haztartasok jellemzdit kiilonbozd dimenziok mentén. Az ebbSl a kutatdshdl szdrmazd adatokat
fethasznélja a szolgéltatds tervezéskor, rendelet alkotaskor, koncepcidk, programok, tervek készitésekor.

Legutobb 2023. november - 2024, janudrban t6rtént a felmérés, amelynek egy-egy kutatasi
eredményét jelen koncepcid készitésekor is fethasznaltuk.

Nyiregyhaza, a varmegye székhely

2023. janudr 01. napjatdl az Alaptorvény tizenegyedik modositasa alapjdn a megyék varmegye
elnevezést kaptak. Nyiregyhaza Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye megyei jogl varosa,
varmegyeszékhely. Egy dinamikusan fejl6dd, lendiiletes, innovativ nagyvaros. Az észak-alfbldi térség
gazdasagi kdzpontja, e funkcid mellett a kdzszolgdltatdsckban is (szocidlis, gyermekjoléti ellatas,
oktatds, egészségiigy, kultira, sport) vezetd szerepet jaiszik. A helyben meglévd gazdasagi
tevékenységhez a lakossag korszer(i igényeinek kielégitéséhez elengedhetetleniil fontos szempont a
varos infrastrukturdlis elldtottsaganak szinvonala. A korabban is az orszédgos dtlagot meghaladd
jellemz8kkel birg telepiilési Gt-, viz-, csatornahaldzat bévitési, feiljitasi, korszerlisitési munkalatai az
elmult években is folytatodtak. Az Onkormanyzat évrgl évre jelentds forrdsokat biztosit ezekre a
fejlesztési, korszer(isitési munkalatokra. A vdros és kiirnyezete szoros, a telepiilésen belil nagy
kiilterlileti lakddvezet (Oros, Nyirsz618s, Borbdnya, sth.) és bokortanyak {Salamonbokor, Janosbokor,
Mohosbokor, sth.) taldlhaték, valamint a véros szoros kapcsolatban van a jaras telepiiiéseivel (pl.
Nyirpazony, Nyirtelek, Nyirtura, $ényd, stb.).

Demografiai adatok

A 2022. évi népszamlalas adatal alapjan Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegye lakossaga 529 381 f§,
Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros lakossdga 116 282 f6. A megyeszékhely lakonépessége a 2011 évi és
2022 év népszamlasok kozott 2,9 %-al (-3 464 &) cs6kkent. Ugyanezen id&szakban megyei (-5,3 %) és
orszagos {-3,4%) szinten is csdkkent a lakonépesség szama.

A megye lakdnépességének 21,9%-a a megyeszékhelyen, az orszag hetedik legnagyobb véroséban él.

A 274 km?—en elterlil6 varos nagy killteriilettel rendelkezik, a varoshoz 37 bokortanya tartozik!, amely
a varos sajatossaga. A legnépesebb tanyak a varoshoz vagy a 6 kozlekedési utakhoz kdzel esnek, a
legkevesebb lakossal rendelkezd bokrok elszértan helyezkednek el. A véros népslirlisége: 424 f6/km?.

A lakossag nemek szerinti megoszldsét tekintve 46,9 %-a férfi (54 575 6), 53,1 %-a nd (61 707 {5). A
varos jovlje szempontjabdl is, és a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatdsok biztositdsara tekintettel a
lakossag kordsszetétele, az Gregedés, az aktiv korlak ardnya, az életkdriiimények jellemzdi fontos
mutatdk. A gyermekek, és az idGsek eltartottsdginak mértékére kiilénts figyelemmel kell lenni a
szolgaltatasok, témogatasok, a helyi szocialpolitika irdnyvonalainak a meghatarozasakor.

1 Bacskaingé Pristyak Erika: Eletképes bokortanyak A nyiregyhazi bokortanydk differencidlédasa az elmult
évtizedekben Nyiregyhdazi Féiskola, 2014,



1. téblazat

Nyiregyhaza lakonépesség megoszlasa fobh korcsoportok szerint 2011, 2017,2022

életkor 2011 2017 2022

0-14 éves 17910 17 693 16788
15-64 éves 85519 78411 76 057

65 éves és iddsebb 16317 21011 23 437
(sszesen 119746 117 121 116 282
Oregedési index 91,10 118,75 139,21

Forrds: KSH, népszdmidlds 2011, 2022,

A sziletések szama az elmult években 1 000 f8 kbril alakult, minddssze 2-3 évben volt minimalisan
kevesebb. A haldlozasck széma azonban meghaladja évrél évre a szliletések szamat, igy természetes
fogyas jellemzé a varoshan. 2020-2022-ben a haldlozédsok szdmanak kiugrd ndvekedését egyértelmien
a koronavirus jarvany okozta.

2. tablazat
A természetes szaporodas 2017-2022 kdzott Nyiregyhdzan

év élve szliletések szdma | haldlozdsok szama Természetes
(f6) {f6) szaporodas (f6)
2017 1014 1238 -224
2018 954 1298 -344
2019 933 1246 -313
2020 970 1522 -552
2021 1018 1717 -698
2022 1023 1485 -462

Forras: KSH Tajékoztatdsi adatbdzis

Az 1. tdblazatbdl jol tathato, hogy az id6skorak szama, ardnya novekszik, amelynek oka a varhato
élettartam meghosszabbodédsa, és ehhez a munkaképes koruak teljes népességhez viszonyitott
aranyanak csikkenése tarsul. Az élettartam meghosszabboddsaval egyre t6bb az idés ember és ez az
életszakasz gazdasagilag, szocidlisan és egészségi szemponthdl is jelentfsen eltér az aktiv kortél. Ma az
egyik legnagyobb kihivas a tdrsadalmak idésddése. Az idGsddés — ha a negativ oldalat tekintjitk — akkor
egylitt jar az egészség és a jollét romldsdval, és ez komoly feladatot jelent a csaladok, illetve a
tarsadalom szamara.

Az bregedési index — amely azt jelzi, hogy 100 {8 14 év alatti személyre hany 65 éven felili személy jut
~ Nyiregyhdzan 2022-ben 139,60, amely az orszdgos adathoz (141,1) viszonyitva kedvezbbb, a
varmegyel 109,5%-hoz, illetve a nyiregyhazi jarasi {127,4%) adatokhoz viszonyitva azonban
kedvezitlenebhh,



3. tablazat
Oregedési index Nyiregyhadzéan, a Nyfregyhazi jdrasban és Szabolcs-Szatmar Bereg
varmegyéhen (2017-2022)

Oregedési index %
eV Nyiregyhaza Nyiregyhazi jaras Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye
2017 114,41 110,78 98,98
2018 118,75 114,35 102,41
2019 123,88 118,94 107,01
2020 128,82 122,63 109,92
2021 133,52 125,70 112,60
2022 139,60 127,37 109,47

Forrds: TelR, KSH Tstar

A népesseg Oregedésébd! kiilénbéz6 térsadalmi-demografiai valtozasok is fakadnak. Az iddsek
nagyobb ardnya a haztartasszerkezetet is befolydsolja, az iddsek jellemzden egyediil vagy idéskort
hozzatartozojukkal élnek egy haztartdsban. A haztartds szerkezet jellemz8inek a gondozdsra szorulas,
valamint a lakhatas fenntartdsa szempontjabé! is jelentésége van.

A haztartasok szerkezete, csaladi allapot

Nyiregyhdzan a legutdbbi népszamlalas adatai szerint 48 984 hdztartdshan 32 778 csalad él. A csaldd
nem (feltétlenill} azonos a haztartas fogalmaval (példaul a segélyezési tipust rendszerek kapcsan ez
jelent8séggel bir). A haztartds alatt az egylitt laké és a megélhetési kdltségeket megosztd, egyltt
fogyaszté emberek csoportjat értiiik, akik altalaban (de nem szlikségképpen) rokonok. A csalad a
térsadalom természetes, alapvetd alkotd eleme, a csalddtagok egymashoz valé viszonya hdzassdgi vagy
vérségi kbteléken {sz{il§-gyermek) alapul.

1. &bra
A haztartasok szama a haztartas Hsszetétele szerint (2001-2011-2022)

Haztartas

60 000
4G 000
26 600
G . s . e ——
2001 2011 2022
& Parkapcsolaton alapui6 hiztartds  © Fgyszilss csalddbol 86 haztartds & Tobh csaladbel alié haztartas
i Egyszemaiyes haztartas Egyéb $sszetétell haztartss £ Osszesen

Forrds: KSH, 2022, évi népszamlialds

A nyiregyhézi 48 984 haztartasok tébb mint harmada, 16 893 héztartds egyszemélyes. E haztartastipus
vonatkozdsaban mérhetd a legjelentSsebb valtozas a népszamlalasi idGszakok kizott, amennyiben az



Osszes haztartastipust vizsgaljuk. 2001-ben Nyiregyhdzén a haztartdsok 23,5 %-a, tiz év mulva pedig a
29,8 %-a volt egyszemélyes haztartds. Az egyediil élés oka iddsebb korosztilyban jellemz8en a tars
elvesziése, a gyermekek felnGtté valasa és elkdltGzése. Fiatalabbaknal leggyakrabban a sziil6i hazbal

valo elkdltdzéshez vagy a parkapcsolat felbomlasahoz kapcsolédik az egyszemélyes haziartdsok
kialakulasa.

A nyiregyhazi lakossdg 98 %-a magdanhaztartashan él, és kb. 2 %-a, kizel 2,5 ezer fd él intézményi
haztartasban.

2. abra
A csaladok széma csaldddsszetéte! szerint {2001-2011-2022)

Csalad
43000

3¢ 000

2c00C

16000

2001 2011 2022

@ Haraspdr 4 fiettérsi kapcsolat @ Apagvermekkel 7 Anya gyermekkel & Osszasen

Forrds: KSH, 2022, évi népszamlalds

A statisztika szerint a tdbb, mint 32 ezer csalad 77,5 %-a teljes csalad, 22,5 %-a pedig egysziilGs csalad.
A csalddok 33,7 %-aban nincs gyermek, 38 %-a egy gyermekes, 21,3 %-a két gyermekes, 5,3 %-a harom
gyermekes csaldd és 1,1 %-aban él négy vagy tébb gyermek.

Lakasallomany

Nylregyhazan 53 472 lakas talalhats, ami 2 198-al tébb, mint 10 évvel korabban (KSH, 2022). A lakasok
95,4 %-a magéan tulajdonban van, 3,4 %-a &nkorményzati tulajdon( és 1,1 %-a van egyéb tulajdonban.
Az Bsszes lakds 91,5 %-a lakott (48 972 db).

Komfortossaguk szerint a lakasok 83,8 %-a oOsszkomfortos, 14,8 %-a komfortos, 1,4 % pedig
félkomfortos, vagy komfort nélkiili 2022-ben. Az alacsonyabb besorolasi lakdsok — igy a félkomfortos,
komfort nélkiili vagy sziikseég, vagy egyéb lakds — aranya jelentdsen csdkkent a népszamialasi adatokat
nézve. 2001-hen ezeknek a lakdscknak az aranya az &sszes lakdshoz viszonyitva 9,6 %, 2011-ben 3,7 %,
2022-ben pedig 1,5 % volt.



3. abra

A lakott lakdsok megoszlasa komfortossag szerint (2001-2011-2022)

2001

20M

2022

10 20 30 40 50 &0 70 80 g0 100

& Osszkomfortos  £8 Komforios 42 Félkomifortos 0 Komfort nélkdli Szitkség- vagy egyéb lakds

Forrds: KSH, 2022, évi népszamldlds

A ,Nyiregyhdza Eletmindsége 2023-2024” kutatds szerint ,a lakdsok alapadatait tekintve a
haztartashan él6k atlagos szamaban és a szobaszamban nincs lényeges kiilonbség a 2018 és 2023-as
adatokat tekintve. A lakasok alapteriiletében ndvekedés lathatod, az alapteriilet atlag értéke &6t év alatt
6.5%-kal emelkedett, illetve a ,zstfoltsdg” sem jellemzd a vdrosban.”

4. tablazat
A lakdsok alapteriilete
Nyiregyhaza (1720) : ' 2017 2018 2019 2020 2021 § 2022
Lakdsallomany (db) 52110 522753 52525| 53156| 53453 53710
Egyszobas lakdsok {db) 4445 4446 4445 4467 | 44831 4308
Kétszobds lakdsok (a masfél szobdsokkal
egyitt) (db) 20177 20181 20184 | 20306 20355 17898
Haromszobas lakdsok (a két és
félszobasokkal egyiitt) {db) 16385 16413 16456 166631 16760 16810
Négy és tobb szobas lakasok (a hdrom és
félszobasokkal egyiitt) (db) 11103 11235| 11440 11720| 11855 | 14694
Kézesatorna halozatba bekapcsolt lakasok
aranya (szazalék) 93,5 94,46 95,79 85,41 96,04 96,27

Forrds: KSH, TelR

Alakasok alapteriilete alapjan az egyszobds lakdsok ardnya az 6sszes lakdshoz viszonyitva 12,46%. A két
és harom szobas lakasok szama a lakasallomany 2/3-a. A 4 vagy anndl 16bb szobaval rendelkez6 lakdsok
aranya 3,65%, mely ndvekedést mutat 2017. évhez viszonyitva.

A lakdsok allapotdra jellemzd, hogy az életvitelszeriien lakott lakdsnak a mindennapi életet
megnehezits tényezdi vannak; ,Nyiregyhaza Eletminsége 2023-2024" kutatds szerint a lakosok 16.2%-
a nyilatkozott, hogy lakdsa leginkabb ,dohos, sétét, vizes, zajos, a lakdk miatt nem vonzé a kdrnyék és
rassz a levegd mindsége”,

A kutatds sordn a lakasfeldjitas atlagos idejét is vizsgdltak, mely ,4.5 évrél 6 évre ndvekedett az elmullt
&t évben, vagyis ennyi idd telik el, amig a lakdk kisebb — nagyobb mérték{ munkdkat elvégeznek a
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lakdshan. Pozitiv tendencia viszont, hogy mig a lakdsok 7%-a soha nem volt fel(jitva a varosban, addig
a jelenlegi adatok szerint 3.2%-ra cstkkent ez az arany. Kedvezd vdltozas, hogy a lakosok kdzel
kétharmada 6t éven bellll elvégez valamilyen felljitdsi munkét a lakdson. Kormanyzati szinten is
kifejezetten tamogatott a lakasfel(jitas, korszeriisites, de a lakdsvasarlashoz, épitéshez is kiildnbdz8
kedvezmények biztositottak a csalddok szamara.

4. abra
Hany évvel ezel&tt volt feldjitas utoljara a lakdsban? (%) N=458

Forrds: Nyfregyhdza Eletmindsége 2023

A ,Nyiregyhaza Eletminfsége 2023-2024" kutatés szerint ,a lakosok 6tdde rendelkezik valamilyen
adobssaggal, ez az ardny nem véltozott az elézG kutatashoz (2018) képest, a tartozas nagysédga viszont
ndtt. Mig 2018-ban atlagosan 1,3 millid forint volt a tartozas mértéke, addig 2024-ben mar 3,9 millid.
Ennek hatterében az althat, hogy az elmilt években elsGsorban a nagyobb &sszegli lakashitelek és
tartds fogyasztési cikkek domindltak a lakossag kdrében, ami orszagos szinten is megfigyelhets a KSH
vanatkozs adatai szerint, hiszen mig pl. a lakashitelek allomanya 2018-ban 2,7 millidrd forint volt, addig
ez 2024-ben mar 4 milliard forint. A Nyiregyhdzan tapasztalhato ndvekedés egyben azt is jelenti, hogy
a lakosok egy része (jovedelmét tekintve) kifejezetten hitelképesnek minésiil.”?

Foglalkoztatottsag, gazdasagi aktivitas

Nyiregyhaza Magyarorszag legkeletibb nagyvérosa, a varmegye kulturdlis, gazdasdgi és oktatasi
kbzpontja, Szlovdkidval, Ukrajndval és Romdnidval is hatdros, igy Nyiregyhdza erfs hatdrmenti
kapcsolatokkal rendelkezik.

Nyiregyhdza gazdasdgat nagyban meghatarozzak az iparteriileteken és az ipari parkban m(ikddé,
folyamatosan béviilé hazai és kilféldi tulajdon kis- és kozépvallalkozdsok termelé tevékenysége. Ma
az iparteriiletek 6sszteriilete kézel 500 hektar. A foglalkoztatottak szama kériilbelil 13 000 6. 3 A
Nyiregyhazan a fébb agazatck a mlianyag- és gumiipar, azonban a gépipar, papiripar, haztartéastechnika
és az autdipar is nagymértékben jelen vannak a varos gazdasdgaban csaklgy, mint a logisztika,
kereskedelem és a pénziigyi szolgaltatasok. Az iparteriileten mdkédd nagyvallalkozasok, mint a Lego
Manufacturing Kft., Michelin Hungéria Kft, Eissman Automotive Hungaria Kft, Révész Trans, Hiibner-H

Kft, stb. nemcsak Nyiregyhaza, hanem a kornyezd telepiilések lakossaganak, munkavallaldinak kinal
munkalehet&séget.

Z Nyiregyhaza Eletmin&sége 2023
S hittps:

11



Tovabba szitkséges megemliteni, hogy jelenleg folyamatban a Nyiregyhazi Ipari Park meglévd,
kériilbelll 130 hektidros teriiletének 640 hektarral valé bdvitése és infrastrukturélis fejlesztése. Ezen
fejlesztési teriiletre az elmdlt években 5 (j beruhazo is érkezett, melyek az alabbiak:

- W-Scope Hungary Plant Kft.

- Boysen Battery Components Kft.

- Hungary Sunwoda Kft.

- MCE Nylregyhdaza Kft.

- Nyiregyhazi Iparfejlesziési Alap

Ezen beruhazok az elkdvetkezendd években folyamatosan kezdik meg mitkddésiiket és kériilbelil tobb,
mint 3 000 munkahelyet teremtenek.

Nyiregyhazidn a 2022. évi népszamlalas idején 57 944 15 foglalkoztatott, 2 879 f§ munkanélkiili, 25 758
inaktiv keresd és 29 701 5 eltartott élt. A munkaerd-piacon igy egylittesen 60 823 foglalkoztatott vagy
munkanélkiiii személy volt jelen, akik a gazdasagilag aktiv népességet jelentik. A virmegye székhely
lakossaganak 52,3 szazaléka tartozott a gazdasagilag aktiv népesség korebe, az inaktiv keresfk 22,2
szazalékot, az eltartottak 25,4 szazalékot képviseltek. A gazdasagilag aktiv népesség 95,2 szazaléka
foglalkoztatott, 4,8 szazaléka munkanélkiili volt.

5. tablazat
A gazdasagi aktivitas jellemzdi
2022 2011 2001
Telepllés, jaras, varmegye, régi¢: Magyarorszag
Foglalkoztatott 4718 660 3942723 3690269
Munkanélkiii 237 055 568 497 416 210
Ellatasban részesiild inaktiv 2 264 545 2949727 3304785
Eltartott 890 142 1029022 1092115
15 évesnél fiatalabb személy 1393232 1447659 1694936
Telepiilés, jaras, varmegye, régid: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Foglalkoztatott 237 256 188 627 157 445
Munkanélkiti 17712 40 976 35605
Elldtdsban részesiiié inaktiv 125412 169578 204 363
Eltartott 62 264 62 807 64 932
15 évesnél fiatalabb szemeély 86 737 97 284 119911
Telepiilés, jaras, varmegye, régid: Nyiregyhazi jaras
Foglatkoztatott 80099 65322 58 070
Munkanélkili 4320 11337 8121
Ellatashan részesilld inaktiv 35836 45 049 49 594
Eltartott 18163 20436 22 166
15 évesnél fiatalabb személy 24 551 25974 30740
Telepiilés, jaras, varmegye, régio: Nyiregyhaza
Foglalkoziatott 57 944 48 548 44 230
Munkanélkili 2879 7 583 5345
Ellatasban részes(ild inaktiv 25758 309%6 32624
Eltartott 12 913 14709 16 334
15 évesnél fiatalabb személy 16788 17 910 20262

Forrds: KSH, 2022, évi népszdmldlds
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A tablazatbol jol lathatd, hogy Nyiregyhaza, mint varmegyeszékhely olyan adottsagokkal rendelkezik,
melynek alapjan joval kedvez6bb kérilményeket biztosit a lakossag szamdra, mint a térségben vagy a
megyében elhelyezked8 mas telepiilések, a foglalkoztatdsi mutatok ennek megfeleléen kedvezbbbek.
A betelepils cégek altal teremtett munkalehetségek tovabb javitjak az aktiv kor(i népesség aranyat.
A gazdasag erdsddése — koszonhetfen a varos gazdasagfejlesztési és ipari programjanak - a helyi
addébevételek mértékét is emeli, amely lehetdvé teszi a joléti fejlesziések finanszirozasat is.

5. dbra
Addbevétel alakuldsa 2012-2022. években (e Ft)

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

9168 179

10018817
100558384

2019 A 13131326
2020 11686338
2021

2022

12785 267 _
314236820
‘e

Forrds: Nyiregyhdza Megyei Jogu Véros Onkormdnyzatdnak széveges beszémoldja a 2022. évi gazddikoddsrol

Az Onkormanyzat célja, hogy minden nyiregyhdazi a sajat varosaban taldljon munkahelyet, és kiildntsen
a fiataloknak kapjanak lehetdséget, hogy itt tervezzék az életiiket. Ertve ez alatt a megyebelieket is, igy
kdzelebb maradhatnak a csaladjaikhoz.

Az ipar mellett a turizmus a masik fG gazdasagi erd, a varmegye illetve a varos természeti adottsagai,
gyogy- és termalvizeink, allatparkunk olyan természet altal kapott értékek, erdforrdsok, amelyek
bevételt biztositanak a raforditasok mellett. A turizmus foglalkoztatasi és munkavallaldsi lehetéségeket
biztosit, hozzajarul a helyi lakossag életminfségének emeléséhez, azonban fontos ezen az ériékek
védelme, fejlesztése, megdvasa a jovl generdcid szamadra is.

Foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek aranya

Nyiregyhdza munkaerfpiaci fejlesztésének f8bb célkitlizése a palyakezdG fiatalok munkahelyhez
juttatasa, féként az egyetemi végzettségliek tekintetében, az 55 év feletli lakossag elhelyezkedési
esélyeinek javitdsa, munkahely-megtartdsdt Osztonzé programokban vald részvéiel elSsegitése,
valamint a nem piacképes szakképzettséggel rendelkez6, etnikai hovatartozas, egészségligyi, csaladi és
szocidlis probléma miatt hatranyban lévé célcsoport hatrdnyainak specialis életvezetési progamckkal,
munkavallaldst el8segit6é tanacsadassal  torténd segitése a nyilt munkaerdpiacra torténé
visszajuttatdsa érdekében; az elszegényedést, a lakhatdsi korllmények romldsat, a szegénység
atdrokitését elGidézs koriilmények felszamolasa, megsziintetése celjabol.

A foglatkoztatds az esélyegyenldiség szempontjabd! kiemelt teriilet. Amikor a foglalkoztatottsagot,

illetve a munkanélkiiliséget vizsgaljuk, azt nézziik, hogy vannak-e olyan tarsadalmi csoportok, amelyek
beavatkozas nélkil kirekeszt6dnének vagy marginalizilédnéanak. Ezen sériilékeny tdrsadalmi csoportok
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kézé elsfsorban az alacsony iskolai végzettségl személyek, a megvidltozott munkaképességliek, az
idGsek, a palyakezdd fiatalok tartoznak.

Az iskolai végrzettség alapvetfien meghatdrozza a munkavallaldsi lehetfséget. Az alabbi abra jol
szemlélteti, hogy Nyiregyhazan az elmuilt 20 évben az altalanos iskola 8. évfolyamdt vagy annal
alacsonyabb végzettséget szerz6k szama csikken, a kézépfokl iskola szakmai oklevéllel rendelkezék
szama kdzel azonos mértékil és ndvekszik az érettségivel rendelkez6k széma. A felséfoku (féiskolai,
egyetemi) végzettséget szerz6k ardnya pedig megduplazédott (12,5 %-rél 25 %-ra novekedett).

6. dbra
A népesség megoszlasa Nyiregyhdzdn a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint (2001-
2011-2022)

2007

2011

2022

7 évesnél flatalabb személy

Altatanos iskola 8. évfolyamnal alacsonyabb

Altalanos iskola 8. éviolyam

¢ Korépfoka iskola érettségi nélikll, szakmal oklevéilel
Erettségi

& Fgyetem, fSiskola stb. okievéllel

Forrds: KSH, 2022, évi népszamldlds
Az allaskeresdk, regisztralt munkanélkiliek iskolai végzettség szerinti megoszlasat vizsgalva lathato,

hogy csékken az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezGk szama és ardnya is, mig a kézépfokd
iskola érettségi nélkal, szakmai oklevélle] rendelkezéké folyamatosan né.
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6. tabldzat
Nyilvdntartott dllaskeresdk iskolai végzettseég szerinti megoszlésa

Regisztralt
munkanaélkiiliek|Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott al{askeresdk megoszlasa iskolai végzettség
[nyilvantartott szetint
fv allaskeresdk
szama Osszesen
{TS 052) 8 altalanosnal alacsonyabb Altaldnos iskolai 8 altalanosnal magasabb iskolai
végzetiség (TS 036) végzettség (TS 035) végzettség
F6 F& % FG % F& %
2017 2984 " 67 2,24% 676 22,58% 2251 75,18%
2018 2447 44 1,80% 458 18,72% 1945 79,49%
2019 2 260 40 1,77% 414 1832% | 1806 79,91%
2020 2454 35 1,43% 474 19,32% 1945 79,26%
2021 [ 1774 26 1,47% " 309 17,42% 1439 81,12%
2022 1996 35 1,75% 360 18,04% 1601 30,21%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal

Az elmilt években folyamatosan csdkkent az allaskeresék szdma az orszdgban és Nyiregyhazan is. A
relativ mutatd — a nyilvantartott allaskeresdk a munkavallaldasi kord népesség szazalékaban —
kildnosen a varos vonatkozdsaban csokkend tendenciat mutat. 2020-ban a vilagjarvany minimalisan
befolyasolta a mutaté alakulasat, de azt kdvetden ismét csdkken a relativ mutatd, amely 2023.
decemberben 2,12 %..

7. abra

A relativ mutaid mértéke Nyiregyhdzan

i5

0,5

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forrds: Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat
A munkaerd-piacra torténd belépés egyik formaja a kézfoglalkoztatds, ami lehet8séget jelent a
halmozottan hétranyban 1évS, foglalkoztatdst helyettesité tamogatdsban (a tovabbiakban: FHT)

részesiilg, illetve dildskeresési vagy szocidlis elidtdsra nem jogosult allaskeresSk &tmeneti jellegd,
hatarozott idGtartam foglalkoztatdsara.
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A kozfoglalkoztatdsban résztvevdk széma 2017 és 2022 kdzott folyamatosan csdkkent. Az alédbbi dbran
a kbzfoglalkoztatdshan résztvevik havi atlagos [étszdma lathato.

7. tablazat
A kézfoglalkoztatashan résztvevik havi dtlagos létszama

év orszag megye varos
2017 179492 31377 1750
2018 135 620 25319 1293
2019 106 259 21652 1028
2020 92 530 19763 839
2021 87 976 15220 833
2022 76182 17 254 643
2023 67 618 15 832 573

Forrds: http://kozfoglalkoziatas.bm. hu/

A kdzfoglalkoztatdsban részt vevd személyek havi dtlagos szama 2024. janudrjdban 66,8 ezer fét tett
ki, amely az elz6 hénaphoz képest 1,3 szdazalékkal {888 fSvel), az el6z6 év januarjdhoz viszonyitva
pedig 1,8 szazalékkal {1,2 ezer fével) mérsékl&dbit. A kbzfoglalkoztatdsi mutatd Nyiregyhaza vérosban
2021. évben 1,1% volt, amely 2024. janudrban 0,8 %-0s mértéket mutat. A kedvezd tendencia
ugyanezen iddszakot vizsgalva varmegyei (5,3%-rdl 4,5%-ra cstkkent) és jarési szinten (1,6%-r6l 1,2%-
ra mérséklddott) is megfigyelhetd.

A jarvany hatasa a kozfoglalkoztatasban is érz§dott. A csokkend tendencia 2020-2021 években lassult,
illetve stagnalt, 2022-ben viszont ismét csdkkend tendenciat mutat,

Jovedelmi helyzet

2022-ben hazdnkban ndtt a haztartasok jovedelme. Az egy fére juid éves bruttd jdvedelem 3 millié 84
ezer forint volt, 17,6%-kal t6bh, mint az el6z6 évben. Az egy fére jutd éves nettd jévedelem (16,9%-os
ndvekedés mellett) 2 millié 245 ezer forintot tett ki. A redljévedelem 2,0%-kal ndtt. 2015 és 2022 kozbtt
a haztartasok egy f6re jutd nettd jovedelme redlértéken 43,6%-kal emelkedett.

8. tablazat

Az Bsszes haztartas jdvedelmének és fogyasztasanak f6bb adatai

Megnevezés 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A haztartasok egy fdre jutd

. . . 1300079 1431983 1615503 1766 965 1921306 2 244 806
éves nettd jdvedelme, forint

A haztartdsok egy fére Juté

éves fogyasztasi kiaddsa, 1106 250 1222988 1331 858 1368 405 1483 203 1715303
forint
| i .
gap"em Idadasok aranya, 56,4 55,7 54,8 55,5 55,2 55,7
(4]
Az egy fére jutd jovedelem
valtozasa realertéken, el§zé 105,9 107,1 109,1 105,9 103,5 102,0
ev = 100,0%
Az egy fbre juto fogyasztas
véltozasa realértéken, elbzd 105,7 107,5 105,3 99,5 103,1 101,0

év = 100,0%

Forrds: KSH, 2022, évi népszamlalds
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2023. novemberében a teljes munkaidében alkalmazasban allok brutté atlagkeresete 621 200, a
kedvezmények figyelembevételével szamolt nettdé &tlagkereset 427 700 forint volt. A bruttd
dtlagkereset 14,1, a nettd atlagkereset 14,0, a redlkereset pedig 5,7%-kal nGtt az egy évvel korabbihoz
képest. A bruttd kereset medianértéke 489 400, a nettd kereset medidnériéke 338 500 forintot ért el,
16,0, illetve 15,3%-kal volt magasabb az el6z8 év azonos iddszakinal.

A nyiregyhazi &tlagjovedelem elmarad az orszagostol; a KSH szamitdsai szerint ez az 6sszeg 2022-ben
orszagosan 187.000 forint volt. A varosban mért dtlagjovedelem ugyanakkor megegyezik az Eszak-
Alfold régiora jellemzd atlaggal, ami 162.000 forint.

»Nyiregyhéza Eletmindsége 2023-2024” kutatds alapjan ,,2018-hoz képest jelentdsen csdkkent azoknak
az aranya, akik gy vélik, hogy nem valtozott az anyagi helyzetiik, ugyanakkor a valtozds megitélése
nem egységes, mindkét masik csoportban (romlds, javulds} novekedés mérhetd, igaz a romlast
érzékelbk korében a ndvekedés mértéke magasabb.”

8. abra
A haztartas anyagi helyzetének megitélése a megkérdezést megeldzd évekhez viszonyitva
{szazalékban)

Javals

Forrds: Nyiregyhdza életmindsége, 2023.

A hdztatdsok jovedelemének beosztasa mar szdrtabb képet mutat a kutatasban résztvevdket tekintve,
»8z0k ardnya is nétt, akik pozitivan nyilatkoztak anyagi helyzetiikrdl, de azoké is, akik nehézségekrdl
szamoltak be. A szubjektiv megitélés viltozdsai miatt is érdemes megvizsgalni a jovedelmi
egyenlftlenségek egyes valtozdit.”
9, tablazat
Ha figyelembe veszi a hdztartdsban él6k 6sszes havi jovedelmét....(%)

2018 2024
Csak nagy nehdzségek drdn §.2 8.3
Javink ki beldle
Nehézedoek dran Bviink ki 10.3 121
beléle
Nému  nehézséggel de 20.0 23.0
kidtink belole
Kiudviink beldle 42.3 33.3
Viszonylag kénnyen 15.4 154
kidviink beldle
Nagvon 161 kudvink beldle 3.8 7.9

Forrds: Nyiregyhdza életmindsége, 2023.
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A kutatas eredményei alapjdn a jovedelmek alakuldsdra nem hat a nemi hovatartozas, a csaladi allapot
és az életkor, viszont az iskoldzottsdg mellett a haztartas nagysaga igen.

10. tablazat

A jovedelmek egyenlGtlenségei Nyiregyhdza varosdban - az egy fére jutd haztartasi jovedelmek
eloszldsa a megkérdezettek iskolai végzettsége alapjan, 2018 és 2024. (Atlagértékek, forintban)

2018 3024 Valtozas (%o
8 altalinos alatt 43,333 73407 +~74.0
S altalinos 64,973 107.021 +04.7
Szakiskola 88.482 151.999 +71.7
Szakkdzépiskola 93.930 139.282 +69.3
Gimnazium 96,371 168.038 +74.3
Foiskola 108.431 194,082 +82.6
Eovetem 114,470 166.931 +43.8

Forras: Nyiregyhdza életmindsége, 2023.

»..a kordbban megismert egyenldtlenségek, miszerint minél iskoldzottabb valaki, annal magasabb
jovedelemmel rendelkezik (altaldban kedvezbb helyzetben van a munkaerdpiacon), tovabbra is
megfigyelhetd.”

Il. A pénzbeli és természetheni szocialis ellatasok rendszere

A szocidlpolitika szerves részét képezi a szocidlis igazgatasnak. Az allam killonbdzé igazgatdsi
szervezetrendszerével, jogi és pénzlgyi forrdsok biztositasaval és az eltérd feladat-ellatést biztositd
intézményrendszerek fenntartasdval latja el azon tevékenységét, amely az dllampolgarck szocialis
biztonsagérzetét is szavatolja,

Az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. tdrvény
(tovabbiakban: Gyvt.), az ezekhez kapcsolddd kormanyrendeletek és egyéb kapcsolodo jogszabalyok
tartalmazzak az dllam és az dbnkormdanyzat altal biztositott egyes pénzbeli és természetbeni szocialis
és gyermekjoléti ellatasok formait, s az elldtdsokra valé jogosultsag feltételeit.

A tamogatasi formak rendszerének alakitasakor alapvetGen az adott telepillésen é&I6 lakossdg
demografiai, tarsadalmi, gazdasagi jellemz6i, foglalkoztatottsagi mutatdi a meghatarozdak. A lakossagi
szilkségletek és igények ismeretén kiviil fontos a rendelkezésre alld pénziigyi lehetdségek, a financidlis
hattér megteremtése; s ennek ismeretével egylitt a helyi jogalkotasban a kiilénb&zd statisztikai
adatokra, felmérésekre, el6zetes tanulményokra lehet alapozni.

2015-ben a pénzbeli és természetbeni tdmogatdsok rendszerében jelentds véltozds tortént. Errdl
részletes lefrds taldlhatd az eléz8 szolgaltatdstervezési koncepcidban. Az alabbi tablazatban
Gsszefoglaldan lathatd, hogy a valtozast kdvetden mely tamogatasok igényelhetdk a jarasi hivataltdl, s
melyek a nyiregyhazi dnkormanyzattol.
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11. tédblazat

Penzbeli és természetbeni szocidlis és gyermek]j61éti ellatdsok

ellatas tipusa

| megdllapité hatdsag

szocidlis raszorultsagtdl fiiggd peénzheli ellatasok (segélyek)

id6skoruak jaradéka

jarasi hivatal

apolasi dij stlyos fogyatékos személy vagy tartésan beteg 18 év
alatti személy dpoldsa esetén

gyermekek otthongondozasi dija

aktiv kordak elldtasanak foglalkoztatast helyettesits tamogatasa

aktiv kordak ellatasdnak egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti tamogatasa

helyi lakdsfenntartasi tamogatds | Szt. szabalyai szerint telepiilési

rezsikOliség-tamogatas tamogatasként nyujthato

méltanyossdgi apolasi dij

kiegészité apolasi dij

lakbértamogatas nem
6nkormanyzati bérlakasban él&k
részére

lakbér-hozzajarulasi szolgaltatds
hajléktalan szemeélyek szémara

telepiilési Hnkormanyzat

rendkivlili teleplilési tdmogatas | Szt. szabalyai szerint teleplilési

(egyszeri segély) tdmogatdsként nyljtott
rendszeres gyermekvédelmi | Gyvt. szabalyai szerint nydjtott
kedvezményhez kapcsoloda

pénzbeli juttatds (évente 2

alkalommal)

helyi autdbusz-kozlekedési | Gyvt. felhatalmazasa alapjan
tdmogatas nydjthatd

elsf lakashoz jutok tdmogatasa | Motv. felhatalmazdsa alapjan

kiilonds méltanylast érdemld | nyujthatd
élethelyzethe keriilt személyek
részére nyujtott tdmogatas

kelengyetamogatas

természetben nyujtott szocidlis ellatasok

alanyi/normativ kozgydgyellatas

jarasi hivatal

egeszségligyi szolgaltatads szocialis raszorultsagi alapon

telepliilési 6nkormanyzat

helyi lakasfenntaridsi | Szt. szabalyai szerint telepiilési
tamogatas tamogatasként nydjthato
adossagkezelési szolgaltatas

rendszeres

gyogyszertamogatas

kdztemetés Szt. szahalyai szerint nydjtott

rendszeres  gyermekvédelmi | Gyvt. szabdiyai szerint nydjtott
kedvezmény

hatranyos/halmozottan
hatranyos  helyzetre  vald
jogosultsag elbiralasa

sziinidei gyermekétkeztetés

intézményi gyermekétkeztetés

kardcsonyi tdmogatds
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tanszertdmogatas Mo&tv. felhatalmazasa alapjan
nyGjthato
(idiiltetési tamogatas Gyvt. felhatalmazasa alapjan
nyGjthato

nyari napkozis taboroztatas
Bursa Hungarica FelsSoktatdsi | 2011. évi CCIV. torvény alapjan
Onkormanyzati Osztdndij
Raszorulo Hallgatokért
K&zalapitvany tamogatdsa
Raszoruldk Eletének Segitése
Kézalapitvany tAmogatésa
Forrds: sojdt szerkesztés

A jarasi hivatalok &ltal biztositott kozigazgatasi hatdsagi Ugyintézésben az allampolgdrok — a
teleplilésekrdl, jarasbol, varmegyébdl - hasonlé elvek és jogszabdlyi rendelkezések alapjan
fordulhatnak az illetékes szervekhez, részesiithetnek kilonbdzd ellatasban, a teleplilési

onkormdnyzatok azonban eltérd segélyezési rendszert alakitotiak ki a nyujtott tdmogatasok
vonatkozadsabhan 2015-tdl.

Nyiregyhdza 6nkormanyzata megtartotta mindazon tdmogatasait, amelyet 2015 el6tt megeldz8en is
nydjtott, s tovabbi Uj tipusd, célzottabb tdmogatasokkal igyekszik segiteni a telepiilésen é18 raszoruld
lakossdgot. Az egyes tamogatasi formak jogosultsagi feltételeinek szabdlyozdsanal figyelembe kell
venni a tarsadalmi és gazdasagi kérnyezet jellemz6it, az egyes tamogatds tipusok megfeleld ellatast
bhiztositanak-e a raszoruldknak, azaz csokkentik-e, kezelik-e a problémakat, j&! célzottak-e, a valéban
részoruldk részesiilnek-e az ellatishan és milyen a kdliségvetési hatasuk, a jogi szabalyozas minden
élethelyzetre kiterjed-e.

I1.1. 2016-t6l bekbvetkezett valtozasok

A szolgaltatastervezési koncepcid legutdbbi felllvizsgalata 6ta bekdvetkezett valtozasokat a pénzbel
és természetei elldtasck vonatkozdsdban els@sorban a szocidlpolitika alapelvek mentén vessziik

szdmba, valamint a lakossdgi igények, sziikségetek, visszajelzések alapjan (mire van/volt/lenne
sziikség).

II.1.1. Részorultsagtdl fliggd és raszorultsagtol fuggetien elldtasok szabalyozasa

Az Motv, 13. § {1} bekezdése szerint a helyi kiziigyek, valamint a helyben biztosithaté kdzfeladatok
korében ellatandd helyi dnkormanyzati feladatok kizé tartozik kiildndsen — egyebek kdzott — a szocialis
szolgadltatasok és ellatisok, amelyek keretében teleplilési tdmogatas allapithaté meg.

Az Szt. 45. § (1) bekezdés alapjan a képviselG-testiilet az e tdrvény rendelkezései alapjan nyQjtott
pénzbeli és természetheni eilatdsok kiegészitéseként, nkormanyzati rendeletben meghatdrozott
feltételek alapjan telepiilési tamogatast nyujt.

A Gyvt. 18.§ (2) bekezdése szerint a telepiilési Gnkormanyzat képviselG-testiilete a rendeletében
meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felndtt raszorultsdgara tekintettel
pénzbeli tamogatdst dllapithat meg.

A jogszahalyi rendelkezése szerint raszorultsag esetén tamogatas nyujtandd a helyi lakossdg szamadra

(szelektiv ellatdsok). A raszorultsdg vizsgdlata a helyi rendeletben meghatéarozottak szerint els§sorban
jovedelmi és vagyoni helyzet vizsgalatdval torténik. Az Onkormanyzat célja azonban, hogy az adott
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életkdrilményhez igazoddan, a jévedelmi helyzettdl fiiggetlenil tudjon tdmogatast adni, igy a
raszorultsagtol fluggetlen ellatdsokat {univerzalis elldtasok) vezetett be, és kiilén rendeletben
szabalyozza 2021-t6.

A két rendelet
s Nyiregyhdza Megyei logl Varos Onkorményzata Kézgy(ilésének a szocidlis raszorultsagiol
fuggs egyes pénzbeli és természetben nyQjtott szocidlis ellatasokrol szolo 21/2021. (V1. 25.)
Onkormanyzati rendelete és
s Nyiregyhdza Megyei Jogd Varos Onkormdnyzata KozgyGlésének a Nyiregyhdza Megyei Jog(
Varos Onkormanyzata altal az egyes szocialis raszorultsagtdl fuggetlendl nyGjtott pénzbeli és
természetbeni ellatasi forméakrél szélé 22/2021. (V1. 25.) szaml dnkormanyzati rendelete

, amely tartalmazza a killdnb0zd elldtasokat. A 12. tablazatban felsorolt ellatdsok kdzill a kardcsonyi
tdmogatas, a tanszertamogatds és a kelengyetdmogatds sordn nincs jévedelmi és vagyoni vizsgélat,
hanem alanyi jogon jar a juttatés (pl.: életkor, tanuldi jogviszony, gyermek szllletése sth. alapjan).

Az Onkormanyzat deklardlt célja a fiatalok tamogatdsa, megtartdsa a varmegyeszékhelyen. Ennek
érdekében 2019-t6! azr dllami lakdsépitési- és vasarlasi tamogatasok mellett helyi eszkéztkkel is
segiteni kivanja a fiatalok letelepedését. Az elsé lakdshoz jutdk tdmogatdsanak helyi szabdlyairdl sz616
12/2019. (IV. 26.) 6nkormanyzati rendelet alapjan Nyiregyhaza Megyei Jogd Véros Onkormanyzata a
jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén 450000 Ft vagy 550000 Ft vagy 650 000 Ft vissza nem
téritendd tdmogatdst nyujt a fiatal parok, csalddok szémdra.

11.1.2. Pénzheli és vagy természetbeni juttatasok

Szociadlpolitikai alapkérdés, hogy a pénzbeli vagy a természetbeni tdmogatds a megfelelSbb
segitségnyjtasi forma. A ,Nyiregyhdza Eletmindsége” kutatds alapjan a nyiregyhdzi lakossag szamara
fontosak a természetbeni elldtasok, s6t legaldbb ilyen jelentds a felvildgositas, tandcsadas, informacis,
akar a mas intézményhez irdnyitas.

A 12, tabldzatban lathats, hogy az énkorményzat altal nydjtott tdmogatdsok majdnem fele
természetbeni timogatasként, vagy pénzbeli és természetbeni elldtasként is nyGjthato.

11.1.3. Uj tipusii tdmogatasok bevezetése

2016-t6] tébb () tdmogatdst vezetett be az dnkormanyzat. Az elébbiekben emlitett, 2019-t6l
igényelhetd elsé lakdshoz juték tdmogatasan tdl a
- rendkiviili telepiilési tdmogatds keretében
- 2021-t8l onkolbgiai gydgykezeléshez, magzatvédelmi tdmogatdsként sziiréshez
tamogatas,
- 2024-t6| iskolaztatasi tamogatas,
- kelengyetamogatds univerzalis elldtdsként 2024-t4l igényelhetd, valamint
- kiilonds méltdnylast érdemlid helyzetben 20.000 - és 150.000 Ft kdzétti 8sszegben nydjthatd
tamogatds, jovedelemvizsgdlat nélkul, rendkivili élethelyzet okan (egy éven belil 2
hozzdtartozd eltemettetési koltségeihez vald hozzdjarulasként, ha temetési segély nem
dllapithaté meg, elemi csapas folytan ingatlanba, ingdsagba bek&vetkezett kar esetén,
blincselekmény aldozatava valik az egyén, a tarsadalombiztositds dltal nem tadmogatott
gyogykezelés koltségeihez. 2022-ben 41 8, 2023. évben 17 {6 részesiiit a tdmogatasban,
dsszesen 3 millio-Ft dsszegben.

21



Ezen tamogatas-tipusok a koncepciéban részletesen bemutatasra keriilnek.

11.1.4. Szocidlis vetitési alap

Az Orszaggy(ilés 2022, november 22. napjan fogadta el a Magyarorszdg biztonsagat szolgdlo egyes
térvények modositasardl sz0lo toérvényjavaslatot, melynek eredményeként az Szi-ben bevezetésre
keriilt az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszege helyett az an. szocidlis vetitési alap fogalma. A
mddositas célja az volt, hogy a tarsadalombiztositasi nyugdij és az ahhoz nem kapcsolédd ellatdsok
elkiiléniiljenek egymastél. A szocidlis juttatdsok mértékét a szocidlis vetités alap 6sszege hatdrozza meg,
melyet a mindenkori kbltségvetési térvény hatdroz meg.

Magyarorszag 2023. évi kbzponti koltségvetésének a veszélyhelyzettel dsszefliggd eltérd szabdlyairdl
sz016 61372022, (XIl. 29.) Korm. rendelet 15. §-a alapjan a szocidlis vetitési alap Osszegét — a
nyugdijminimumhoz hascenléan — 2023. évben 28.500 forintban allapitotta meg.

2024. évt6l a pénzbeli és természetheni szocidlis elldtasok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositdsanak részletes szabalyairdl sz616 63/2006. (I1l. 27.) Korm. rendelet tartalmazza a havi szociélis
vetitési alap dsszegét, amely valtozatlanul 28.500 Ft.

1.1.5. Jogosultsagi feltételek modositasa

A meglev§ témogatdsok felilvizsgalata folyamatos. Evente modosulnak a jogosultsagi feltételek,
elsGsorban a jovedelem hatarck, elsGsorban a minimalbér, garantdlt bérminimum és a nyugdijak
valtozasait kbvetve.

- Jévedelemhatarok emelése
Bar a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb &sszege az elmult idGszakban nem valtozott, viszont az
dnkormanyzat minden évben az egyes pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtdsck egy fore jutd havi
jbvedelmi feltételeit és/vagy mértékét a 28.500.-Ft meghatarozott %-aban emelte.

A jovedelem hatarok emelésével a lakossag is egyetért. A ,Nyiregyhdza Eletmindsége” kutatds sordn
»minden &tédik vélaszadd megemelné a jovedelem hatdrokat, hiszen a kordbban segélyt kérelmezék
kézll éppen azt mondtdk leggyakrabban, hogy amikor elutasitottak segély kérelmilket annak az volt az
oka, hogy a jogosultsagi feltételeknek nem feleltek meg, jévedelmiik til magas volt.”* Figyelemmel
erre, valamint hogy a bekOvetkezett probléma, nehézség, amelyben segitséget kér a lakosség, a
jovedelmi-vagyoni helyzettdl fiiggetleniil megterhelést jelenthet a személy és/vagy csaladja részére
bevezetésre kerlilt a k(ilnds méltdnylast érdem|d helyzetekben nyljthaté tamogatds.

- A nytjtott tamogatas dsszegének emelése
Az dnkormdnyzat a hatdskdrébe tartozo teleplilési tdmogatds cimen rendszeres és eseti elldtasokat
ny(ijt a raszoruldk részére. A jogosultsag feltételei jeliemzien jovedelem-hatdrhoz kbtottek {figyelembe
véve a kérelmezd korilményeit, pl.: csalddban vagy egyedill él6, haztartds nagysaga sth.), de egyeb
szelekcids szempontok pl.. a fogyatékossdg mértéke, az apolt apolasi-gondozasi sziikséglete is
miikédnek.

2017. évben

A lakasfenntartasi timogatds az egyik legfontosabb pillére a helyi segélyezésnek, mely egy jol
kérilhatarolt sziikségletre reagdl, abbdl a célbdl, hogy a csaladoknak a tdmogatds segitséget

4 Nyiregyhdza Varos Eletmindsége 2023-2024, Kutatasi zardjelentés
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nyUjtson a lakhatdst leginkabb veszélyeztetd koziizemi kiadasok finanszirozasahoz. A
minimalbér/garantalt bérminimum és a nyugdijak emelésével fennallhat a veszélye annak,
hogy a jovedelemhatéron lévé jogosultak jogosultsdga megsziinik, ezért ennél a tamogatasi
forménal minden évben az egy fére jutd jovedelemhatar emelésére kerdlt sor.

2018, évben

Ebben az évben is emelkedett a minimalbér és bérminimum, valamint 3 %-kal a nyugellatasok
mértéke is, igy a rendkivilli teleplilési tdmogatas keretében adhaté kelengyetdmogatas esetén
az egy fére jutd havi jbvedelem dsszeghatdra az dregségi nyugdijminimum 300 %-aban (85.500
Ft), az adhatd tdmogatds mértéke pedig 10.000 Ft helyett 15.000 Ft-ban keriilt meghatarozasra.
A temetési kbltségekre igényelt rendkivili telepilési tamogatas esetén a jovedelemhatar az
egyed(lél6k esetén 300 %-ra emelkedett a kordbbi 260 %-rél.

A lakasfenntartasi tdmogatas esetén minden kategdéridban az adhato tamogatas mértéke és ket
kategériaban a jévedelemhatdr emelkedett. A mddositissal a legrosszabb anyagi helyzetben
lévik havonta 7200 Ft tdmogatdst, mig a jogosultak kdzott a legkedvez&bb helyzetben [évék
(76950 Ft/f6) havi 2900 Ft-ot kaptak. Az addssdgkezelési szolgdltatds esetén szintén a
jovedelemhatart kellett emelni, tobbszemélyes haztartas esetén 230 %-ra, az egyedill &l&
esetén 250 %-ra.

A nyiregyhazi lakéheliyel rendelkezd alap-, vagy kdzépfoku tanintézettel tanuldi jogviszonyban
4ll6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek, valamint a halmozottan
hatranyos helyzet(i gyermekek részére az Onkormdnyzat helyi autébusz-kiziekedési tamogatast
nydjt, melynek mértéke a raszorultsagtol figgden kiilénbozd. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosuit csalddokban a bérletjegyek dranak megtéritése 6sszegének 30%-rél
50%-0s mérték(i emelése tortént, ezzel is tdmogatva a szocidlisan rdszorult alap, vagy
kizépfok okiatdsi intézményben nappali fagozaton tanulmanyokat folytatd gyermekeket.

2019. évben

Az Onkorményzat kilénbéz8 tipust palyazati programokat valésit meg. Most kiemeljik a
,KozGsen a kiutért” cimi, TOP-6.9.1-16-NY1-2017-00001 azonosité szamu palyazatot,
tekintettel arra, hogy a pénzbeli és természetbeni elldtasok rendszerét is érintette.

A projekt atfogd célja Nyiregyhaza leszakadé és leszakadassal veszélyeztetett varosi teriiletein
él6k kdzdsségi és egyéni szintl tdrsadalmi integracidja, aminek eredményeként a hatranyos
helyzetli emberek életlehetdségei javulnak. A projekt keretében tdbb projekt elem valosult
meg, specifikus céljai kozétt szerepelt a javuld foglalkoztathatdsag elérése. A hatrényos helyzet
mérseklésének egyik eszkdze e tekintetben a rendszeres munkajovedelemhez juttatas. Ennek
érdekében azok a képességeket és készségeket kellett javitani, amelyek sziikségesek a tartds
munkavililaldshoz, amely nemcsak a hazfartasok kiegyenstlyozott penziigyi helyzete miatt
fontos, hanem az Gnbecsiléshez, a tdrsadaimi elismertséghez és a példamutatashoz is
nagymértékben hozzéjarul. A projektben megvaldsuld képzési és munkaerd-piaci szolgaltatdsi
programelem célja a foglalkoztathatdsag komplex javitdsa a munkaerG-piaci integréacid
érdekében, melynek célcsoportja a szegregatumok munkavéllaldi kord lakossaga, kiemelten a
nyilvdntartott dllaskeresék és a kozfoglalkoztatottak. A foglalkoztathatdsag javitdsat célzd
komplex programelem keretében egyfeldl képzések megvaldsitasara keriilt sor a célesoport
szamara, masfeldl olyan munkaerd-piaci szolgaltatdsokat biztositott szamukra a projekt,
amelyek célja az, hogy hatékonyan segitsék munkakeresésiiket és tartés munkavallaldsukat {pl.
informacionyljtas, palyavalasztasi vagy allaskeresési tandcsadas).
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12. tablazat
A képzések jellemzdi (induld, zard létszam)

képzés megnevezése képzéshen szakképesitést igazold lemorzsolodott
résztvevik bizonyitvanyt szerzett (f5)
[étszama (induld személyek szama (f3)
Iétszam, f6)
7-8  oszidlyos  altalanos 18 14 4
iskolai felzarkoztato képzés
tisztitdstechnolbgial 25 21 4
szakmunkas
csaladelldto 25 21 4
burkolé 26 16 10
kézapolo és mlikérémépitd 26 7 19
fest§, mazold tapétazo 29 26 3
{sszesen 149 105 44

Forrds: TIT Jurdnyi Lajos Egyesiilet, szakmai beszamold

Osszesen 140 fé kezdett tanulmanyokat, amelyb8l 14 f6 a 8 éltaldnos iskolai végzettséget
szerezte meg, 91 14 pedig szakképesitést igazold bizonyitvanyt szerzett.

A projektelem céljainak elérését szolgdlta, hogy célcsoport tagjainak részvételi hajlandésdgat
havi 80.000.-Ft. 6sszegli megélhetési tdmogatassal segitette az Onkormdnyzat. A tdmogatdsra
jogosultsdg feltételei helyi rendeletben kellett szabdlyozni. A képrzések ideje alatt az
akcidteriileten éld lakossag részére pénzbeli tAmogatasként kifizetett Gsszeg 6sszesen 50 424
400 Ft volt.

A minimédlbér és garantdlt bérminimum, valamint a 2,7 %-kal névekvS nyugellatdsok
mértékének emelkedése okan - a segélyezési jovedelemhatdrok emelése ellenére is - tovabb
cstkkent az egyes tdmogatas tipusokat igénybe vevék szdma, mely a lakossag jovedelmi, anyagi
helyzetében véghement kedvezd valtozdsokra vezethetd vissza. Ugyanakkor ez a kedvezd
folyamat lehetSséget adott arra, hogy nemcsak a jévedelemhatart, hanem az adhaté
dsszegeket is emelkedjenek. Cél volt a leghatranyosabb helyzetben él6k hatékonyabb
tamogatdsa, ezért a méltanyossdgi dpolasi dij dsszege, valamint a haztartdsok esetén a
lakasfenntartasi tdmogatas Osszege emelkedett. A kételezden nyljtandd rendkiviill telepiilési
tdmogatas csalados értékhatdranak emelésére is sor keriilt, ezzel is hathatésabban segitve a
tartésan vagy idfszakosan |étfenntartdsi gondokkal kizd6 csalddokat. Tovdbbd a
felsGoktatdsban jelenleg hallgatdi jogviszonyban élldk félévenkénti nagyobb sszeggel térténd
tamogatasat biztositotta az onkormanyzat és ezen kir jogosultsdgi jovedelemhatarat is
megemelte abbdl a célbdl, hogy tanulmanyaik kbliségeit enyhitse.

A stlyos betegségben szenvedd apoldsi tevékenységet végzEk szamdra nyujt nagyobb anyagi
hozzdjdruldst a méltanyossigi dpolasi dijon felil adhatd kiegészité apolasi dij, melynek
kiterjesztése a gyermekek otthongondozasi dijaban részesilfkre is megtdrtent, hogy azon
méltanyossagi apolasi dijban részestlék, akik napi 3 érat elérd vagy meghaladd apolasi-
gondozasi tevékenységet végeznek kiegészits dpolasi dijat kapjanak, részben kompenzélva azt
a faradhatatlan tevékenységet, amelyet nap mint nap hozzdtartozdjuk gondozdsa terén
elldtnak.

2020. évben

202. mdrciustél a legnagyobb kihivast a koronavirus okozta vildgjdrvany jelentette.
Magyarorszag Kormanya a 478/2020. (XI. 3.} Korm. rendelettel (a tovdbbiakban: Vr.) az élet-
és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2 koronavirus-
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vildgjarvany kévetkezményeinek elhdritasa, a magyar dllampolgarok egészségének és életének
megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

Az 556/2020. [XII. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) a veszélyhelyzet ideje alatt
teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint
a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt
miikddési rendjérdl tartalmaz a kiilénleges jogrendre tekintettel eltéré szabalyokat a szocialis
és gyermekvédelmi hatdsagi eljdrdsokra, és egyes intézmeényi szolgdltatdsokra nézve. A
Rendelet ugyanakkor kizarélag azon szocidlis tdmogatasi formdk, elldtdsok és eljardsok
esetében tartalmaz kiildnleges szabdlyokat, amelyek a févarosi és megyei kormanyhivatal
jarasi hivatalainak hataskérébe tartozik.

A Polgarmesteri Hivatal a 2020. tavaszan elrendelt veszélyhelyzet ideje alatt a fentiek révén -
az akkor bevezeteit szahdlyozas jellege, és személyi hatalya a jelenlegivel megegyezett -
egyeztetést folytatott az érintett szakminisztériummal, melynek eredményeként az Emberi
Ergforrasok Minisztériuma Tamogatasi és Foglalkozasi Rehabilitacids Féosztaly Segélyek és
Tamogatasok Osztalya tajékoztatasa szerint a helyi dnkormanyzatoknak sajat hatdskarben kel
intézkedniik az egyes tamogatasformakra nézve eltérd szabdlyok beverzetésérdl.

A veszélyhelyzet meglévs és a kozeljovGhben bektvetkezd tarsadalmi és gazdasagi hatdsai,
valamint a személyes kontaktdlédds csdkkentése, és jarvany tovabbi terjedésének
megakadalyozasanak eldsegitése indokolitd tette azt, hogy Nyiregyhaza Megyei Jogd Varos
Onkormanyzata a szocidlis ellatasok — igy kiilénésen a személyes kontaktussal jard Uj kérelmek
benyjtasa, id6szakos fellilvizsgalatok lefolytatdsa, valamint a méltanyossagi apolasi dij
kapcsin az dpoldsi-gondozdsi  sziikséglet vizsgdlata - vonatkozasaban kildnleges
intézkedéseket vezessen be.

Ezen tdimenden, s az elmilt évekhez hasonldan 2020. évben is emelkedett a minimalbér és
bérminimum, valamint 2,8 %-kal ndvekedett a nyugellatdsok mértéke is, igy a segélyezés
kapcséan a jogosultsagi jovedelemhatart és az adhatd tdmogatas mértékén emelt ebben az
évben az dnkormanyzat.

2021. évben

Az egy f6re esd jovedelem felsd értékhatdran elhelyezkedd csalddok és személyek, akik a
minimalbér és a garantdit bérminimum, valamint 3 %-kal névekvd nyugelldtdsok mértékének
emelése révén kikerllnének a segélyezés rendszeréhél tobb tdmogatdsi formanak (helyi
lakdsfenntartdsi tamogatds, rendszeres gydgyszertamogatds a csalados jGvedelemhatért,
rendkiviili teleplilési tamogatdsnal a létfenntartasra kérhetd ellatas tekintetében) az emelését
az egy fére jutd havi jovedelem értékhatdrat tekintve hajtotta végre az Gnkormanyzat. Tovabba
a rendszeres gyogyszertamogatds esetén a tdmogatas mértékének az emelése is megtdriént,
igy a jovedelmi helyzett6l figgden havi 3000.-Ft-tol 6000.~-Ft-ig terjedd tdmogatdst nydjthat a
raszoruldknak.

A mindennapi segélyezési gyakorlat sordn szerzett tapasztalatok és az idékdzben felmeriild
egyedi esetek szabélyozasa céljidbol sziikségesnek tartotta az Gnkormanyzat egy Uj tamogatasi
forma (egészségligyi szlirési tdmogatas) bevezetését a rendkiviili teleplilési tamogatason belll,
mely az egészségi allapot fenntartdsahoz, illetve visszadllitdsahoz kivan segitséget nydjtani az
arra raszoruldknak.

A helyi addssagkezelési-szolgaltatdsra valod jogosultsdghoz vald hozzdjutas feltételeként az alsé

jovedelem-korlat kikeriilt a Jogosultsdgi feltételek koréb6l, abbhdl a célbdl, hogy azok az
egyszer(sitett foglalkoztatashdl él6 haztartdsok is jogosulttd valjanak a tdmogatdsra, akik
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kbzuzemi dijhatralékuk kifizetéséts] nem zérkdznak el. (Szt. 4. § (1a) bekezdés 7. pontja alapjan
az egyszer(isitett foglalkoztatasbdl szarmazd jovedelmet nem lehetett jovedelemként
figyelembe venni).

2021. januar 01-jét6l modositasra kerilt az Szt. havi rendszerességgel nyUjtott telepiilési
tamogatasokra vonatkozd szabdlyozdsa. Az apoldsi céli telepiilési tamogatast eérintd
rendelkezések kbzti Gsszhang megteremtése érdekében mddositotték az dpolas céljara
megallapitott telepilési tdmogatds maximalis Osszegét, melyet nem a mindenkori legkisebb
dregségi nyugdijminimumban, hanem az dpolasi dij alapdsszegében hataroztak meg. Ennek
kévetkezmenyeként, ha a telepilési dnkormanyzat dpoldsi dijként az apolasi dij alapdsszegének
{2021. évben: 41.335-Ft.) legalabb 80%-at nyujtja, a tarsadalombiztositasi targyu torvények
vonatkozésaban is dpolési dijnak mingsil, feltéve, ha az elldtas énkormanyzati rendeletben
szabélyozott havi &sszege eléri az apolédsi dij kozponti kbltségvetésrdl szolé torvényben
meghatarozott alapdsszegének a 80%-4t.

A fenti jogszabdly figyelembevételével az Onkormdnyzat a méltdnyossagi apolasi dfif
vonatkozdsaban a havi adhaté tamogatds mértékét 28.500.-Ft-rol bruttd 35.000.-Ft-ra emelte,
mely alapjan az ellatas szolgalati idének mindsil és egészségiigyi szolgdltatasra jogosit.

2022. évben

2022. év kezdetével jelentds mértékben emelkedett a minimalbér és a garantalt bérminimum,
a t6bb éve fenndllé pandémids helyzet miatt a piaci viszonyokban jelentds valtozdsok, és
aremelkedések kbvetkeztek be, valamint ndvekedett a nyugelldtasck mértéke és volumene is.

A méltanyossagi apoldsi dij vonatkozdsidban az adhaté tdmogatds mértéke 80%-rél 100%-ra
emelkedett, helyi lakdsfenntartasi tamogatds, addssagkezelési szolgdltatds és rendszeres
gyogyszertdmogatdas esetén az egy fére jutd havi jovedelem értékhatéra, az utébbi tdmogatasi
formanal a témogatds mértéke emelkedett, igy a minimalis adhatd havi tamogatas 3500.-Ft. a
maximalis havi 6500.-Ft. a jogosultsag esetén egy éves idGtartam tekintetében.

A kotelezden nyljtott rendkivili teleplilési tamogatas esetén az egy f8re jutd jovedelem
jogosulti értékhatarat, valamint az élethelyzetekre bontott kategoridit tekintve a temetési
hozzdjaruldsként, az egészségligyi sziirési taAmogatason belilli onkolégiai gyogykezeléshez, ésa
szelektiven nyUjtott kelengyetamogatas adhaté mértéke emelkedett.

A korabbi évek gyakorlati tapasztalatai alapjan a kardcsonyi tamogatds folydsitdsanak
megkénnyitése érdekében indokolttd vélt a tdmogatasra jogosultak szamara azon lehetdség
biztositasa, hogy meghatarozott idSpontig, kiilén bejelentés Gtjdn, a személy- és
lakcimnyilvantartasban régzitett lakohelylikt6l eltérden, a bejelentett tartézkodési helylkre
kerliljon szamukra a tdmogatas kiszallitdsra.

2023. évben

A minimalbér, garantlt bérminimum és a nyugdijak emelése az Or-ben szabdlyozott ellatasi
formak (méltanyossagi dpoldsi dij, rendkiviili teleplilési tamogatds, helyi lakdsfenntartasi
tamogatds, helyi adossagkezelési szolgditatas) jogosulisagi feltételeként meghatarozott egy
fére jutd havi jovedelem Gsszegének, illetve a tdmogatas mértékének a szocidlis vetitési alap
meghatdrozott %-dban térténd emelését indokolta.

Ez évtdl 2 G tipusd tdmogatdst vezetett be az Onkorményzat. A rendkivilli telepiilési

timogatdson beliill az étkezési téritési dijtdmogatas bevezetését az éleimezési
nyersanyagkoltségek emelkedése indokolta. A tdmogatas azon adhalanos és kdzépiskolai
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korosztaly részére nyljt tamogatast, segiti a mindennapi étkezést az iskoldban, akik egyéb
médon nem részesiilnek étkezési kedvezményben.

A 75. életévét betbltott idGskord lakossdgnak a lakds fenntartasahoz kapcsolodé kéltségek
kiegyenlitése nehézséget jelent, igy azon hdztartdsok szamdra, akik helyi lakdsfenntartdsi
tdmogatasra nem jogosultak, de jovedelmifvagyoni helyzetik/életkoruk a rendelethen
meghatédrozottnak megfelel és sajat jogon Gregségi teljes nyugdijra jogosultak rezsikdltség-
tdmogatas allapithatd meg.

Az elmult évek vildgpiaci-gazdasdgi folyamatai okdn sziikségessé valt a karacsonyl tAmogatas
dsszegének emelése annak érdekéhen, hogy a tdmogatas az elkdvetkez&kben is az eddigiekben
megszokott mindséghen és szinvonalon keriilhessen az arra jogosultak részére. A kardcsonyi
tdmogatds évente egy alkalommal, 4.000.- Ft Gsszegben, természetbeni elidtasként, kilon
kérelem benyujtasa nélkil allapithatd meg.

2024, évben

A minimalbér, garantalt bérminimum, a nyugdijak, valamint egyéb rendszeres pénzelldtasok
dsszegének emelkedése kdvetkeztében a tdmogatdsok jogosultsagi feltételeként elSirt egy fére
es6 jivedelem emelése tértént meg.

Az elmdlt évek vildgpiaci-gazdasdgi folyamatai okan az univerzdlis tanszertdmogatds
fsszegének emelése nettd 2.000.-Ft-rél 3.000.- Ft/f6 mértékre modosult, annak érdekében,
hogy a tdmogatds az elkivetkezékben is az eddigiekben megszokott mindséghen és szinvonaion
kertiljon folydsitasra az arra jogosultak részére.

A gyermekvallalds, valamint a csalddalapitas tdmogatasat elSsegitendd az Onkormanyzat altal
az eddigiekben szocidlis raszorultsagtol fiiggben  nyudjtott  kelengyetédmogatds
szabdlyrendszerének megvaltoztatdsa vilt szlikségessé a tdmogatdsra szocidlis raszorultsagiol
fuggetlendl, igy valamennyi Nyiregyhazan allandé lakdhellyel rendelkezé GjszUltt jogdn annak
szliiGje, kilon kérelemre, a gyermek sziletésekor igényelheti ezt a tamogatdsi format. A
tamogatéas mértéke —az el6zd évek demografiai adatait figyelembe véve - 20.000 - Ft-ban ker{lt
megéllapitdsra gyermekenként. 2024. marcius 1-t61 2024, julius 31-ig 224 sz{lS részére kerlilt
megallapitdsra 0sszesen 4.540.000.-Ft. 6sszegben.

A rendkivili teleplilési tdmogatds kategdridjat szélesitette, amikor a Kozgylilési déntés
értelmében bevezetésre keriilt szelektiv tamogatasként — a heiskoldzési kdltségek enyhitése
céljdbél - az iskolakezdési tdmogatds igazoltan nyiregyhazi székhelyd &ltaldnos iskoldba
beiratkozott, dllandé nyiregyhazi lakcimmel rendelkezé fels6 tagozatos dltalanos iskolai tanuld
(5-8 évfolyam) részére. A tdmogatds mértéke gyermekenként 7.000.-Ft. A tdmogatas iranti
kérelem évente egy alkalommal augusztus 01. és oktdber 31. kdzbtt nyGjthatd be. A hatdridé
mulasztasa jogveszid.
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Nyiregyhdza kézigazgatasi terliletén

rendszeres telepiilési tdmogatasban részesiilék szama®

13. tablazat

Témogatas tipus 2017.6v | 2018.év | 2019.év | 2020.év | 2021.év | 2022. év | 2023. év
helyi  lakésfenntartasi | g5 1487 1230 1043 848 694 596
tdmogatds

hely;’ ’adossagkezelem 143 a5 71 39 32 58 7
szolgéltatds

méltanyossagi apolasi dij 386 292 278 243 217 186 170
kiegészitd  apolasi  dij

méltanyossagi apolasi - - 115 109 74 66 58
dijhoz

kiegészitd  dpolasi  dij

halmozottan  fogyatékos 57 58 61 57 57 55 49
személyt apold szamdra

rendszeres, ) 586 448 400 362 285 241 195
gyogyszertamogatas

Forrds: sajdt szerkesztes

Nyiregyhaza kdzigazgatasi terilletén
rendkiviili telepiilési tdmogatashoz kapesolddd esetszdm ©

14. tdblazat

Tamogatas tipus 2017.év | 2018. év | 2019. év | 2020. év | 2021.év | 2022, év | 2023. év
rendkivili  teleplilesi ) g 5193 5112 | 3913 2428 1234 1678
tamogatas létfenntartasra

rendkiviili teleplilési

tdmogatas étkezési téritési - - - - - - 11
dijtdmogatasként

rendkiviili telepiilési

tamogatas felsdfoka

tanulmanyokat  folytatd 48 29 27 24 26 24 15
nappali tagozatos hallgatd

részére

rendkivili teleplilési

tdmogatés eset] 143 74 66 51 174 236 145
gyogyszertdmogatasként

rendkiviili telepiilési

tdmogatds temetési 225 209 1583 153 134 152 134
hozzdjaruldsként

rendkiviili telepiilési

tdmogatds  egészségligyi - - - - - 2 8
szlirési tdAmogatasként

5

A tdbldzat nem tartalmazza sz elutasité és megsziintetd dontések szdmat, a hatésagi munka seran kiadott hatdsdgi bizonyitvdanyok és

igazoldsok szdmat, a végrehajtdsi ligyek, az eljardst megsziintetd és elutasitd déntések, egyedi levelezések szamdt, a kiztemetési eljarasokat,
az univerzdlis ellatdsokat, a Gyvt, szabdlyai szerint nydjtott tdmogatdsokat, valamint a rendkivilli telepillési tamogatasnal nem a jogosultak
szamat tartalmazza, hanem az esetszamot.

6 A téblazat nem tartalmazza az elutasité és megsziintetd déntések szamidt, a hatdsdgi munka sordn kiadott hatdsdgi bizonyitvanyok és
igazoldsok szamdt, a végrehajtasi ligyek, az eljardst megszintetd és elutasitd déntések, egyedi levelezések szdmat, a kiztemetési eljarasokat,
az univerzalis elldtdsokat, a Gyvt. szabdlyai szerint nydjtott tamogatdsokat, valamint a rendkiviili telepiilési tamogatdsnal nem a jogosultak
szdmat tartalmazza, hanem az esetszimot.
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rendkivali telepiilési

X t5 k&nzdsi

ramogaras et ~ 302 | 30 80 . -
megélhetési

tamogatasként

atmeneti képzési

megélhetési tamogatas ) _ ) 103 ) i )
(veszélyhelyzeti intézkedés

kapcsan)

rendkivili teleplilési

tamogatas o 12 17 14 11 5 8 1
kelengyetdmogatasként

(szelektiv)

rendszeres  rendkivili | 19 21 11 8 13 20
telepiilési tAmogatds

Forrds: sajat szerkesztés

Fenticken tdlmenden természetbeni tamogatasként az Snkormdnyzat feladatkdréhez tartozik a
koztemetas Ugyek intézése, Az Szt. 48. §-a (1) bekezdése alapjan a halaleset helye szerint illetékes
telepiilési dnkormanyzat képviseld-testilete — a haldlesetrél valé tudomdsszerzést kdvetd huszonegy
napan belll — gondoskodik az elhunyt személy kdzkoltségen t6rténd eltemettetésérdl, ha nincs vagy
nem lelhetd fel az eltemettetésre kdteles személy, vagy az eltemettetésre kbteles személy az
eltemettetésrdl nem gondoskodik. 2017.01.01-t6l 2023. 12. 31-ig Gsszesen 375 esetben keriilt a
kiztemetes elrendelésre.

A gyermekvédelem kbrébe tartozé rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilsk szdma
nagysagrendileg a lakdsfenntartasi tamogatashoz hasonld mértéki volt.

15. tablazat
Nyiregyhaza vdrosban rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak széma

2017. év | 2018. év | 2019. év | 2020, év | 2021. év | 2022, év | 2023. év

rendszeres gyermekvedelmi | 2741 1922 1502 1071 1273 1467 1051
kedvezmeény

pénzbeli augusztus | 2741 2087 1682 1348 1134 1272 800
tdmogatas

(kordbban november | 2454 1942 1539 1094 2275 770 716
Erzsébetutalvany

formajaban)

Forrds: sajat szerkesztés

A kedvezménvyben részes(iiGk szdmanak csdkkenése évek ota megfigyelhetd Nyiregyhazan, mely mdgott
részben a jogosultsagi jovedelem hatdranak allanddsaga, részben pedig a kedvezményhez kapcsoléddan
igénybe vehetd mas tdmogatasok és a demografiai valtozdsok alinak.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild gyermek — fliggetleniil attdl, hogy hatranyos
vagy halmozottan hatrdnyos helyzetii — jogosult:

s azingyenes tankdnyvre,

e abblcsGdében, évodaban és az iskola 1-8. évfolyaman az ingyenes gyermekétkeztetésre,

¢ asziinidei gyermekétkeztetéshen vald részvételre,

¢ epyéb kapcsolodo juttatasra, illetve kedvezmény igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek egy évben két alkalommal pénzbeli
tdmogatasban részesiilnek, melynek értéke 6.000-6.500 Ft/f6/alkalom.
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A gazdasagi vdlsag hatdsdra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez valé jogosultsagi értekhatar
2022. évben kdzponti szinten emelésre keriilt. A jovedelmi értékhatdr a szocidlis vetitési alap 130%-&rol

165%-ra, s az egyediil neveld szuld vagy tartdsan beteg gyermeket nevelSk esetében 135%-rdl 180%-ra
emelkedett.

A Gyvt-ben szabalyozott elldtdsokon til a telepiilési &nkorményzat képviseld-testilete a hataskdrébe
tartozd pénzheli ellitdsokat kiegészitheti, és a szocidlisan raszorultak részére — a rendeletében
meghatarozott modon és feltételek szerint ~ mas pénzbeli tdmogatasokat is megdllapithat.

Ennek keretében a nyiregyhdzi lakohellyel (dllandd lakcim) rendelkezd, alap-, vagy kozépfokd
tanintézettel tanuldi jogviszonyban all6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
illetve a halmozottan héatranyos helyzetli gyermek igénye szerint helyi jaratd autébusz-kdzlekedési
tamogatasra jogosult,

16. tablazat
Helyi jaratd autdbusz-kdzlekedési tdmogatésra jogosultak szama
2017. év 2018, év 2019. év 2020. év 2021.év | 2022.é&v | 2023. év
341 543 465 254 209 207 148

Forrds: sajat adat

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, illetve szildje, vagy mds tdrvényes képvisel§je
altal beszerzett bérletigazolviny és bérletjegy ellenértékének 50%, a halmozottan hdtranyos helyzet(
jogosult, illetve sziil6je, vagy mas torvényes képviselGje altal beszerzett bérletigazolvény és bérletjegy
ellenértékének 80 %-at tériti az dnkormanyzat a lejart bérletjegy atadasa ellenében a sziil§, térvényes
képviseld részére.

Az dnkormanyzat 2016. 01. 01-t6l a szinidei gyermekétkeztetés keretében a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestl§ hatranyos/halmozottan hatranyos helyzetd gyermek
részére ingyenesen biztositja a déli meleg fGétkezést a jogszabdlyban felsoroltak szerint (sziil§,
térvényes képviseld kérelmére az 8szi, téli és tavaszi sziinet valamennyi munkanapian, a nyari sziinetben
legaldbb 43 munkanapon). Az étkeztetés lebonyolitdésaban minden évben a Nyiregyhazi Csaldd- és
Gyermekjdléti Kbzpont miikddik aktivan kdzre.

Az étkezésre jogosultak szdma a nyari id8szakban a legmagasabb, mivel ekkor a bolcsédéseket és
ovodasokat is figyelembe kell venni az intézmények zarva tartdsi idejére. A kihaszndltsdgra pozitiv
hatdssal bir, hogy a korabbi évekhez hasonldan az ételt hazhoz szallitdssal biztositotta az Onkormanyzat.
Fontos megemiiteni, hogy a rezsivdlsag miatt véltozott a 2022/2023 tanév rendje. A 2022. szeptember
29-én megjelent 368/2022. {IX. 29.) - a tanév rendjére alkalmazandd veszélyhelyzeti szabalyokrol sz616-
Korményrendelet alapjan &szi sziinet a 2022/2023. tanévben nem adhatd ki. Ennek értelmében -
tekintettel arra, hogy elmaradt az &szi szlinet - a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek
részére a sziinidei étkeztetés nem valdsult meg. A gyermekek elldtdsa az intézményi étkeztetés keretében
rendes menetrend szerint biztositott volt. A kormény dontése értelmében, az Gszi szinet elmaradt,
azonban hosszabb lett a téli sziinet, mely sziinidei étkeztetés tekintetében 11 munkanapot foglalt
magaba.
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A tdmogatasokra kifizetett 6sszegek 2017-2023 években (Ft)

17. tablazat

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Helyi jaratu

autobusz- 1151771 | 1417060 |1552590 | 1037705 | 744875 928 079 653 335
kbzlekedési

tamogatasra

Udaltetési 177000 | 1760000 | 2040000 | 1510000 | 1400000 | 1770000 | 1950000
tamogatas

tanszercsomag 8999220 | 8715375 | 8522970 | 8521064 | 11744960 | 11549380 | 11356340
Sziinidei étkezés 18182 771 | 30277198 | 27015652 | 25407 291 | 29563726 | 32203 190 | 34 803 812
Egyszeri tamogatas | 32 607 500 | 25978500 | 20331000 | 15471500 | 14411500 | 12936500 | 9 647 000

Forrds: sajdt adat

Az Onkorményzat jogszabalyok altal kotelezd elldtdsok mellett nként vallalt feladatként tébb tipust
tamogatast, juttatdst is biztosit {ezek részben a raszorultsag vizsgdlataval, részben univerzalis elldtasként
ker{ilnek szabalyozdsra) a telepiilési tdmogatédson feliil.

lgy minden évben megszervezi a nyari taboroztatdst, lidiiltetési tdmogatast, tanszertdmogatast is.

A gyermekek nyari taborozésat, hasznos idétoltését az Onkorményzat tébb mddon is témogatja évek
Ota. Egyik formaja a Szigligeti GyermekiidiiGben megvalosulé Gdiiltetés. Az elmult évek soran egyre tdbb
gyermek szdmara biztositott a felhdtlen, élményekben gazdag, kellemes kikapcsclodds a Balaton
partjan. A részvételi lehetdség minden nyiregyhdzi lakdhellyel rendelkezd didk szamara biztositott volt,
aki nyiregyhazi székhely(, alapfokl iskolaban tanul, fliggetlendl a fenntartd intézmény statuszatol.

Nyiregyhdza Megyei Jogtl Varos Onkormanyzata a varos altalanos iskoldiba jaro, nyiregyhazi bejelentett
lakcimmel rendelkezd gyermekek szamara évek ota biztositja a nyari napkdzis téabort, a gyermekek
érdeklddésének megfelelden. A taborozads soran a szlilGknek csak az étkezésért kell fizetnillk, de minden
év kizben jard étkezési kedvezményt a tdborozds soran is igénybe lehet venni. Minden jelentkezd

gyermek egy turnus tamogatott helyre jelentkezhet, masodik vagy tobb turnushan valé részvétel
Onkdltséges dron valt lehetdvé.

A taborokban a gyermekeket igényeiknek és életkori sajatossagaiknak megfeleld programok varjak.

Nyiregyhaza Onkormanyzata évek 6ta csatlakozik a Bursa Hungarica FelsGoktatdsi Onkorményzati
Oszténdijpélydzathoz, amelyet felsGoktatdsban résztvevd hallgatdk, valamint a felsGoktatdsi
tanulmanyokat kezd§ tanuldk vehetnek igénybe. Az §sztdndij elméletileg harom forrasbdl épiil fel:
telepiilést Snkorményzatok altal nydjtott tdmogatas; a megyei dnkormanyzatok altal nyditott tAmogatas
és a felsdoktatasi intézményi tdmogatas. Az elmult években tébb szaz haligatd tanulasat segitette az
Onkormanyzat a havi rendszerességgel 8szténdijjal. (2017. évben 141 6, 2018. és 2019. évben 85-85 f8,
2020. evben 90 f6, 2021. évben 78 fG, 2022. évben 84 16, 2023. évben 64 &)

A fenti lehet8ségen felill igénybe vehetd a Raszorulé Hallgatdkért Kozalapitvany egyszeri vissza nem
téritendd tamogatdsa felsGfokd tanulmanyokat folytatd hallgatck részére. A Kézalapitvany Kuratériuma
két alkalommal tesz kdzzé felhivast tamogatds elnyerésére. A Kuratdrium a palyazatok elbiraldsat
kivetden 25.000-60.000 Fi dsszegll tamogatast allapit meg, mely az elmilt id&szak alapian a
tamogatasra jogosultak szama az alabbiak szerint alakult: 2017. évben 58 {6, 2018. évben 73 {6, 2019.
év 54 16, 2020. év 30 16, 2021. év 39 16, 2022. év 70 6, 2023. év 44 18.
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Az els§ lakdshoz juték tdAmogatdsa programnak a célja a munkaerd megtartasa, biztositdsa, a szakképzett
fiatalok helyben maradasénak elGsegitése, és mindezeken keresztill - a vdros gazdasagi potencidljanak
fokozasa érdekében - helyi szinten tamogassa a fiatalok, a fiatal csaladok otthonteremtését.

18. tablazat
logosultak széma elsé lakdshoz jutd tdmogatés tekintetében

2019.05.15-t8l 2020. 2021, 2022. 2023.
jogosultak 29 59 49 19 8
szama (f6)

kifizetett 13.550.000.- | 27.050.000.- | 22.550.000.- | 9.450.000- | 3.600.000.-
Osszeg (Ft.)

Forrds: sajat szerkesztés

2018. évben a telepiilési nkormanyzatok feladatktrét gyarapitotta az a Kormanyzati intézkedés, amely
a teli rezsicsbkkentéshen korabban nem részesiilt, a vezetékes gdz- vagy tévfiitéstdl eltérd flit6anyagot
felhasznald hdztartdsok egyszeri természetbeni tamogatdsban részesitésének megszervezését,
lebonyolitdsat rta eld. Az igénybejelentések alapjan 12.816.000,- Fi vissza nem teritendd tamogatdshan
részesiilt az Onkormanyzat, mely héztartdsonként 12 000 forint sszegli természetbeni tdmogatds
nyljtasdra biztositott pénziigyi keretet. Tekintettel arra, hogy a téli rezsicsokkentésben korabban
részesiilt személyeknek flitdanyag atvétellel kapcsolatos kdltsége nem jelentkezett, indokolt volt a
tadmogatéashan részesitett személyek részére 2.000 Ft dsszegli tovabbi tdmogatas megdllapitasa, az
atvétellel jelentkezd koltségek megfelelé kompenzilasdra. A szallitdsi kéliseg kompenzaldsara
hatdrozati dontés szilletett, s ezt kdvetden kerilt az lgyfél szdmara — utalassal - kifizetésre a
meghatarozott dsszeg.

19. tablazat
Téli rezsicstkkentési tdmogatas 2019. év
flitGanyag flitdolaj palackos pellet/brikett | szén tartalyos tlizifa
gaz gaz
jogosultak |1 77 114 49 3 824
szama (fd)

Forrds: sajat szerkesztés

Az Onkormanyzat minden évben megszervezi a szocidlis alapon torténd tiizifaosztast, egyrészt a
Nyiregyhazi NYIRVV Nonprofit Kft. Tuzér utcai telephelyén, mdsrészt killteriileteken, helyszini
csomoOzasos modszerrel. A tiizifa osztds megszervezésében és lebonyolitdsaban a Nyiregyhazi Csalad és
Gyermekjoléti Kdzpont aktivan részi vesz. Amennyiben a kih(ilés veszélyével fenyegetett személyrdl
érkezik az intézménybe jelzés akar a lakossag, akar észleld- és jelzfrendszeri tagtol {példaul
rend&rségtdl), az érintett személlyel térténé kapcsolatfelvételt kdvetfen részesiil juttatashan az érintett
személy vagy haztartds.

Az intézményhez érkezd igénylések esetében az alabbi tényezfket vizsgaljak:
- szocialis raszorultsag — (j Ugyfél esetében kirnyezettanulmany készitése,
- fatlizeléses flitési lehetGség a kérelmez6 bejelentett cimén,
- miikddé gazflités kizéré ok,
- egy haztartasban csak egy kérelem keriil befogadasra,
- az el6z06 évek soran a kérelmez§ dtvette a szamara kicsomozott tlizifat.

Evente a NYIRVV Nonprofit Kft. altal kitermelt fa mennyisége kb. 4500 q, amelybdl 1000 q a krizis
{rendkiviili hideg) iddszakban szolgal tartalékul. A kiilteriileti osztasok soran az dnkéntesek bevonasa

nagy segitséget jelent, igy az idés lakossagot tehermentesiteni lehet a pakolds és a hazhozszdllitas
nehézségei aldl.
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20. tablazat
A tlizifa osztés jellemz&i az elmiilt 2 évben

NYIRVV telephelyén kiszallitott t(izifa dsszesen
atvett tlizifa mennyisége mennyiség {mazsa)
(mazsa)
2022-2023 2220 1105 3325
2023-2024 1840 1620 3460

Forrds: sajat adat

RES Kozalapitvany

A Részoruldk Eletének Segitése Kozalapitvényt Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Onkorményzata 1995-
ben alapitotta. A Kozalapitvany célja a Nyiregyhdza és a csatlakozd Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
telepiilések kézigazgatdsi terlletén, valamint a csatlakozd &nkormanyzati alapitast kozszolgaltato
tevékenységet folytato, illetve a lakhatdssal kapcsolatos szolgédltatast nyujto, &nkormdanyzati alapitasu
gazdasdgi tdrsasagok ellatdsi terliletén é16 azon lakdinak megsegitése, akik &Hnhibajukon kiviil
szocidlisan nehéz helyzetbe kertiltek, kdziizemi dijaikat nem, vagy csak nagy nehézségek aran képesek
kiegyenliteni és emiatt létfenntartasuk veszélyeztetetté valik. Az Alapitvanynal 2013-t6] a Nyirségviz Zrt.
és a NYIRVV szolgdltatoknal felhalmozodé kintlévéség kezelésére van lehetdség.

A tamogatas két formaja:

- Akorrektiv jellegli hatraléktdmogatas: A dijhatraiékkal rendelkezé kérelmezdk esetében a két
évnél nem régebbi tartozasra lehet tdmogatést igényelni, melynek mértéke a tartozds 2/3-a
maximum 150.000.- Ft kiildnds méltanylas esetén 200.000- Ft.

- A preventiv jellegt alapdij tamogatds: A tamogatdas mértéke egy évi alapdij, ami a viz- és
csatornadij szamldkon keriil jévairasra, azaz a tdmogatott felhasznald helyett egy évig az
Alapitvany fizeti meg az alapdijat.

Tamogatas feltétele

A tdmogatds alapvetd feltétele a raszorultsag igazoldsa. A tamogatéasi kérelem kedvezd elbiralasanak a
feltétele:
> A kérelmezének allandd lakdhellyel kell rendelkeznie azon a teleplilésen, ahol a szolgéltatast
igénybe veszi,
¥ a haztartas egy fre jutd nettd jovedeime nem haladhatja meg a 120 000 Ft-ot,
>  egyediilallo, rokkant, silyosan fogyatékos, tartosan beteg, 70 év feletti felhasznald esetében
140.000 Ft-ot.
21. tablazat
Nyiregyhazi lakosok vonatkozasaban a RES Kézalapitvdny altal nydjtott tdmogatas 2017-2021. évben

Szolgaltatd Tamogatott kérelmek szama {db) Tamogatds dsszege (Ft
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Nyirségviz Zrt. 44 40 17 24 12
229.604 | 627.608 223,656 | 389.912 | 97.116
Nyirvy Kft. 10 7 8 8 4
204,700 | 555.831 678.485 1 549.700 | 250.000
Osszesen 54 47 25 32 21 434,304 | 1.187.439 | 902.141 | 939.612 | 347.116

Forrds: RES Kbzalapitviny, sajdt szerkesztés

2022-ben a tamogatott kérelmek szama 11 db volt, 2023-ban 16 db. A tamogatas Osszege 2022-ben
90 744 Ft, 2023-ban 1071 616 Fi volt.
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A tdmogatéshoz jutds feltétele, hogy a RES &ltal tAmogatasba bevont tartozason feliili hatralék dsszegére
az adés a hitelezé szolgdltatéval részletfizetési megallapodast kot. Ennek feltételeit — egyedi elbiralas
alapjan — az adds jovedelmi viszonyai és a tartozas mértéke hatarozza meg.

Amennyiben a részletfizetési megallapodas meghkdtését az adds nem vallalja, az alapitvanyi tdmogatast
nem veheti igénybe. Ezen feltétel teljesitése okozza leginkdbb a benyujtoit kérelmek fokozatos
csokkenését. A benyljtott kérelmek esetleges elutasitasara a meghatarozott jovedelemhatar — egyedi
méltanylason feliili — tillépése esetén keril sor.

Osszefoglaldsként elmondhaté, hogy a telepllési énkorményzatoknak alapvetSen az alapelldtés
biztositasa a feladata. Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata azonban térekszik arra, hogy a
jogszabdlyban meghatdrozott tevékenységet tovabbi tamogatéasokkal, szolgéltatasokkal egészitse ki a
lakossagi igényeknek megfelelden,

A segélyezési rendszer széles palettéja dltal nyujtott lehet&ségek célja, hogy elfsegitsék a dontést az
ellatdst igényldk és a szocidlis szakemberek szamara. Lényeges, hogy a teriileti és dnkormanyzati
szocialis kbzigazgatds szervei, az Snkormanyzati és egyéb fenntartasu szervezetek a hozzajuk forduldkat
globalisan lassak, s tudjanak hathatds segitséget nyujtani a raszoruld helyi lakossagnak. Ehhez viszont
elengedhetetlen egymas munkdjanak ismerete, valamint az, hogy az 6nkormanyzati autonémiat pozitiv
modon hasznalva helyi szinten — a kbltségvetés keretein belll - prébélja meg a kilénb6z6 tdmogatési
formakat egymasra épiteni (pl.: kiegészit6 apolasi dij halmozottan fogyatékos személyt apoldk szamara,
hdarom kérben nydjthatd addssdgesdkkentési tdmogatas) esélyt adva arra, hogy az valéban célzott, s
eredményes segitséget adjon, a szegénység kockazata enyhiiljon.

Az dnkormanyzati tdmogatdsckon tul a lakossag a jarasi hivataloktdl igényelhet kilénbdzd
tamogatasokat. A jovedelmi és a foglalkoztatasi mutatdk javuldsa kdvetkeztéhen csikken az egyes
tdmogatas tipusokat igénybe vevik szama, amely nemcsak Nyiregyhaza vonatkozasaban, hanem jarasi
szinten is megfigyelhetd.

22. tdblazat

Nyiregyhéza kodzigazgatasi teriiletén
a Jarasi Hivatal altal biztositott tdmogatashan részesiii6k

Nyiregyhaza (1720) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Foglalkoztatast helyettesitd timogatisban | 992,02 | 798,68 | 632,3 502,92 | 475,29 | 365,24
részesitettek havi atlagos létszama (f6)
Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti | 119,31 | 109 105,52 | 104,41 | 96,83 | 89,75
tdmogatdsban reszesitettek havi dtlagos
létszédma (f6)

Kozgydgyellatasi igazolvannyal | 4929 4988 |3416 |3156 |2597 | 3202
rendelkezdk (alanyi és normativ alapon

kiadott) (f6)

Id&skardak jaradékdban részesitettek havi | 42,88 36,65 37 37,87 | 37,99 |394

atlagos létszama (f6)
Forrds: TEIR

A mar emlitett ,Nyiregyhaza Eletminésége” kutatdsban feltett kérdésre - A megdilopitoit segély
megofdotta-e a problémdjdt — a valaszaddk kdzel fele (45%-a) mondta, hogy a segély nem oldotta meg
a problémajat, 35,5 %-uknak pedig csak részben. Az el8z6 felmérés sordn hasonld adatokat mértek azzal,
hogy a valaszaddk 19,3 %-a mondta azt, hogy a segély teljes mértékben megoldotta a problémajat. Ezek
az adatok arra utalnak, ,hogy a segély dnmagdban nem elegendd segités és komplexebb
segitségnytjtasra van sziilkség, illetve azzal is magyardzhato, hogy a kapott segély nem volt elegendd.”
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A komplex segitségnyljtasban a szocidlis és gyermekjoléti ellatérendszerben mikddd szolgaltatasok,
valamint tagabb értelemben egéb szolgéltatasok (pl. egészségligyi alapellatas) mikddnek kdzre. A
segitsegnyujtas komplexen igy érthetd, a kiilinbdz6 rendszerek egylttmiikddése sriikséges a problémak
megoldasahoz,

[1.1.6. Csaladvédelmi koordinacio

Magyarorszdgon 2009. év &ta killén tdrvény rendelkezik a hozzdtartozék kdzdtt erdszak miatt
alkalmazhatd tavoltartasrél, melynek alapvetd célja, hogy még azt megelézGen kezelie a csalddi
erfszakot, mielGtt stlyosabb konfliktus, helyrehozhatatlan kdvetkezményekkel jard blncselekmény
bekdvetkezne.” A hozzdtartozok kbzotti er§szak miatt alkalmazhatd tévoltartasrél szold 2009. évi LXXIL.
torvény {tovabbiakban: Hketv) szerint a csaladvédelmi koordinacidért felelds szerv - a gyermekvédelmi
és gyamiigyi feladat- és hataskérdk ellatasardl, valamint a gydmhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl
sz6lé 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 1/A. §-a alapjan- a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdije.

2020. 01. 01. napjatdl a gyermekvédelmi és gydmiigyi igazgatasi Ugyekbhen elséfokid hatdsagként az
alabbi Ogykorékben is a teleplilési nkormanyzat jegyzie jar el:

- nagykorl apa esetében teljes hatélyl apai elismerd nyilatkozatot vesz fel,

- a gyermek csalddi jogalldasanak rendezése érdekében megéllapitja a gyermek csaladi és utdonevét,

- a gyamhatosagi tigyekben megkeresésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- hozzajarul a kiskort gyermeknek az apasag megallapitdsa iranti perben az anya pertarsakéni vald
részvételéhez,

- megallapitja az ismeretlen sz{il6ki6l szarmazo gyermek és a keépzelt sziilék adatait,

- gyakorolja a gyamhatdsagi névmegallapitassal kapcsclatos, a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013, évi
V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 4:151. §-dban meghatarozott hataskdroket.

A jogszabalyi valtozast kbvetden Nyiregyhdzdn 2020-2021. évré! 98 gyermek csaladi jogalldsa maradt
rendezetlen. 2022. évben az Anyakényvi Hivataltdl 73 esethen érkezett jelzés az apa adatai néikiil
anyakdnyvezett kiskoru ligyében. A jelzést kivetden az anyak tdjékoztatast kaptak, hogy hogyan
rendezhetd a gyermek csaladi jogdllasa. A 2023. évben Gsszesen 39 gyermek neve rendezésre kerilit,
teljes hataly( apai elismerd nyilatkozat 4ltal, fgy 2022. december 31. napjaig halmozottan® 132 gyermek
csalddi jogalldsa maradt rendezetlen. Képzelt személy bejegyzése nem tdrtént, pertarsként valé
részvételhez egy esetben Kkertfilt kiaddsra hozzajarulas. 2023-ban egy esetben tortént gyamnevezés. A
gydmhatdsagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes
gondoskodast nydjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szdld 235/1997. (XI1.17.)
kormanyrendelet 6/A. § alapjdn az illetékes gyamhivatal a gydmnevezésril értesiilt.

A teleplilési nkormanyzat jegyzGje gydmhatdsagi ligyekben — csalddba fogadas, gyamsagi ligyek, illetve
cselekviképességet érintd gondnoksag ala helyezési ligyek — a Gyamhivatal megkeresésére valamint
birdsagi felkérésre - gyermektartasdij megdllapitasa, maédositasa, valamint gyermek elhelyezési perekben
mind a felperes, mind az alperes lakdsan- részletes kiirnyezettanulmany készitett. 2023. évben 70
megkeresés érkezett a fent emlitett Gigyekben.

Ezen kiviil a hozzatartozdk kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartdsrdl sz6ld torvény szerinti
csaladvédelmi koordinacidért felelds szervként is feladatokat lat el a telepiilési 6nkorményzat jegyzéje.

7 pesti Brigitta: A hozzétartozdk kizétt erdszak miatt atkalmazhatd tévoltartdsrdl, alkalmazasanak gyakorlati
problémairdl.

® halmozott adat: a rendezetlen {igyek szdma, amely tartalmazza az el§z8 évekrdl dthizdd rendezetlen iigyeket
is.
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2020. januar 01-t6l a hozzatartozok kdzoth erdszak miatt alkalmazhatd tdvoltartdsrél szoldé 2009, évi
LXXIl. torvény (tovdbbiakban: Hketv) szerint a csaldadvédelmi koordinacidért felels szerv — a
gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hataskérok ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérsl
és illetékességérdl sz6l6 331/2006. (XI1. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyar.) 1/A. §-a alapjan- a
telepiilési dnkormanyzat jegyzGje. A torvény célja, hogy hatékony és megfeleld jogszabalyi védelmet
nyUjtson az aldozatoknak. A jegyzG feladata kiemelt a csaladvédelmi koordindcidban, hiszen &
tajékoztatja a Hatosagokat, illetve kotelezfen a renddrséget. A jogszabaly alapjan a meghatarozott
intézmények kbtelesek egymasnak jelezni, egyiittmiikddni és egymdst tajékoztatni amennyiben
hozzatartozok kbzotti erdszaknak veszélyt észlelik.

A csaladon belQli erGszak legtobb esetben a parkapcsolati jelleg(i cselekmény volt, tehat hazastars, volt
hézastars, élettdrs, volt élettars. Az esetek 92 %-ban a bantalmazott né volt. Az esetek jelentds részében
az érintett csaladokban kiskord gyermekek élnek. A kiskoru veszélyeztetetisége jogi kategoriaba tartozik
a béntalmazas és az elhanyagolds, minden olyan — magatartés, mulasztds vagy kdrillmény kovetkeztében
kialakult — dllapot, amely a kiskor( testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédését gatolja vagy akaddlyozza.®
Hatdsagunkhoz 2023-évben Gsszesen 72 jelzés érkezett csaladon beliili erGszak veszélyének észlelése
miatt. Bantalmazdsi Ggyben 60 esetben eljards indult.

11.1.7. Informacid, felvilagositas

A lakossag informalésa, felvilagositas tamogatdsokrdl szolgéltatasokrél, valtozasokrdl rendkiviil fontos.
Aveszélyhelyzet idején még fokozottabb figyelmet kivant meg az elldtérendszer valamennyi tagjatsl.

A Hivatalban az ligyfélszolgélati tevékenység meghatérozott rendben tdrténik. A csiitdrtdki nap
kivételével a mindennap nyitva tarté Ugyfélszolgalati centrumban lehet a tdmogatdsokat igényelni,
informacidt kérni.

Vannak azonban olyan esetek, illetve élethelyzetek, amelyek az tigyfélfogadasi idén kivill is megkivanjak
az Ugyfelek részérdl, hogy azonnal és személyes kdzremiikddésiik révén foglalkozzanak az adott
emberrel, sorsdval. Ezekben az esetekben természetesen a hét minden munkanapjén biztositott az
tigyfélfogadas az arra raszoruldknak (féként kbztemetések eseteben, illetve olyan élethelyzetek kapcsan,
amikor az adott egyént, illetve csalddjat éri, példaul: elemi kar, egyéb csapas).

Az Ugyfélszolgalati tevékenységet ugyanazok az Ugyintézdk latjak el, akik a kérelmek feldolgozédsdval,
illetve elbiralasaval is foglalkoznak. Az ligyféltérben a kérelmek leaddsa, tajékoztatas az lgymenetrdl,
hidnypdtlasok benyljtasa torténik. Az (lgyfélforgalom — az idGszakos segélyezés mellett - a
gyermekétkeztetés idészakdban és felllvizsgdlati eljardsok alkalmaval jelentfsebb mértékben nd meg.

A lakossag szempontjabdl kedvezd, hogy a Polgarmesteri Hivatal egy épiletben miikddik a
kormanyhivatal ligyfélszolgdlataval. Ez amiatt eldny, mert sokszor az Gigyfél tanacstalan helyzetben van,
melyik kézigazgatdsi szerv intézi ligyét, s céliranyosan tudjuk, illetve tudjak az adott ablakhoz irdnyitani
az allampolgarokat.

J61 m{kodd gyakorlatként vehetd szamba az lgyfelekkel kapcsolates hatékony egylitmikddeés és
eredményes segitségnyljtas biztositasa céljabdl a segit6 szakmakban dolgozok részére (csalddgondozé,
hajléktalan elldtashan dolgozd szocidlis munkds, iddsgondozdsban tevékenykedd munkatdrs), illetve a
nyugdijas-szervezetek szamara tdjékoztatds nyujtdsa Nyiregyhaza Megyei Jogd Varos Polgarmesteri
Hivatala és Onkorményzata altal nyQjthatd pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtasokrdl, téritési dijak
valtozasairdl, hiszen az lgyfélhez 6k alinak legkdzeiebb. Tovabba a jarasi hivatallal is megvaldsitdsra

9 A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szold 1997. evi XXX, térvény 5.8 (n) bekezdés
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keriilt a kblcstnds egylittm(ikodés keretéhen a szakmai ismeretekrdl informacid-csere abbdl a célbdl,
hogy a hozzajuk forduld Ggyfeleknek céliranyos segitséget tudjanak nyujtani, figgetlenill attol, hogy az
jarasi vagy dnkormanyzati hatdsagi lgy.

Az elektronikus Ugyintezés lehetSsége az Elisztv-ben meghatarozott szervezetekkel wvald
kapcsolattartdasnak kotelezd formaja, az tgyfeleknek viszont valasztasi lehetdséget biztosit. Az
tgyfelkdrinkre nem jellemzd az elektronikus Gton valé kapcsolattartds madja, viszont a

kelengyetdmogatds bevezetésével az elektronikus Ugyintézést helyezték el6térbe a tBbbi
kapcsolattartasi formaval szemben.

(1.1.7. Veszélyhelyzeti intézkedések

A veszelyhelyzet ideje alatt A segélyezés (pénzbeli és termeészetbeni ellatasok) rendszere zavartalanul
miikddott, kllén intézkedések bevezetésével.

A kérelmek folyamatos benydjtasara postai (ton vagy az erre a célra rendszeresitett dobozba t6riénd
elhelyezéssel volt lehet8ség. A veszélyhelyzet idGszakdban a kérelmek egyéb elektronikus formdaban
torténd benyljtasa is adott volt (e-mailen kereszt{il scannelt formaban) azok szamdra, akik
ugyfélkapuval nem rendelkeznek, s mas mddon nem tudtdk megoldani a kérelmiik Onkormanyzathoz
térténd eljutdsanak lehet8ségét. Az Ugyfélszolgalati Centrumban elhelyezett urndk napi szinten keriiltek
cserélésre, igy folyamatos volt a beérkez§ kérelmekkel kapcsolatos adminisztracios teenddk (érkeztetés,
iktatas) ellatdsa, érdemi vizsgalatra torténd elSkészitése, feldolgozasa. Eljarasjogl szempontbdl a
rendkivili helyzet nem hozott valtozast, ebben az idfszakban is a benyljtott kérelmek és a
szervezetekt@l érkezd megkeresésekre a hatdlyos rendelkezéseknek megfeleld idében kellett érdemi
ddntést hozni.

Az lgyfélszolgdlati munka hidnyat pdtolta bizonyos szinten, hogy mar évek 6ta minden egyes
tamogatastipushoz kiilén tajékoztatd késziil az adott ligyre vonatkozd benyujtandd dokumentumok
korérdl, mellyel a hianypétldsok/adatkérések szdma csokkenthetd (ezaltal a sommaés eljardsban
meghozott dontések szama nd).

A lakossag segltségére volt a varoshaza.nyiregyhaza.hu honlapon minden jogszabély-mddositas
atkalmaval aktualizalt {igyleiras és hozza kapcsolddo formanyomtatvanyok elérésének a lehetdsége is.

Kormdnyrendeleti szinten a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatésoknak a veszélyhelyzet ideje alatt
elrendelt miikddési rendjére wvonatkozdan kildonleges jogrendet vezettek be a szocidlis és
gvermekvédelmi hatosagi eljardsokra, és egyes intézményi srolgdltatasckra nézve. Emiatt a
veszélyhelyzet okan bekdvetkezd tarsadalmi - gazdasdgi hatasai indokoltta tették, hogy Nyiregyhdaza
Megyei Jogl Varos Onkormdanyzata a szocialis ellatasokra nézve kiilénleges intézkedéseket vezessen be
a szocialis részorultsagtdl fliges egyes pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrdl szolo
3/2015. (1. 20.) 6nkormanyzati rendelet médositasaval.

A lakossag tajékoztatdsa a veszélyhelyzet kihirdetésétdl fogva prioritast élvezett. Az orszagos hirek
mellett a helyiintézkedésekrdl, teend8krél folyamataos tajékoztatdst kapott a lakossagot. A sajtdanyagok
készitése a napi szint(i feladatok kdzé tartozott.

A Kormany a 46/2020. (I11.16.) Korm. rendeletben foglaltak szerint arra kérte a 70. életévet betsliott
személyeket, hogy lakdhelyliket vagy tartézkodasi helyliket ne hagyjak el. Aki véllalta ezt és az
Onkorményzatot tdjékoztatja errdl, akkor a telepllési dnkormanyzat feladata az ellatasukrol vald
gondoskodas. A rendelkezések alapjan Nyiregyhdza Megyei Jogt Véaros Onkorményzata egyeztetett a
varos kbzigazgatasi teriiletén szocialis étkeztetést és hazi segitségnyljtast végzd egyhdzi és nem dllami
fenntartékkal, intézményekkel. Megdllapodas sziiletett arra vonatkozoan, hogy a szocidlis szolgaltaték,
- mivel 6k megfeleld tapasztalattal rendelkeznek a feladat ellatds terén - dsszehangolva, a feladatot
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egymast kdzt megosztva biztositjdk a segitséget igénylGk szamara a sziikseges mérték({ tdmogatdst
munkanapokon 8-17 dra kOzétt. Az elldtds az elldtott sajat koltségén torténi. A koordinaldst az
Onkormanyzat és intézményei — a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozési Kézpont, valamint a Nyiregyhdzi
Csalad-és Gyermekjdléti Kbzpont — végerzte. Az érintett célcsaport t6bb telefonszamon is jelezhette, ha
sziiksége volt segitségre.

A fogyatékkal élék ellatasat a Nyiregyhazi Csaldd és Gyermekjdléti Kdzpont keretéhen mik&dd
fogyatékosligyi tanacsadok koordindltak. Minden nap 8.00 és 16.00 6ra kézott ingyenesen hivhaté zéid
szamon az aldbhi problémak esetén kérhettek segitséget:

fogyatékossag-specifikus problémdk — tandcsadas,

életvezetési, mindennapi életviteli problémak,

lelki {pszichés) problémdk, csaladi konfliktusok,

tigyintézés az igénybe vehetd telepiilési tAmogatasokkal kapcsolatban,

gyermekkel kapcsolatos problémak, nehezségek,

lakhatasi nehézségek,

szocidlis problémak és az ahhoz kapcsolddé jogi kérdések,

gyasztanacsadas.

VVVVVYVVYY

A veszélyhelyzet sorédn a gyermekek napkdzbeni feligyeletével kapcsolatos intézkedésekr§l szold
152/2020. (IV.27.) Korm. rendelet alapjan, annak hatadlyba lépésétdl, azaz 2020. aprilis 30. napjatol
naponta a polgarmesternek jelentési kbtelezettsége volt Nyiregyhaza kizigazgatasi teriiletén az évodai
és badlcsddei ligyeletet igényhe vevikrél a gyermek- és ifjisagpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjdn kézzétett adattartalommal. Az adatszolgaltatdst az 6nkormanyzati és egyéb
fenntartdsl intézményekkel szorosan egylttmiikddve a Szocialis és Kdznevelési Osztaly teljesitette
2020. majus 25. (ovodak, bdlcsddék tjra nyitdsa-rendkivilli sziinet megsz(intetése) napjaig.

A Szocialis és Kéznevelési Osztalyhoz (telefonon, e-mailben) a veszélyhelyzet idején érkezett jelzések
alapjdn 103 esetben tOrtént intézkedés. Az esetek tObbségében Onkormanyzati elldtdsok
igénybevételére, valamint dnkormdényzatunk fenntartdsdban mikddtetett intézmények bevondsara
keriilt sor.

A Koronavirus elleni védekezés (j szakaszaban 2020. majus 4. napjatél a boltokban és a
tomegkdzlekedési eszkdzokdn az egészség megdvasa érdekében kotelezd eltakarni az arcot.
Nyiregyhdza Megyei Jogi Védros Onkormdnyzata az idSsebb korosztdly egészségének védelme
érdekében arcmaszkot juttatott el minden 65 év feletti nyiregyhazi lakos részére. Az arcmaszkokat a
megfeleld higiéniai szabalyok betartasaval juttattak el az dnkéntesek a szépkori személyekhez. Azok a
65 év feletti nyiregyhazi lakosok, akik valamilyen ok folytan még sem kaptak meg az arcraszkot ezt
telefonon jelezhették a Szocidlis és Koznevelési osztaly titkdrsagdn, illetve lehet8ségiik volt 2020. junius
2. és 2020. janius 12. kdzétt ezt személyesen ligyfélfogadasi idében dtvenni. Osszesen 23,313 szépkorl
személy kapott maszkot.

2020. madrcius 25-t6l naprakész Osszesitést vezetink a vérosunkban éI6 jarvanyiigyi
megfigyelés/elklldnités/zarlat ala helyezett személyekrdl, akikrdl a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jardsi Hivatala Népegészségiigyi Osztdlya tajékoztatta a Polgdrmesteri
Hivatalt.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jardsi Hivatala 2020. mdrcius 19.
napjatdl folyamatosan adatszolgdltatdst kért az Onkormanyzat altal fenntartott intézményekben
alapszolgéltatast {szocidlis étkezés, hazi segitségnyljtas, jelzdrendszeres hdazi segitségnyljtas,
fogyatékos személyek nappali ellatasa, pszichiatria betegek nappali és kiztsségi ellatasa, csaladsegités)
igénybe vevd elldtottak valtozasaird! az altaluk meghatdrozott adatok alapjan. Az intézmények altal
megklilddtt adatokat 6sszesitve a Szocidlis és Kbznevelési Osztaly kiildte meg a Jarasi Hivatal részére.
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Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata - reagdlva a lakossdgi igényekre - segitséget nyljtott a
koronavirus elleni oltdsra t&rténd regisztraciéban (Bsszesen 176 8 részére).

I1.2. A pénzbeli és természetheni ellatisok finanszirozasa

A telepiilési 6nkormanyzatok szocialis céla feladatainak elldtdshoz az dllam a kdzponti kéltségvetésbél
tamogatdst biztosit. 2015-t6] az egy lakosra jutd iparlizési adderd-képessége alapjan jogosult a
telepiilési dnkormanyzat a szocidlis feladatok tdmogatdsara. Az adderd képesség mértéke 2015-2019
kiz6tt 32 000 Ft-ban, 2020-tdl 35 000 Fi-ban keriilt a kdltségvetési torvényben meghatarozasra, azaz az
e folottl adderd képességgel rendelkezd dnkorményzatok nem jogosultak kdzponti kdltségvetési
tadmogatdsra. Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos adderd képessége magasabb, mint a jogszabalyban jelzett
értékhatdr, ezért ilyen jogcimen a kbzponti kbltségvetds nem biztosit forrast a varos szamara.

23, téblazat
Nyiregyhdaza adderd -képessége

év az adderd-képesség mértéke (Ft)
2017 35 888
2018 41 154
2019 44 800
2020 50744
2021 54 785
2022 58 187
2023 65 450

Forrds: sajat szerkesztés

Az dnkormanyzat 2015 6ta kizdrdlag sajat forrdshdl biztositja a szocidlis és gyermekjoléti pénzbeli
és természetbeni tamogatasok fedezetét. Az Snkormanyzat éves koltségvetésében biztositott a
fedezet a helyi rendeletekben megallapitott segély tipusa elldtdsok kifizetésére. A rendelet-
mddositasok soran nyilvanvaléan a felhasznalast is figyelembe veszi az &nkormanyzat, egyfajta
visszacsatoldst is jelent, olyan szempontbél, hogy az adott segélytipus mennyire jol célzott,
mennyire érte el azokat, akik szamara bevezetésre keriilt.

24, téblazat
Esetl és rendszeres pénzbeli és természetheni ellatasokra
hiztositott és felhasznalt Osszeg 2017-2023

Ev a tamogatas tipusa Eredeti elfirdanyzat (Ft} | Teljesités december 31-
ig (Ft)

eseti pénzbeli és
2017 természetbeni ellatds 222 500 000 160 866 183
rendszeres pénzbeli elldtés 314 500 000 219939 125

eseti pénzbeli és
2018 természetbeni ellatas 201500000 164 561 928
rendszeres pénzheli ellatas 314 500 000 181 082 000

eseti pénzbeli és
2019 természetbeni ellitis 21875400 198 893 384
rendszeres pénzbeli ellatas 229 500 000 178 267 306

eseti penzbeli és
2020 természetbeni ellatas 210000000 153951 545
rendszeres pénzbeli ellatés 190 000 000 168 375 061
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eseti pénzbeli és
2021 termeszetbeni ellatas 220 000 000 157872639
rendszeres pénzbeli elldtas 254 300 000 204 664 746

eseti pénzbeli és
2022 természetheni ellatas 287 000 000 213025698
rendszeres pénzbeli ellatas 216 500 000 161 101 294

eseti pénzbeli és
2023 természetbeni ellatas 402 550 000 209045 548
rendszeres pénzheli ellatas 214 200 000 125 883 146

Forrds: sajat szerkesztés

Az adatokbdl latszik, hogy 400-600 millid Ft a kerettsszeg évente, amely 60-80 %-han kihasznalt, A
kihasznaltsdgot részben a jogosultsagi feltételek befolyasoljidk, valamint a kiilénbbzd gazdasagi és
tarsadalmi vdltozasok, igy a vildgjdrvany vagy az energiavalsig is. Mindehhez térsulnak azok a
szolgdltatdsok, juttatdsok {pl. tiizifa juttatds a gallyazasbdl szérmazo fa felhasznalasabol), amelyek
nem feltétlenll forintosithatdk, ugyanakkor jelentds segitséget jelentenek és odafigyelést a
varoslakdk szamdra.

Hl. A szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasok Nyiregyhazan

Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Onkorményzata, mint jardsszékhely nkormanyzata, és mint, telepiilési
dnkormanyzat & szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok biztositasa terén kdzponti szerepet télt be. Az
Szt.,, valamint a Gyvt. alapjdn az &nkormanyzat ellatdsi kdtelezettsége bizonyos szolgéltatdsok
biztositasa. A lakossdg sziikségleteinek kielégitését azonban nemcsak az &nkormanyzat, hanem
szerzfdéses partnerei, illetve egyéb egyhazi és nem allami fenntartdk intézményei, szolgalatai végzik.

Az elmult években az intézmények szamos valtozdson estek &at; ezek részben strukturdlis
valtozasokat jelentettek, részben a szolgdltatdsok szakmai tartalma modosult, valamint a
bekdvetkezett tarsadalmi valtozdsok birtak jelentds hatdssal az ellatorendszerre.

I11.1. A strukturalis valtozasok

Az elmult években t6bb k&zponti — azaz orszdgosan kiterjed6 — és helyi szinti valtozdsok érintették
a szocidlis és gyermekjéléti ellatdsok rendszerét: igy tobbek kozott a tarsult feladatellatds
megszlinése, a gyermekjoléti kdzpont jarasi szint{i feladatelldatasa, a Nyiregyhazi Szocialis
Gondozasi Kdzpont és az Egészségligyi Alapellatasi |lgazgatosdg szervezeti integrdcioja, ami az
egészségiigyi alapellatas rendszerének valtozasaval Osszefliggéshen ment véghe, az elldtasi terlilet
és az ellatdsi szerz8dések béviilése,

1.1.1. A tarsult feladatellatas megsziinése

2005. évtdl a Nyiregyhazai kistérség telepiilései {Nyiregyhaza, Nyirpazony, Nyirtelek, Nyirtura, Sényé,
Kalmanhdaza, Nagycserkesz, Napkor, Kétaj) kozdsen hoztak létre a Nyirségi Tobbcéll Kistérségi Tarsuldst
(NYITOT), melynek keretében kizdsen tartottak fenn intézményeket és miikddtettek szolgaltatdsokat
2017. december 31-ig. A Tdrsulds munkaszervezeti feladatait kezdethen kills§ helyszinen, majd 2013.
julius 1. napjatdl Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala szervezeti keretei kzott latték
el a megsziinés id6pontjaig.
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111.1.2. A gyermekjoléti kbzpont jardsi szintli feladatelldtasa

A gyermekjoléti szolgaliatds és a csalad és gyermekjoléti kbzpont szolgdltatdsai a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpont szervezeti keretében mikodnek 2016. januar 1-t6l. 2017-ben a strukturélis
atalakitast kdvetden a Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont mar kiépiilt szakmai bazissal végezte
a jogszabalyban elSirt feladatokat. Az intézmény telepiilési szinten, azaz Nyiregyhaza teriiletén,
Nylrpazonyban, Sényén és Nyirturdan miikddteti a gyermekjoléti szolgaltatast és jarasi szinten - azaz 15
telepillésre kiterjedden — a gyermekjoléti kdzpont szolgdltatdsait, valamint hatésagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység végzését, melynek keretében az
esetmenedzser tobbek kizétt - kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, javaslatot készit a gyermek
védelembe vételére, illetéleg védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitémunkat koordinal és végez.

A Nyiregyhazi Csaldad- és Gyermekjoiéti Kbzpontot érintette az odvodai és iskolai szocialis segité
tevékenység bevezetése 2018. szeptember 1-t6l. Ezzel nemcsak a szakmai munka béviilt, természetesen
a feladatellatdshoz sziikséges szakmai [étszdm feltétel is. Az intézmény engedélyezett alkalmazott
1étszdma 31 fSvel bévilt.

1.1.3. Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont és az Egészségiigyi Alapellatasi lgazgatésag
szervezeti integracidja

2023-ban az egészségligyi alapellatdsban orszégos és helyi szinten is strukturdlis véltozds tértént. Az
orszaghan az els6k kHzott az lgyeleti ellatast Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyéhen az Orszagos
Mentdszolgalat latja el. Jdlius 1-t6l pedig a teriileti véddndi elldtas keriilt at az 6nkormanyzatoktél a
varmegyei oktatokdrhdz mikddtetésébe. A feladatdtrendezddések kévetkeztében az Egészségligyi
Alapellatasi Igazgatosdg személyi allomany jelentdsen cstkkent, ezért Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos
Kozgy(ilése a 91/2023. (V1.22.) szdmli hatdrozatdval dontott az Egészségligyi Alapellatasi Igazgatdsignak
az allamhaztartasrdl szol6 2011. évi CXCV. tHrvény 11. § (3) bekezdése szerinti, a Nyiregyhazi Szocidlis
Gondozasi Kozpontba 2023. szeptember 1. napjaval térténd beolvadasardl, azzal, hogy az Egészségiigyi
Alapellatdsi |gazgatdsag kbzfeladatainak jovéheni elldtasat ezen idSponttdl a Nyiregyhazi Szocialis
Gondozasi Kézpont [atja el. 2023. szeptember 1-16l az integrilt intézmény neve Nyiregyhazi Szocialis
Gondozasi és Egészsegligyi Alapelldtasi Kdzpontra valtozott.

lI1.1.4. Intézmények ellatasi terilete bowviilt

A varmegyeszékhelyen miik6d6 &nkormanyzati fenntartasit intézmények nemcsak Nyiregyhdzan,
hanem ellatasi szerz&dés alapjan tobb telepiilésre kiterjedden biztositanak szolgéltatdsokat.

lelenleg a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont a fentiek szerint jardsi szinten - azaz 15
telepiilesre kiterjedGen — biztositja a gyermekioléti kizpont szolgaltatasait, valamint hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység végzését. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgadlat miikddési tertlete Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros mellett ellatasi szerzédés

keretében Nyirpazony Nagykdzség, Nagycserkesz és Kédlmanhaza Kozségek kizigazgatdsi terliletére terjed
ki.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény a bdlcsGdei ellatast ellatasi szerzfdés keretében
Nagycserkesz Kézség kbzigazgatasi terliletén él6k szamara is biztositja. A gyermekek dtmeneti otthona
tekintetében Ibrany, Tiszatelek, Paszab, Nagycserkesz, Kdlmdnhaza Kézség, tovabba Napkor Nagykdzség
kdzigazgatasi terllete a szolgéltatas mikodési terilete.
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A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozési és Egészséglgyi Alapellatasi Kbzpont elldtasi szerzddés
keretében Nagycserkesz Kézség Onkormdényzatdtdl és Kélménhdza Kdzség Onkormanyzatdtél
atvdllalia a jelzérendszeres hdzi segitségnydjtds szolgdltatas biztositasat.

111.1.5. Ellatasi szerzddések kére boviilt

Az Szt. lehetdséget biztosit arra, hogy a helyi dnkormanyzat ellatasi kitelezettségének szolgaltatot,
intézmeényt mikddtetd fenntartdval [étrejétt ellatasi szerz6dés megktésével tegyen eleget. Az eldzd
pontban felsorolt esetekben Nyiregyhiaza Megyei Joglt Varos Onkorményzata véllalja killsnb&zé
szolgdltatdsok biztositasat a kdrnyezs telepiilések szdmara.

Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Onkormanyzata a sajat kotelezd és onként vallalt- a lakossagi
szitkségletek alapjan indokolt — feladatainak biztositdsdra tobb ellatasi szerzfdést kdtott, amelyek

alapjan egyes szolgdltatdsokat mar évek 6ta egyhazi vagy nem dllami fenntartdsd szolgéltatd
biztosit (41. tdbldzat).

Ez a szerzGdéses feladatelldtas bévilt 2022, januar 1-t8l, amikor a Szocidlis és Gyermekvédelmi

Fligazgatdsaggal kdtdit megéllapodés alapjan a Kék Szirom Lakdotthon intézmény miikddését
vallalta 4t Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata.
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lII.2. Infrastrukturalis fejlesztések

A szolgaltatdsok mindségi fejl6dését szolgdljak az infrastrukturalis fejlesztések, amelyek a megujult, modern kdrnyezethen térténd munkavégzést

szolgaljak.

Az alabbi 6sszefoglald tablazat tartalmazza a 2016-t6l megvaldsult fejlesztéseket, amelyek a szocidlis és gyermekjoleti agazatban torténtek.

megval6sulé fejlesztések palyazati forras felhasznalasaval

Az 6nkormanyzati fenntartésu szocidlis és gyermekjoléti elldtdsokat nyQjté intézményekben

25, tdblazat

Intézmény neve

Kodszdm, pdlyazat cime

Palyazat tartalma

Projekt Gsszkoltsége

Megvaldsulas éve

Nyiregyhazi
Csaldd- és
Gyermekjoléti
Kézpont

Uj telephely: a
Majus 1 tér 10/A
alatt

Megtjult
székhely:
Kérte u. 41/b

TOP-6.6.2-15-NY1-2016-00001
azohos/tdszamu, a Szocialis
Alapszolgaltatasok
infrastruktirajanak bévitése,
fejlesztése Nyiregyhdza Majus
1. tér 10/A. (HRSZ: 2263/131),
illetve Kérte utca 41/A. (HRSZ:
1640/1)" szam alatt cim{i
palyazat

Az éplilet felljitdsa és Csalddsegitd és Gyermekjéléti Kdzpontta
alakitdsa tortént, 100,96 m2-es 1 épiiletrész kerlilt kialakitdsra
a meglévd épllet teljes feldjitasa, atalakitdsa mellett. A Majus 1.
tér 10/A. alatt taldlhatd ingatlan esetében napelemes rendszer
telepitése, illetve eszkiizbeszerzés is 1ortént.

A Nylregyhaza, Korte u. 40/A. alatii ingatlan korszerisitése, ahol
Csalddsegit Gyermekjéléti Kozpont miikddik a tovabbiakban. A
meglévd kbriilbeliil 80 m2-es toldaléképlilet elbontdsra keriilt,
melynek helyére egy 0j épiiletszarny készlilt bdvitéssel. A belsd
udvar,- melyen jelenleg a csapadékelvezetés nem biztositott -,
teljes egészében térkd burkolatot kapott, parkold Alldsok
kialakitdsdval, csapadékelvezetés megoldaséaval, zdldfeliileti
rendezés mellett. Az épiilet kills§ homlokzata Uj szinvakolatot
kapott, Gj homlokzati nyilaszardkat, és tetSjavitdsi munkak is
elvégzésre keriilnek. A belsé nyilaszarck cseréje, valamint uj
belsd padléburkolat és festés is késziilt. A fltési rendszer
feltjitasa radidtorcserével, szelepcserével, szénacél csbvekre

2

térténd cserével tortent.

224,731 millié Ft

2018.

Uj telephely —
Huszar tér 2/A

TOP-6.7.1-16-NY1-2017-00001
azonosftdszamy, Szocidlis
varosrehabilitacid Nyiregyhaza
szegregalt terliletein cim(
palyazat

Huszar tér 2., mint kzdsségi, szocidlis funkcidji épiilet
feldjitdsa

1726 millié Ft
{a projekt
dsszkBlitségvetése)

2020.
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Nyiregyhazi
Szoctalis
Gondozasi és
Egészségligyi
Alapellatasi
Kozponi

4400 Nyiregyhaza
@z utca 16.

4432 Nyiregyhaza-
Nyirsz&ids
Kollégium u. 58. —

NyirszdlGsi ldGsek
Klubjanak
fejlesztése

TOP-6.6.2-16 Szocidlis
alapszolgaltatasok
infrastruktlrajanak bévitése,
fejlesztése il. (itemében cimd,
TOP-6.6.2-15-NY1-2017-00001
azonositoszamu palyézat

@z utca 16.: Uj szocidlis nappali ellatd intézmény éplilt, az éplilet
teljesen akadalymentesitett, kialakitdsra kerilltek kozdsségi
terek, foglalkoztatd helyiségek, konyha, irodak zéldfelliletek.

Kollégium u. 58: Megujult az éplilet homlokzata, megtértént a
tetBhéjazat és a nyilaszdrdk cseréje, a padlas hészigetelést
kapott, Uj jarda és fedett terasz éplilt. Akadalymentes rampa
megkdnnyiti az épiilet megkozelitését, valamint sor keriilt a
kérnyezet megujitasdra is. A fejlesztés kizvetlen célja a lakossag
részérél  felmerilt igények kielégitése, mely kdzvetetten
hozzajarul a nyiregyhazi csaladok terheinek cstkkentéséhez.

574 millid Ft

2019 -2020.

Szent Istvan utcai
épllet feldjitasa

Nyiregyhazi egészségligyi
alapellatast nydjto
intézmény feldjitasa cimd,
TOP-6.6.1-15-NY1-2016-
00001 szamu projekt

A palydzat keretében az egészségligyi alapellatds
feltételeinek javitasat tiizték ki célul és az Onkormanyzat
alapellatasi szolgdlatainak helyet add épliletek
korszeriisitését. A projekt keretében fejlesztendd Varosi
Rendeld intézet a viros kizpontjaban, a Szent Istvan utcan
taldlhatd, amely az 1900-as évek elején épllt.

A projektben szerepld Varosi Rendeld Intézetben a palyazati
felhivashan szerepld, énalléan tamogathatd tevékenységi
kdrén beliil 2 gyermekarvosi, 5 fogorvosi, 3 védéndi rendeld,
valamint kdz6sségi terek és személyzeti helyiségek kerlinek
feldjitasra illetve kialakitdsra. Az éplilet feldjitasa alkalmaval
dnerdbd! valésul meg a nem tamogathatd tevekenységek
korébe tartozd helyiségekben (sportorvosi rendeld,
foglalkoztatds  egészségligyi rendeld, fogszabalyzas,
fogréntgen, szemeészet) az  elektromos halézat
korszerGsitése. A Varosi Rendel§ Intézet épliletének
gazdasdgosabb, korszerlibb lzemeltetése érdekében
napelemek beépitése tervezett, mellyel jelentés energia
megtakaritas, iflatve  (iveghdzhatasi  gdzkibocsatas
csOkkentése érthetd el.

118,874 millid Ft

2018.
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Csitlag utcai
épllet felujitasa

Feny§ utca 1.

Egészségiigyi
Centrum
létrehozésa

Egészségligyi alapellatas
fejlesztése Nylregyhdzan - |l
litem cim(, TOP-6.6.1-16-NY1-
2017-00001  azonositoszdmd
projekt

A Nyiregyhdza, Csillag u. 4-6. szam alatti, eddig hasznalaton
kiviiti ingatlan éplileteinek feldjftdsa, 4&talakitdsa, amely
hamarosan kérzeti orvosi és véddnéi szolgalatoknak biztosit
helyet. A Csillag u. 4-6. szam alatt korabban 2 killdndlld épllet
volt taldlhatd, melyek &sszeépitésével, dtalakitdsaval,
vélaszfalak bontéasaval, utdlagos nyilaskivédltasokkal, majd 0]
gipszkarton valaszfalak beépitésével a két épiilet funkciondlisan
Bsszedpitésre kerilt. Az éplilet homlokzatéra, labazatéra és
falaira utdlagos hészigetelés kerilt, a magasteté fodémre 0j
hdszigetelés keriilt, a homlokzati nyllaszarék korszerdi, hé-
technikailag a legujabb elGirdsoknak is megfeleld mianyag
szerkezetiire lettek cserélve. A déli éplletszarnyon az
azbesztpala tet6fedés lebontasra keriilt és tf cserépfedés
késziilt. A badogozasok teljes mértékben cserelve lettek. Az
éplilet  szennyvizvezetékei  cserélve  lettek  és  j
épiiletvillamossédgi rendszer kerll kialakitasra. Az ingatlan
kialakitasandl fontos szempont volt, hogy a szolgaltatasok a
miikodési feltételeknek megfeleljenek. 7 rendel&helyiség kerlilt
kialakitasra, amelyhez kiildn személyzeti 8ltéz8 és pihené is
kialakitdsra keriilt. Az épiilet ezen feliil az akadalymentesités
feltételeinek is megfelel {(mozgaskorlatozott mosdé, parkold). Az
infrastrukturdlis beruhdzds mellett a miikédéshez sziikséges
eszkozok is beszerzésre kerliltek mar a véddndi szolgdlatokhoz és
az orvosi rendelfkhoz.

Nyiregyhéza, Fenyd u. 1. szdm alatti orvosi rendel8, ahol az
épiilet atalakitdsaval a meglévs orvosi szolgilat mellett védéndi
szolgalat is helyet kapott. A mukodéshez szikséges orvosi

eszkdzék, berendezések is beszerzésre keriiltek.

A Nyiregyhdza, Tokaji ut 1/d szém alatti Albérlék haza
éplletének foldszinti éplletrészének feldjitdsa, atalakitdsa,
amely a kozeljovBben a hajléktalanok elldtasat biztositd
haziorvosi elldtdsnak ad majd helyet. A beruhdzéssal a
hajléktalan személyek 168 &rds (napi 24 Ords) egészségligyi
ellatasénak kialakitasa valdsult meg, felvaltva ezzel a jelenleg
mikédd 30 dras ellatast.

407, 8 millié Ft

2019-2020
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Nyiregyhazi
Gyermekjoiéti
Alapellatasi
Intézmény

Uj béleséde
Nyirszdids-

WU bolcsSde épitése

Nyiregyhaza-Nyirsz6l8s

A NYIRVV Nonprofit Kft. a palydzat keretein bellif nyert palyazati

tamogatast Uj 12 féréhelyes bdlcséde épitésére a 4432

Sz6l8szem teleplilésrészen” cim(, TOP- i Nyiregyhdza, Kollégium utca 59. szam alatti ingatlanon 168 millid Ft 2024.
Bdlcsdde 6.2.1-19-NY2-2020-00006 {,Sz6l6szem Bolcséde”). Amely intézmény a Nyiregyhdzi
{étrehozasa azonosito szamu palydzat Gyermekjéléti Alapellatasi intézmény szervezeti keretein belll
kezdte meg m{ikddését.
Uj bélcséde -
Honvéd u. Egy tj 36 férShelyes bilcsGdei szolgaltatasi hely kialakitasa
Kisvakond Ui bélesédei féréhelvek 85 a bolcséde miikddési feltételeinek biztositasat szolgald
Béleséde ,j . ,O €50 ,e' ‘efo e’ye" eszk&z6k beszerzése is megvalosult.
. . kialakitdsa Nyiregyhazan cimfd,
létrehozasa
- TOP-6.2.1-19-NY1-2019-00001
16. sz, Aprajafalva azonosité  szamu  palyazat
Bolcsdde . iy o . g b s . . 599, illié F .
12 <7 Babahaz fér6helyek bBvitése” tdrgyu | Egyéb infrastrukturalis fejlesztések is torténtek vizpermetezfk 9,75 millic Ft 2023
Béicsc’%de palyazat kialakitdsaval a 16. sz. Aprajafalva Bolcsddében, a 12. sz.
0 Rt Babahdaz Bolcsddében, a 10. sz. Katica B&élcsddében, az 5. sz.
SZ,', atica Gzike BolcsGdében. A  bdlcsddékben, a szikségletnek
Bolcséde . . P
- megfelelSen 3 vagy 4 db vizpermetezd keriilt kialakitasra.
5. sz. Ozike
Bblcsbde
Kiils&- és belsd feldjitds, akaddlymentesités, belsd ajtdk csergje,
helyiségek festéese, a fGzGkonyhak felljitasa, korszer(isitése,
.BolcsGdefejlesztés belsd tér -és falburkolatok, vatamint beépitett butorok cseréje
. Nyiregyhaza Megyei Jogli Véros | tértént meg, tovabbd Uj fozékoryhai berendezések és a e
.82, s .  itm sy s . . e ,93 mill
;:iiz ”/;praj afalva Onkormanyzatanal” cim(i, TOP- | bélcstdei munkat segitd eszkizdk, berendezések, bel- és kiiltéri 237,93 o Ft 2018.
cde 6.2.1-16-NY1-2017-00001 jatékok kerliltek beszerzésre. Energetikai  korszer(isités
azonosito szam palydzat keretében, a homlokzat hdészigetelése és a fitési rendszer
korszerlisitése, valamint a terasz, |épcsdk, jardak feltjitdsa is
megvaldsult
T . . Kiils&- 65 belsd feldjitds, akadalymentesités, belsd ajidk cseréje,
,Bolcsédefejlesztés iy ) w2 ) Y s e
. . . i helyiségek festése, a fOz8konyhak felljitasa, korszeriisitése,
o . Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos % et % - L. . . s
5. sz. Ozike Bnk vzatindl” cimi. TOP belsd tér -és falburkolatok, valamint beépitett bitorok cseréje 237,93 millidé Ft 2018
BblcsGde ormany ! tortént meg, tovabbd (j f8z0korvhai berendezések és a )

6.2.1-16-NY1-2017-00001
azonositd szamu palyazat

bolcsddei munkat segitd eszkdzdk, berendezések, bel- és kiiltéri
jatékok keriiltek beszerzésre.

46




.Bolcsfdefejlesztés
Nyiregyhaza Megyei Jogl Vdros

Kiils8- és belss felgjitds, akadalymentesités, belsd ajték cseréje,
helyiségek festése, a f@ztkonyhdk felljitdsa, korszerisitése,

falanak hiszigetelése-kiilsd teraszok, 1épcsdk, jardak feldjitasa-
napelem rendszer telepitése

9.5z. Micimackd . ) et helsd tér -és falburkolatok, valamint beépitett bitorok cseréje 237,93 millio it
. Onkormanyzatanal” cimd, TOP- | .., bt er e . . . 2018.
Bolcsdde tortént meg, tovdbba Uj f6zékonyhai berendezések és a
6.2.1-16-NY1-2017-00001 PP . 1ozt s s £ Leles s
et s e . bélcsSdei munkat segitd eszkézok, berendezések, bel- és kiltéri
azonosito szdmu palyazat ooz i .
jatékok kerliltek beszerzésre,
Az infrastrukturalis fejlesztéssel nem érinett 6. szdmu Napsugar .
Bélcsédében szintén a neveld-fejlesztd munkdhoz és a 237:?3 millié Ft
BolcsGdefejlesztés Nyfregyhdza | gyermekek készségeinek fejlesztéséhez sziikséges eszkdzok, | (eszkozb‘eszerzes’
6.5z. Napsugér Megyei Jogu viros | berendezések, valamint kiil- és beltéri jatékok keriiltek | kOltsege prOJfalft’terhere:
Bolcsdde Onkorményzatanal” cim, TOP- | beszerzésre. 4,328 millid Ft) 2018
6.2.1-16-NY1-2017-00001 Onkormdnyzati forrasbdl finanszirozott: 5 1 i 5
azonositd szamu palyazat 0 yzairo olin zot: (Bnkormanyzati forrashol
fntdttvas radidgtorok cseréje modern lapradidtorokra, belsd finanszirozott 8sszeg)
nyildszardk cseréje, kialakitasra kerillt 6 m2 nagysagd homokozé.
Nyiregyhdza Megyei Jogi Véaros Onkorményzata
. tulajdondban 1év8, Nyiregyhaza, Kridy Gyula u. 30.
la u. 30. . - . . . "
SK;;:qya‘G;:ia u. 30 szam alatti ingatlanon taldlhaté ,Babahaz” Bélcsbde
ingatianon PM/9940/2/2018 fézékanyhajanak korszer(sitése.
i , Snkormanyzati  étkeztetési e
taladlhato on . Y 1ot o C e et . . . 21,732 millié-Ft 2018.
Babahdz” fejlesztéseket célzd | Fézikonyha teljeskor( feldjitdsa, eszkdzbeszerzése: konyhai
e beruhdzds megvaldsitasara kisgépek {turmix, bot-mixer, kézi mixer}, konyhai nagygépek
Bolcsdde o . .
{elektromos tlizhely, elektromos zsamoly, burgonyakoptato,
z0ldségapritd) savdlld konyhai bitorok (térold szekrények,
talaldasztal) beszerzése valdsult meg.
Uj gondozasi egység kialakftdsa.
< . . , . A bolcsadel funkeid visszadllitasa - az akaddlymentes hasznalat
.Ovodafejlesztés Nyiregyhdza | . \ e " ). .
. , . biztositdsa - a fa vagy mlanyag lambéria falburkolatok cseréje -
o Megyei Jogu Varos . f o oee e X
14. sz. Bdbita - . . s o7 fal &s mennyezetfestés-(j hideg és melegburkolatok-elavult it g
g Onkormanyzatanal — (. Utem - . " v X 995 millié forint
Bélcséde {Tas u. 1~ . beépitett butorok helyett &) elemek-a fézékonyha es a 2019
cimd, TOP 6.2.1-16-NY1-2017- . oy P Jh oy
3) iy =", | mosokonyha korszerdisitése-a meglévé belsd csapadekviz
00003 azohositd szamu P v o A ) .
palyazat elvezetd rendszer korszer(isitése-az épliletegyiittes homlokzati

Forrds: sajat adat

47




Az 6nkorméanyzati fenntartasi szocidlis és gyermekjoéléti ellatasokat nydjtd intézményekben
onkormanyzati sajat forrdsbol (koltségvetés) tortént intézményi felljitasok 2019-2023

26. tabldzat

2019
2 db haziorvosi rendelé kialakitdsa 22 733558
Orvosi rendeld - (Szent . u.63.)
@ Garazskapu felljitas 396 855
% Alma utcai Védéndi Szolgdlat {Alma u.71.) Lapostetdn csapadékviz sszefolyd cseréje 149 670
Q.
— " Orvosi 16 vizvezetékének kiilsé kdzm(ire vald
< Orvosi rendeid (Feny8 u. 1.) Tvosi rende’ & szennyvi ének kiilsé kdzmdire v 1055 398
S o csatlakoztatasa
o
_gn a Udvari szennyvizvezeték folyamatos dugulds miatti cseréje 3329995
9 ' A «
& @ |Varosi rendeld KIS SZTK (Szent!. u 14.) Bedzds miatti tet6héjazat javitdsa, acél szerkezet(i el6tetd készitése,
e & < - . 1397 500
ul oo badogozasi munkak
Napsugéar Bolcsde (Délia u. 1.) Udvari gyermekpancsold készitése (Korm. Hiv. el8iras) £89 216

Gyermek vizesblokkokban (4 db} lév§ csapadékviz vezeték rendszer
o cseréje folyamatos gydkér bendvés és dugulds miatt 3084 623
o
o - e
r_?:' Bébita BSlesGde (Tas u.1.) Teraszokon 1évd vb. viragliddak bontésa és kapu készitése utcafronti
.fé keritésen 600 000
il
°, 4 db terasz biztonsagi keritésének kialakitdsa 2947 424
S
g Nefelejcs Bolcséde (Sarkantyu u. 30-36.) A csoportszobai ablakokra szGnyoghdld {20 db) 1155344
2 Csétorés elharitasa és mosoda lefolydvezeték duguldsa miatti cs6csere
© Micimacké Bélcséde (Stadion u. 8/a) 1349 760
B>
< é Lapostetd bedzas miatti vizszigetelés javitasa 598 589
[s%1] =
£ & |Babahéz bélcséde (Krudy Gyula u. 30.) Onkormanyzati étkeztetési fejlesztések- f6zékonyha korszerdsites
> E 31008 941
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Onkormdnyzati étkeztetési fejlesztések- f6z6konyha korszerdisités

Napsugéar Bolcséde {Dalia u. 1.)

12 360679
Elektromos elosztoszekrény szabvanyositdsa 989 800
: . . Falburkolat cseréje; tisztasagi festés
Gyermekek Atmeneti Otthona (Kollégium u. 54.) akadalymentes korldt rogzitése 2 883 868
QoL iddsek Otthona telephely (Pacsirta u. 29-35.) Elektromos hélézat feliilvizsgdlata, szabvanycsitasa 4 682579
\E C
fg }? Id&sek Otthona székhely (Vécsey kéz 2.) Elektromos hilézat fellilvizsgélata, szabvanyositasa 2227745
£3
3
= § |ld&sek Otthona (Rozsnyai u. 8.} Elektromos haldzat fellilvizsgalata, szabvanyositasa 589279
=]
Osszesen: 94 430 823 Ft
2020
0 Orvosi rendels - (Szent I, u. 63.) Kazanhazon lévG ablak cseréje 198 701
~§ Védénéi rendeld - (Rakdczi u. 23.) Lapostetd részleges felljitdsa beazas miatt 349 758
gﬂ Orvosi rendeld - (Rakoczi u. 23.} Lapostet§ részleges felljitasa bedzds miatt
1]
= Alma utcai Védénéi Szolgalat (Alma u. 71.) Belsd feltjitas 5048 757
‘§ . L, Megstlllyedt, balesetveszélyes jarda javitasa 789 324
o Orvosi rendeld - {(Facan u. 2.) PR — —
] Bedzds miatti tet6héjazat javitdsa 865533
= Folyja.matosan dugulé szennyvizvezeték cseréje az épiiletben az elsd 3547 349
= akndig
Qo
= Orvosi r i6 sz izvezeték cseréje, vizesblokk feldjitasa pincében
&) Varosi rendel6 KIS SZTK (Szent 1. u 14.) rvosi rendeld szennyvizvez ) Jitasa p 3284 813
2 {ANTSZ elGiras)
w + + . v > = . Frra
E" Bedzas miatti tetGhejazat javitasa 1151534
Z > Udvari gyermekpancsold készitése (Korm. Hiv. el6irés) 1979 237
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Salétromos falak helyrehozatala az alabbi helyiségekben: 3
csoportszoba (20m?, 32m?, 45m?) ebédl8, felndtt 61t6z8, folyosé {20m?, 2918117
Hévirag Bolesdde (Malom u. 5.) 10m?, 10m?)
Csoportszobakban moshatd falburkolat kialakitasa 1416122
Udvari gyermekpancsold készitése (Korm. Hiv. el&irés) 3150681
Jatszoudvarok lekeritése 2000000
Bobita Bolcsdde {Tas u.1.) Udvari gyermekpancsold készitése {Korm. Hiv. el§iras) 5493 569
Meglévd udvari fahazak javitdsa, festése 278 130
Katica Bolcsdde (TGke u. 1.) Jatszoudvarok kozé elvalasztd kerités épitése (I. iitem) 3747135
Nefelejcs Bolcséde (Sarkantyd u. 30-36.) Udvari gyermekpancsold készitése (Korm. Hiv. elGiras) 6 665 013
Micimacko Bélcséde (Stadion u. 8/a) Udvari gyermekpancsold készitése {Korm. Hiv. elGiras) 3694012
Babahdz Bdlcséde (Krudy Gyula u. 30.) Lapostetd beazds miatti javitasa 1179518
@ . . Bels& helyiségek feldjitdsi, atalakitdsi munkai 4 899 796
oo, Id&sek Otthona telephely (Pacsirta u. 29-35.) — — — -
S £ Miiszaki sziikségességhél elrendelt pdtmunka 648 919
A § Nyirsz6ldsi Id6sek Kiubja (Nyirsz616s Kollégium u. Fiitési rendszerbe keringetd szivattyl beépitése 382778
kS > 58.) Bojler cseréje elektromos bekdtéssel 119259
N wy
o]
]
@3 e o g ités épitése a belsé udvar splilet fébejérata elé és a [épcséha
272 Szocidlis Nappali EIl&to Epilet (Oz utca 16.) Ken?esi.epl . be s’o u V on az epulet 10be] €s a lepesohaz 914 705
=8 folyosoi szakaszara racs készitése
Osszesen: 54 722 760 Ft
2021
S = w | Alma utcai Védéngi Szolgélat (Alma u. 71.) Elektromos halézat kapacitasbévités 1192 369
B
PES
5T B
g f_é‘ 5}) Varosi Rendeld Kis SZTK (Szent | u. 14.) Folyamatos dugulds miatti csapadékvizvezeték szakasz cseréje 2 658 990
i <
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Ejjeli Menedékhely

Terhes Tanécsadd {Stadion u. 8.) Folyamatosan dugulé szennyvizvezeték cseréje udvari szakaszon 1039 246
. B . Udvari vizvezeték szakasz cseréje, cs6torés miatt 1480942
- Ozike Bdlcsdde (Vécsey kdz 31.) — - - — - "
£ 5-6 gondozasi egység udvaran a csapadékviz elvezetése {kb. 100 m?) 1 494 064
E Hoéviradg Bolcsdde (Malom u. 5.) Csoportszobakban moshatd falburkolat kialakitasa 1475486
~E}
= Katica Bolcsdde {Toke u. 1.) Szennyvizvezeték szakaszok cseréje folyamatos dugulas miatt 1374 997
K Jatéktarolé tet6héjazatanak cseréje bedzas miatt 2991 803
= ol . jatszékert jarddinak és betonnal fedett feliileteinek feldjita
o Micimacké Bolcséde (Stadion u. 8/a) A{;atszo e‘r Jar f‘“a &s eltleteinek felujitdsa 1746 054
o {Bsszesen: 640m?)
< Jatéktarold balesetveszélyes mennyezeti vakolatéanak leverése 152 400
= o ) Eptilet megtaplalé udvari nyomdévizvezeték cseréje 2974275
= Babahdz Bilcsdde {(Kridy Gyula u. 30.) —— — - — - -
] Epiilet megtaplald udvari nyomdévizvezeték cseréje 321774
% Nefelejcs Bolcsdde {Sarkantyu u. 30-36.) Jatszoudvart levélaszto kerités és homokozo felGjitasa 22880951
® . , . Csapadékvi ték cseréje gybkérbendvés, csitarés és folyam
2 Bébita Bolcsédében (4400 Nyiregyhdza, Tas u, 1-3,) | CSapadekviz vezetek csereje gy res es folyamatos 2 910 566
. dugulas miatt
- - s s
1 Csaladok Atmeneti Otthona {Tokaji u. 3.) Szunyoghdldk és eldteték készitése 1362322
m ’ r - 4 -
%‘ Nylre’g\‘/haZI Gyermekek Atmeneti Otthona Kerti pavilon telepitése (nyari foglalkozdsok megtartasa céljabol) 2616025
(Kollégium u. 54.)
uy
e 4= - . . .
8 5 Iddsek Otthona Telephely {Nyiregyhaza, Pacsirta u. Konyha feldjitasa, korszerfisitése 3 471 967
Q8 [2935)
5 2
b ]
B o Orosi IdGsek Otthona Tetéhéjazat javitdsa, csapadékviz elvezetése az éplilettdl, 4595 896
% é (Oros, Rozsnyai u. 8/a.) balesetveszélyes jarda cseréje
Mért villamosenergiahdlozat (izemzavaranak elharitasa 2570281

Osszesen:

38 718 408 Ft

2022
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A rendeld és kbrnyezetének feldjitasa

2470936

o0 Orvosi rendel§ - (Facén u. 2.)
Wy
% Alapellatasi Telephely (Fazekas J. tér 8.) Veéd&ndi helyiség atalakitasa és feltjitdsa (I. item) 3462134
(1o} -
_ Eb Orvosi rendeld (Rékdczi u. 21.) és Véddndi Szolgalat | Belsd felljitasi munkak 5909 550
>
:%g § Orvosi rendeld {(Ungvar stny.) Lapostetd badoglemezeinek cseréje 492 500
QU ‘E
& Q Orvosi rendeld (Fenyd u. 1.) Fiitési rendszer javitasa, légtelenitése 253 197
3 2
&= Varosi Rendeld Kis SZTK (Szent | u. 14.} Tetdhéjazat javitdsa bedzds miatt, rendelé belsd festése 722 452
@ Majus 1 tér 10/A Majus 1 tér 10/A alatti éplilethelyreailitasa 100000
ﬁ 2 csoportszobahoz tartozé killsé terasz burkoldsa kb. 105 m? 6101 348
@ - .. ar 5r
o Katica BolcsGde (T6ke u. 1.) Kazlekedd mennyezeti vakolatdanak leverése, javitdsa, dilatécios profil
= ¢ o eax 359 999
< beépitese
% Bdhita Bolcséde (Tas u. 1.) Szennyvizvezeték szakasz cseréje gyokér bendvés és dugulas miatt 1464950
=z Aprajafalva Bolcs6de (Fazekas J. tér 13.) 2 db udvari jatéktarold kialakitdsa 2 420000
% Nefelejes Bélcséde (Sarkantyu u. 30-36.) Gyermek vizesblokkban szennyviz vezeték szakasz cseréje dugulas miatt 1218709
& Micimackd Boéleséde (Stadion u. (8/a.) Eresz szegélylemez kialakitdsa bedzds miatt 940 067
N P igi festése, jatéktarolé homl 3
3 > Hovirég Bolcséde (Malom u. 5.) 3 cﬁgp’or‘cszoba belsd tisztasagi festése, jatektarolé homiokzatanak 2 284 032
= ‘QEJ fel(jitasa
gy Bahahdz Bolcsdde {Krudy Gy. u. 30.) Lapostetd szigetelés javitasa 897 753
e - P . s
z = Gyermekek Atmeneti Otthona Lapostetd bddoglemezeinek cseréje 325 500
" Id&sek Otthona Telephely Villamos energia teljesitmény bévitése 100A-r61 3*200A-ra 8306 626
‘o ‘g ( Pacsirta u. 29-35.) Elektromos halézat feldjitasa (1l. Gitem) 5339842
§ g 62 utcai Telephely (G2 u. 16.) Klima betédp kabelek kiépitése, elosztd szekrény felbdvitése 4959 157
! ephe . 16. PR ; p
2 x> Zuitcai Telephely {Vz U Légkondiciondlé berendezések elhelyezése 2950000
MO w»
= ‘g Nyfregyhazi Szocidlis Gond. Kozpont (Vécsey kbz 2.) | Iroddkban és a f8z6konyhaban elektromos szerelési munkak 1094071
Lo
k= 'g Nyirsz6l8si Id8sek Klubja (Kollégium u.56.) Klima beszerelése, kerti csap kiépitése fagycsappal egylitt 791 845
-
< U Nyfregyhdza, Pacsirta u. 29-35. Miihely épiilet feldjitdsa, dtalakitdsa 4 449 008
Osszesen: 57 353 676 Ft

52



2023
Kiégett kazan cseréje 2db kondenzacids kazanra, hécseréldvel a régi
- rendszerrdl térténd levalasztasaval, kémény kiépitéssel,
Orvosi Ugyelet (Szent I. u. 70.) s g eyt Y . p . 5395403
automatizaldssal, a kazdnhdz és az elbtér festésével (korom szennyezés
— miatt)
>
:g ~£ ‘&P
TR Lapostetd és attika fal javitasa beazas miatt illyedt térkéburkolat
2 T ® | Orvosi Rendel§ (Alma u. 71.) apOstet © javitasa beaz » megstilye urkola 599 719
o F N helyreallitasa
on © @
wi < 20
. L L o Méjus 1. tér 10/A.sz. alatti éplilet helyredllitasa 116 534 199
Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont " - - —
Majus 1. tér 10/A.sz. alatti éplilet helyredllitasa 9909 302
. e ) . Udvari nyomdvizvezeték szakasz cseréje 1. Gitem 2294 852
Ozike BolesBde (Vécsey kdz 31.) — ——— . - - - .
Bélcsdde udvaran léve tujafak szarazolasa, oldalagak visszavagasa 430 000
K7} Foglalkoztatékban {2 db) salétromos vakolat leverése, szarito vakolat
;«'1 Nefelejcs Bélestde (Sarkanty( u. 30-36.) készitése, térburkolat helyredllitasa, esdviz elvezetése, szikkaszto 1452 735
a épitése
34}
< Micimacké BolesGde (Stadion u. 8.) Szennyvizvezeték szakasz és akna cseréje gydkér bendvés miatt 1895 879
@ . " , A WC és mosdd helyiségben ledzott vakolat és csempe leverése, (]
s] Babahdz Bolcsdde (Kridy Gy.u.30.) . yIseg s P J 1709179
¥ vakolat és csempeburkolat készitése
£ Napsugar Bolcséde {Dalia u. 1.) Jatszdudvaron lévd fak koronaalakitasi munkai 500 000
[0
= Jatszéudvaron 1évd veszélyes fak kivagdsa, koronaalakitdsi munkdk
6 Katica Bolcséde (Toke u.1.) bzoudvaro y 8 2 450 000
N alpintechnikaval
= é Bdbita Bolcsdde (Tas u. 1-3.) Homlokzati hészigetelés javitdsa 2 989 283
g .
g- % Gyermekek Atmeneti Otthona (Kollégium utca 54.) | Lapostetd és badogozas javitdsi munkak 1397630
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g
v =
= v
w o
§ éﬂ Kis SZTK {Szent I. u. 20.) Palafedés bedzads miatti javitdsa, belsd festés 1715770
= 8
2 %
555
gE g
289
Osszesen: 149 273 951 Ft
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{113, A szolgaltatasok tartalmi valtozasa, a szabalyozasi kirnyezet valtozasa

A szolgaltatdsok szakmai tartalma jelent§se vdltozott az elmilt években. A jelentdsebb
valtozasokat évenként vesszilk szamba.

27. tabldzat
A szocialis szolgdltatasok rendszerének valtozasai 2016-2023

2016

hazi segitségnyujtas

> két tevékenységi kort alakitottak ki: a szocialis segitést és a személyi gondozast

» megsz(int az Oraalapu szolgaltatasnyujtds kovetelménye, a szabalyozds nem
korlatozza a hazi segitségnydjtas napi id6tartamat az elért pontszam szerint.

» Ezzel egyidejlileg az idések otthondba vald bekerllésnél is megsziint az draalapd
szempont,

» Lehetdvé valt tovabba, hogy gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személyek
részére is biztositani lehessen hazi segitségnyljtdst a szakmai feitételek teljesitése
mellett, allami tdmogatas nelkiil, ha az igényl6 villalja az 6nkdltség megfizetését.

hajléktalan ellatas

¥ tekintetében sor keriilt a telepiilési Gnkormanyzatok feladatanak konkretizélasara
életet, testi épséget veszélyeztetd helyzetekben.

> Egyrészt pontosan meghatdroztdk a rdszoruldk korét, masrészt a jogszabdly
kimondja azt is, hogy a telepiilési Onkormanyzat az érintett személy
hozzajarulasanak hianydban is gondoskodni kdteles az életének és testi épségének
védelmerdl.

» Az 6nkormanyzat e feladatdnak elldtdsa érdekében egylttmiikédésre kételes a
jogszabalyban meghatarozott szervekkel, szolgéltatdkkal és intézményekkel.

» A modositdis megteremti a minden veszélyeztetett emberre kiterjedd
pjelzérendszert”. A virds kéd bevezetése kritikus id6jarasi helyzetben felhivia a
szocidlis ellatorendszer figyelmét az élet védelmére. A vords kdod ideje alatt a
szocialis szolgaltatdst nydjték az utcai szocidlis szolgélatokkal és a regionalis
diszpécserszolgélatokkal egyittm(ikddve fogadni kitelesek a hajléktalan személyt

hajléktalan személyek dtmeneti szélldsara vonatkozé szabalyok

> lehetdvé valt, hogy azoknak a hajléktalan személyeknek is biztosithatd legyen
onmagdaban lakhatas, akiknek nincs sziikségiik olyan szint( és intenzitasd szocidlis
segitségre, melyet egy datmeneti szallasnak kell biztositania, azonban énerejikbdél
egy piaci tipust lakhatast nem képesek megfizetni.

»> Lényeges véltozas tovabba a profiltisztitas és a szolgdltatasok igénybevételének
rugalmasabba tétele érdekéhen az atmeneti szolgaltatasi formak, mint &nalld
szolgaltatasi tipusok kivezetése.

» Az atmeneti intézmények megsziintetését kdvetSen - az éjjeli menedékhely és a
hajléktalan személyek atmeneti széllasa kivételével - az ellitottak szdmara az egyéb
bentlakdsos elhelyezési formak keretein beliil valik lehet6vé az dtmeneti ellatas,
hatdrozott idfre kdtétt megéllapodassal. 2023-ig  kellett &talakulni az
intézmeényeknek, hiszen az Szt. értelmében atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény
2022, december 31-éig miikddhetet.

csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
» 2016. évi integralasara tekintettel |étrejétt csalad- és gyermekjdléti kdzpontra,
valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatra vonatkozd részletszabalyok
pontositdsa megtortént.
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2017

A szocialis foglalkoztatdst
» felvéltotta a fejlesztd foglalkoztatds, szolgdltatdas célia jellemzBen az egyén
képességeinek, készségeinek fejlesztése, erre utal az Uj elnevezése. A foglalkoztatas
nem éri el az akkreditalt foglalkoztatds formajat, de megkiildnbdzteti azt a terapids
céll tevékenységtdl

fogyatékos személyek dpold-gondozo céll lakdotthona
» csak tamogatott lakhatds formajdban hozhato létre.

tdmogatott lakhatas
» meghatdroztdk a tdmogatott lakhatds keretében a lakhatdsi szolgaltatds, az
esetvitel és a tarsadalmi élethen vald részvételt segitd mds szolgdltatasok mellett
biztositando szolgditatdsi elemek korét, valamint azt is, hogy az egyes szolgaltatdsi
elemeket mely alapszolgaitatdsok (tjdn lehet biztositani.

finanszirozdsi rendszerbe t6rténd befogadds szabalyai
» apadlyazati iton finanszirozott szolgéltatdsok tekintetében a fejleszté foglalkoztatas
kivételével a tobbi palyazatos szolgaltatas fenntartéja a kbltségvetési torvény ltal
meghatarozott feltételek alapjdn részesillt tamogatasbhan

szakdpolds
» 2017. szeptember 1-jét8l meghatdroztdk a szakdpoldsi kbzpont szolgaltatdasdnak
igénybevételére vonatkozd jogosultsagi feltételeket és az ellatas céljat, keretét.

Vords kod bevezetése

> A vbrds kéd egy specidlis figyelmeztetés, melynek célja, hogy kritikus id8jarasi
helyzethen felhivia a szocidlis ellatérendszer figyelmét, hogy a segitd tevékenység
egyik legf6hb feladata kézé tartozik az élet védelme.

» -10°C vagy anndl alacsonyabb hdmérséklet, tartésan 27°C feletti napi
kdzéph8mérséklet vagy egyéb idbjarasi koriilmények esetén a meteoroldgiai
szolgalat masodik szint( veszélyjelzése esetén a bentlakdsos intézmények — a
diszpécserkdzpont elbzetes Jelzése alapjan — a szolgaltatol nyilvantartasba
bejegyzett elldtasi formajuktol, ellatasi teriiletiktél és féréhelyszamuktdl
fliggetleniil kotelesek az intézménybe érkez6 hajléktalan személynek élete és testi
épsége megodvasahoz szilkséges mértékben a pihenés, télen a melegedés
lehetfségét biztositani.

2018

csalddsegités és gyermekjéléti szolgdltatas
» kbtelezéivé valt a szocidlis diagndzis készitése,
> 2018. szeptember 1. napjatél a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok specidlis
szolgaltatasaik keretében dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet is
végeznek.

etkeztetés
» A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
hélozatok hatdsagi nyilvantartdsardl és ellenfrzésérdl szdld 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet 50/F. § (2) bekezdése alapjan az egyéb f&zéhelyként szocidlis
étkeztetést nyujtd engedélyes fenntartdja 2018. jinius 30-dig volt kiteles
kérelmezni az engedélyes altal nyljtott szolgaltatdsra vonatkozo adatok - szocialis
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konyhdara vagy népkonyhara torténd - médositasat. 2019. januar 1-jei hatdllyal a
szolgaltatéi nyilvantartasba régziteni kell mind a szocidlis konyha, mind a
népkonyha szolgéltatasi forma esetében a befogadott ellatotti Iétszamot (kivéve
Onkormanyzatok), igy ezen id8pontot kdvetSen befogadast mdr csak
meghatarozott ellatotti létszamra lehet kapni.

vezetBképzés
» A verzetSi megbizdssal rendelkezé személyek képzésének rendszere atalakitasra
kerlilt.

> Az1j képzési rendszerben a vezetsi megbizis feltétele az alap vezetképzésen vagy
mester vezetoképzésen, majd meghatarozott idékozdénként megijité képzésen valod
részvétel. Az 0j rendszer kialakitisdval egyidejlileg a szocidlis alap- €s szakvizsga
rendszer megsziintetésre kertilt.

2019

népkonyha szolgaltatds

» 2019. janudr 1-t8] a kbliségvetési tdAmogatéasban részesiil népkonyha szolgaltatds
esetében az igénybevevdkre vonatkozdan adatszolgaltatist kell végezni az
lgénybevevdi Nyilvantartasban (KENYSZI), mely feltétele az allami tdmogatas
igénybevételének, valamint az igénybevételi naplora vonatkozd eldirasok is
szigorodtak (étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo, népkonyhan t6rténd
étkeztetésre vonatkozo napi igénybeveteli naplé).

» népkonyha szolgdltatas szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzése iranti
eljarasban az egyhazi és civil szolgéltatok altal miikédtetni kivant szolgaltatdsok
hejegyzésének feltétele — ellatds szervezési szempontokra tekintettel - az ellatasi
teriilet szerinti teleplilési Gnkormanyzat hozzdjaruldsa.

hazi segitségnydjtas
> 2019. janudr 1. napjatol csak éves dtlaghan kell a fenntartdnak figyelemmel lennie
a szolgéltatdi nyilvantartdsha bejegyzett elldtotti [étszém tullépésének tilalmara,

vagyis éves atlagban nem haladhatja meg a bejegyzett ellatotti 1étszam 100 %-dt
az ellatottak szdma

demens személyek elldtasa

> Viltozott az igénylGk altal beny(jtandd szakvélemények kidre, mivel a kordbbi
szabdlyozas nem igazodott a szakvéleményt kidlliték kbrének véltozdsdhoz. Eszerint
demens személyek ellatdasa esetén a kérelemhez pszichidter, neuroldgus, vagy
geridter szakorvas dltal kidllitott szakvéleményt kell benydjtani, &s nappali ellatéds
esetén a demencia korképet igazold szakvélemény, bentlakdsos intézményi ellatds
esetén pedig a demencia korkép legaldbb kbzépsilyos fokozatat megallapitd
szakvélemény fogadhatd el az igénybevételhez.

fejlesztd foglalkoztatas

> 2019. janudr 1. napjatdl fejleszié foglalkoztatdsha az a személy keriilhet, aki
betiiltbtte a 16. életévét, mas keresd tevékenységet nem végez és intézményi
jogviszonya alapjan valamely, a jogszabalyban felsorolt szolgaltatast, vagy ellatast
vesz igénybe. igy tehdt nemcsak a munkaviszonyban, hanem a fejlesztési
jogviszonyban tdrténd foglalkoztatas esetén is iranyadd lett a 16. életév.

» Az (] szabalyozds a szellemi képességek helyett az értelmi képességek kifejezést
hasznalja
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» modosultak a fejleszt§ jogviszony létrehozdsdra vonatkozd szabdlyok oly madon,
hogy a munka-rehabilitaciét javasld szakvélemény mellett a foglalkozds-
egészségligyi orvos, a munka-szakpszicholégus vagy a munka- és szervezet-
szakpszichologus és a szocialis szolgaltatdst biztosité intézmény vezetSjének
egylittes javaslata alapjan jon létre a jogviszony.

hajléktalan ellatas

» az egyhdzi és nem allami fenntartdk altal a hajléktalan személyek részére
létrehozandd  killsé férShelyek esetében egyszeriibb lett a finanszirozasi
rendszerbe vald befogadads, a nappali melegedft fenntartok a nappali
intézményiitkhéz kapcsoltan, annak személyi és szakmai kapacitasait kihaszndiva
létrehozhatnak kilsé férdhely formdjaban lakhatdsi szolgdltatast, igy a kisebb
telepiiléseken is sor kerililhet szallast is nyujtd hajléktalan-elldaté férShelyek
kialakitasara. Ezzel parhuzamosan sziikségessé valt a kiils6é féréhely fogalmanak
kiegészitése,

bentlakdsos intézményi ellitds

» megtdrtént a vis maior helyzetek esetére iranyadd szabdlyozds is. Amennyiben a
fenntarto elGre nem lathatd kiils6 ok miatt (pl. tlizeset) kénytelen az ellatottakat
azonnal és ideiglenes jelieggel mds épiiletben elhelyezni, — az elldtottak életének,
testi épségének védelmét és az ellatas folyamatossagahoz fliz8dd érdekiiket szem
el6tt tartva — az intézmény targyi feltételeire vonatkozé kivetelmények
tekintetében atmeneti jelleggel enyhébb szabdlyokat kell alkalmazni, a
krizishelyzet azonnali kezelését eldsegitendd.

integralt bentlakdsos szocialis intézmények
> amelyek egészségiigyi és szocidlis elldtdst is végeznek a szakdpoldk részére
egészségligyi kiegészitd potlék keriilt megéllapftasra.

2019. janudr 1. napjatdl az ellenszolgaltatas és az dllami, dGnkormanyzati tdmogatas nélkil
végzett étkezést, szallitast nyljté vagy mas karitativ tevékenység nem tartozik az Szt
hatdlya ala (a karitativ tevékenység kivételként vald meghatédrozdsa).

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsighoz kerlilt a kizhirré tétel kitelezettség azon
fenntarték és intézmények esetében, amelyekkel szemben a kormanyhivatal jogsértés
miatt jogkvetkezményt dllapitott meg.

2020

piaci alapu iddsek otthona
> gondozasi szikséglet vizsgalata nélkul teszik lehetévé az id8sek szémdra az
elhelyezést,
> kozponti kéltségvetésrdl szold térvényben biztositott tdmogatds nem vehetd
igénybe,
» meglevd férdhelyek nem alakithatdk 4t piaci alapd férghellyé,

tdmogatott lakhatas
» az itt él6 fogyatékos személyek tekintetében differencidlt finanszirozasi kategéridk
keriiltek bevezetésre, vagyis a fokozott és magas tdmogatdsi szitkséglet(i személyek
elldtasa utan a fenntartdk eltérd finanszirozasra lettek jogosultak,
> kiterjesztésre kerlilt a komplex szikségletfelmérés,
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» a mar ellatasban részesllSk szikségletfelmérését 2020. december 31-ig kellett
elvégezni.

finanszirozasi rendszerbe térténé befogadas
» rugalmasabba valt, példdul egyhdzi fenntarték egyszerlibben szerezhetnek
jogosultsagot a finanszirozasra, ha ellatasi szerzddéssel latnak el dnkormanyzati
feladatot, vagy mas egyhazi fenntartdotdl vesznek at szolgaltatast,

2021 étkeztetés

» az eddig miniszteri rendeletben nevesitett két tipus — népkenyha, szaciilis konyha
— tdrvényi szinten nevesitésre keriil,

gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer bevezetése
> agyermekvédelmi szakelldtashan 2020-t61 bevezetett rendszer kiterjesztésre keriil
a gyermekjoléti alapelldtisban is,

2022 fogyatekossagiigyi tandcsadds
> a MONTAZS kiemelt projekt zardsat kdvetSen a csalad és gyermekjéléti kdzpontok
nevesitett feladata a fogyatékosiigyi tandcsadds biztositasa,

atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény
» 2016 évi mddositas szerint az dtmeneti elhelyezést nydjtd intézmények — éjjeli
menedékhely és a hajléktalan személyek atmeneti szalldsa kivételével — 2022.
december 31-ig miikédhetnek. Ez a rendelkezés hatalyon kivil helyezésre keriilt,
igy atalakitasi kdtelezetiség nem terheli a fenntartot.

A tdblazatban feltintetett jelentGsebb valtozasok mellett a szocidlis és gyermekjoléti agazatot
érintd szamos mdodositds, valtozas torténik. Itt nem tiintettilk fel példaul a szolgdltatdsok
juttatasaiban bekdvetkez§ valtozdsokat. Mindezeket az illetékes minisztérium évente megjelend

tajékoztatéjaban nagyon részletesen dsszefoglalia, vezeti, amely a fenntarték, intézmeények
szamara jelentds segitséget nydjt.

lil.4. Koncepcidk, programck 2016-2023 kozott

A kiildnbdz8 programok kdzdtti 6sszhang megteremtése alapvets feladat. Az Onkormdnyzat altal
elfogadott dokumentumok —igy a Helyi Esélyegyenldségi Program, az Integrélt Telepiilésfejlesztési
Stratégia és a hozzd kapcsolddd Integralt Teleplilésfejlesziési Program - és a szocidlis
szolgdltatasok tervezését szolgdlo koncepcidkkal illeszkednek egymashoz.

A szolgdltatastervezési koncepcid célja a BevezetGben megfogalmazottak szerint a szolgaltatasi
feladatok meghatarozasa elsésorban a szocialisan raszorultak részére, valamint a szocialpolitikai

alapelvek — igy a prevencid - figyelembe véteiével a lakossag egésze részérdl felmerils
szitkségletek kielégitésének megtervezése.
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Helyi Esélyegyenldségi Program (HEP)

A HEP kiemelt figyelmet fordit az egyenld bandsmdd kovetelményének érvényesiilését segitd
intézkedésekre, az oktaids és a képzés teriiletén a jogellenes elkilonités megelGzésére, illetve az azzal
szembeni fellépésre, tovdbba az egyenld esély(i hozzaférés biztositasdhoz sziikséges intézkedésekre, a
kozszolgéltatdsokhoz, valamint az egészségiigyi szolgdltatasokhoz vald egyenld esélyii hozzaférés
biztositasahoz szilkséges intézkedésekre. Tovdbba olyan intézkedésekre, amelyek csdkkentik a hatranyos
helyzetliek munkaerd-piaci hatranyait, illetve javitjak foglalkoztatasi esélyeiket, a hatranyos helyzetl
csoportok tagjai részvételének elfsegitésére a dontéshozatalban, ill. a kdziigyek irdnyitdsaban.

A HEP célcsoportjai a mélyszegénységben éidk és a romak, a gyermekek, a ndk, az idSsek és a
fogyatékkal élék.

A HEP 2013-2018 évekre késziilt elsGként, majd felllvizsgalata tértént 2015-ben és 2017-ben. A
2018-2023 évekre vonatkozdan készllt program fellilvizsgdlata 2020-ban tortént. A 2022évi
felllvizsgdlat sordn uj dokumentum készilt, amelynek idGtartama 2022-2027 évekre terjed ki.

Nyiregyhdza Megyel Jogli Viros Fenntarthatdé Vdrosfejlesztési Stratégiaja {FVS) és TOP Plusz
Varosfejlesztési Programterve (TVP) (2021-2027.)

Alapjét képezi a vdros Eurdpai Unids tdmogatdsbol megvaldsuld fejlesztéseinek 2021-2027 kozott,
emellett a varosban megvalosuld valamennyi jévBbeni fejlesztést is megalapozza és lehetdvé teszi, hogy
a varos tovabb fejlédjon, kulturilis, gazdasagi, turisztikai téren egyarant. Az egyik jelentds pénzigyi forras
a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz (TOP Plusz).

Gyermekvédelmi beszamolé évente a Kézgy(ilés szimara

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési bnkorményzat minden év majus 31-ig atfogd értékelést
készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél. A Gyer. 10. szami melléklete
részletesen meghatarozza a telepllési dnkormanyzat dltal készitendd értékelés tartalmi kdvetelményeit.

Az ériékelés bemutatja
* a telepiilés demogréfiai mutatdit, kiilénos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;
* az Gnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositadsdra vonatkozd adatokat;
» az {nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyjto ellatdasokat;
» a felligyeleti szervek, illetve a miikédést engedélyezd szervek eilenérzésének megallapitdsait;
* 3 jovdre vonatkozo javaslatokat, célock meghatarozasat a Gyvt. el8irdsai alapjan;
¢ a blinmegel&zés fEbb pontjait, valamint a gyermekkor\ és a fiatalkord biinelkévetfk szamanak az
altaluk elkdvetett blincselekmények szamanak alakulasét, a blinelkévetés okait;
* 3 civil szervezetekkel vald egylittmiikodés kereteit.

Drogstratégia

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Kdzgy(lése, Nyiregyhdza Megyei Jogh Varos Onkormanyzatanak a
175/2021.(X1.18.) szamy hatdrozatdval fogadta el a szakmai munkat meghatdrozé dokumentumot és a
benne megfogalmazott 3 éves idStartamra szélé cselekvési tervet, A stratégia rbvid és hosszd tavi
célokat fogalmaz meg prevencids, kindlatcsGkkentési és kezelés-ellatdsi terven keresztil.
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A szocialis szolgaltatasok célcsoportjainak érdekeit szolgdld tandcsok 2016-2023 kozott
Iddsiigyi Tanacs

Az Id6siigyi Tanacs 2012. évid] aktivan mikodik Nyiregyhaza Megyei Jogd Varosban. A Tanacs az
onkormanyzat mellett m{kodd konzultativ, véleményezd, javaslattevs testiilet. Feladata az idds
dllampolgarok életkérilményeinek javitdsa, az dket érintd problémdk feltardsa, megismerése és
lehetdségek szerinti megoldasa, vélemények, és informaciok cseréje, valamint a kilénboz6 célok és
torekvések megismertetése és egyeztetése. Az Id&siigyi Tandcs tagjait kiilonb6z8 Nyiregyhazan mikodd
nyugdijas szervezetek delegéljék, de feladatuk nemcsak a szervezetek és tagsaguk érdekeinek, hanem a
nyiregyhdzi idds embereknek - akik esetleg nem tagjai semmilyen szervezetnek - a képviselete,
problémak megfogalmazasa, javaslatiétel, intézkedések (pl. nyugdijas hétfé - kedvezményes firdd
belépés iddsek szamara, kerékpdros, rolleres kézlekedés szabdlyai a belvaroshan, akadalymentes
kbzlekedés biztositasa témakdrdkben stb.) kezdeményezése. A Tandcs tagjainak megbizatdsa Gtéves
iddtartamra szd.

Nyiregyhazi Ifjusagi Kerekasztal

A 2015-ben megalakult Nyiregyhazi ifjisdgi Kerekasztal az dnkormdnyzat mellett m(ksd8 szakmai
véleményalkotd- és javaslattételi joggal rendelkezd ernyGszervezet, amely az &nkormdnyzat
ifjusagpolitikai céljainak elérését segiti és az elmult években a varos Ifjusagi Koncepcidjanak (2016-2021)
vegrehajtdsaban vallalt jelentds szerepet.

Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Onkormdnyzata jelenleg az INTERREG Duna Transznacionilis
EgyUttm(ikddési Program keretében, 2022-ben elkészlilt "Nyiregyhdza tehetségvonzisi és megtartasi
terve"” cimii koncepciéban megfogalmazott heavatkozasi pontok megvaldsitasaban tamaszkodik a
Nyiregyhazi Ifjisagi Kerekasztal szervezeteire, szakembereire.

A Kerekasztal ezen kivill tAmogatja a helyi fiatalsag és kozbsségek programjainak megvaldsulasat,
valamint 2017. éta éves rendszerességgel, orszdgos érdeklddést keltd szakmai konferencidkat szervez. A
Nyiregyhazi Ifjusagkonferencia célja az ifjusdgot érinté aktualitasok — kihivasok, nehézségek, jo
gyakorlatok — valamint az ifjasdggal foglalkozd szervezetek programjainak bemutatdsa, célcsoportja
pedig az ifjisdgi munkdval-, ifjusdggal foglalkozd szakemberek és természetesen maga az ifjisagi
korosztély.

A szervezet a jovBben ismét az Gnkormanyzat segitségére lesz egy Uj, reprezentativ lokalis ifjusagkutatas
tebonyolitasaban, amely a gyorsan valtozd kihivasokra és a célcsoport igényeire adekvat valaszt ado
ifjusagpolitikai feladatoknak szab irdnyt kGzép- és hosszitavon egyarant.

Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum

A NYIRKEF 2001. 6ta mikéds, és 2015-ben Gjjdalakult erSforras-kozosség, amely kiilonbozé
szektorokban m{ikddé szervezetek szakmakodzi egylittm{ik&dését hivatott képviselni. A Férum alapcélja
szerint hozzéjarul az dnkormanyzati dontések szakmal megalapozdsdhoz, a dontéselGkészitd folyamat
néikiildzhetetlen résztvevijeként.

Kiemelt feladata a helyi, alulrd! j6vE kezdeményezések tamogatisa, killonds tekintettel a drogproblémaék
kialakulasdnak megfékezése, illetve hatékony kezelése érdekében. Koordindlja varosunkban a kdros
szenvedélyek elleni egységes fellépést, megszervezi és Osszehangolja a stratégiai célokat szolgald
megel&zG tevékenységeket.
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A tagsag aktivan részt vesz a Nyiregyhdzi Ifjusagi Kerekasztal dltal szervezett programokon és az orszégos
KEF hdldzat miikédésében. Helyi szinten kézremiikodik a szenvedélybetegségek megelGzésével és
kezelésével kapesolatos feladatok végrehajtasaban és a mentalhigiénés problémak csékkentésében,
emellett szakmai tamogatast biztosit, és koordinacids feladatokat [at el.

A szenvedélybetegségek elleni kiizdelem helyi koordindld szerveként tevékenysége sordn figyelemmel
kiséri az aktualis szakpolitikai irdnymutatdsokat, Gsszehangolt szakmai feladatait a megel&zés, kezelés-
elldtas, drtalomesdkkentés és kinalatcsdkkentés teriiletén specifikus munkacsoportokban végzi.

A NYIRKEF a 2022-2025. kézétti idészakra hatalyos varosi stratégiaval rendelkezik, amely iranyt mutat a
szakmai munka megszervezéséhez. Rovid tavon azonban helyi, reprezentativ kutatdsra alapozott (j

stratégia alkotdsa a feladat, amely segitségével a teriileten tapasztalhato gyors véltozdsokra lehet célzott
valaszokat adni.

Fogyatékosiigyl Tanacs

Nyiregyhazan az Iddsiigyi és a Kdznevelési Tandcs mellett megfogalmazddott az az igény, hogy a
fogyatékkal él6k szamadra is biztositott legyen, hogy véleményik, javaslataik megfogalmazésara
szervezett keretek kdzott legyen lehetség. Ennek érdekében alakult meg a Fogyatékossagligyl Tanécs,
melynek célja, hogy segitse a fogyatékkal éI6 személyek esélyegyenldségének, &nrendelkezd
képességének, onallé életvitelének, a tarsadalmi életben vald aktiv részvételének tarsadalmi feltételeit
megteremteni, biztositani. A fentieket figyelembe véve Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros Kozgyilése a
151/2021. {IX. 30.) szamu hatdrozataval dont&tt a Fogyatékossagligyi Tandcsa létrehozdsardl és Szervezeti
és Mikddesi Szabalyzatanak elfogadéasarsl.

A Tandcs az énkorményzat mellett miikods konzultativ, véleményezd, javaslattevs testiilet. Feladata a
fogyatékkal éiSk életkdriilményeinek javitdsa, az Gket érintd problémak feltardsa, megismerése és
lehet&ségek szerinti megolddsa, vélemények, és informacidk cseréje, valamint a kilénbdz8 célok és
torekvések megismertetése és egyeztetése.

Kdznevelési Tanacs

A kdznevelésiteriilet és az dnkormanyzat kdz0s egylttmiikddése céljabdl Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos
Onkormanyzaténak Kézgy(ilése 359/2016. (XI1: 15.) a szdmy hatdrozatéval létrehozta Nyiregyhaza Megyei
Jogu Véros Kdznevelési Tanacsat. A Kéznevelési Tandcs, mint véleményez8, javaslattevd, érdekegyeztet
szervezet 2017. januar 1-ével kezdte meg munkajat. A Tandcsban kdzremiikddd szervezetek a varos
alapfokud, kdzépfoku és felsGoktatasi intézmények és fenntartdik. A Tandcs dltaldban évente Ulésezik.

IV. A nyiregyhazi személyes gondoskoddést nyujté szocidlis és gyermekjoléti elldtérendszer
bemutatasa

Nyiregyhdza MegyeiJogl Varos, mint jarasszékhely a szocialis és gyermekjéléti szolgaltatésok biztositasa
terén is kdzponti szerepet t6lt be. Az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrol
sz6ld 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt) alapjén az Onkormanyzat ellatdsi kotelezettségének sajat
fenntartdsu intézmények részvételével és ellatasi szerz6dés Utjan tesz eleget.

Az 8nkorményzati fenntartasd intézmények a jogszabalyi valtozasokat is lekévetve alakultak &t az elmult
evekben.

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata szamdra az Szt-nek, valamint a Gyvt-nek a 2015. évi

CXXXII. tdrvénnyel torténd modositasaval jétt 1étre jarasi szinten megvaldsitandd feladatelldtds. 2016.
januar 1-t6! a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgdltatdssal integrdltan — egy szervezeti és szakmai
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egységben —m{ikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, jarasi szinten a csalad- és
gyermekjéléti kdzpont keretében. A csaldd-és gyermekjéléti szolgdlatot miikddtetd teleplilési
dnkormanyzatok feladata a lakdhely szintli minimumszolgdliatdsok, altaldnos segit§ feladatok
hiztositasa, gyermekjéléti szolgalat, és csaladsegités terén egyarant. A jardsszékhelyek telepiilési
onkormanyzataihoz kerill a hatdsdgi feladatokhoz kapcsolddd, gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységek, valamint a specialis szolgéltatasok biztositasa.

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds, valamint a bdlcsGdék, a Csaladok Atmeneti Otthona és a
Gyermekek Atmeneti Otthona mikédtetésére két intézmény jott [étre. A kordbbi Nyiregyhazi
Gyermekjdléti Kdzpont elnevezése Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjdléti Kbzpont elnevezésre valtozott,
feladata a csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatds. Feladatainak elldtdsa Nyiregyhdza, Nyirpazony,
Sényé és Nyirtura terliletén és a gyermekjoléti szolgaltatas hatdsagi feladatainak, valamint a kézpont
speciélis feladatainak ellatdsa a jarés egész teriiletén térténik. Az intézményi elldtdsok — bdlcséde és az
atmeneti elhelyezést nyijtd intézmények — a Nyiregyhazi Gyermekjdléti Alapelldtasi Intézmény
keretében muikodtek tovabb.

A Nyirségi Kistérségi Tarsulds tagjai kbzOs mepgegyezése és egyez$ akarata alapjan a tarsult
dnkorményzatok képviseld — testlletel altal a Métv. 87. §- a alapjan létrehozott Tarsuldst 2017.
december 31. napi hatdllyal jogutdéd nélkill megsziintették. A megsziintetés oka az volt, hogy
ésszerdségi, takarékossagi és célszer(ségi szempontok szerint a Tarsuldas altal ellatott feladatkor
kitresedett, mig a munkaszervezeti feladatok oldalardl nézve a Tdarsulds munkaszervezeti feladatait
ellatd Nyiregyhdza Megyei Jogd Varos Polgarmesteri Hivatalanak munkaterhei jelentds mértékben
megndvekedtek.

2018. janudr 1. napjatdl Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata fenntartdsdban a véros
kbzigazgatdsi teriiletén 1évé szocidlis és gyermekjéléti feladatok el harom intézmény jbtt létre a
Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kbzpont, a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, a Nyiregyhazi
Gyermekjdléti Alapellatasi Intézmény, illetve az ezen intézmenyek gazdasagi feladatainak elldtdsara a
Gazdasagi Feladatokat ENatd Kozpont (GAFEK), amely 2019. janudr 1. napjatdl beolvadt a
Kdzintézményeket Miikddtets Kdzpontba (KOZIM).

A Kék Szirom Lakéotthon (4400 Nyiregyhaza, Ujsz618 u. 21-23., a tovabbiakban: lakéotthon) 2001-ben
jott létre, abbdl a célbdl, hogy a fogyatékos szemelyek lakdotthoni ellatasat biztositsa. Az intézményben
olyan fogyatékkal élé személyek élnek, akik Snmaguk ellatdsara részhen képesek. A lakéotthon 2012,
december 31. napjaig a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kbzpont szervezeti keretében miikodott,
azonban az egyes szakositott szocidlis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmeények allami atvételérd! és
az egyes torvények maodositasardl széld 2012, évi CXCIl. tdérvény 2. § alapjan az intézmény - a
feladatelldtast biztositd vagyonnal egyiitt — 2013. janudr 1. napjaval a tGrvény erejénél fogva allami
fenntartdsba ker(lt. Az intézmény a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg fenntartasaban, a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei ,Harménia” Egyesitett Szocidlis Intézmény Lakdotthona Nyiregyhaza
elnevezéssel szerepelt a szolgaltatdi nyilvantartasban.

Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Onkormdnyzata az intézménnyel szomszédos telken feljitotta, Gjja
épitette a Nappali ellatdsi Kézpontot, akikkel az intézményben é1§ személyeknek szoros kapcsolata van,
ezért (gy dontdit a varosvezetés, hogy atvéllalja a lakdotthon miikddtetését. Ezzel kapcsolatosan az
Onkormanyzat megkereste az Emberi Eréforrdsok Minisztériumat, valamint a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsagot is, amely kapcsan mindkét megkeresett szerv tamogatta az
Onkormanyzati feladatatvéllalds koncepcidjat, amelyre 2022. januér 1. napjétdl kerlt sor, oly modon,
hogy a lakéotthon ténylegesen a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kdzpont telephelyeként funkcional.

2023. januar 1. napjato! kezd6d&en t6bb ponton modosult tébbek kdzétt az egészségligyi alapellatasrol

sz0l6 2015, évi CXXII. torvény {a tovabbiakban: Eatv.), amelynek 5. § (1) bekezdés c) pontja értelmében
a telepiilési 6nkormanyzat az egészségligyi alapelldtas kdrében immaron kizardlag az alapellatashoz
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kapcsolddo fogorvosi ligyeleti ellatasrdl gondoskodik, szemben a jogszabaly korabbi allapotaval, ahol
ezen ellatasi forma mellett felndtt- és gyermekorvosi ligyeleti elidtas biztositasa is megtaldlhatd volt. A
Belligyminiszter 2023. janudr 30. napjan kézleményt tett kdzzé, amelyben megallapitotta, hogy az Eatv.
22. § (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye teriletén a
hédziorvosi, valamint hazi gyermekorvosi lgyeleti elldtdsnak az dllami mentdszolgalat Gtjgn t6rténd
biztositasanak technikai és személyi feltételei fenndlinak, igy ezen két {igyeleti elldtasi formardl 2023.
marcius 1. napjatél az allami ment@szolgalat gondoskodik. Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros
Onkormanyzata az egészségiigyi alapellatassal kapcsolatos feladatait az altala fenntartott intézményen,
az Egészségligyi Alapellatasi lgazgatosagon keresztiil biztositotta tovabbra is, de az Eatv. 23. § (2)
bekezdése szerint az egészségligyi szolgdlati jogviszonyban foglalkoztatott véddné és a véd&ndi ellatds
kdrében foglalkoztatott személy tekintetében a munkaltatéi jogokat 2023. julius | - t6l az az iranyito
varmegyei intézmeény gyakorolja, amely terliletileg illetékes az érintett véddndi korzet vonatkozdsaban.
Ez a valtozds az Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatdsag foglalkoztatotti allomanydnak kbzel 70%-at érinti,
ezen dolgozék a varmegyei kérhdzhoz keriiltek at, amely nagymérték( véltozds indokolttd tette az
intézmény tovabbi mlk&édésének, struktirajanak gazdasagossagi szemponthd! térténd fellilvizsgdlatat,
racionalizalasat, igy 2023. szeptember 1. napjatdl az Egészségligyi Alapellatasi Igazgatdsag beolvadt a
Nyiregyhazi Szocidlis Gondozési Kézpontba, mely intézmény a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és
Egészségiigyi Alapellatasi Kdzpont nevet kapta.

IV. 1. AZ ONKORMANYZATI FENNTARTASU INTEZMENYEK ES SZOLGALTATASOK NYIREGYHAZAN

IV.1.1, Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi K6zpont

A demogriéfiai trendeket és tdrsadalmi jellemz&ket figyelembe véve az idés- és fogyatékos személyek
elldtds szervezese, biztositasa hangstlyos feladat napjainkban. A jelenlegi intézmény 2023. szeptember
1. napjaval beolvaddssal jott létre, jogel6dje a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozdsi Kézpont. Az integralt
intézmény szocialis alapszolgaltatdsokat (szocialis étkeztetés, hazi segitségny(jtds, jelz6rendszeres hazi
segftségnylijtds, pszichidtriai betegek részére nyujtott kozosségi alapelldtds, tdmogatd szolgdltatds,
nappali ellatas [id8sek, demens személyek, fogyatékos személyek, pszichiatriai, szenvedélybetegek
részére], valamint a szakositott ellatas kérébe tartozé dpolast-gondozést nydjté idések otthonat és
fogyatekos személyek lakdotthondt miikddiet, illetve az egészségligyi alapellatdst biztositja Nyiregyhaza
varos kozigazgatasi teriiletén.

2023. szeptember 1. napjén a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi Kbzpontban az engedélyezett allashelyek
szama 209,5 f6 volt. Ugyanezen id&pontban az Egészségligyi Alapellatdsi Igazgatésig engedélyezett
alldshelyeinek szdma 65,5 TG volt, igy a beclvadast kévetden az integralt intézményben az engedélyezett
allashelyek szama minddsszesen 275 f6 lett. A betdltdtt allashelyek szdma 2023. december 31-én a
kozalkalmazotti jogviszonyban 197,5 {6, az egészséguigyi szolgalati jogviszonyban 58,5 f§, igy
minddsszesen 256 16, aki az intézmény keretei kézétt dolgozik azért, hogy Nyiregyhaza kozigazgatdsi
teriiletén az iddsek, a fogyatékos személyek, a pszichidtriai és szenvedélybetegek magas szinvonald
szolgdltatasban részeslilhessenek.

28. tablazat
A Nyiregyhazi Szociilis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
altal eliatottak szama 2019-2023. k6z6tt

Szolgdltatds megnevezése 2019 2020, 2021 2022, 2023,
etkezi:etes 152 127 128 126 124
(f6)
haz segitscgnyujtas 540 569 542 513 511
(f6)
JeEzorendszeres’ha“m ?egltsegnyu itas 150 190 190 182 149
(késziilék)
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idések nappali ellatasa (f6) 224 195 196 206 210
demens szemelyel( nappali elldtdsa i 5 7 11 13
{f6)
szenvedelybetege'i’c nappali ellatdsa ) 18 15 15 15
(f8)
tamogato szolgaltatas (&) 99 90 95 80 89
fogyate:ko? sze’me[yeli nappali 28 ” 3 2 7
intézménye (f6)
fejlesztd foglalkoztatas (f5) 20 18 16 18 17
pszichiatriai betegt:—.:k nappali ellatasa 59 31 31 27 30
(f6)
iddsek c:tthona 64 63 64 63 61
(f8)
idGsek ot’thonab'am der‘rllens i 11 9 13 10
személyek szama {f§)
id6sek ?tthc‘\.nilba s;v.akapc:[asban i 15 12 12 9
részesiildk szama (f6)
fogyatékos személy dpold-gondozd ) ) 10 10
céli lakdotthona (f6)
pszmhlatrta:‘betegeﬁ kozosségi 75 86 g7 01 88
ellatasa (fo)

Forrds: sajat szerkesztés intézmenyi beszamolé alapjan

Az intézmény jelentSs részben alapszolgaliatasokat nytjt. Az étkeztetésben, hazi segitségnyjtashan,
nappali elldtasban részesiil6k szama Gsszességében né, azéltal is, hogy a szolgéltatdsok szama is
ndvekszik, bdvll (nappali elldtds pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek, valamint demens
személyek szdmadra). A szolgdltatdsok szervezésénél elsddleges alapelv az otthoni, sajat
lakékdrnyezetben tériénd ellatas. Az otthonkdzeli szolgdltatasok nydjtdsa soran, az ,onalld életvitel”
fenntartdsa kulcsfogalom, az intézmény nemcsak az dpolasi, gondozasi feladatokat Iatja el, hanem
egyeb, az igénybevevdk tarsadalmi, szocialis helyzetét, kirillményeit és kapcsolatait érintd problémak
kezelésében is részt vesz.

Az intézményben ellatottak életkori megoszlésa szerint az étkeztetés, hazi segitségnytijtast jellemzden
az idésebb korosztdly veszi igénybe, 2023-ban jellemzéen a 80-89 év k&zbtti korosztaly. Ez
nyilvanvaldan  Osszefiiggésben &ll a demogrifiai  jellemz8k  valtozdsaval, az életkor
meghosszabbodasaval, illetve azzal, hogy a szocidlis ellatdsokra vald igény nem a nyugdijkorhatar
elérésevel kezdddik, az idGsek jelent8s része aktivan éli életét, ellatdsra nem szorul.

Gondozasi sziikséglet szerint

0. fokozatl gondozasi sziikséglettel az ellatottak minddssze 0,39%-a, 2 {8 - 1 férfi és 1 nd — rendelkezik,
. fokozat gondozasi szitkséglettel az ellatottak kbze! 93%-a, 474 16 - 84 férfi és 390 nd rendelkezik,
I1. fokozatl gondozasi sziikséglete az elldtottak 3%-anak, 15 fének- 8 férfi és 7 nG - van, és

1l. fokozatd gondozasi szitkséglettel 20 {6, az elldtottak kdzel 4%-a, -10 férfi és 10 né rendelkezik.

A hdzi segitségnyUjtast igényliék nagyobb részt 1. fokozatl sziikséglettel rendelkezik, ami azt jelenti,
hogy egyes tevekenységekben hetente tébbszbr segitségre szorulnak vagy figyelmet, irdnyitast
igényelnek.

A nappali ellatast igénybevevBk életkora jellemzfen 70-74 év. Az intézmeény altal biztositott
szolgaltatasok, szabadidds programok: akiivitast segitd, szellemi, szdrakoztatd, kulturdlis —
foglalkozasokat szerveznek az intézmény ellatottjainak.
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A jelz6rendszeres hazi segitségnydjtasban részesiilék szdmaban cstkkenés mutatkozik. 2019-ben a
rendelkezésre alld valamennyi késziilék hasznalatban voit, 2023-ban viszont voltak nem igénybe vett
készllekek. A szolgaltatdst 5-szor tobb né veszi igénybe, mint férfi, és az ellatottak kozel 60 %-a
betdltdtte a 80. életévét, és 15 elldtott pedig a 90-et is. A rendelkezésre &ll6 eszk&zdk amortizdcidja
miatt, a karbantartasi kditségek jelentdsen megnovekedtek és az ingyenesen igénybe veheid
Gondosdra program is jelentGsen hozzajarul az elldtotti 1étszam csbkkenéséhez. A Gondosdra a 65.
életévét betdlidtt Magyarorszdgon, sajat otthonaban éI6 magyar allampolgarnak ingyenesen
igényelhetd, fiiggetleniil az igénybe vett egyéb szolgdltatasokidl. Ez korszerl, dijmentes eszkdz,
amelyhez egy éjjel-nappal elérhetd diszpécserszolgdiat kapcsoladik.

A tdmogatd szolgdltatdsban részeslldk szamaban ndvekedés mutatkozik, jellemzen a 40-59 évesek
veszik igénybe.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek részére nyQjtott elldtdsokat jellemz&en a 40-59 évesek és a 65-69
évesek veszik igénybe. A pszichidtrial betegek nappali elldtashan részesllok létszdmaban ndvekedés, a
pszichidtriai betegek kozsségi ellatasban cstkkenés, valamint a szenvedélybetegek ellatasanal is
névekedés mutatkozik.

A bentlakdsos elhelyezést igénybevevSk életkoruk szerint altaldban a 80. év felettiek, akikrdl
alapszolgaltatasok kérében nem lehet megfeleléen gondoskodni. A szolgdltatds kihaszndlisaga 2023.
december 31-én 101,58 %-0s volt a korabbi években, 98,43 % {2022), 101,58 % (2021), melynek
hatterében a vildgjarvany all elsddlegesen. A bentlakdsos intézményi elldtds az Intézmény két
telephelyén biztositott. A Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam alatt 43 féréhely, az Oros, Rozsnyai u.
8. szam alatt 20 féréhely miikddik. Az intézményi varolistdn 2023. december 31-én 200 6 szerepel.

A lakéotthoni ellatast 2022. januar 1-jét6l biztositja az intézmény. Az ellatottak 80%-a 40 év feletti, a
nemek ardnyat tekintve 60 %-a nd, 40 %-a férfi. Az elhelyezésiik 4 darah egydgyas és 3 darab kétagyas
szobdban torténik. Az ellatottak éves atlaga az ellatisi napok alapjan, 10 f&. Az év ufolsé napjan 11
varakozot tartott nyilvén az intézmény.

Az intézmeény szolgaltatasait a varoslakok tobb telephelyen és nyitva ailé helyiségben érhetik el.

29. téblazat
A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
telephelyei és szolgaltatasai
Ellatasi forma Feladatellatas helye Féréhelyszam/
ellathaté személyek széma/
feladatmutata

Etkeztetés Nyh., Vécsey kdz 2.
Nyh., F6 u. 3.

Nyh., Csald koz 11-13.
Nyh., Vécsey kiz 31.
Nyh., Délia u. 1.

Nyh., Csalad u. 11.

Hazi segitségnyujtas
1.szamu hdzi gondozdi korzet Nyh., 0z u.16 {nyitva 4l helyiség)
3.szamu hazi gondozoi korzet Nyh., Ungvar stny. 27. (nyitva illé
helyiség) 600
Nyh., Kollégium u. 56. (nyitva all6
helyiség)

4.szamU hazi gondozdi korzet Nyh., Vécsey kdz 2 (nyitva all6
helyiség)
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5.szamu hazi gondozdi kbrzet

Nyh., Szent Istvan u.14. (nyitva
allé helyiség)

6.5zamu hazi gondozodi kbrzet

Nyh., Vécsey kbz 2. (nyitva &lld
helyiség)

7.szamu hazi gondozéi kdrzet

Nyh., 8z u.16. (nyitva all6 helyiség)
Nyh., F6 u. 3. {nyitva 416 helyiség)

Iddsek nappali ellatasa:

1. szamd 1ddsek Klubja

Nyh., Vécsey kdz 2.

36 {melyb&! 6 férGhely demens
személyek nappali ellétasa)

2.szamu ld&sek Klubja Nyh., F6 u. 3. 20
3.szam ld&sek Klubja Nyh., Csald kiz 11-13. 41
6. szamu lddsek Klubja Nyh., Vécsey kdz 31, 25
7. szamu Iddsek Klubja Nyh., Dalia u. 1. 20

9.szam lddsek Klubja

Nyh., Csalad u. 11.

20 (melybdl 6 féréhely demens
személyek nappali ellétédsa)

Nyirszdldsi ld&sek Kiubja

Nyh., Kollégium u. 58.

25

Fogyatékos személyek nappal
ellatasa, Fejlesztd foglalkoztatas

Gz u. 16. szdm

35/7500 feladategység

ellatasa

Pszichiatriai betegek nappali | Nyh., Vécsey koz 31. 5
eliatasa Nyh., Csalé kdz 11-13. 8

Nyh., 8z u. 16. 15
Szenvedélybetegek  nappali | Nyh., Oz u. 16. 15

Tamogato szolgéltatas

Nyh., Oz u. 16. (nyitva 4li6 helyiség)

89 /7324 feladategyseg

Pszichiatriai betegek kozosségi | Nyh., Oz u. 16. (nyitva 4li6 helyiség) 88/77 feladategység
alapellatds

JelzGrendszeres hazi | Nyh., Pacsirta u. 29-35. 190
segitségnyljtas

Csaladias Elhelyezést NyGjto | Nyh., Pacsirta u. 29-35. 43

lddsek Otthona Nyh., Rozsnyai u. 8. 20

Kék Szirom Lakdotthon Nyh., Ujsz616 u. 21-23. 10

Forras: sajdt szerkesztés

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi és Alapelldtasi Kbzpont a szocidlis szolgaltatasok
mellett egeészségiigyi alapelldtast biztositdé intézmény. A szocidlis szolgéltatdsokhoz kapcsolddik
alapvet&en a hajléktalan személyek haziorvosi ellatdsa, valamint az iddsotthoni elldtdshoz kapcsolodé
szakapolasi tevékenyseg.

A hajléktalan személyek 168 6ras haziorvosi elldtasat a TOP-6.6.1-16. szamU palydzat keretében, a
Nyiregyhaza, Tokaji Ut 1/D. alatti ingatlan fdldszinti épiiletrészben kialakitasra kerlilt un. Egészségiigyi
Centrum biziositja. Az épiilet egyik részében 5 ldbadozé {beteg szoba) lett kialakitva a hozzd tartozd
szocidlis helységekkel, orvosi és névéri pihendvel. Egy masik részben kialakitdsra keriilt egy orvosi
rendeld, kotdzével, flirdetdvel és a szilkséges szocidlis helyiségekkel, valamint adminisztrativ
helyiségekkel és raktarral.

A 24 6ras ellatds célja, a kérhazban, illetve a hajlektalanellatd intézmények keretei kézott nem
ellathatd hajléktalan személyek egészségiigyi ellatdsa, mely elsdsorban az utcan tartdézkodd, beteg
hajléktalan személyek szamara azt az idGszakot kivanja kivaltani, melyet a beteg személy altaldban
otthonaban, feléplilését segitd kirllmeények kézott tolthet.

A hajlékialanckat ellatd orvos a haziorvosi ellatas keretében gondoskodik a bejelentett lakéhellyel nem
rendelkezd személyek haziorvosi szint{i gydgyité-megeldzé elldtasardl. Feladata kilondsen:
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e a hajléektalan személyek egészségligyi ellatdsa,

¢ 2 betegek szakorvosi ellatasra beutalasa,

e atéli honapokban a jellegzetes ,hajléktalan betegségek” kezelése {fagyasok, fagysériilések)
¢ a hajléktalan betegek tovabbi gondozdsa igény szerint,

e sz{irések szervezése a prevencio érdekében,

e rendszeres vitamin- és gyogyszeradomanyok juttatdsa a raszoruléknak,

o a hajiéktalanok gydgyszerrel vald ellatasa lehetGség és igény szerint.

A Labadozd 10 f§ hajléktalan személy egyszeri vagy kulraszer( (pl. kemoterapia, sugdrterdpia)
heavatkozast kdveté meghatdrozott idejli megfigyeléset, illetve a megfigyelési idd alatt — sziikség
esetén — a tovabbi azonnali egészségligyi elltasat biztositja. Azok szdmara nyQjt kilon elhelyezést,
akiknek az dllapota a vezetd orvos mérlegelése alapjan ezt indokoltta teszi, kilondsen, ha az utcai
életmod és betegségiik egylittesen veszélyeztetik életiiket, valamint a hajléktalan ellatas mas
intézményeiben betegségitk miatt nem lathatdak el megfelelGen.

A mozgo orvosi szolgdlat napi 4 draban ny(jt egészségiigyi ellatdst a kodzterlleten tartdzkodd,
egészségiigyi ellatdsra szoruld hajléktalanok és a hajléktalan intézmények elldtottjai részére. A
kozteriileteken tartdzkodd hajléktalanck ellatdsa az utcal szocidlis munkasokkal egylttmikédve zajlik,
szilkség esetén gondoskodva a szakellatdsba utalasrél. Az éjjeli menedékhelyen vagy a hajléktalan
személyek atmeneti szdlldsan dolgozé szocidlis munkatarsak jelzéssel élhetnek, ha a gondozottak
gyogyszerei, tapszerei elfogytak, allapotuk romlik, ezért meghaladja a szocidlis elldtérendszer
kompetencidjat allapotuk szinten tartasa vagy gyogyitadsa.

9. abra
Az Egészségligyi Centrum mutatoszamai

Az elldtdsi esetszamok alakuldsa 2023-ban havi bontasban (f8) a
hajléktalanok haziorvosi elldtdsdban

354

mFeérfi B NG
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Az elldtdsi esetsrdmok alakuldsa 2023-ban havi bontashan {18) a
hajliéktalan labadozdban

270

284

229

204

e
“

%

Az ellatast esetszdmok alakuidsa 2023-ban havi bontdsban (f8) a mozgd
orvosi szolgalatban

mrarfi B NG

Forrds: Nyfregyhdzi Szocidlis Gondozdsi és Egészségiigyi Alapelldtdsi Kézpont, Szakmai beszdmold 2023 évrél

Az egészségiigyi ellatdshoz kapcsolddd szolgdltatdas az idGsek otthondgban nydjtott szakapoldsi
tevékenység. A szakapolas keretében ellatott tevékenységek:

>
>

periférias vénakanii (brandl) behelyezése, és ellatdsa;

szonddn (nasogastricus, és percutangastrostoman) at toriténd tdplélashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolédd szakapoldsi tevékenységek szévédmeényes esetben;
ndbetegeknél allandd katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
hélyagéblitéshez kapcsolddd szakdpoldi feladatok, hdlyagkondicionalas;

folyadékpotld  infdzié  bekotése orvosi  utasitdsra, tovdbba az  intravénds és
elektrolitpétlashoz, parenterdlis gydgyszer beadashoz kapcsolédd egyéb szakdpoldi
feladatok;

mitéti teriletek (nyitott és zart sebek) elldtasa, sztomaterdpia és kilonbozé célt szolgdld
drének kezelésének szakapolasi feladatai;

sztomatoterdpia szévédményes esetben, és szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek
mitét utén;

dekubitdlodott terlletek, fekélyek szakdpoldsi feladatai NI-IV. stadium ({exsudacios,
nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan);

betegség kvetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csdkkent funkcidk
helyreallitdsahoz, fejlesztéséhez vagy pétlasdhoz kapcsolédd szakapolasi feladatok;

> gyogydszati segédeszkozok, protézisek hasznalatdnak tanitdsa (ez esetben gydgytorndsz

kdzrem(ikddése, vagy konzultdcio céljabdl elérhetfsége sziikséges);
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» mozgas és mozgatas eszkdzei hasznélatanak tanitasa;

> tartds fajdalomcsillapitas szakdpolasi feladatai;

» haldokld beteg szakdpolasa;

> EKG készités orvosi utasitds alapjdn és minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt
szakdpolasi tevékenység.

AllL.3. pontban Bsszefoglalt fébb véltozdsok az intézményt is érintették: a szocidlis pondozés és segités
szétvalasztasa hazi segitségnyljtds soran, a szocidlis foglalkoztatds dtalakuldsa, a demens ellitds
fejlesztése, a szakdpolds feladatok elvégrése az idGsek otthonaban.

A szakmai valtozdsok mellett az intézmény infrastrukturdlis fejlesztése is folyamatos. Az 6nkormanyzati
forrdsbdl megvalésuld karbantartdsi, dllagmegévasi feladatok mellett pélydzati forrasbdl jelentds
fejlesztések valésultak meg. A TOP-6.6.2-16 szamu projekt keretében két helyszinen tortént fejlesztés:
a Nyiregyhdza, Kollégium u. 58. -, valamint a Nyiregyhdza, Oz u. 16. szam alatt. Az Oz utcai ingatlan —
ahol korabban is szocidlis elldtasok mikodtek - lebontasra keriit, és egy a kdrnyezd ingatlanok
megjelenéséhez igazodva, modern kialakitast éptlet épitése tortént meg. Az (j ingatlanban mar
miikodd és 0 szolgditatasok kerliltek elhelyezésre. A kialakitott szolgaltatdsok:

¢ fogyatékos személyek nappali elldtdsa (35 f&),

e pszichiatriai nappali ellatds (15 &),

¢ szenvedélybetegek nappali ellatasa (15 f6),

e  kiszolgdlo helyiségek,

o étkeztetés és hazi segitségnyljtas.

A vdros kertvarocsi Ovezetében taldlhaté Kollégium utcai ingatlanban iddsek nappali elldtdsa
szolgdltatas miikddik, a terilleten aktv életet €18 id8s emberek szamdra.

Az intézmény az IdGsekért és Fogyatékosokért Joszolgalat Alapitvdnnyal kézbsen tobb programot
miikddtet. llyen tébbek kdzdtt az Alzheimer Cafe, amely az Alzheimer betegségben szenveddk
hozzatartozéinak nydjt taldlkozasi lehet8séget és tandcsaddst. A meghivott szakemberek segitik a
programon résztvevket az adott napi témék feldolgozdsaban. Pl. A demencia tilnetei, az intézményi
ellatas lehetGségei, az elkoborlds veszélyei-blinmegelS8zési tandcsok. Az Id8sek Akadémiaja keretében
szintén az Alapitvannyal kézdsen rendszeresen ingyenes el§addsokat szerveznek az idGseket érintd,
érdekes és hasznos témdkban (Az idGskori boldogsag forrasai, A testi és lelki egészség kapcsolata, Az
idOskori szlrdvizsgélatok jelentésége).

Legjobb 6nkormanyzati gyakorlatok dija

Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata 2020-ban a Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok
Program keretében meghirdetett ,Onkormanyzati j6 gyakorlatok az idgselldtasban” témakdrben |.
helyezést ért el. A pdlyazat a helyi méltdnyossagi dpoldsi dij és a hazi segitségnyljtas rendszerének
egyuttmitkodesérdl szolt, arrdl a példaértékli rendszerrsl, amely a pénzbeli ellatast és a szocidlis
szolgaltatast kapcsolja 6ssze a lakossag- elsésorban az idések — jolétének biztositdsa érdekében.

Nyiregyhdza Megyei Jog Varos Kozgy(lése helyi rendelet alapjan méltanyossagi apolasi dfjat allapit
meg annak a nagykort hozzatartozdnak, aki 18. életévet betditott, tartdsan beteg személy dpoldsat
végzi, feltéve, hogy megfelel a rendeletben eléirt feltételeknek (jovedelem és képzésben tdrténd
részvétel). Az dpoldsi dijban részesiilé kiteles a méltdnyossagi dpolasi dijat megallapitd hatdrozataval
a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatdsi Kézpontot feikerasni és a Kdzpont altal
meghatdrozott id6pontokban elsd alkalommal 16 dra felkészit6 (dpolasi, gondozdsi ismeretek)
foglalkozdson, ezt kdveté minden évben 8 d6ra id&tartamban tandcsaddson részt venni. A képzés
lényege, hogy a mindségi szolgaltatds érdekében tuddsdtadas valdsul meg a hdzi segitségnydjtast
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végz8 Kdzpont szakembereitdl az dpoldsi dijban részeshlSk felé. Ez a jo gyakorlat példaériék( lehet
masok szamara is, ezért nyert dijat Nyiregyhaza Megyei Jog(i Varos Onkormanyzata.

Az intézmény munkatarsai szakképzetiségi ardnya megfeleld, valamennyien kell§ szakértelemmel
segitik a gondoskodasukra bizott elidtottakat mindennapi életviteliikben. A felmeriils, ellatds irdnt
mutatkozd igények és szilkségletek kielégitése sordn komplex segitségnydijtasra, illetve tanacsaddsra
képesek. Tudasuk es tapasztalatuk mentén, a hozzdjuk segitségért forduldk szamara a segitségnyujtas
tegoptimalisabb formajanak megtalaldsara tdrekszenek. A dolgozok elkdtelezettek, kitelességtuddak
és feladataikat a legjobb tuddsuk szerint latjak el. Ugyanakkor az intézmény szolgaltatasait figyelembe
véve specidlis ismeretekke! kell rendelkeznilk, igy kildntsen a demens ellatés, a fogyatékkal élgk, a
pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek részére nydjtott ellatdsok biztositdsa soran. Szikséges a
szakemberek képzése, tovabbképzése, a tudisuk bivitése, specifikus, gyakorlati ismereteik bivitése, a
fizikai és lelki megterhelés miatt a szupervizid biztositasa.

Az intézmény térgyi feltételei, a szolgdltatdasok infrastrukturalis hattere folyamatosan fejlédik, minden
fejlesztési lehetGséget megragad mind az intézmény, mind az Onkormanyzat. Tovébbi fejlesztések
tervezetek a Fenntarthaté Varosfejlesztési Stratégia 2021-2027 szerint, igy a

- szocialis céll varosrehabilitacio folytatasa: infrastruktira és soft elemek;

- egészségligyi és szocialis ellatas fejlesztése: egészségligyi intézmények fejlesztése (alap- és
szakelldtds), szocidlis alapszolgdltatdsok és szakositott ellatdsok, valamint gyermekjéiéti
alapellatasok infrastrukturdlis fejlesztése;

- energetikai fejlesztések: dnkormanyzati tulajdond épiiletek fenntarthatdsdga érdekében
energetikai korszerdsitések folytatdsa, napelemek elhelyezése;

- IKT és okos vérosfejlesztések;

- foglalkoztatasi paktum program folytatasa;

- ESZA+ programok, nem beruhdzasi jellegii fejlesztések.

IV.1.2. Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

Az 6nkormdnyzati fenntartdsi Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont (székhelye: 4400
Nyiregyhaza, Kérte utca 41/A.) feladata a csaldd- és gyermekjéléti szolgélat és a gyermekjéléti kdzpont
egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsainak és programjainak biztositdsa. Csaldd- és gyermekjoléti
kdzpontnak az a jardsszékhely telepiilésen m(ikods gyermekjoléti szolgdlat mindgsil, amely 6nallo
intézményként, szervezeti és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont mikddési terlilete a Nyiregyhazi Jardshoz tartozd telepiilések
kdzigazgatdsi teriilete (Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos, Nyirtelek, Rakamaz, Ujfehérté varosok, Apagy,
Kélmanhdaza, Kétaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényd, Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu
kdzségek), mig a csaldad- és gyermekj6léti szolgalat vonatkozasaban Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros,
Nyirpazony, Kalmanhaza, Nagycserkesz kdzségek kozigazgatasi terliletére terjed ki.
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30. tablazat
A Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjéléti Kbzpant telephelyei és nyitva allé helyiségei

Telephelyek Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Majus 1.
Tér 10/A.
Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 17.
Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza,
Huszdr tér 2/A.
Nyitva all6 egyéh helyiségek 4400 Nyiregyhdza, Tlizoltd u. 1.
4400 Nyiregyhdaza, Nagyvérad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4445 Nagycserkesz, Iskola Ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalméanhéza, Kossuth u. 56.

Az intézmény mikodéséhez sziikséges, jogszabadlyban meghatarozott szakmai és targyi feltételek
adottak és megfelelek, viszont a fenntartd és az intézmény szakemberei llandé figyelemmel kisérik
a lakossagi igények alakuldsat, a feladatok b&viilésébdl adodé szakmai létszdmkeret emelését.

Az infrastrukturalis feltételek fenntartdsa és fejlesztése érdekében Gnkormanyzatunk a kiitségvetése
terhére és palyazati forrdsok bevondsaval jelentds eréforrasokat mozgat meg és ennek készénhetéen
megujult és modernizéldsra kerllt a székhelyintézmény és a Huszdr telepi Telephely. A projekttel
ugyancsak érintett Eszaki Telephely (4400 Nyiregyhédza, Majus 1. Tér 10/A.) épllete 2022. nyaran
tértént tiizeset kovetkeztében megrongalddott, amelynek feldjitasi munkalatai 2023-ban befejezédtek,
es az engedélyes a szolgdltatasait ismét az ligyfelek altal megszokott kdrnyezetben és miikgdési rend
szerint biztositja.

A kovetkezd palyazatok segitették az Intézmény korszerlsitését:

- TOP-6.6.2-15-NY1-2016-00001 - Szocialis alapszolgaltatdsok infrastruktrdjanak bévitése,
fejlesztése Nyiregyhaza, Kbrte utca 41/a. (hrsz: 1640/1)” szam alatt.
- TOP-6.7.1-16-NY1-2017-00001 - Szocialis varosrehabilitacid Nyiregyhaza szegregalt terlletein.

A soron kovetkezd tdmogatasi id&szakban tervben van és tovabb folytatédik az Intézmény
infrastrukturélis fejlesztése, amely leginkabb a Tiizolté utca 1. szdm alatti nyitva 8llé helyiséget érinti.

Az intézmény engedélyezett létszdma 2024-ben 106 fGre ndtt a kordbbi 104 férél, amelyet a
megemelkedett ligyfélszamok és az ezzel egyiitt jaréd munkaterhek novekedése indokolt. A véltozds
megfelel a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet {tovdbbiakban NM rendelet) 1. szdmO mellékletében
meghatérozott szakmai [étszamminimum kévetelményeinek.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Feladatait - a gyermekjéléti szolgélatnak a gyermekek védelmérd! és a gyamiigyi igazgatasrél szolé
1997. évi XXXI. tdrvény (tovabbiakban: Gyvt.} 39. § és a 40. § (2) bekezdése, valamint az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tdl - a Gyvt. 40/A. §&-a és a az NM rendelet
(tovabbiakban NMr.) alapjan végzi.

Szakmai tevékenységét hatdsdgi intézkedéshez kapcsolddd és specidlis feladatokra bonthatjuk.

Az Intézmény hatdsdgi intézkedéshez kapcesolddo feladatai:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét kezdeményezése wvagy sdlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, neveléshe vételét,
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- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelSen a gyermek védelembevételére,
illetve a csalddi pdtlék természetbeni formaban torténd nyljtasdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a gyermek csalddjabol térténd kiemelésére,
a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megeldzé
péarifogasanak mellGzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyiuttm(kodik a pértfogd feligyelsi szolgalattal és a megel6z6 partfogo fellgyelvel a
blnismétiés megeldzése érdekében,

- a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordindl és
végez,

- utdgondozdst végez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkat
koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formdban tdrténd nyljtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznaldsi tervet készit,

- szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi terliletén mitkddé gyermekjoléti szolgalatok szamadra,

- szocialis diagnozist készit az Szt. 64/A. §-a szerint.

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megel8zése érdekében, a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsok,
programok:

- utcai és lakdtelepi szocialis munka

- korhazi szocialis munka

- készenléti Ggyelet

- kapcsolattartasi tigyelet

- jogitdjékoztatasnylitas

- pszicholdgiai tanacsadas

- csaladkonzultacid, csalddterapia, csaladi dontéshozd konferencia

- fogyatékossagiigyi tandcsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontban 1 16 intézményvezetd, 14 f6 esetmenedzser, 8 f8 tanacsadd, 31
fé Gvodai és iskolai szocidlis segitd, 7 8 szocidlis asszisztens, 1 f8 szocialis diagnézist készits
esetmenedzser és 2 f§ fogyatékossagiigyi tanacsado foglalkoztatdsa biztositott, a dolgozok
szakképesitése pedig megfelel az Nmr. 2. szami mellékletében foglalt kdvetelményeknek.

A Kozpont szakembereinek a teleplilésen m(kddd gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitSivel
kiemelkedd egylUttmiikddés alakult ki a csalddok, a gyermekek helyzetének javitasa, a
veszélyertetetiseg megsziintetése érdekében. A gondozési folyamat kapcsan rendszeres kapcsolatot
tartanak a csaladsegitékkel, illetve a kiildnboz8 szakmai egységek munkatarsaival.

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat

A csalad — és gyermekj6léti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a 40. § szerinti gyermekjélét szolgaltatasi
feladatokat, valamint az Szt. 64. § szerinti csaladsegités feladatokat.

A gyermekjoléti szolgéitatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis szolgdltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségének fejlédését, a csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetetiségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetetiség megszintetését, illetve a
csaladjabo! kiemelt gyermek visszahelyezését,

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat - 8sszhangban a gyermekeket ellatd egészségligyi, nevelési-oktatdsi
intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgdltatdsi és gondozasi feladatokat végez.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen é18 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
meghaligatja a gyermek panaszdt, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,
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segii a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat, felkérésre
kérnyezettanulmanyt készit.

A csaldadsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelGzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabdl nyljtott szolgaltatds, szocialis
segitémunka — csalddgondozas, egyéni esetkezelés, informacionyljtas, tajékoztatds az igényelhetd
szocialis ellatasokrdl, szocidlis lgyintézés, kriziskezelds, szocialis-, életvezetési-, mentédlhigiénés
fanacsadas, természetbeni, pénzbeli elldtdsokhoz torténd hozzaférésben segités, szabadidds
programok szervezése és nyljtasa, ifjusagi- és gyermek programok szervezése és nyljtésa, lakossagi
adomanyok gylijtése és osztasa (ruha, bitor, jaték, kizeli lejarati és tartés élelmiszer).

Az intézmény Nyiregyhaza mellett ellatasi szerzGdés alapjan Nyirpazony, Kdlménhaza és Nagycserkesz
teleptiléseken is elldtja a szoigélat feladatait.

A Gyermekjéléti Szolgdlatanak feladata az Szt. 64.§ (2) bekezdése alapjan a csaladok segitése érdekében
veszelyeztetetiséget és krizishelyzetet észleld jelz8rendszer miikGdtetése. A jelz6rendszer egy komplex
hédlézat, amelyben a tagok a Gyvt.-ben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapesolddd feladatot
latnak el — a gyermek csaldadban torténd nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelbzése és megsziintetése érdekében — a torvényben meghatdrozott
alaptevékenység keretében,

2023. december 31-én a Nyfregyhazi Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalatnal 32 & csaladsegitd dolgozott,
munkajukat 6 6 szocidlis asszisztens, 2 6 technikai személyzet, valamint 10 kdzcélu foglalkoztatott
segitette.

A Kbzpont és Szolgdlat tekintetében az elmult évek fébb statisztikai adatai alapjan jol [dthat6, hogy a
Covid jarvany a személyes jelenléttel igénybe vehetd szolgiltatdsokon megjelentek szamat ugyan
csOGkkentette a 2021-es évben, dm a jogerSs hatdsagi intézkedéssel érinteti, esetmenedzseri
tevékenységet igénybe vevGk szama hasonld képet mutat az el§z6 évekhez képest és a jelzGrendszer jol
mkédott ezekben a nehéz id6kben is. 2022-es, 2023-as években kiugré szdmot mutat a specialis
szolgéhtatast igénybe vevdk szdma, mely az O&vodai-iskolai szocidlis segit6k kozosségi és
csopertmunkajanak ndvekedését mutatja a jdrds 122 oktatdsi-nevelési intézményeiben, valamint a
fogyatékossagiigyi tandcsaddk megemelkedett Gigyfélforgalmat.

A Kdzpont vonatkozasaban megfigyelhetl, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevSk szama egy lassa
(tem{i csdkkenést mutat, ugyanakkor a Szolgdlatndl pedig egy lassu emelkedés figyelheté meg,
melynek oka, hogy a szolgalat csaladsegitsi szocidlis segitd munkaval, prevencid keretében kezelik a
hozzdjuk forduldk problémait és kevesebh eset keriil a hatosdg latdkorébe.
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31. tablazat
_ A Kdzpont szolgéltatdsait i é_ny_be_ vevd szemelyek szdma nem és korcsoport szerint (fo)
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Forrds: Nyfregyhdzi Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

A Srolgélat szolgaltatdsait az igénybe vevdk szlikségleteire alapozva fejlesziik, a hozzdjuk forduld
személyek és csalddok szama évrél-évre ndvekszik. Legmagasabb ardnyban a kiskortiak (0-18 éves
korig} kerlilnek kapcsolatba az Intézmény szakembereivel, ket kovetik a 35-49 éves korcsoport. Mig
2019-ben 1400 csaladdal dolgoztak egyitt, addig 2023-ban ez a szdm meghaladta az 1800 csaladot.

32. tablazat

A szolgaiatnal megjelent lgenybe vevd személyek szama nem es korcsoport szerint (fo)
BT, [ 50-617 k

Forrds: Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont

A jelzdrendszer hatékonysagat a tagoktdl érkez6 jelzések szdma ndvekedése j6l mutatja, valamint az is
megfigyethetd, hogy a Covid idGszakaban ugrasszerlien néttek a szamadatok. A legtdbb jelzés
kiskortiakkal kapcsolatban érkezik a szolgédlathoz, melynek jelentds része iskolai igazolatlan
hianyzasokhol fakad.
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33. tblazat
Az észlel§ — és jelz6rendszer altal killd6tt jelzések szama

Nagykor( (18 éves és idésebb) 'a) ésh) oszlophéla csaldd: és
: > 7

1 441
Forrds: Nyfregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont

Az Intézmény beszamoldja szerint a 1atokorikbe kerlild esetek egyre inkabb silyosbodnak, amelyet
elsGsorban az Ogyfelek érzelmi labilitdsa, rossz mentdlis dllapota eredményez. Egyre gyakoribb a
kezeletlen mentalis betegséggel kiizdd személyek megjelenése, valamint a csalddok életében a
problémak halmozott megjelenése. Jelentdsen megnévekedett a fizikai, lelki elhanyagolassal érintett
kiskoruak kapcsan érkezett jelzések széma.

A COVID-19 jarvanyt kdvetd gazdasagi megszoritasok fokozottan megterhelték a csaladokat, az
életszinvonal t6bb esetben jelentfsen csdkkent. Ezekkel Osszefiiggéshen nagymértékben nétt a
csalddon belilli konfliktusok szama, verbalis és fizikai agresszivitas megjelenése fokozddott, amelynek
a fesziiltsége tapinthatéan megjelent az ligyféltérben is. A felnfttek megromlott mentédlis dllapota
természetesen hatdssal van a csaladban éI6 kiskor( gyermekekre is.

34. tablazat

A szolgalatnal ellatott hantalmazott és elhanyagolt kiskortak adatai

Forrds: Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont

Az Intézmény folyamatosan fejleszti a szolgaltatdsait, amely az Ugyfelek sziikségletei alapjan torténik, a
segitC beszelgetesek, életvezetési, pszichologiai tanacsadasok, medidcid és konfliktuskezelés mellett
megjelent az addiktoldgial konzultécid, a csaldd- és parterapia is.

Az intézmény hatékony miikGdése, a sokrétli szolgaltatasok mikbdtetése, az innovativ és
problémamegoldd gondolkodas, a szolgdltatdsok sikere mdgdtt a Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjdléti
Kézpont munkatdrsai dllnak. Figyelnek a munkatarsak mentdlis egészségére, szakmai fejlGdésére, igy
biztositanak bels§ szakmai tovabbképzéseket, team megbeszéléseket, munkaériekezleteket,
esetmegbeszéléseket heti/havi rendszerességgel. Az intézmény jogszabdlyban meghatdrozott
feladatainak elldtdsa érdekében hatékony és j6l miikédd szervezeti struktirdt hoztak létre. A
kontrollkdrnyezetet gy alakitottdk ki, hogy a szervezeti felépités, a meglévé szabdlyzatok, a munkakéri
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leirasok biztositsdk a dolgozdk elkitelezettségét, a jogszabalyoknak, a szakmai elvdrdsoknak, az
Intézmény kiildetésének megfelels, magas szinvonalu és hatékony munkavégzést.

A Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a meghatarozott feladatain tdl szakmai tdmogatést
nyUjt az dnkormanyzat ifjlsag- és drogpolitikai véllaldsainak megvaldsitasahoz. Az Intézmény vezetése
és munkatarsai jelentds energiat fektetnek a Nyiregyhazi Ifjasagi Kerekasztal és a Nyiregyhdza MJV
Kabitdszerligyi Egyeztet§ Férum munkajaba, sokrét(i varosi ifjisagi programok megvaldsitasaba,
szakmai konferencidk megszervezésébe és szakmakézi kapcsolatok fejlesztésébe.

A Nyiregyhdzédn tanuld didkok kérében 2022-ben kortars-segitd pilot programot inditottak az 6vodai és
iskolai szocidlis segiték bevonasaval, a 2023/2024-es tanévben pedig a varos minden kbzépiskoldjaban
meghirdetésre kerilt a program. Az érdekiGdés feltilmulta a szakemberek varakozasait, mivel kozel 350
didk jelentkezett a fejleszts folyamatra,

A program legfébb felismerése, hogy a gyerekek kompetensek a sajit prohlémajuk, helyzetlink
feltdrasaban, ezért tdmogatni és képezni kell Gket, hogy aktivitdsuk ndvekedjen, kommunikaciojuk és
ismereteik gazdagodjon, ezzel elésegitve a jé iskolai Iégkor és kdzosségek kialakuldsat. A kortarssegités
terén aktiv fiatalok preventiv szereplékké valinak a kbznevelési intézményekben megjelend drtalmas,
veszélyeztet§ jelenségekkel, rizikdmagatartasokkal szemben.

IV.1.3. Nyiregyhazi Gyermekjéléti Alapellatasi Intézmény

A gyermekjoléti alapelldtasok rendszerében a bélcsGdei ellatas és atmeneti gondozast az nkormanyzat
fenntartasaban mikddd Myiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény biztositja. Az intézmény
szervezeti keretében miikddik 11 bdlcsdde, illetve 1 csaladok- és 1 gyermekek atmeneti otthona.

Az intézmény szervezeti keretein belll mik&dd bdlesédék a harom éven aluli gyermekek napkdzbeni
ellatdsat, szakszer(li gondozasat és nevelését hiztositjak. A tobb mint masfél évszazados mdltra
visszatekinté b&lcs6dei ellatdst kordbban csak a tizezer f6t meghaladd lakosu telepiiléseken kellett
megszervezni, am 2017-t6! minden olyan teleplilésen kételez§ oOnkormanyzati feladat ennek
biztositdsa, ahol 40-nél i6bb 3 éven aluli él, vagy legalabb 5 gyermek tekintetében erre igény
jelentkezik. A bolcsfdel ellatdst érintd ezen jogszabalyi valtozds az dnkormanyzati elldtast nem
befolydsolta. Az elldtds formajaban torténd valtozas (bolcséde, mini bolcsdde, csaladi bolcséde,
munkahelyi bélcsdde) sem érintette az nkorméanyzati fenntartasu intézmeényeket, a véros terletén
levé bdlcsGdék egy részének azonban at kellett alakuinia (pl. csalddi napk&zib&l csaladi blcsddéve).

A bdlcsdei elldtds sordn a csalddban él6 gyermekek életkoranak megfelel8 nappali feliigyeletét,
gondozdsat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szdmira,
akiknek szilei, neveli, gondozdi munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt elfsegitd programban,
képzéshen vald részvételik, betegséglik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatdasukrdl nem tudnak
gondoskodni. A napk&zbeni ellatds keretében biztositott szolgéltatdsok idStartama a sziilé
munkarendjéhez igazodik. A bdlcs&dék hétfétdl péntekig tartd 6tnapos munkarenddel, egész évben
folyamatosan {izemelnek kivétel a fenntartd dltal jévahagyott nydri zarva tartdas A bolcsdébe valsd
felvétel a Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Kézgylilés 54/2011. {Xil. 16.} szamd Bnkormaényzati
rendeletben foglaltak szerint torténik.

Az alabbi tablazathdl lathatd, hogy a bolcsédei elldtasra vonatkozé megallapodédsok szama névekszik.
2020-t61 — els6ként veszélyhelyzeti intézkedésként — kerlilt bevezetésre a finanszirozdst érints
szabadlyozds, mely szerint az ellatottak szamanak meghatérozasakor a targyév januar 31-én beiratott
gyermekek szdma, vagy a bolcsdde, mini bélcsGde szolgaltatoi nyilvéntartdsban szereplé féréhelyszam
80%-a kozil a kedvezdbbet veszik figyelembe.
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A szoigaltat6 nyilvantartasba bejegyzett féréhelyszamokban bekévetkezett valtozasok idérendben;

2021. marcius 1-t6l a 14. szému Bobita Bolcséde férshelyszama 80 —rél 102-re névekedett a
TOP-6.2.1.-16-NY1 -20017-00001 pélyazatnak kdszénhetSen. A palydzat keretében \j gondozasi
egységgel (két csoportszoba, fiirdgszoba és 6it6zd) béviilt a bélcsdde, teljes kori belss feldjitas
és eszkdzbeszerzés valésult meg.

2023. februdr 1-tdl a 7. szdmy Hovirag Bblcséde féréhelyszdma csokkent, 40 —rd) 24-re. Ennek
oka a bdlcsbde infrastrukturdlis adottsaga, miszerint 2 csoport miikddése lehetséges a
jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelGen.

2024. februér 1-t6l két aj bolcsGde indult Snkormanyzati fenntartashan. Az Onkorményzat a
TOP-6.2.1-19 jelli ,BdlcsSdei féréhelyek kialakitdsa, férGhelyek bévitése” targyd palydzat
keretein bellil nyert tdmogatast & bdlcséde épitésére, amelynek keretein bellll a 4400

Nyiregyhdza, Honvéd utca 2. szdm alatti ingatlanon (,Kisvakond BodlcsGde”) 36 féréhelyes
bélcsde kialakitasa tértént meg.

A NY[RVV Nonprofit Kft. szintén ugyanezen palyazat keretein belill nyert palydzati tdimogatast
{j 12 féréhelyes bolcsEde épitésére a 4432 Nyiregyhdza, Koliégium utca 59. szam aiatti
ingatlanon {,,5z616szem Bélcsdde”). Amely intézmény a Nyfregyhazi Gyermekjéiéti Alapellatdsi
intézmény szervezeti keretein beliil kezdte meg miikodését 2024-ben.

A két 0] bolcs6de miikddése kivetkeztében az Intézmény eddigi engedélyezett dolgozdi
létszdmkeretét 15 fével ~ a vonatkozd dgazati jogszabalyokban foglalt feltételeknek eleget téve
— 246-r6] 261 f6re emelte Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Onkormdnyzata, illetve a
bblcsddében maximalisan elhelyezhetd gyermekek 1étszamat 48 fével megemelte.

35. tablazat
A béicsbdei elldtas jellemzii

Engedélyezett Megallapodasok szama az adott év januar 31,
o . Csoportok .y
Bélcséde neve fér6helyek szAma" napjan
széma 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
5. Ozike Bolcséde 76 6 75 76 75 75 76
6. Napsugdr 24 2 23 20 22 24 24
BélcsGde
7. Hovirag 24 2 39 40 39 40 0
Bélcsdde
8 Nefelejcs 130 10 119 99 100 109 114
Bdlcsdde
9. Micimacko 50 4 50 48 39 48 50
Bdlcstde
10. ~ Katica 104 8 85 92 74 80 102
Bolcsdde
12, Babahaz 106 8 98 91 69 77 100
Bé&lcside
1.~ Bobita 102 8 76 74 67 88 101
Bélcstide
16.  Aprajafalva 106 8 99 98 84 99 100
BolcsGde
Sz6laszem 12 1 0 0 0 0 0
Bolesdde
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Kisvakond 36 3 0 0 0 0 0
Boblcstde

Osszesen 770 60 664 638 569 | 640 667
jelenleg:

Forrds: KENYSZI, Nyiregyhazi Gyermekjéléti Alapellatdsi Intézmény
*engedélyezett férGhelyek szama 2024-ben
**csoportok szdma 2024-ben

A bolcstdei férdhelyszam ndvelése mellett a meglevé bdlcsddék feldjitédsa, korszer(isitése zajlott,
valamint eszkozfejlesztés valdsult meg. A ,Bdlcsddefeflesztés Nyiregyhdza Megyei logl Varos
Onkormanyzaténdl” cim(, TOP-6.2.1-16-NY1-2017-00001 azonositd szdml pélydzat keretében az 5.
szam( Ozike Bdlcséde, a 6. szamu Napsugér Bélcséde, a 9. szamu Micimacké Bélcséde és a 16.52.
Aprajafalva Bblcsdde ujult meg. A projekt tartalma részletesen bemutatva a 26. tablazatban
taladlhaté.

A Nyiregyhdza, Kridy Gyula u. 30. szam alatti ingatlanon talalhatd 12. sz. ,Babahaz” Bélcsdde
f6z6konyhdjanak korszerdisitése valésult meg a PM/9940/2/2018. dnkormanyzati étkeztetési
fejlesztéseket célzé beruhdzas megvaldsitasara kiirt palyazat keretében.

A bdlesddei ellatas biztositdsanak célja tobbek kdzétt a gyermekes csalddokban a munka és maganélet
Osszehangoldsanak elfsegitése, a nék munkadba éalldsdnak tdmogatasa. A csalddok tamogatasa az
dij 100%-at kedvezménykeént kell biztositani a bolcsSdei ellatasban részesils gyermek utan, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,
tartésan beteg vagy fogyatékos,
csaladfaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
olyan csalddban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,
olyan csaladban él, amelyben a sziil§ nyilatkozata alapjan az egy fdre jutd havi jovedelem
dsszege nem haladja meg a kételezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-4t, vagy
e nevelésbe vették.

36. téblazat
Ingyenes vagy kedvezményes étkezéshen részesillék szdma

2019 2020 2021 2022 2023
rendszeres gyermekvédelmi 19 10 6 7 6
< kedvezményben részesil
9 % = tartdsan beteg vagy 15 12 8 9 8
% g § fogyatékos
S 8.8 hdrom vagy tobb gyermekes 77 17 52 65 72
-z " csalddban él
£ Egy f6re jutd jovedelme 292 222 211 255 306
alapjan
Osszesen tdmogatott 403 291 277 336 393
Téritési dijat fizet 125 108 107 96 84

Forrds: Nyiregyhdza megyei logu Vidros Polgdrmesteri Hivatal

A tablazatbol jol 1athatd, hogy az elldtast igénybe vevik t6bb, mint 70 %-a ingyenes ellatasban részeslil.
Az ingyenes ellatasban részestilék jogosultsagat a szillbi jovedelem alapozza meg.

79



A Gyvt. 147. § (2} bekezdése szerint a bblcsdde, mini bolcsdde esetében az intézményi téritési dijat
kulén meg kell hatdrozni a gyermek gondozasara, nevelésére, nappali feliigyeletére és a vele térténd
foglalkozasra, valamint a gyermekétkeztetésre vonatkozdan. Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos
Onkormdnyzata fenntartdsaban miikods bélcsédékben nem kell gondozasi dijat fizetni, azt az
Onkormanyzat O Ft-ban éllapitja meg.

A bblcsédei elldtds szemeélyi feltételei a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld. Az Gsszes engedélyezett
allashelyek szama 234 f§ jelenleg, amelybdl 11 {6 bélcstdevezets, 132 8 kisgyermeknevels és 31 f6
bélesdei dajka foglalkozik kozvetlenill a kisgyermekek elldtasdval. A kisgyermeknevelGk kozil 88 6
felséfoky végzettséggel rendelkezik, amely a bérezés soran mutat kiilénbséget a kdzépiskolai
végzetiségliekhez viszonyitottan.

A gyermek atmeneti elhelyezése szintén a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény szervezeti
keretei kdzdtt miikods Gyermekek Atmeneti Otthonaban torténik. Az intézmény 6nallé szervezeti
egységeként mkddik, az alapellatas keretében a gyermek szamadra alaptevekenységként biztositja—a
Gyvt., valamint az NM rendeletben foglaltaknak megfeleléen — az dtmeneti gondozdst. A Gyermekek
Atmeneti Otthona célja, hogy telies kor(i ellatdst biztositson a krizishelyzetben lévd és szamos mas
problémaval kiizd& gyermekek szdmdra, ezzel is megelzve a csaladbo] vald kiemelésiiket. Az &tmeneti
intézmény 16 férdhellyel miikadik, jelenleg 18 év alatti, szillGi feliigyelet nélkiil maradt gyermekek
ellatasat biztositja.

Az dtmeneti gondoskodas — a Gyvt. szerint — legfeljebb 12 hdnapig tart, ha ez alatt az idd alatt nem
sziinik meg a gondozadsba vétel alapjdul szolgdlé ok, Ggy az &tmeneti gondozds 6 honappal
meghosszabbithatd. A statisztikai adatok alapjan egy gyermek dtlagosan 7-8 hdnapeot t6lt az
intézményben, s6t nem ritka a 12 honapot meghaladd id&tartam sem.

A statisztikai adatok szerint a jellemzd bekeriilési okok a csaladi konfliktusok, valds okozta krizisek (1]
apuka, anyuka), szlld (sz(l6k) tartds betegsége, koérhazi dpolasa, szenvedély betegségek,
munkanélkilivé, hajléktalanna valds, kommunikicids zavarok a sziil§-gyermek viszonyban, kamaszkori
krizisek. Az intézmény ellatasi teriilete Nyiregyhaza Megyei Jog(i Varos és Kalmanhaza, Nagycserkesz,
Napkor, Nyirpazony, Paszab, Tiszatelek kbzség, valamint [brény varos kdzigazgatasi teritlete.

37.tablazat

Gyermekek dtmeneti otthona 2020. | 2021. | 2022. | 2023.
6

Ellatast igénybe vevd gyermekek
szama az adott év december 31-én
Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapelldtdsi Intézmény

16 12 16 15

Az anya-gyermek, illetve sziil6-gyermek egyiittes elhelyezésére a 40 féréhelyes Csalddok Atmeneti
Otthonaban van lehetfség. Ez az intézmény segitséget nyujt a sziilGnek gyermeke ellatasahoz,
gondozasidhoz, neveléséhez, kbzremiikiodik a csaldad otthontalansdganak megsziintetésében,
helyzetének rendezésében, biztositja éjszakai, nappali tartdzkodasra, személyi tisztatkoddsra,
étkezésre, kozdsségi egyittlétet szolgdlé helyiségeket, textilidval t6rténd eliatast, szikség szerint
ruhdzatot, élelmiszert, sziil6k munkavégzése esetén gyermekfellgyeletet, jogi, pszichologiai, fejlesztd
pedagbgiai szolgaltatast.

A csaladok atmeneti otthondban elhelyezést igényl8k négy csoportba sorolhatdk, melyek dltaldnos
jellemzdik alapjan jél elklilénitheték egymdastél:

° fiatal sziildk és gyermekeik,
° bantalmazott nék és gyermekeik,
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° szocidlis okok miatt otthontalanna véit gyermekes csaladok,
© varandds kismamak, sziilészetrd| kikeriilt anydk gyermekiikkel.

Az intézmény segiti a sziildt az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megszlintetésében, a csaldd
helyzetének rendezésében, otthontalansaguk megsziintetésében. Az dtmeneti gondoskodds — a Gyvt.
szerint — legfeljebb 12 hénapig tart, mely egy alkalommal hat hdnappal, szitkség esetén a tanitdsi év
végéig meghosszabbithatd. Az intézmény adatai szerint a csalddok ditaldban 12+6 hénap id6tartamban

veszik igénybe az elldtast. A Csalddok Atmeneti Otthona ellatdsi teriilete Nyiregyhdza Megyei Jogu
Véros terilete.

A Csalddok Atmeneti Otthona 40 6 elitott {sziil§ és gyermek) befogadésardl tud gondoskodni két
emeleten. 20 lakészobaban., Minden csaldd részére kiilén lakdszobat biztositanak, szintenként 3
konyha. 3 vizes blokk. 1 mozgdskorldtozott fird&szoba WC-vel a fdldszinten mosdkonyha,
kapcsolattarto szoba, a masodik emeleten kézOsségi szoba all a lakok rendelkezésére.

38. tablazat

Csalddok dtmeneti otthona 2020. [ 2021, [ 2022, | 2023.
f6

Gyermekek széma. fzdott ev 23 20 19 25

december 31. napjan

Feln6ttek szama ’c’rdott év 17 14 13 19

december 31. napjén

Forras: Nyiregvhézi Gyermekjéléti Alapellgtasi intézmény

A Csalddok Atmeneti Otthona az NM rendelet értelmében 1 f8 szakmai vezet6t, 2 f6 csalddgondozét, 4
f6 gondozdt, pszicholdgiai tanicsaddt, fejleszt6 pedagdgiai tandcsaddt, jogész szakembert
foglalkoztatnak.

IV.2. Ellatasi szerz6déssel biztositott szocidlis és gyermekjéléti feladatok Nyiregyhdzan
Nyiregyhéza Megyei Jogt Véros Onkormanyzata hosszu évek 6ta tobb szolgdltatdst ellatasi szerzGdés
keretében biztosit, igy pl.: a hajléktalan elldtast, gyermekek nappali elldtédsa €s a tanyagondnoki

szolgéltatast. A fenntartok a szerzédés alapjan évente szakmai és pénziigyi timogatas esetén pénzligyi
beszamoldt készitenek, amelyet a Kézgy(ilés illetékes szakbizottsdga megtargyal.
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39. tablazat
Ellatasi szerz8dés keretében biztositott szolgéltatasok Nyiregyhazan

Ellatasi szerzddés

Feladat megnevezése Intézmény/Fenntartd megktésének ideje
tanyagondnoki szolgaltatas Human-Net Alapitvany 2005,
utcai szocidlis munka Periféria Egyesillet 1997.

Mozgdaskorldtozottak Szabolcs-

nappali ellatds Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete 2007.
étkeztetés (népkonyha), nappali
ellatas hajléktalanok és

. Lo . 2002.
szenvedélybetegek részére, | Oltalom Szeretetszolgdlat . . -
, . s e e . ‘. (El6tte Nyiregyhazi
atmeneti szdllas, éjjeli | {fenntartd: Magyarorszagi i .

. s . . Evangélikus Egyhdzzal
menedékhely, hajléktalanck | Evangélikus Egyhaz) s
] . ) 1999-t8)
otthona, «csalddok 4atmeneti
otthona
Kiléptetd Haz" mikodtetése | MaBYAr  VOrGskereszt  Szabolcs- 2008.
Szatmar-Bereg Megyei Szervezete

étkeztetés, SOstdi Szivarvany | Nyiregyhaza-Varosi Reformatus 2011

Idések Otthona Egyhazkbzség
Forrds. safdt szerkesztés

A tablazatban nem szerepel, de hosszl éveken &t ellatdsi szerzfdés keretében a Keék Nefelejcs
Alapitvany a szenvedélybetegek atmeneti elhelyezését biztositotta 33 férdhelyen {,Reményseg”
Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona). 2023.4prilis 1-t61 a fenntarté Alapitvany megsziintette az
atmeneti elhelyezést ny(jté intézmény miikodtetését. Az elldtasi kdtelezettség alapjén a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, illetve Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Onkorményzata (mivel
idGsotthoni eflatast nyljté féréhely megsziinietése is tértént) gondoskodott az ellatast igényhevevdk
elhelyezésérdl.

1V.2. Ellatasi szerzddéssel biztositott ellatisok rendszere

IV.2.1. Tanyagondnoki ellatds — Human-Net Alapitvany

A koncepcio elején leirtakat itt nem megismételve emlitjiik, hogy a varos nagy kiilteriilettel rendelkezik,
a varoshoz 37 bokortanya tartozik'?, amely a varos sajatossaga. A legnépesebb tanyédk a varoshoz vagy
a fé kozlekedési utakhoz kézel esnek, a legkevesebb lakossal rendelkezd bokrok elszdrtan
helyezkednek el.

A szocidlis szolgéltatdsok rendszerében a kiilterlileti, vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézmeénvhianydbdl és a kbzdsségi kizlekedes nehézségéhdl eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatasokhoz, kbzszolgaltatdshoz, valamint egyes
alapszolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa, tovabbd az egyéni, kdzdsségi szintil sziikségletek
teljesitésének segitése érdekében jott |étre a falu és tanyagondnoki szolgaltatas.

Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Onkorményzata 2005-ben kétott ellatasi szerzédést az Szt. 60. §-ban
szabdlyozott tanyagondnoki szolgdltatds biztositdsdara a HUMAN-NET Alapitvannyal. Az Alapitvény
eleinte kettd, 2010. janudr 1-jét8l harom, az dnkormanyzat helyi rendeleiében kijeldlt ellatasi
korzetben végzi a feladatot.

10 Bacskainé Pristydk Erika: Eletképes bokortanyak A nyiregyhdzi bokortanyak differencidlédasa az elmult
évtizedekben Nyiregyhazi Féiskola, 2014,
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Az ellatott teriilethez a lakossagszam alapjan a néhany f6s (2, 8, 10, 16) tanyasi teleplilésektdl (Nyiri
tanya, Kallai rét, Alispantanya, Istvanibokor) az 1000 ft meghaladé egyéb belteriileti részek tartoznak.
A harom tanyagondnoki szolgélat altal ellatott teriileten kézel 6000 8§ él, a varostdl 0,5 -10 km-es
tavolsagban.
40. tablazat
A tanyagondnoki szolgéltatds jellemzdi

2019 2020 2021 2022 2023
ellstottak  szdma 150 136 148 142 142
(f6)

gépjarmi

futasteliesitmény | oo 64534 61727 58516 54 805
(3 gépjarmii

dsszesen km)

Forrds: Human-Net Alapitvany, Szakmai beszamold 2023.

A tanyagondnok elsfdleges feladata a Nyiregyhdza Varosi Reformdtus Egyhazkdzséggel
egyuttmikddve — a szocialis étkeztetés hazhoz szillitisa, ezen tul segitséget nydjtanak az egészségiigyi
szolgalathoz valé eljutdsban, gyodgyszerek kivaitasdban, hézkérili munkak elvégzésében. Igényként
meril fel a gyermekek dvodaba, iskoldba szallitasa, amelyet a biztonsagi eszkdzEk hidnyaban nem tud
biztositani a szolgaltato.

A megtett km-ek alapjan [athaté, hogy atlagosan 18-21 ezer km-t futnak a gépjarmiivek, sokszor
foldutakon. A Human-Net Alapitvany 2023, évi szakmai beszamoldjaban olvashato, hogy ,a gepkocsi
futasdnak kdltségei a benzinar emelkedéssel jelent&sen megndtiek. TObb egyeztetést és megbeszélést
is folytattunk, hogy milyen modon tudnank a kilométerek szamat cstkkenteni, hogy a koéltségeket
mérsékelni tudjuk. Kisebb valtoztatdsokat be is vezettiink ennek érdekében. azonban vilagosan latszik,
hogy a feladataink és az ellatott kirzetek jellemzdi miatt a kocsik altal megtett tavolsagok csak kis
mértékben cstkkenthetbek.”

A feladatelldtashoz nélkiilozhetetlen gépjarmivek cseréje rotacidban sziikséges. Legutébb 2021-ben
vasdrolt Uj gépjarmiivet az Onkormanyzat sajat erdbé! a feladatelldtdshoz (és lizemeltetésre stadja a
szolgdltatd részére), amely akkor bruttd 8000000 Ft-ot jelentett. 2024 évhen is tervezett egy
gépjarm( cseréje, erre 14 000 000 Ft all rendelkezésre a kéliségvetésben.

Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Onkormdanyzata ezenkiviil pénzbeli tdmogatést nyiijt a szolgaltatds
biztositasahoz.

41. téblazat
A tanyagondnoki szolgdltatas feladathoz nyujtott 6nkormanyzat tdmogatas meértéke
2019 2020 2021 2022 2023

Onkorményzati
forras (Ft)
Forrds: sajat adat

7.423.812 8.968.604 7.783.304 9.823.043 9.823.043

A HUMAN-NET Alapitvany Tanyagondnoki Szolgdlata nem szoritkozik a jogszabalyban el8irt
feladatainak elveégzésére, hanem lehetGségeihez, palyazati forrasaihoz mérten igyekszik kiegésziteni
azt. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kététt egylittmiikodési megéllapodas értelmében minden
hét pénteki napjan elhozza az aznap lejard élelmiszereket egy kereskedelmi lanctdl, melyet kliensei
szamara kioszt, ezzel is segitve a nehéz helyzetben élGket. Természetesen teriiletileg ekkor nem
szoritkozik a Szolgalat az eliatasi korzetek keretei k&zé, tObb haztartas részesil rovid lejaratu
szavatossagi idGvel rendelkezd élelmiszer adomanyban.
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IV.2,2, Utcai szocidlis munka, alternativ napkézbeni ellatas Periféria Egyesiilet

Nyiregyhdza Megyei Jog( Véros teriiletén a hajléktalan ellatds feladatait évek 6ta ellatasi szerz6dés
keretében egy egyhazi és egy civil szervezet biztositja. A hajléktalan személyek elldtdsara a varos
terlletén kiépiilt intézményrendszer az alapsziikségletek kielégitésén tul, szakelldtast — tartos
bentlakasos elhelyezést — is biztosit. A Periféria Egyesillet a Szt-ben szabdlyozott, szociilis

alapszolgaltatdsok kdrébe tartozd utcai szocidlis munkat, valamint a Gyvt-ben szabdlyozott gyermekek
alternativ napkdzbeni elldtasat végzi.

A Periféria Egyesiiletnek 1997 oOta van ellatasi szerz6dése Nyiregyhdza Megyei logl véros
Onkormanyzatdval az utcai szocialis munka végzésére, mely szolgélat feladata az utcén, kdzteriileten,
nem lakas céljara szolgdlé helyen élGk életet vagy testi épséget veszélyeztet§ helyzetének
megsziintetése, az életmadddal jaro drtalmak cstkkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgéltatdsok és
ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket elldté intézménybe vagy
mas szallashelyre juttatas.

A szolgdliatd ezeket a feladatokat, legalabb munkanapokon, napi 6 Grdban koteles a miikodési
engedélyében meghatarozott ellatasi terliletén végezni. A téli iddszakban 18 oratél 22 ordig
kiztertileten kdételes az utcai szocialis munkat biztositani, az ellatdst végzé gondozdéknak a
segitségnyljtashoz sziikséges eszkGzEket, targyi feltételeket megteremteni.

Az Egyesiilet 2 utcai szolgélat — északi és déli - m(ikddietésére rendelkezik mikddési engedéllyel, a napi
munkédban a tevékenységlk nem kUlEnGl el élesen. A szolgédlatok tevékenységi teriiletei egységet
alkotnak.

Az Eszaki Szolgélat ellatdsi teriilete: Nyfregyhdza véros kozigazgatdsi teriiletének a Tiszavasvari Gt,
Bethlen Gabor u., Zrinyi llona u., Bocskai u., Qrosi Ut és Nyiregyhazi Ut vonaldtol északra esé terillet,
kivéve Oros, Sostogyogyfiird6, Sostohegy, Nyirsz8lds teriiletét.

A Déli Szolgalat ellatasi teriilete: Nyiregyhdza varos kézigazgatasi teriiletének a Tiszavasvdri (it, Bethlen
Gabor u., Zrinyi llona u., Bocskai u., Orosi dt és Nyiregyhazi (it vonaldtol délre esd teriilet, kivéve Oros,
Nagyszallds, Borbédnya, Okistelekisz616, Ujkistelekisz§l6, Rozsrétsz616 teriiletét.

A két utcai szolgalatban a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelGen 4 f§ utcai szocidlis munkds (2 8 utcai
koordindtor és 2 f6 utcai gondozd) dolgozik, mindegyikik legaldbb tiz év szakmai gyakoriattal
rendelkezik ezen a teriileten.

Az utcai szolgalatok mikodési ideje:

» A krizisiddszakon kiviil munkanapokon 8-16 6raig;

« Krizisid§szakban munkanapokon 8-22 draig megnovelt idGtartamban

» Virds Kod kiadasa esetén, annak a visszavondsaig koteles a felmerllé tobbletfeladatokat elldtni.

42, tablazat
Periféria Egyesiilet szolgaltatasait igénybe vevd személyek szama

. 2009 | 2020. | 2021. | 2022. | 2023
Megnevezés —
6
.Pe’riferia Egyf_‘suie,t szolgaltatasait 297 335 286 301
igénybe vevlk szdma

Forrds: Periféria Egyestlet, Szakmai beszdmold 2019, 2020,2021,2022,2023.
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Az ellatast igénybe vevik 75-80 %-a férfi, 20-25 %-a pedig né. Korosztélyokat tekintve a fiatalok (20-40
év kozottiek) ardnya az (gyfelek kozétt a legalacsonyabb 14%. A kozépkorlak (40-60 év kdzottek)
vannak jelen a legnagyobb szamban, ez a korosztaly, amely leginkdbb jellemzi az utcan éléket, a
szolgdltatd altal ismert lgyfél 56%-a ebbe a korcsoportba tartozik. Magas szamban vannak jelen az
id6sek 30% {60-89 év kozdttiek), akiket az életkoruk és az egészségi allapotuk miatt fokozottabban
nyomon kdvetnek. Sajnos nagy problémat jelent a szakositott elldatdsbha valé bekeriilés hidnya, mivel
tdbb évesek az intézményi vardlistak. Az Ugyfelek gyenge fizikai allapota és magas apolasi sziikséglete
miatt, ezen korcsoport intézményes elhelyezése a legsiirgetdbb feladat, mivel gondozdsuk elsdsorban
az iddsellatasban lenne szakszerlien megoldhat6. Az esetek tobbségében az alacsony jGvedelem és a
hajléktalan elditélet miatt, ezek az tigyfelek nem vonzéak az id&sotthonok szamara, ezért a hajléktalan
elldtasba kényszeriilnek.

Az utcal szolgalat szorosan egyutimiikddik az elldtasi  terlletén illetékes Regiondlis
Diszpécserszolgélattal, amit a feladatok meghatdrozdsaval irashan is rogzit. Az utcai szolgalatnak az
életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elhdritdsa érdekében, kilondsen a -10 °C vagy annél
alacsonyabb hémerséklet és a 27 °C feletti napi kGzéphdmérséklet vagy a meteoroldgiai szolgalat
masodik szintli veszélyjelzésének id6tartama alatt intézkednie sziikséges. Ez a V6ros Kod intézménye,
amelynek kihirdetésére az elmil 5 évben az alabbiak szerint keriilt sor:

43. tablazat
VEros Kod riasztas 2019-2023

Ev Iddtartam Intézményi
tél nyar elhelyezések
szama (f4)
2019 | janudr 10. - janudr 12. junius 12 -janius 16. 6
2020 | - ' - -
2021 | janudr 17.-januéar 19. jlnius 21.-jlnius 25. -
februar 12 .februar 17. junius 29.- janius 30.

julius 7.- jalius 9.
julius 27.-jdlius 30.

2022 | janudr 13. 20.00 —januar 17. 8.00 | jinius 27. 8.00 — julius 4. 20.00 9
jalius 21, 8.00- julius 25, 20.000
2023 | - julius 10. 8.00 —jalius 12. 20.00 -

jalius 15, 8.00 —jalius 19. 20.00
augusztus 25. 8.00 - augusztus 28.
20.00

Forrds: Szakmai beszamold 2019, 2020,2021,2022,2023. Periféria Egyesiilet

A gyermekek alternativ napkézbeni ellatasdt az egyesiilet a Arany Janos Gimndzium, Altaldnos Iskola
és Kollégium Sz6l6skerti Angol Kéttannyelvil Tagintézménye és Kollégium intézményében végzik,
Hatranyos helyzet(, tanuldsi, magatartasi, kapcsolatteremtési és beilleszkedési problémakkal kiizdd
gyerekek, fiatalok részére szerveznek programokat, foglalkozasokat rendszeresen (Fejlesztd
klubfoglalkozdsok, Kézmfives klubfoglalkozds, Egészség meglrzé klubfoglalkozas, Prevencios
klubfoglalkozdsok, Egyéni foglalkozdsok, Szabadidds klubfoglalkozdsok, Mozi klubfoglalkozdsok). A
programok alkalmaval
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44, téblazat
Az utcai szocidlis munka és az alternativ napkdzbeni ellatas
feladathoz nydjtott dnkorményzat timogatds mértéke
2019 2020 2021 2022 2023

Onkormanyzati
forras (Ft)
Forras: sqfét adat

14.277.000 14.604.000 14.604.000 20.050.000 20.050.000

IV.2.3. Nappali ellatas - Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete

Nyiregyhdza Megyei Jogi Vdros Kozgylilése a 193/2007. (IX.24.) szdmu hatdrozataval ellatdsi
szerzGdést kotdtt a Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiiletével a fogyatékos
szemelyek nappali elldtdsa szolgaltatds biztositasara.

A Mozgaskorldtozottak  Szabolcs-Szatmaér-Bereg Megyei  Egyesiilete  ,Nefelejes”  Szocialis
Alapszolgaltatdsi Kozpont elnevezéssel a szocidiis alapszolgaltatds keretében integraltan - fogyatékos
személyek nappali ellatasat nydjtd intézményét és tdmogatd szolgaltatast mikodtet, A nappali ellatas
48 engedélyezett férdhellyel miikddik, kihasznaltsaga kizel 100 %-os, éves atlaglétszama 46 16.

A nappali elldtast igénybe vevSk 50 %-a férfi és 50 %-a n6. A fogyalékossag tipusa szerinl 50 %-a
értelmi, 38 %a pedig mozgdsszervi fogyatékkal éld, valamint latds sériilt, illetve halmozottan sérilt
személyekrél is gondoskodnak.

IV.2.4. Hajléktalanellatas — Oltalom Szeretetszolgalat

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz fenntartasdban miikéd6 Oltalom Szeretetszolgdlat elldtasi
szerzGdés keretében kbzel 20 éve végzi a hajléktalan személyek szocidlis elldtasat a vdroshan. A
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz és Nyiregyhaza Megyei logt Varos Onkormanyzata kézétt |étrejéitt,
szacidlis és gyermekvédelmi ellatasi szerzfdés keretében biztositja az étkeztetést és nappali elldtdst
hajléktalan személyek részére, a nappali ellatast szenvedélybetegek részére, a hajléktalan személyek
atmeneti szalldsdt, éjjeli menedékhelyet, hajléktalanok otthonat, és gyermekjoléti ellatas keretében a
csalddok atmenti otthonat.

Az intézmény feladata az elldtottak szamdra a szocidlis biztonsag megteremtése és megbrzése,
valamint lelki gondozésuk evangélikus szellemben t0rténd biztositdsa. Az intézmény szolgaltatdsait 14
kiildnallé szervezeti egységhen, valamint egy projekt alapon finanszirozott programban, minddsszesen
10 telephelyen miikddteti. Fejleszt6 foglalkoztatds szolgaltatasukat a Bokréta u 22, szam és a Rakéczi
u. 104 szam alatti telephelyen valdsitjak meg, valamelyik megéllapodashoz kotétt szolgdltatdsunk
teriletén érvényes megdllapodéssal rendelkez6 klienseink szémdra. Az intézmeény székhelye a kbzponti
igazgatas - szakmai, pénziigyi, gazdasagi iranyitds - helyszine, ez a telephelye a Nevel§szi16i Haldzatnak
is. A Noé Barkdja Kdzfoglalkoztatdsi Centrum a 4400 Nyiregyhaza, Bolyai tér 1 sz. alatt miikddik, varroda
és asztalos mithely Uzemeltetésével. Ezenkivill az Orszagos Mintaprogram és a helyi kbzfoglalkoztatds
programjaiban is részt vesz az Oltalom Szeretetszolgélat.

Az ell4tasi szerz8déshen ellatott feladatokat 3 telephelyen végzi: a Nyiregyhdza, Rakoczi u. 104., a
Bokréta u. 22/a és a Rezeda u. 79/c szam alatt.
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A Szeretetszolgalat szolgaltatasait igénybe vevGk adatai

45, téblazat

Ellatottak szdma december 31-én

2019 2020 2021 2022 2023
Etkeztetés (Népkonyha) 130 147 142 114 124
Nappali melegedd 121 94 73 77 20
Szenvedélybetegek Nappali ellatasa 50 50 50 50 50
Ha’JIe‘k’calan személyek  atmeneti 40 ag A1 38 a1
szallasa
Ejjeli menedékhely 117 133 80 90 105
Hajléktalanok otthona 50 43 50 49 50
Csaladok Atmeneti Otthona 40 40 40 40 40

Forrds: Oltalom Szeretetszolgdiat

A hajléktalannd valas okai leggyakrabban a csalddi problémak, kapcsolati konfliktusok, majd a gazdasagi
nehézségek, [akhatds hidnya, a szenvedélybetegségek, a természetes tamaszok hidnya {csaldd,
rokonsdg, lakéhelyi- munkahelyi kapcsolatok hianya). A Nyiregyhaza, Rakdczi u. 104, alatt m(ikédé
nappali melegeddt igénybe vevs kliensek zome halmozottan hatranyos helyzet(, hiszen éjszakait &jjeli
menedékhelyen, utcan, mas nem lakas céljara szolgéld helyen télt, nincs megoldva a lakhatasa, nincs
munkaja, hianyzik a természetes tdmogatd rendszere. Ezen kivill 6néllo, de bizanytalan takhatasban
él&k {clcso, alacsony komfortfokozatl albérlet, albéri6k hdza, Gnkormanyzati bérlakas) is igénybe veszik
a Nappali Meleged& szolgaltatdsait. Szamukra ez az elldtds nem az életmentd funkcié miatt fontos,
hanem azért, hogy a rendkivil alacsony jOvedelmi viszonyok mellett lakhatasuk megGrzéséhez
segitséget kapjanak.

A népkonyhai elldtds az év minden napjan, hétvégéken, linnepnapokon is biztositott. Ennek keretében
naponfa egy tanyér meleg étel és alkalmanként adomanybdl kapoit élelmiszert, krizishelyzethen
tévéknek pedig hideg élelmet is biztositanak indokolt esetben.

A fenti tablazatbodl 1athats, hogy a Nappali MelegedS és a Népkonyha esetében észrevehet§ az
igénybevétel csikkenése. A Nappall Melegedd esetében ehhez hozzajarul a Pszichidtriai Betegek
Nappali [ntézményének megnyitdsa is (ellatasi szerz8désben nem szerepld szolgdliatds), ami
Osszességében pozitlv a megfeleld ellatas szempontjabdl.

Az élelmezési nyersanyagok dranak novekedése miatt az Oltalom Szeretetszolgalat kéreimére 2024,
évben az dnkormanyzat 10 000 00C Ft éves tamogatast biztosit a népkonyhai elldtas biztositasahoz.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa soran felvildgositdst, tanacsadast, tajékoztatast, kulturdlis,
szabadidds, allaskeresési tandcsadast, stb. is biztositanak az igénylSknek. Programjaik nyitottak,
torekszenek a szenvedélybetegséggel kiizd6k minél szélesebb korli elérésére rehabilitdcidjuk,
kdzbsségeikbe vald visszailleszkedésiik segitése érdekében,

Az Atmeneti Sz4ll6 dtmeneti elhelyezést biztosit olyan hajiéktalannd vélt személyek részére, akik 5néllé
életvitelt folytatnak szocialis munka igénybevételével. Az intézmény szocidlis munka keretében biztosit
fanédcsadast, esetkezelést, gondozdst, készségfejlesztést, az ellatott egyéni szlikségletei szerint
feliigyelet és haztartasi vagy haztartdst potld segitségnyujtas szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint. A
hajléktalan személyek dtmeneti szdllasa segiti a mas szolgéltatdsokhoz valé hozzaférést. Valamint
biztosit szallas lehet6séget, mosasi, tisztdlkodasi lehetfséget, sajat fozési lehetdséget az e célhdl
kialakitott melegit6konyhaban, a szabadid§ hasznos eltSltéséhez eszkdzdk igénybevételének
lehetGségét, valamint a betegek elkiiionitésére szolgdld helyiséget.
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Az Ejjeli Menedékhely szolgditatdsait (éjszakai szallés biztositdsa, tisztalkoddsi, mosdsi lehetdség,
RSZTQP segitségével minden hétkdznap meleg étel osztdsa, étel melegitésének és elfogyasztdsdnak
biztositdsa, alkalmankénti hideg élelem osztdsa, alkalmankénti ruhavédlogatési lehetdség,
csomagmegOlrzd szekrények biztositdsa, sth.) minden nap 17 6raté! masnap reggel 8 éraig lehet igénybe
venni (krizisidgszakban 16:30-t6] 08-ig). Kiemelt figyelemmel a krizisidGszakra, amikor is a fér6helyek
biztositdsa életmentd lehet. A Nyiregyhaza, Bokréta u. 22/a alatti telephely 2023-ban energetikai
korszer(isitésen esett at, valamint 2 4j lakdkonténert allitottak szolgalatba.

A hajléktalanok otthona feladata az olyan hajléktalan személy gondozésa, akinek elldtdsa dtmeneti
szallashelyen, rehabilitédcids intézményben nem biztosithaté és kora, dllapota miatt, tartds dpolést,
gondozdst igényel. Korosztaly szerint id&skoriak, jellemzden 60 év felettiek az elldtast igénybe vevik.

Az Oltalom Szeretetszolgélat nemcsak az engedélyezett szolgdltatdsokat végzi, hanem krizis
helyzetekben azonnali segitséget nyGjtd. A Vords Kod idején szinte egyedili, aki mindig fogad
ellatottakat, biztosit elhelyezést a bentlakasos intézményeiben. Ezenkiviil pl. téli id6szakban, krizis
helyzetekben a Voroskereszt, a Periféria Egyesiilet, a Rend6rség, stb. mellett az Onkorményzat

koordinalasaval annak a csoportnak tagja, akik a krizis helyzet megelGzésében, elharitisdban a lakossag
segitése érdekében kdzrem(ikddnek.

Az ellatési szerz6dés moédositasdra 2023-ban keriilt sor a feladatelldtdst végzd intézmény nevének
valtozésa (Nappali Centrum Szolgéltatd Kozpont helyett Oltalom Szolgaltaté Kézpont), férGhelyszam
mddosuldsa, a fenntarté képviseletében bekdvetkezd véltozds miatt.

IV.2.5. Kiléptetd Haz — Magyar Véroskereszt Szaboics-Szatmar-Bereg Varmegyei Szervezete

Nyiregyhaza Megyei Jog( Véros Onkorményzatival kétott ellatasi szerzddés keretében a Magyar
Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Vidrmegyei Szervezetének Anya —Gyermek Segitéotthona
Kriziskezel$ —haldzat keretében m(ikidteti a , Félutas- Kiléptetd Hazat”, melyek a Regionalis Kriziskezeld
Kozpontokhoz és Csaladok Atmeneti Otthonaihoz kapcsolodva lehetéséget nydjtanak a bantalmazott
anyak és gyermekeik szamara lakhatdsuk tovabbi megoldasdhoz. A kriziskézpontban eltdltétt maximum
60 nap, és az dtmeneti otthonban eltdlthetd maximum masfél éves id6tartam nem minden gondozott
szamdra elegendS problémdik és lakhatdsuk megoldasdhoz, de azoknak is segitség nydjthato, akik
kiilénb&zd tdmogatdsokkal (pénzbeli, mentilis, stb.) és egyénre szabott segitségnydjtassal rovidebb idé
alatt, akdr mér 4 honap alatt is képessé vélnak az 6néllé életvitelre és igy az otthonbdl kikeriilhetnek. A
JFélutas” Kiléptetd Hazakra azon csalddok palydzhatnak, akik minimum 4 hénapja a Csaladok Atmeneti
Otthondban laknak, elé-takarékossdggal, munkahellyel rendelkeznek, gyermekeiket maximaiisan

IV.2.6. Etkeztetés, Szivarvany Id&sek Otthona - Nyiregyhaza Varosi Reformdtus Egyhazkozség

Nyiregyhdza Megyei Jog( Vdros Kdzgylilése a 296/2016. (X.27.) szdmt és a 297/2016.(X.27.) szdm(
hatarozataval ddntott Nyiregyhdza—Varosi Reformatus Egyhazkbzség, mint fenntarté részére a Sostoi
Szivarvany 1ddsek Otthona intézmény fenntart6éi jogdnak, valamint a szocidlis étkeztetés
feladatellatdsanak atadasardl

A Szivarvany Iddsek Otthona iddsek otthona elldtast biztosit a székhelyen 212 féréhelyen, az Etel kdz
11-13. szam alatti telephelyen pedig 50 férGhelyen. A székhelyen fogyatékos személyek otthona ellatas
30 farghelyen és pszichidtriai betegek otthona 33 féréhelyen, idéskortak gondozdhdza 30 férbhelyen
és nappali elldtds mikodik. A nappali elldtas férGhelybdvitése valdsult meg; az egyhdzi fenntartoi

38



déntés alapjan a Kalvineum Id&sek Otthondban mikédd nappali elldatds kapacitasat atvette az
intézmeény. Az engedélyezett |étszam {féréhely) 70 f6re emelkedett.

Séstoi Szivarvany iddsek Otthona dltal ny(jtott szolgaltatasok kihasznaltsaga

2019-2023 években

46. tdblazat

Kihasznaltsag (%)
Ellatds tipusa

2019 2020 2021 2022 2023
Iddskoriak gondozdhaza 90,49 89,3 99,32 99,94
Fogyatékos személyek otthona 99,08 86,3 96,52 93,85
Pszichiatriai betegek otthona 100,04 95,61 99,88 99,96
Id&sek Otthona 7,84 57,24 100,659 100,5
Idgsek Otthona {Etel kdz) 98,17 99,24 100,35 98,95

Nappali eilatds 66,5 74,08 91,35 90

Forras: 5astdi Szivdrvény Id&sek Otthona szakmai beszdamolok

Az ellatottak kétharmada né, harmada férfi. Kor szerint 50 %-a az ellatast igénye vevéknek 80 év f516th,
10 %-uk a 90 éves életkort is meghaladja.

Az intézmény férghelyeinek kihaszndltsdga magas. A pandémia hatdsa miatt a 2020 2021 években

kisebb cstkkenés lathatd, de a 2022 és 2023-as 91,39 100,69 % os kihaszndltsiggal mikddick a
szolgaltatasok.

»A varakozok szamdnak emelkedése 2019-ig egyenletesen ndvekedd tendencidt mutatott, 2020-2021
volt az a 2 év, amikor a pandémia hatasdra jelentGsen cstkkent a vérakozdk szama. 2022-ben ismét
visszaallt a 2020 eltt trend, és 2023-ban minden kordbbit meghaladta a varakozok szama. A vérakozok
figényt bejelentdk) szamat egy Nyiregyhdzan m{ikddd magan intézmény bezérédsa, és egy masik jelentds
dtalakuldsa (dragulasa) fokozta. Névelte az intézménybe jelentkez6k szamat az a tény is, hogy 2023-ban
a legalacsonyabb napi intézményi téritési dij intézményiinkben keriilt meghatdrozédsra. A Fogyatékos
személyek otthondra nem vérakozik igényld, Pszichiatriai betegek otthonara 12 16, dtmeneti ellatisra
13 8, idGsek otthondra 404 {6, varakozott 2023 év végére 1!

47. tablazat
Varakozok szima (f6)

2019 2020 2021 2022 2023
Id&ések otthona 311 180 190 269 404
Fogyatekos személyek otthona 5 1 5 5 0
Pszichiatriai betegek otthona 16 6 16 11 iz
Iddskoruak gondozéhéza 28 0 13 17 13

Forrds: 2023 évi szakmai beszdmold, Sostdi Szivdrvédny ldések Otthona

A székhelyintézményben és telephelyein folyamatosak a beruhazasok, karbantartdsi munkdk, amelyek
az éves beszamoldkban részletesen bemutatédsra keriilnek.

Az Szt. 62. § (1) bekezdése szerint az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt &nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kitlléndsen

a) koruk,

b} egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilk,

d) szenvedélybetegségiik, vagy e) hajléktalansaguk miatt.

Y Intézményi beszdmold, 2023.
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A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Nyiregyhdza Megyei Jog( Varos Kdzgylilésének a személyes
gondoskodast nydjtd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendd téritési
dijak megallapitdsarol szé1d 7/2013. (11.15.) &nkormanyzati rendelete allapitja meg.

A helyi rendelet szerint az étkeztetés igenybevételénél szocialisan raszorultnak mindsQl

a) az dregségi nyugdijkorhatart betoltott személy,

b} a rendszeres szocidlis segélyben részesiil egészségkdrosodott személy, a hadigondozott, a
rehabilitaciés jaradékos, oOregségi jaradékos, munkaképtelenségi jaradékos, rokkantsagi
nyugellatasban, baleseti nyugellatdsban részesiilé személy,

c) tartosan beteg személy,

d) fogyatékossagban, pszichidtriai vagy szenvedélybetegséghen szenvedd személy

e) és a hajléktalan személy.

Az étkeztetést a szolgaltatd a hét minden napjan biztositja az igénylGknek. A 2023. évi beszamold
alapjan az ellttattak 53 % a hét minden napjan igénybe veszi az ellatdst, jellemz8en az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezék. Az ellatottak 17 %- a csak hétkdznapokon (hétf6tél-péntekig terjedd
idészakban), 30 %-a pedig heti két, vagy hdrom alkalommal veszi igénybe a szolgaltatdst. A lakdsra
szallitdst az ellatottak 2/3-a igénye! 1/3-a osztéponiokrdl viszi el az ételt,

48. tablazat
Szocialis étkezést igénybe vevik

Megnevezés 2019 2020. 2021, 2022, 2023,
Etel hety%aern 5 0 0 0 0
fogyasztasaval
Etel elvitelenek 413 442 424 294 468
lehetdsegevel
Hazhozszallitassal 527 549 552 714 1017

Osszesen: 942 991 976 1008 1485

Forrds: Kalvineum ld@sek Otthona-szocidlis étkezéds beszamold 2019, 2020, 2021, 2022,2023.

IV.3. Finanszirozas

A srolgdltatdsok mikddtetéséhez az allam a kdzponti kéltségvetésben meghatdrozott Gsszeghen és
médon jarul hozza, Az &nkormanyzati fenntartdsd intézmeények fenntartdsahoz az 6nkormanyzat, mint
fenntarto jelentds sajat forrdssal jarul hozza.

Az allami tamogatas és dnkormanyzati forrds a téritési dijakkal egésziil ki. Az intézmeényi téritési dijat
alapvetSen az Szt. és a Gyvi. Szabadlyainak megfelelfen az onkoltség hatdrozza meg. Nyiregyhaza
Megyei Jogl Véros Onkormdnyzata a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokért fizetendd téritési
dijakat a szamitott intézményi téritési dijnal alacsonyabb dsszeghen hatarozza meg. Az ellatott {fizetésre
kotelezett) dltal fizetendd személyi téritési dij pedig a jovedelmi viszonyok figyelembevételéve! keriil
megallapitasra.
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Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont bevételei

49, tablazat

Megnevezés 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Allami 362750913 | 406336744 | 414230327 | 491867995 547 182748
témogatds
lbngfétr:nw 478340310 | 381710825| 254932718 | 145433416 | 19598615
Onkormanyzati | .4 163771 | 89698795 | 94262825| 79641974 | 141471885
tamogatas

Osszesen: 952554994 | 877746364 | 763425870 | 716943385 | 708 253 248
Nyiregyhazi Gyermekjéléti Alapellatdsi Intézmény hevételei

Megnevezés 20189. 2020. 2021. 2022, 2023.
Allami 667189270 | 843261732 | 835438970 | 1127404071 | 1327556017
tamogatas
Intezmenyi 24363077 | 20609449 | 20396077 | 17272568 | 86977137
bevétel
Onkorményzati | 5502 0es3 | 174145229 | 359474361 | 385099238 | 277253 140
tamogatas

Osszesen: | 1027892900 | 1038 016 410 | 1215309 408 | 1529 775 877 | 1691 786 294
Nyfregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapelldtasi Kézpont bevételei’

Megnevezés 2019, 2020. 2021, 2022, 2023.
Allami 418748195 | 508758704 | 533122329 | 690757898 | 756313956
tamogatas
L":\f;gf“y’ 164942724 | 169534896 | 170027711 | 198218558 | 903 353629
Onkormanyzati | 539547124 | 336146241| 374578420 | 360069689 | 417472910
tamﬂgatas

Osszesen: 922938 043 | 1014 439 841 | 1077 728 460 | 1 249 046 145 | 2 077 140 495

‘o 2019-2022 években Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi Kézpont adatait tartalmazza, a 2023. évi mdr oz
Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatdsdggal tortént integrécié kivetkeztdben az egészségiigyi alapelldtdssal
kapcsolatos feladatokkal egyiittes kéltségvetési adatokat tartalmazza.
Forrds: éves kiitségvetdsi beszamolok 2019-2023

V. Nyiregyhaza Megyei

Jogl Varos kozigazgatasi

miikodtetd allami, egyhazi és egyéb fenntartok

teriiletén

intézményt,

szolgaltatast

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos teriiletén tébb egyhazi és nem allami fenntartast intézmény mikadik,
aho! a lakossag részére biztositanak az Szt. alapjan alapszolgéltatdsokat és szakositott ellatasokat.

A Szocialis Agazati Portdl adatai alapjan alapszolgéltatast nytjté fenntarték Nyiregyhaza Megyei Jogl

Varos terliletén

» 7 nem allami, egyhézi fenntartd ny(jt hazi segitségnyjtas szolgaltatast,
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6 nem allami, egyhazi fenntarto ny(jt kbzbsségi ellatast,

13 nem &llami, egyhazi fenntartd ny(jt nappali ellatast,

9 nem allami, egyhazi fenntartd nyujt szocialis étkeztetést {ebbdl népkonyhai ellatast 2
szolgaltatd biztosit),

» 11 nem allami, egyhazi fenntarté nyujt tamogaté szolgaltatdst,

» 3 nem allami, egyhazi fenntartd nydjt tanyagondnoki szolgaltatast

» 1 nem allami fenntarté nyQjt utcai szocialis munka szolgaltatast.

Y VYV

A Szocidlis Agazati Portdl adatai alapan szakositott ellatdst nyujté fenntarték Nyiregyhdza Megyei Jogt
Varos teriiletén:

» 10 nem éllami, egyhdzi fenntarto nyljt idések otthona eliatast,

» 1 nem éallami, egyhdzi fenntarté nyljt tdmogatott lakhatést.

A fenntartdk tébbsége egyhazi (evangélikus, reformatus, rémai katolikus és gérogkatolikus), akik a

varos terlletén magas szinvonall elldtdst nyljtanak az iddsek, fogyatékos, szenvedélybeteg,
pszichidtriai beteg személyek részére,

VI.  Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye szolgaltatasi rendszere

Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegye, kbzigazgatasi egység Magyarorszagon az Eszak-Alféldi régidban,
Magyarorszag legkeletibb megyéje. Eszakkeletrsl Ukrajna, délkeletr8l Romania, délnyugatrél Hajdd-
Bihar megye, északrol Borsod-Abalj-Zemplén megye és Szlovakia hatarolja. A varmegyeszékhely
Nyiregyhaza. A vérmegye legészakabban fekvG varosa Zdhony, legdélebben pedig Nyirlugos taldlhaté.
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye legnagyobb |élekszamu telepllése a megyeszékhelyet kdvetden
Mateészalka, a varos lakdnépessége 15 351 f8. A legkisebb lélekszamil varos Mariapocs 1888 6. A

varmegye terilete 5936 km? az orszag teriiletének 6,4%-at adja, gy hazank 6todik legkiterjedtebb
varmegyéje.

A varmegyében a jarasok szama 13 jards, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében a Magyarorszag
Kozigazgatasi Helynévkdnyve szerint telepllések szama 229. A megyében ma mar kdzel minden
nyolcadik telepiilés véros. A legtdbb (50) telepiilés a Fehérgyarmati jarashoz, a legkevesebhb (6) pedig
a Tiszavasvari Jadrashoz tartozik.

A varmegyében taldthatd telepiilések kdzott jogdlldsuk szerint 1 megyei joglh véros, 27 varos, 15
nagykdzség és 186 kozség taldlhatd. A megye telepiilésszerkezetét az aprofalvak erdsen
meghatdrozzék, a kdzségek koziil a legtébb lakos 1000 {4 alatti telepilésen &l

»Szabolcs-Szatmdr-Bereg varmegyében 2021-ben a lakdnépesség szdma 545 321 6 volt, ami az orszdg
népességének 5,6, az Eszak-Alfdld régid népességének pedig 38,0 szazalékdt jelenti. A varmegye
lakonépessége 2017 és 2021 kizdtt 3 szazalékkal csdkkent. A jarasok koziil a Nyiregyhazi jaras
lakossdgszama meghatarozd, a varmegye lakossaganak 30 szdzalékaval. (1. abra)”??

12 szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Agrarszakképzési helyzet, 2022, htips://www.nak.hu/agrarkozgazdasagi-
intezet-aki-kutaiasai/2022-evi-varmegyei-hattertanulmanyok/7120-szabolcs-szatmar-bereg-varmegye-
agrarszakkepzesi-helyzetkeperol-szola-202 2-evi-elemzes ffile
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10. abra
A népesseg szama Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye jarasaiban korcsoportonként, 2021

Nyiregyhazai jaras
Matészalkai jaras

Kisvardai jaras
Nyirbatori jaras
Fehérgyarmati jaras
Vasarosnameényi jaras
Nagykalidi jaras
Tiszavasvari jarés
ibranyi jaras
Kemecsei jaras
Baktaldranthazai jaras
Zahonyi jaras

Csengeri jaras
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000
BO-14éves E15-38éves 240-58éves mB0-X éves

Forrds: Szabolcs-Szatmdr-Bereg Varmegyei Agrdrszakképzési helyzet, 2022

A népesség kordsszetétele valtozasdnak és az elbregedés folyamatanak legfontosabb indikdtora az
Gregedési index - az idGskort népességnek {65-X éves) a gyermekkord népességhez {0-14 éves)
viszonyitott ardnya - amelynek a demografiai j6vé szempontjabol van kiemelt jelent§sége. Az index
2001-ben 63,1 %, a 2012-ben 79,9 %, 2023-ban 109,5 % volt, amely a fentiekben vazolt tendenciat
tdmasztja ala.

Eflatasi kitelezettség

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa szempontjabol meghatdrozo a teleplilések lakossagszama. Az Szt.
86. § és a 90. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint

e a 3000 f5 alatti lakossagszammal rendelkezd 192 telepiilés elldtasi kdtelezetisége az
étkeztetés és hazi segitségnylijtas biztositdsara, valamint a csaladsegités biztositasara terjed
ki, ha polgdrmesteri hivatalt mikddtet vagy a kozds Gnkormdnyzati hivatal székhelye a
teleptilésen van,

¢ a3 000-10 000 f5 lakosti telepiilések kotelezetisége a fentieken tdl az idGsek nappali elldtdséra
terjed ki. A varmegyében 31 telepllest érint ily modon a feladat-ellatasi kitelezettség.

e 10000 fé lakossagszamd telepllés a varmegyében 5 van, amely telepiiléseken az étkezietés,
hazi segitségnyljtas, a csaladsegités biztositasa kotelez, amennyiben polgarmesteri hivatalt
miikddtet vagy a kdz0s dnkorményzati hivatal székhelye a teleplilésen van, és a nappali ellatést
kell miikddtetni.

A megyei jogl vdros sajdt terlletén kételes az alapszolgdltatdsi feladatokat, éjjeli menedékhelyet,
hajléktalan személyek dtmeneti szdllasat, idGsek otthondt, valamint - amennyiben a lakossagi
szilkségletek indokoljdk — hajléktalanok otthondt és hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét
megszervezni és fenntartani.
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Az allam az dllam fenntartoi feladatainak elldtdsdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv Utjan kbteles
gondoskodni
s avarmegye teriiletén a szakositott ellatasok megszervezésérsl és fenntartasardl, azzal, hogy a
megyei jogl varos terUletére is kiterjedSen kbteles gondoskodni azokrdl az ellatasokrol,
amelyek megszervezésére a megyei jogl varos a 90. § (2) bekezdése alapjan nem kdteles,
e avarmegye teriiletén a tamogatott lakhatds megszervezésérdl és fenntartasardl,
o a fejlesztd foglalkoztatédsrdl.
Az el6z0 fejezetben bemutatasra kerliltek a megyei jogu véros szolgdltatasai. Lathatd, hogy a megyei
jogl véros nemcsak a kdtelezd szolgéltatdsokat biztositja, hanem azon tulmenden, a lakossagi
szilkségletek alapjan mds szolgaltatdsokat, programokat stb., is nyujt, egylttmiikodik az egyhdzi és
nem allami fenntartékkal.

Avarmegye telepiiléseire vonatkozdan is elmondhatd, hogy nemcsak a kdtelezd szolgaltatasok érhetdk
el az egyes telepliléseken. Az dnkorményzati és dllami fenntartast intézmények mellett egyhazi és
egyéb nem dllami fenntartdk mikddtetnek szolgaltatisokat, intézményeket.

Szocialis alapszolgaltatasok

50. tablazat
Szocidlis alapszolgdliatdsok Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegyében fenntartdk alapjan

Szolgdltatdi nyilvantartasban
Fenntarté szama (db) Szolgaliatasi hely (db) megadott engedélyezett
efldtottak szdma*
Allami Allami Allami
Fenntartd Fenntartd Fenntarto
= 5 2 § & £ = = £ 2
= = o T 2 = =} B = 5]
= jo R ] - o = [=3
B2 £ 8 E o £ ] B0 £ S
L ] 2 5| et [ o tu @ 2
b4 2| = p=d
Falugondnoki és
Tanyagondnoki 3 0 0 4 0 - -
Szolgalat
Etkeztetés 61 3 2 68 3 2 - - -
Had g ] s 2 90 5 2 16726 | 227 | 72
Segitségnyujtas
Jelzérendszeres
hazi 4 2 1 4 2 1 478 95 140
segitségnydjtas
Nappali ellatds 45 17 1 60 24 1 2317 893 60
Csaladsegités 1 - - 1 - - - - -
K&zOsségi
e 2 7 - - - - -
Ellatasok 2 7
Tamogato 13 | 14 1 13 | 15 | 1 - - -
Szolgaltatas
Utcai Szocidlis 1 1 ) 1 2 i ) i )
munka

Forrds: Szocidlis Agazati Portél
*Amennyiben oz adott szolgdlitatdshoz a szolgditatdi nyilvdntartésban hozzd rendeltek engedélyezett ellgtotti
létszémot
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Meg kell jegyezni, hogy a szolgaltatasok egy részében a jogszabalyi elGirasokat kovetve nincs
engedélyezett elldtotti [étszam, illetve engedélyezett férGhely, hanem mas szakmai szabalyozok
mikddnek (pl.: tdmogatd szolgaltatds esetén a személyi segités és a szallitd szolgdltatds egysége a
meghatarozd).

A tablazat adatal j6l mutatjdk, hogy az alapszolgaltatasok tekintetében a telepliilési dnkormanyzatok
szerepe meghatdrozd. Egyediil a hazi segitségnyljtdshan tobb az egyhazi fenntartd, és az altala
ellathatd szemeélyek szama. Az étkeztetésben, tamogatd szolgaltatdsban és a nappali elldtdshan szintén
aktiv az egyhazi szerepvéllalds, de nem éri el az dnkorményzatok altal biztositott szoigédltatasok szdmat.
A nem allami fenntartok jellemz8en tdmogatd szolgaltatast, és nappali ellatast mikddtetnek.

51. tablazat
Szocidlis alap és nappali ellatédsban részesiilfk Szaholcs-Szatmar Bereg varmegye szerint (f8)
2018 2019 2020 l 2021 2022 2023
étkeztetés 28720 28 242 28 182 28 317 28 128 27 967
hazi segitségnylitas 17 406 17275 17333 17608 17 456 17 706
jelz6rendszeres hg. 2594 2616 2 580 2551 2521 2552
tamogatéd 1807 1794 1842 1893 1849 1878
szolgéltatas
kdzdsségi ellatds- 386 389 384 387 387 387
pszichiatriai
betegek
kizosségi ellatas- 330 321 319 309 344 359
szenvedéiybetegek
nappali ellatas 4 389 4 454 4361 4 353 4 338 4305
iddsek részére

Forrds: KSH, https.//www.ksh.hu/stadat files/szo/hu/sz00046.htm!

Az adatokat megvizsgalva lathatd, hogy az 2018-2023 koz6tt az alapszolgaltatasokat igénybe vevék
szama nem novekedett. Valdsagban a koronavirus jarvany kovetkeztében cstkkend tendencia volt
varhatd, de az atmeneti szabélyoknak kdszénhetfen az ellatottakkal torténd foglalkozds nem szlint
meg, igy a statisztikai adatokban sem tiikr6z8dik valtozas.

Az alapszolgaltatasokat igénybe vevdk 67,8 %-a nd, 32,2 %-a férfi 2023-ban. Nagysagrendileg az elmuilt
Ot évbenis a kétharmad né, és egyharmad a férfi ellatott az 8sszes ellatotti létszamot figyelembe véve.
Korosztéaly szerint jellemz&en 60 év folottiek az elldtottak az étkeztetes, hdzi segitségny(jtas,
ielzérendszeres hazi segitségnyujtas s a nappali ellatas esetében. Ettdl kilGnbbzik a tdmogato
szolgaltatast igénybe vevik korosztdlyos megoszldsa, mivel e szolgaitatds esetében szinte valamennyi
korosztalybd! van elldtott, és jellemzden a fiatalabbak vannak tébben.
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11. 4bra
Az étkeztetést, hazi segitségnyuijtast,
jelzérendszeres hazi segitségnyadjtast s a nappali ellatast igénybe vev6k kormegosziasa Szabolcs-
Szatmar Bereg varmegyében
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0-5 6-13 14- 18- 40- 60- H5- 70- 75- 80- 90-X
gévas éves 17 3% 5% &4 69 74 75 85  éves

éves éves aves #ves oves évas éves aves

grerfi NG

Forrds: KSH, 2023.

12. Abra
A tdmogatd szolgaltatast igénybe vevk kormegoszldsa Szabolcs-Szatmér Bereg varmegyében
350
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0 B é%
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Forras: KSH, 2023,

Alapszolgaltatdsok esetében a vdrakozds a szolgaltatas igénybevételére nem jellemz8. A
szolgéltatasokat a kilénbozé fenntartast szolgaltatok/intézmények igény szerint igyekeznek
hiztositani, de vannak olyan alapszolgéltatasok, melyek kérében az adatlapot visszakiildg intézmények
jeldltek meg varakozok szamat, Az Szt. 20. § (2a) bekezdése szerint a fenntarté a szocialis szolgdltatdsok
teriileti lefedettségének megéllapitiasa érdekében a hénap elsd napjin az altala fenntartott szocidlis
szolgdltatdkndl, intézményeknél nyilvdntartasban lévé kérelmez&k Tarsadalombiztositdsi Azonositd
Jelét szocialis szolgdltatdnkeént, intézményenként (székhelyenként, telephelyenként) — csaladsegités és
gyermekjoleti szolgaltatas, falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatas, népkonyha, szenvedélybetegek
alacsonykiiszdb( ellatdsa, utcai szocidlis munka, nappali melegedd és éjjeli menedékhely kivételével -
minden hdénap 6t6dik napjaig megkildi a kincstarnak. A kincstdr a kapott adatokat &sszeveti a 20/C. §
szerinti nyilvantartds adataival, és azokbd! — az esetleges dtfedések kisziirésével — engedélyesenként,
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teriiletileg és orszagosan kiszamolja az egyes szolgaltatdsokra vdrakozd személyek szamdat, majd a
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jeleket haladéktalanul torli.

A halmozédas elkeriilése érdekében megkerestitk a Magyar Allamkincstart a varakozdk szamardl
kimutatast kérve. Az alabbi tdbidzat szolgdltatasonként mutatja be a varolistdn szereplk szdmdt.

52. tablazat

Szocidlis alapszolgdltatisra varakozok szama a varmegyében

2019 2020 2021 2022 2023
étkeztetés 96 27 - 7 5
hazi segitségnyajtas 438 98 59 33 86
jelzérendszeres hg. 89 59 38 49 36
tamogatod szolgaltatas 0 10 D 1 -
kézdsségi ellatis- 5 50 0 0 -
szenvedélybetegek
nappali ellatas 24 29 24 15 18
{idGskora + demens)
nappali ellatas- 21 25 22 25 20
fogyatékos személy
nappali ellatas - 20 23 8 18 15
szenvedélybeteg

Forrds: Magyar Allamkincstdr

A legtdbben a hazi segitségnyujtas szolgaltatasra varakoznak a varmegyében, 2023-ban dsszesen 86
6. A hazi segitségnydjtas engedélyezett ellatotti létszdma a legnagyobb az alapszolgdltatasok kbrében,
Osszesen 24 438 6. A 2023-ban elldtott létszdm 17 706 6 volt. A szolgéltatds 175 helyszinen érhetd el
a megyében.

2023-ban a jelzGrendszeres hazi segitségnyljtasra varakozdk szama 36 6 volt. Valdszinlsithetfen a
Gondosora programnak is kdszénhetden a varakozdk szama csdkkend tendenciat mutat.

Szakositott ellatasok

Az Szt. szerint, ha az életkor, egészségi dllapot, valamint szociélis helyzet miatt a raszorult személyekrél
az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a rdszorultakat dllapotuknak és helyzetiiknek
megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni. Ezek k&zé az apolast-gondozast nydjté
intézmények, az atmeneti elhelyezést nyljto intézmények, a rehabilitacids intézmények, a tdmogatott
lakhatas és a lakéotthonok tartoznak,

A bentlakdsos intézmények fenntartisa a vdrmegyében a véarmegyeszékhely és az dllam
kitelezettsége. Nyiregyhdza szamara a bentlakdsos intézményi ethelyezések kézill az iddsek otthona,
az idoskortak gondozdhaza, a hajléktalan személyek ellatdsa érdekében az éjjeli menedékhely, az
atmeneti széllds, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak — hajléktalanok otthona
és hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye kotelezd feladat. A varmegye terilletén az allam
feladata az egyéb bentlakdsos intezmeényi ellatas biztositdsa.
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53. tablazat
Fenntarto szama (db) Szolgaltatasi hely (db) Szolgdltatdi nyilvantartasban
megadott engedélyezett
ellatottak szama*
P . Allami Allami
Allami Fenntartd Fenntarté Fenntarté
= b= = =] = =
5 E 2§ 5 § 128 5 & 28
e = o i = o C ] = o °
< = o G < << Q. - < << &
bo E 8 E 5o E 5 E B £ g £
& 2 5 [, 2 5 v ¥ 5
= 3 = ~ = ~
Apolast,
gondozdst nyljtd 36 8 3 52 7 8 2542 | 505 895
Intézmény '
Rehabilitacids ) ) ) _ ) ) )
Intézmény
Lakdotthon 2 3 1 3 4 2 29 48 24
Atmeneti . e
Ethelyezést nyajtd 4 1 - 5 1 - 99 | 14 -
intézmény
Témogatott ' ' o
& . 2 5 2 7 10 g 205 148 162
Lakhatds

Forrds: Szocidli Agazati Portdl

A szakositott ellatdst nyUjté intézmények koziil legnagyobb ardnyban a tartés bentlakdsos intézményi
elhelyezést nyUjtd apolast-gondozdst nyljtd otthonok miikddnek a vdrmegyében, Gsszesen 69
teleplilésen. Ennek 77 %-a id&sek otthona elldtas, 14 %-a fogyatékos személyek otthona ellétds, 7 %-a
pszichidtriai betegek otthona, 1,3 %-a szenvedélybetege otthona, és alig 1 %-a hajléktalanok otthona.

Az intézményi fér6helyek 47 %-a egyhdzi, 27%-a Gnkormanyzati, 16,6 %-a kozponti kormanyzati
(allami) fenntartdsban mkodik és 9,4 %-a az Osszes férGhelynek, amelyet nem allami, azaz civil
szervezet tart fenn.

54, tdblazat
A tartos bentlakasos és dtmeneti elhelyezést nyGjtd intézményekben elldtottak szdma (&)

2018 2019 2020 2071 2022 2023

Ellatottak 5729 5736 5374 5544 5733 5680
sZzama
Forras: KSH

A rendelkezésre 3ll6 kapacitdsokat és az elldtottak szamdt megnézve megéllapithatd, hogy a
bentlakasos intézmények kihasznaltsdga 100 %-os.

A bentiakdsos intézményi elhelyezések vonatkozdsdban megmutatkozd irdnyvonal a kis létszamau
intézményekben térténd gondozas. llyen a tdmogatott lakhatas, amely egy viszonylag fiatal ellatési
forma, amely a fogyatékossdggal €16 személyek, a pszichidtriai betegek és a szenvedélybetegek részére
érhetd el, figyelemmel életkorukra, egészségi dllapotukra és dnelldtdsi képességeikre. A tamogatott
lakhatas szolgaltatas egy olyan korszerl szocidlis ellatds, amelyben létrejdhet az az életforma,
amelyben a silyos, halmozott fogyatékossdggal élg személyek a tarsadalom egyenrangl tagjaiként,
abba integralddva, képességeik mentén, folyamatos szakmai személyi segités és tdmogatas mellett
élhetik mindennapjaikat, azaz az otthonuk az otthonukka vélik, ahonnan eljarnak dolgozni, bevasarolni,
szdrakozni, sportolni. A virmegyében 27 szolgéltatds miikadik.
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Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében szakositott ellatasra virakozok szama
adott év december honapban (f6)

55. tablazat

2020 2021 2022 2023 2024"
[d&sek otthona 1862 1549 1882 2273 2173
Fogyatékos személyek a1 50 51 73 65
otthona
Pszichiatriai betegek 203 161 163 178 163
otthona
Szenvedelybetegek 0 0 o 0 0
otthona
Hajléktalanok otthona 0 0 0 0 0
Id6skordiak gondozdhaza 90 36 50 54 67
ll-lajlektai'an , :szemelyek 37 14 2 5 5
atmeneti szallasa
Szenvedélybetegek
atmeneti otthona 38 21 27 0 0
Fogyatékos személyek
rehabilitacios céld 0 0 0 0 0
lakdotthona
Fogyatékos személyek
apolé-gondozé céld 2 2 9 11 12
lakdotthona
Tamogatott lakhatés
fogyatékos  személyek 27 17 10 60 43
részére
Tamogatott lakhatas
szenvedélybetegek 0 0 0 0 0
részére
Osszesen 2295 1870 2226 2651 2528

*2024. junius hénapban varakozdk széma
Forrds: Magyar Allamkincstér

Az intézményi ellatdsra varakozok szama kétezer f§ feletti (az adat nem halmozott). A legtébben
idésotthoni elhelyezésre varnak, az dsszes varakozo 80-85 %-a. A tobbi ellatas tipus esetén lényegesen
alacsonyabb a véarakozék széma, de ez nem feltétlentl jelenti azt, hogy mindenki mds elhelyezést
kapott, sokkal inkabb azzal lehet Hsszefliggésben, hogy csak néhany intézmény miikodik, igy a
virakozok is kevesebben vannak. A hajléktalan ellatdshban minddssze 1 hajléktalanok otthona miikédik
a varmegyében. Bar az intézmény adatai szerint tartanak nyilvan vdrakozét, de vélhetéen mashol is
szerepel az az igényld a nyilvantartdsban.

Osszehasonlitva a kilénbéz6 fenntartdi tipusokat azt lehet elmondani, hogy a szakmai szabalyok
fenntarté tipusatd!l fliggetlenl! mindenkire egységesen alkalmazanddk. A személyi, tdrgyi és
elhelyezési feltételek biztositasa, a dokumentécid egységes. A klildnbdzdség a finanszirozdshan érhetd
tetien.

A teleplilési dnkormanyzat altal fenntartott szolgédltatdsok utdn a koltségvetési torvényben
meghatarozoit 8sszegek jarnak, dltalanossaghan férdhely, elldtotti Iétszam alapjdn.

A kdltségvetési torvényben foglaltak szerint a Szt. —ben és a Gyvt.-ben meghatdrozott szocialis és
gyermekjéléti, gyermekvédelmi kdzfeladatot ellatd intézményt fenntartd egyhazi jogi személy az
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egyhazak hitéleti és kdzcéll tevékenységének anyagi feltételeirdl sz616 térvény szerinti kiegészitd
tdmogatasra jogosult. E kiegészitd tdmogatas mértéke az dllam tdmogatasainak 76,2 %-a 2019-ben,
2020-ban 73,2 %-ban, 2021-ben 68,5 %, 2022-ben 68,5 %, 2023-ban szintén 68,5%, 2024-ben 68,7%.
A torvény elSirdsainak megfelelen az egyhdzi jogi személy a kiegészité tamogatdst koteles
elkiiténitetten nyilvantartani és a tdmogatas teljes Gsszegét a humanszolgaliatast ellatd intézményei,
illetve azok humanszolgaltatasai tdmogatdsara forditani.

Vil.  Jévdre vonatkozo fejlesziések, tervek
VIl.1. Szakmai silypontok meghatérozasa

A szolgaltatastervezés alapvetden a szocidlis szolgdltatasok rendszerének fervezését jelenti, azonban
a szakma tagabb értelemben a pénzbeli és természetbeni ellatasok, valamint a gyermekjoléti ellatasok
rendszerét {(ebben is tAmogatdsok, szolgiltatasok) is érti alatta.

Jelen dokumentum egy hosszahb id@&szakot vizsgal felll, igy [athatd, kiolvashatd az elldtérendszerben
véghemend valtozasck a helyi szintii elldatasok rendszere alapjan. Nyiregyhaza Megyei logl Varos
Onkormanyzata fontosnak tartja folyamatosan &ttekinteni, hogy a megszokott ellatdsok,
szolgaltatasok elérik-e a céljukat, megfelelnek-e a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek, a jogszabalyi
véltozasok feliil irnak-e tdmogatasokat, szolgaltatasokat.

A varosi helyzetelemzésben a tdmogatasok rendszerében jél nyomon kovethetd az () ellatdsok
(kelengye, rezsi tdmogatds, iskolakezdési témogatas, stb.) bevezetése, a jogosultsagi feltételek
valtozdsai, amely a helyi rendeletek médositasaival lekévethetdk.

A szolgaltatdasok rendszerében mind a varmegye székhely, mind a varmegye vonatkozdsaban
megmutatkozoé iranyvonal az alapszolgaltatasok erdsitése, a kiildnboz6 dgazatok kozott
egyiittmiikddés erfsitése, a bentlakdsos intézményi elhelyezések bovitése, kis létszamu
intézményekben torténd gondozas.

VIl.2. Alapszolgaltatasok erdsitése

A szocialis ellatdérendszer atalakulasa, atalakitdsa a minél tovabb az otthoni kérnyezetben t6rténd
ellatas, az alapellatas nyQjtotta lehetdségek kihaszndlasanak irdnyaba mutat. Mind a véros, mind a
varmegyei adatok azt mutaiiak, hogy az alapszolgditatasok igénybevétele, kihasznaltsaga magas. Az
orszagos adatokkal is 6sszehasonlitva a varmegyei adatokat — bér erre részletesen nem tértiink ki —
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye az élmezdénybe tartozik a szocidlis szolgaltatdsckat igénybe vevdk,
ellatottak szama alapjan.

Szolgaltatasok fejlesztésének irdanyai

o Elsddleges cél a szolgaliatasokhoz vald egyenl6 esélyli hozzdférés biztositasa varosi, jarasi,
varmegyei szinten egyarant.

e Az alapszolgdltatasok keretében az étkeztetést és hdzi segitségnyljtast veszik legtébben
igénybe. A szolgdltatasck tovdbb fejlesztheték, pl.: a hét minden napjan igényelhetd
szolgaltatds, a hdzi segitségnyujids keretében az ellitott és a csalddjaik informélasa, edukacidja
az éapolds-gondozdsra, jo gyakorlatok 0Osszegy(itése, tovdabb adasa {példa: a Legjobb
Onkormanyzati Gyakorlatok).

e A nappali elldtds specializacidja keretében a demens ellatds fejlesziése férGhelyek
létrehozdsaval/bdvitéssel, a szolgaltatas igénybevételéhez szallitoé szolgaltatas bevezetése, a
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fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali ellatdsa, valamint a
hajléktalan személyek nappali elldtdsa fér6helyeinek kialakitasa/bdvitése varmegyei, jardsi és
megyei jogl varosi szinten egyarant, a foglalkoztatds bévitése e célcsoportok részére.

e A szilkségletekhez igazitott szolgéltatdsok megvaldsitas; az dnkormanyzatok szémara kitelezd
feladatok ellatisa mellett onként véllalt szolgaltatdsok biztositasa a lakossagi igényeknek
megfelelen. A szolgaltatasok alatt a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok mellett mindazon
programok, intézkedések, ESZA tpusl beavatkozdsok értenddk, amelyek a lakosség
sziikségleteinek kielégitését, megelégedettségiiket szolgalja.

¢+ Ehhez a lakossaggal valé rendszeres kommunikacié a médidk bevonésaval, egyéb jol bevalt
kutatasi modszerek alkaimazasaval annak érdekében, hogy az egyes lakossagi célcsopaortok
specidlis helyzetére folyamatosan tudjon az elldtdrendszer reagdini.

e A lakossag tajékoztatasa a tradicionalis tajékoztatdsi eszkdzok igényhevétele mellett pl. a varos
honlapjan is megteremteni az interaktiv lakossdgi kommunikdcié feltételeit, a lakossag
informalddasat segitd tajékoztatdk, mddszertani kiadvanyok megjelentetése.

e A szocidlis teriilet hatékony menedzselése az dnkormanyzatok bevonasaval.

¢ Kiemelt jelentdséget kapjon a gondozottak jogainak védelme (pl. szolgaltatasok megsziinése
esetén).

e Varatlan veszély helyzetekre valé felkészités, felkésziilés: fenntartd-szolgdltatd részérdl és az
ellatottak részérdl is. A pandémia, az energia valsag, helyi veszélyhelyzetek (pl. tlizeset, extrém
idgjarasi helyzetek) ramutat arra, hogy fel kell késziliniink ezekre e helyzetekre, modellezni,
protokolit kidolgozni.

¢ Diszkriminacid elleni kiizdelem, az elditéletek cstkkentése, hatarozott fellépés az emberi
méltdsagot sértd hatranyos megkildnboztetéssel szemben, a nemzetiségek fejlesztésekben
vald aktiv részvételének biztositasa,

Vil.3. Bentlakasos intézményi férShely bévités

A bentlakdsos intézményi férGhelyek szama nem elegend®, magas az elldtasra varakozdk szama. A
jovaben a bentlakasos intézmenyi féréhelyek szamat névelni szlikséges, kiilonos tekintettel az id§sek
otthona ellatdsra. Az egyéb elldtasi formakat tekintve is az ellatds fejlesztés indokolt, hiszen a
fogyatékkal éI6k, a pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek, valamint a hajléktalan személyek
intézményi elhelyezésére is nagy az igény, jelentds a varakozok szama. A hajléktatan ellatasban kulonds
tekintettel a krizis id8szakban mutatkozik meg a fér§helyek sz(ikdssége a varmegyében.

V1.4, A szocialis és gyermekjolét ellatorendszer tagjai kozbtti egylittmiikodés erdsitése, fejlesztése

A koncepcidban vazoltak szerint az dnkormanyzat mellett szamos nem allami, és egyhazi fenntarté
nyujt szolgaltatasokat a varmegye teriiletén. A szolgaltatdkkal, intézményekkel vald egylittmiikides
nélklildzhetetlen a napi munka soran. Ezt erdsiti a kistérségi és a jarasi szint(i feladatellatas, ameliyel
mar nemcsak a vdrmegye teriiletén, hanem szélesebb terileti hatdlyl kooperacié valdsul meg.

Visszautalva a fentiekben emlitett veszélyhelyzetekre, jellemz8, hogy a kilénbdzé fenntartdk és
szolgaltatoik, intézményeik egylittmiikédnek. Akdr a téli id6szakban, extrém hidegben, vagy a jarvany
idején is kapcsolatban alltunk mds fenntartdkkal és kézdsen tevékenykedtiink a lakossag ellatdsa
érdekében. J6v6beni cél a szakmai egylittmkédés erdsitése, tapasztalatcsere, egymastd! tanulds, a jo
gyakorlatok megosztdsa. Az intézményi egylittmikddések, j0 kapcsolatok az ellatoitak szintjén is
pozitiv hatast eredményeznek. Fontos az egyenl6 esélyl hozzaférés a szolgaltatdsokhoz, amelyhez az
is sziikséges, hogy ne legyen [6l fizet§ és téritési dijat fizetni nem tudo ellatott kozott kiilonbség,
mindenkinek egyenld esélye legyen igénybe venni egy-egy szolgaltatdst.
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VIL5. A szocialis elldtérendszer egyiittm(tkddése mas dgazatokkal

A szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok rendszere mds agazatokkal - egészségiliggyel, gyermek- és
ifjusdgvédelemmel, lakasliggyel, foglalkoztatdspolitikaval, sth. - torténd egylttmikodésben tud
hatékony lenni. Az egyiittm{ikddés pontos kompetencia meghatarozast is igényel, ami eldsegithetiale
nem fedett terilletek felszinre keriilését, illetve cstkkentheti a tobbszérisen elldtott feladatok
nagysagat. Novelhet6 a szocidlis elldtdrendszer hatékonysaga az egyértelm{i szakmai feladat
megosztdssal, azok egyértelmivé tételével.

Erre jo példa a szakdpoladsi feladatok elldtdsa a bentlakasos intézményekben, mellette a szakdpolasi
kdzpontok létrehozdsa (a betegséghdl adéddan szakapolast igényll, tartés dpoldasra szoruldk
gondozdsa), az egészségligyi eilatd rendszer tehermentesitése. Alapeilatas szintjén példaként a hazi
segitségnyljtds és az egészségligyi alapelldtas egyuttmiksdése hozhat eredményeket a lakossag
elldtdsa sorén. Ezek példak, de a jdv8beni feladatok kbz6tt az egyiittmiikddési lehetdségek feltdrasa,
az egylttrkédes kereteinek kidolgozasa, a kempetencia hatarok megéllapitdsa kitlizott célként kerdl
megfogalmazdsra.

VI.6. Humanerdforras biztositasa, tovabbképzések

Szinte valamennyi fenntartd, szolgaltatd — aki jdvéheni célokat is megfogalmazott — a feladatok kdzott
emlitette a human-erdforras biztositasa, illetve a szakember utdnpdtlas kérdését. A jogszabdly a
minimum feltételeket el6irja a szolgditatds biztositasdhoz, sok esetben azonban nem biztos, hogy
elegendd igy megallapitani a szakmai létszam feltételeket {pl. hazi segitségnydjtas esetében). Masik
realis veszély, hogy a szociélis szférdban is dolgozok utanpdtlasa rovid idén belill gondot fog jelenteni.
Ennek egyrészt a dolgozék demografiai jellemz8i az oka (idGsddés), mdasrészt a szocidlis és
gyermekjoléti dgazatban dolgozok anyagi megbecsiilése, illetve annak hidanya az oka. A jévé feladatai
kézott fogalmaztdk meg a szféra részérdl a bérek versenyképessé és vonzova tételét a palya
elhagyasanak megel8zése érdekében.

A meglevd human erfforrds képzése is fontos. A képz6 intézményekkel vald szoros egylittmikodés,
kotelezd szakmai tovabbképzések folyamatos biztositasa (az alkalmazott szocidlis munka eszkéztéranak
bdvitése; Uj mbdszerek megismerése, gyakorlati elsajatitdsa és beépitése az intézményi mlikddéshe)
fontos a szakmai miikédés érdekében,

VIi.7. Az ellatast nyajid szolgaltatasok, intézmények infrastrukturdlis fejlesztése, karbantartasi és
feldjitasai munkalatok

A szocidlis és gyermekjéléti szolgdltatasok jogszabdlyban meghatédrozott targy, elhelyezési
kérilmények kbzott mikodhetnek. A hasznalat soran nyilvanvald az amaortizécid, a karbantartasnak,
fejlesztésnek folyamatosnak kell lenni. Az infrastrukturalis fejlesztések soran figyelemmel kell lenni
tobbek kozdtt

o els@dlegesen a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleld infrastrukturalis feltételek megteremtésére,
torekedve a modern kdrnyezet kialakitdsara eszkbzbeszerzésekkel bévitve. A miikddési
kornyezet nagyban emelheti a szakmal munka szinvonalat, segiti a napi miikodést.

o Az energetikai fejlesztések, csatlakozds a ,zbld” energiaforrasokhoz, ezek beszerzése,
haszndlata (napelemek, klima, hdszivattyls rendszerek kiépitése az alacsonyabb
energiafogyasztas miatt, fltéskorszer(sités, megljuld energiafethasznalds lehetdségeinek
megteremtése) szintén célként szerepel az infrastrukturalis fejlesztések soran.

o Az akadalymentesités prioritast élvez (pl.: killsG-belsé felljitasi munkalatok soran rampa,
korldtok, kapaszkodok épitése, lift stb.)
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o A szallitd szolgdltatds zavartalan biztositdsa érdekében széllitashoz szitkséges gépjarmiivek
biztositdsa, cseréje (pl.. a tanyagondnoki gépjarmii és a tamogatd szolgdltatdsok
gepjarmfiveinek cseréje), elektromos autd hasznalata az étel kiszdllitdsdhoz, elidtottak
szallitdsdhoz megfeleld biztonsagi kbrilmények megteremtése.

o A betegdpolast megkdnnyitd modern, korszer(i gydgyaszati segédeszkdzok beszerzése, és a

o hdazi gondozék elektromos kerékparral vald elldtdsa munkdjuk végzéséhez szintén a jovd
tervezett feladatai kbzott szerepelnek.

Informatikai fejlesztések

Az elldtérendszer miikddése elképzelhetetien megfeleld informatikai tdmogatds nélkiil. A szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatasok rendszerében szamos informatika program hasznalata sziikséges, amely
részben a napi dokumentécidhoz kapcsolddik, részben a finanszirozas, elszamolds alapja. Mar 201216l
mikddik a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgdltatast igénybevevskrsl {rdviditése KENYSZI)
hasznalatéval nyilvdntartjak az elldtottakat, az igénybe vett szolgaltatdsokat, és napi régzitéssel a napi
igénybeveételt. A rendszer TAJ alap( nyilvantartas, mely lehetfvé teszi a pontos és egységes
nyilvantartast, mely a tényleges és teljes kord feladatfinanszirozas megvaldsitdsanak alapjat képezi. A
pénzbeli és természetbeni ellatasok egy részét szintén kdzponti fellleten kell régziteni (PTR). 2021.
évben a gyermekj6léti agazatban orszagosan bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszer (GYVR), ahovéd a Gyvt. vonatkozé pontjai alapjdn meghatirozott
adatokat és informdciokat sziikséges felvezetni. Az informatikai fejlSdés a lakossag részére is
lehetséget nydjt: az UGgyintézés, informacid kérés, tandcsadds, stb. gyorsan és hatékonyan
megvalosulhat a személyes jelenlét nélkiil.

Fontos az elavult informatikai eszkdzék (szamitégép, laptop, nyomtatd, masold, gondozdk
mobiltelefonjai) cseréje is a napi munka megkdnnyitése érdekében.

VII.8. Palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése, palydzati forras felhasznaldsa

A koncepciéban bemutatott fejlesztések jelentfs része palydzati forrdssal valdsult meg a
varmegyeszékhelyen. Az Onkormanyzati fejlesztések sordn a jovében is célkitlizés a palyazati
lehetfségek kihaszndldsa. A TOP-Plusz pdlydzat keretében a fejlett, magas szinvonald
kdzszolgaltatasok biztositasa érdekében a szocidlis és gyermekjélét, egészségligyi és kdznevelési
intézmények infrastrukturalis feltételeinek javitdsa a cél az elkdvetkezd években.

A Fenntarthaté Varosfejlesztési Stratégia cselekvési tervében szerepel

* a Nyiregyhdazi Csaldd- és Gyermekj6léti Kézpont épiileteinek fejlesztése (Tlzolté u. 1. komplex
feldjitasa, Nagyvérad u. 2. komplex feldjitdsa, Déli Telephely (Vécsey utca 17.) belsd felijitdsa)

e a Nyfregyhdzi Szocidlis Gondozdsi Kbzpont nappali ellatast nyljtéd intézményeinek fejlesztése
1., (nappali elldtdst nyUjtd intézmények fejlesztése a Vécsey kbz 2., a Csalé koz 11-13., a
Vécsey utca 31, alatt),

o  Nylregyhdzi Szocidlis Gondozasi Kzpont nappali ellatast nydjto intézményeinek fejlesztése 2.
(Idések Klubja fejlesztése: a Nyirszé18si \dések Klubja utcafronti kerités cseréje, Oros, F& u. 3.
2.sz. ld8sek Klubja komplett feldjitasa, 9. sz. Iddsek Klubja (Csaldd utca 11.) eszkbzbeszerzések)

e agyermekek atmeneti otthona (Nyirsz618s, Kollégium utca) fejlesztése,

e aCsalddok Atmeneti otthona (Tokaji Ut 1/D) fejlesztése,

e bentlakdsos intézmények létrehozasa (A fejlesztés célja idds emberek szamédra lehet8ség
biztositdsa kortdrsakkal, csalddias, szép kérnyezetben, szeretetteljes kdzegben éini.

13 szervezet] integracié miatt az intézmény neve 2023. szeptember 1-t6] Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi és
Egészségligyi Alapellatasi Kozpont.
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Onkormaényzati fenntartass bentlakdsos intézmények létrehozasa a varos kiildnbdzé részein
{pl. idGsek otthonai varosrészenként, tobbféle szolgdltatdssal, vagy a kotelezd
feladatellatashoz tartozd intézményekhez, legaldbh 2-3 otthon létrehozasa).

o Szocialis varos rehabilitacio folytatdsa a Huszartelepen,

s Szocialis varos rehabilitacids ESZA programok,

¢ Bokortanyak kozosségfejlesztési program.

VIL.9. A koncepcié felilvizsgalata

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirs!
szdld 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111. § (5) bekezdése alapjan a szolgdltatdstervezési koncepcid
tartalmat az énkormanyzat, illetve a térsulds 6t évente fellilvizsgalja és aktualizalja.

Az el6z8 feliilvizsgalat sordan megfogalmazott célkitlizések (infrastrukturalis fejlesztések, demens
ellatds hévitése, egészséglgyl centrum kialakitdsa, egylttmiikddés az egyhazi és nem allami
fenntartokkal) teljesiiltek. Jelen dokumentum felitlvizsgalata 2029-ben kivetkezik.

Osszegzés

A szolgdltatastervezési koncepcié feliilvizsgdlata sordn szamba vettik az elmult évek valtozdsai alapjan
a varos jellemzdit, a varos teriiletén elérhetd szolgaltatasokat, valamint a varmegye teriletére
kiterjed8en a szocialis szolgaltatasok rendszerét. A fejlesztési javaslatok, jovébeni irdanyok egyrésze
altalanos abban a tekintetben, hogy a varos, jaras illetve a varmegye barmely telepllésén
megvaldsitandd célkitlizés. Az alapszolgéltatds fejlesztése, a bentlakdsos intézményi féréhelyek
novelésének szlkségessége, az infrastrukiurdlis fejlesztések, palydzati forrdsok felhaszndldsa, az
agazaton bellli és dgazatok koz6tti egyUittmkodés erdsitése, a human erdforrds biztositasa, stb. az
intézmények valaszaiban megjelentek, azonosak/hasonldak a problémak és a valaszok is sok esetben
ugyanazok lehetnek a megoldasra.

Néhany konkrét pélyazati célkitlizés is megielenik a dokumentumban, amelyre mar az eldkészitd
tevékenységek zajlanak, de ez nem zarja ki tovabbi fejlesztések megvaldsuldsat.

A tervezés nagyon fontos, a kbzéppontban mindig a lakossdgi sziikségletek dllnak. Természetesen a
tervezés és megvaldsitds sordn is a finanszirozasi hattér megteremtése, a fenntarthatdsag is az
elsddleges szempontok kdzdit szerepelnek. Ennek a tudatos és tervezett munkanak, valamint a
varosban mk&dd egyhazi és civil szocidlis szolgaltatdknak kbszénhetéen a szolgaltatasi rendszer a
varmegyeszékhelyen kiegyensilyozottan mikddik. Ez tény, amely a krizis helyzetekben
megmutatkozott, akar a jarvany idején vagy az energia valsag idején, vagy egyéb krizis helyzetekben
is.
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