


































































































































































A szolgáltató nyilvántartásba bejegyzett férőhelyszámokban bekövetkezett változások időrendben: 
• 2021. március l-től a 14. számú Bóbita Bölcsőde férőhelyszáma 80 -ról 102-re növekedett a 

TOP-6.2.l.-16-NYl-20017-00001 pályázatnak köszönhetően. A pályázat keretében új gondozási 
egységgel (két csoportszoba, fürdőszoba és öltöző) bővült a bölcsőde, teljes körű belső felújítás 
és eszközbeszerzés valósult meg. 

• 2023. február l-től a 7. számú Hóvirág Bölcsőde férőhelyszáma csökkent, 40 -rőf 24-re. Ennek 
oka a bölcsőde infrastrukturális adottsága, miszerint 2 csoport működése lehetséges a 
jogszabályi előírásoknak megfelelően. 

• 2024. február l-től két új bölcsőde indult önkormányzati fenntartásban. Az Önkormányzat a 
TOP-6.2.1-19 jelű „Bölcsődei férőhelyek kialakítása, férőhelyek bővítése" tárgyú pályázat 
keretein belül nyert támogatást új bölcsőde építésére, amelynek keretein belül a 4400 
Nyíregyháza, Honvéd utca 2. szám alatti ingatlanon (,,Kisvakond Bölcsőde") 36 férőhelyes 
bölcsőde kialakítása történt meg. 

A NYÍRVV Nonprofit Kft. szintén ugyanezen pályázat keretein belül nyert pályázati támogatást 
új 12 férőhelyes bölcsőde építésére a 4432 Nyíregyháza, Kollégium utca 59. szám alatti 
ingatlanon („Szőlőszem Bölcsőde"). Amely intézmény a Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási 
intézmény szervezeti keretein belül kezdte meg működését 2024-ben. 

A két új bölcsőde működése következtében az Intézmény eddigi engedélyezett dolgozói 
létszámkeretét 15 fővel -a vonatkozó ágazati jogszabályokban foglalt feltételeknek eleget téve 
- 246-ről 261 főre emelte Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata, illetve a 
bölcsődében maximálisan elhelyezhető gyermekek létszámát 48 fővel megemelte. 

35. táblázat 
A bölcsődei ellátás jellemzői 

Engedélyezett Megállapodások száma az adott év január 31. 
Csoportok 

Bölcsőde neve férőhelyek napján 
száma·· 

száma • 2019 2020 2021 2022 2023 

5. Őzike Bölcsőde 76 6 75 76 75 75 76 

6. Napsugár 
24 2 23 20 22 24 24 

Bölcsőde 

7. Hóvirág 
24 2 39 40 39 40 0 

Bölcsőde 

8. Nefelejcs 
130 10 119 99 100 109 114 

Bölcsőde 

9. Micimackó 
50 4 50 48 39 48 50 

Bölcsőde 

10. Katica 
104 8 85 92 74 80 102 

Bölcsőde 

12. Babaház 
106 8 98 91 69 77 100 

Bölcsőde 

14. Bóbita 
102 8 76 74 67 88 101 

Bölcsőde 

16. Aprajafalva 
106 8 99 98 84 99 100 

Bölcsőde 

Szőlőszem 
12 1 0 0 0 0 0 

Bölcsőde 
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• szociális okok miatt otthontalanná vált gyermekes családok, 
• várandós kismamák, szülészetről kikerült anyák gyermekükkel. 

Az intézmény segíti a szülőt az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család 
helyzetének rendezésében, otthontalanságuk megszüntetésében. Az átmeneti gondoskodás - a Gyvt. 
szerint - legfeljebb 12 hónapig tart, mely egy alkalommal hat hónappal, szükség esetén a tanítási év 
végéig meghosszabbítható. Az intézmény adatai szerint a családok általában 12+6 hónap időtartamban 
veszik igénybe az ellátást. A Családok Átmeneti Otthona ellátási területe Nyíregyháza Megyei Jogú 
Város területe. 

A Családok Átmeneti Otthona 40 fő ellátott {szülő és gyermek) befogadásáról tud gondoskodni két 
emeleten. 20 lakószobában. Minden család részére külön lakószobát biztosítanak, szintenként 3 
konyha. 3 vizes blokk. 1 mozgáskorlátozott fürdőszoba WC-vel a földszinten mosókonyha, 
kapcsolattartó szoba, a második emeleten közösségi szoba áll a lakók rendelkezésére. 

38. táblázat 

Családok átmeneti otthona 2020. 2021. 2022. 2023. 
fő 

Gyermekek száma adott év 
23 20 19 25 

december 31. napján 

Felnőttek száma adott év 
17 14 13 19 

december 31. napján 
Forrás: Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény 

A Családok Átmeneti Otthona az NM rendelet értelmében 1 fő szakmai vezetőt, 2 fő családgondozót, 4 
fő gondozót, pszichológiai tanácsadót, fejlesztő pedagógiai tanácsadót, jogász szakembert 
foglalkoztatnak. 

IV.2. Ellátási szerződéssel biztosított szociális és gyermekjóléti feladatok Nyíregyházán 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata hosszú évek óta több szolgáltatást ellátási szerződés 
keretében biztosít, így pl.: a hajléktalan ellátást, gyermekek nappali ellátása és a tanyagondnoki 
szolgáltatást. A fenntartók a szerződés alapján évente szakmai és pénzügyi támogatás esetén pénzügyi 
beszámolót készítenek, amelyet a Közgyalés illetékes szakbizottsága megtárgyal. 
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Az Éjjeli Menedékhely szolgáltatásait (éjszakai szállás biztosítása, tisztálkodási, mosási lehetőség, 
RSZTOP segítségével minden hétköznap meleg étel osztása, étel melegítésének és elfogyasztásának 
biztosítása, alkalmankénti hideg élelem osztása, alkalmankénti ruhaválogatási lehetőség, 
csomagmegőrző szekrények biztosítása, stb.) minden nap 17 órától másnap reggel 8 óráig lehet igénybe 
venni (krízisidőszakban 16:30-tól 08-ig). Kiemelt figyelemmel a krízisidőszakra, amikor is a férőhelyek 
biztosítása életmentő lehet. A Nyíregyháza, Bokréta u. 22/a alatti telephely 2023-ban energetikai 
korszerűsítésen esett át, valamint 2 új lakókonténert állítottak szolgálatba. 

A hajléktalanok otthona feladata az olyan hajléktalan személy gondozása, akinek ellátása átmeneti 
szálláshelyen, rehabilitációs intézményben nem biztosítható és kora, állapota miatt, tartós ápolást, 
gondozást igényel. Korosztály szerint időskorúak, jellemzően 60 év felettiek az ellátást igénybe vevők. 

Az Oltalom Szeretetszolgálat nemcsak az engedélyezett szolgáltatásokat végzi, hanem krízis 
helyzetekben azonnali segítséget nyújtó. A Vörös Kód idején szinte egyedüli, aki mindig fogad 
ellátottakat, biztosít elhelyezést a bentlakásos intézményeiben. Ezenkívül pl. téli időszakban, krízis 
helyzetekben a Vöröskereszt, a Periféria Egyesület, a Rendőrség, stb. mellett az Önkormányzat 
koordinálásával annak a csoportnak tagja, akik a krízis helyzet megelőzésében, elhárításában a lakosság 
segítése érdekében közreműködnek. 

Az ellátási szerződés módosítására 2023-ban keriilt sor a feladatellátást végző intézmény nevének 
változása (Nappali Centrum Szolgáltató Központ helyett Oltalom Szolgáltató Központ), férőhelyszám 
módosulása, a fenntartó képviseletében bekövetkező változás miatt. 

JV.2.5. Kiléptető Ház- Magyar Vöröskereszt Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Szervezete 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatával kötött ellátási szerződés keretében a Magyar 
Vöröskereszt Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Szervezetének Anya -Gyermek Segítőotthona 

Kríziskezelő-hálózat keretében működteti a „Félutas- Kiléptető Házat", melyek a Regionális Kríziskezelő 
Központokhoz és Családok Átmeneti Otthonaihoz kapcsolódva lehetőséget nyújtanak a bántalmazott 
anyák és gyermekeik számára lakhatásuk további megoldásához. A krízisközpontban eltöltött maximum 
60 nap, és az átmeneti otthonban eltölthető maximum másfél éves időtartam nem minden gondozott 
számára elegendő problémáik és lakhatásuk megoldásához, de azoknak is segítség nyújtható, akik 
különböző támogatásokkal (pénzbeli, mentális, stb.) és egyénre szabott segítségnyújtással rövidebb idő 
alatt, akár már 4 hónap alatt is képessé válnak az önálló életvitelre és így az otthonból kikerülhetnek. A 
„Félutas" Kiléptető Házakra azon családok pályázhatnak, akik minimum 4 hónapja a Családok Átmeneti 
Otthonában laknak, elő-takarékossággal, munkahellyel rendelkeznek, gyermekeiket maximálisan 
ellátják, gondozzák, illetve olyan kikerülési tervük van, amely a család sikeres reintegrációját biztosítja. 

IV.2.6. Étkeztetés, Szivárvány Idősek Otthona - Nyíregyháza Városi Református Egyházközség 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése a 296/2016. (X.27.) számú és a 297/2016.{X.27.) számú 
határozatával döntött Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség, mint fenntartó részére a Sóstói 
Szivárvány idősek Otthona intézmény fenntartói jogának, valamint a szociális étkeztetés 
feladatellátásának átadásáról. 

A Szivárvány Idősek Otthona idősek otthona ellátást biztosít a székhelyen 212 férőhelyen, az Etel köz 
11-13. szám alatti telephelyen pedig 50 férőhelyen. A székhelyen fogyatékos személyek otthona ellátás 
30 férőhelyen és pszichiátriai betegek otthona 33 férőhelyen, időskorúak gondozóháza 30 férőhelyen 
és nappali ellátás működik. A nappali ellátás férőhelybővítése valósult meg; az egyházi fenntartói 

88 


































