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2021. évi beszamolo Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos részere
az autobusszal végzett hely) személyszallitas kdzszolgaitatasi tevékenységre vonatkozoan

1. Vezetdi 0sszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
szemelyszallitasi kdzszolgaltatast végzo vallalata, amely mara az orszag teljes terlletén
biztositja a menetrend szerinti eldvarosi, regionalis es orszagos — egylttesen helykézi — kéz(ti
személyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 teleplilésen — a helyi
autobusz-kdzlekedési kbzszolgaltatast.

A Tarsasag alapitoja es egyedlli réeszvényese 2020. december 31. napjatdl 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t6 a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
iletdleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A Tarsasag legfébb déntéshozd szerve a
Kozgyllés, amely a részvényesek dsszességébdl all

A Tarsasag, a MAV Znt-vel kbz6s egységes stratégiai rranyitasanak, a vasuti és a kozuti
szemelyszallitasi szolgaltatasok &sszehangolt fejlesztésének koszdnhetben  egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kérnyezetkimeldbb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizaciojaval, illetve a jovébeni egységes értékesitési
fellletek és a tarifakdzosség létrehozasaval arra térekszik, hogy egyre tébben valasszak a
kozbssegi kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentds mértekl csdkkentéséhez, az élhetébb kdrnyezethez.

A Tarsasag alapveté celja, hogy olyan, szakmailag j6! felkeszUlt, az utazasi és a megrendeldi
igenyekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikodé, versenyképes kézlekedési
vallalatkent mikodjon, amely kepes nyitni U] piacok felé is eés sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességének ndveléseéhez,

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes mikddésre. a kozszolgaltatasi szerzddésekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésere torekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mikodese megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mindségiranyitasi, az MSZ EN 1S5S0 14001:2015 kdrnyezetkdzpontl iranyitas:, az MSZ ISO
45001:2018 munkahelyi egészsegvédelem- &s bizionsagiranyitasi, valamint az MSZ EN SO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasckkal teli személyszallitas! piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl halozattal, kézszolgaltatasi,
kildnjarati és szerzédeses tapasztalattal, utasforgalmi és muszaki infrastruktura-halézattal,
illetve jelentds szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozul a Tarsasag tevékenységere 2021. evben is rendkivili mikddési és
gazdalkodasi hatdst gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti idészak alatt az utasck és az
autobuszvezetbk egészségének védelme érdekeben Mobil éntékesitési csatornat hozott létre,
ahol bérletet is vasarolhatnak az utasok a kllénbdz8 Mobiljegy alkalmazasok segitsegével.
A veszélyhelyzet okan azonban az utazasok szamanak csékkenésével az utasoktdl szarmazo
bevetelek és a kedvezményes utazasok utan igenyelhetd szocidlpolitikai menetdij-tamogatas
dsszege is cstkkent.

Uj elemkeént jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési kéltségek, igy
pl. szajmaszk, fertdtlenitd szerek, autdébuszok, palyaudvarck jarvanyhelyzet fertétlenitése,
tobblet takaritasa, amelyeket a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkiviilt intézkedésként
magas hatékonysaggal dolgoz6 6zongeneratorok kerlltek az elsé hullam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarmlallomany sajat hataskdrben végzett feridtlenitésérét.

A Tarsasag a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terlletén a helyi
személyszallitdsi tevékenységet 2001, évben az Onkormanyzat es a Tarsasag jogelddje aital
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a 6-0s, BY-0s és 66-0s jaratok kdzlekedése megszlnt, a Huszar telep és az
Esélycentrum kiszolgalasat az uj. a Vasutallomastol kdzlekedd 9-es és 9Y-os
autébuszok vették at; a kordbban 6A jelzéssel kdzlekedd jaratok
viszonylatjelzése 6-osra médosult,

Gj, 8B Jelzésd autobusz viszonylat kerllt bevezetésre, mely Sdstod-
gyogyflrdétdl a Vasutallomas felé a Berenat utca — Kemecsei ut atvonalon tér
vissza a Sosldi utra,

12A jelzéssel Uj jaratok kozlekednek a Vasutallomas és Josavaros kdzétt a 12-
es jaratok utvonalan,

a Kistelekisz6l6b6l az Alma utcai iskoiaba jaré diakok kozlekedésének
megkonnyitése érdekében (), 13Y jelzésl viszonylat keriilt bevezetésre, mely
a Sostoi uti korhaz és az Alma utcai iskola kozott, Kistelekisz8Ié érintésével
kozlekedik.

a 17K autobuszok jelzése 17Y-ra modosult és Orokosfoldén a Torzs utca-
Semmelweis utca utvonalon kézlekednek,

0j, 27-es jelzésl autohusz viszonylat indult a Kertvaros és Josavaros kdzdtt a
belvaros érintésével,

H30-as jelzéssel (j viszonylat kerliit bevezetésre, mely az Autébusz-ailomas,
Rozsrét, Butykasor és Olahrét kozvetlen dsszekotését teszi lehetbve.

A nagyfoglalkoztatdkat érinté 9x-es jaratcsalad egyes viszonylatal is atszervezesre
kerdltek:

a 90-es jaratok meghosszabbitasra kerlliek a Revész-Michelin Logisztikai
Kozponthoz,

az lIpari parkbol a vasuti és helykdzi adatobusz jaratokkal tovabb utazok
kozlekedésének megkonnyitése érdekében uj, 90E jelzésd gyorsjaratok
kerlltek bevezetésre, melyek csak az Ipari parkban. valamint a Vasutallomason
és az Autdbusz-allomason allnak meg,

a 91-es autobuszok Orokosfsld helyett csak az Autobusz-allomastol
kdzlekednek, ezért a 91A viszonytat megszdnt. A kiesd vonalrész potlasara 97-
es jelzeéssel j viszonylat kerllt bevezetésre, mely révidebb utveonalon (Térzs
utca — TUzér uica — Lujza utca — TUnde utca) éri el az Ipari parkot,

a 92-es autdbuszok az Autébusz-allomas érintése nélkll kdzlekednek,

a vidékre tovabb utazdk kdzlekedésének megkénnyitese érdekében a LEGO
felé a 93A jaratok helyett 93E jelzéssel gyorsjaratok kdzlekednek,

a LEGO egyes kisforgaimi miiszakvaltasaihoz a 95-6s jaratok a Rokabokori
uton és a 338-as uton keresztll meghosszabbitott jaratai kdzlekednek, 95L
jelzessel.

2021. szeptember 1-jétél a beérkezett utasészrevételek alapjan kisebb menetrendi
korrekcio tortént a 9 és H31 jelzésu viszonylatokon.

2021. oktober 9-t6l az utasok észrevetelei, a szolgaltatdr es az onkormanyzati
tapasztalatok alapjan kisebb menetrendmodositasra kerdlt sor:

a Vasutallomas és az Autobusz-allomas feldl a belvaros felé tartd 8, 8A, 8B, 9,
9Y, 10, 90 és H40 jelzés(i viszonylatok jaratai az OrszagzaszIé tér helyett ismét
a Bessenyei tér felé kdzlekednek,

a Tiszavasvari 0ti kolléegum és a belvarosi iskolak koénnyebb
megkdzelithetésége miatt Jj. 9E jelzésl gyorsjarat kdzlekedik a Szakiskola és
kollégium megalléhely, valamint a Vasutallomas kozott,

az 55-ds autobuszok a téll” menetrend szerinti hétvégéken is kozlekednek,

a 95-6s autébuszok utvonala a Michelintél meghosszabbitasra keriilt a Huszar
telepig, a 95L jelzésii jaratok a Michelintél a Derkovits utca — Tiszavasvari ut

titvonalon koztekednek.
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Ezen felul menetidd. illetve indulasi idd médositassal érintett viszonylatok: 4, 4Y. 11,
12A, 13,17, 17Y, 21, 27, 30, 30A. 44. 93E 94, 97. H30. H31, H35. H40

s Az adventi idészak varhato nagyobb hétvégi utasforgalma miatt az Onkormanyzat az
adventi hetvegéken a 18-as vonalon kezdemeényezett jaratsiritést.

e Az augusztus 30-t6l bevezetett U menetrendi struktirara erkezetit észrevetelek és
tapasztalatok alapjan 2021. december 12-tél ujabb menetrendmodositas kerllt
bevezetésre a 8, 8A, 9, 9Y, 13, 13Y, 20. 90E, 95, H32, H40 jelzésd viszonylatokon.

e Az Onkormanyzat kezdeményezésére a két Unnep kozdtti iddszakban a nagy
munkaltatok leallasa miatt egyes mdiszakkiszolgald jaratok kdzlekedése
szlneteltetésre kerlilt.

e A sziveszter éjszakara varhaté nagyobb utasforgalom miatt az Onkorméanyzat a
korabban megszokott 18 dra utani teljes est izemsziinet helyett az 5A, 8B, 10, 12, 17
es 44 jelzésl vonalakon ejszakai jaratok inditasat kezdemeényezte.

3. Forgalomellatas mindségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Szabolcs-Szatmar-Bereg megye szekhelye. A 119 ezer fés
becsllt lakossag menetrend szerinti helyi autobusz-koézlekedését az dnkormanyzattal kgtott
szerzddés alapjan végzi a Tarsasag. Az év elejen a vonalhalézatot 44 db belterlleti és 4 db
kalterleti vonal alkotta. A 2021-es év soran tébb [épcsdben megvaltozott Nyiregyhaza Megyei
Jogl Varos helyi kdzdsségi kozlekedésének utvonalhalozata és menetrendje. Az U
vonalhalézat az év végére 47 belteriileti &és 5 kulterlleti vonalbol allt, melyet a Tarsasag 80 db
autdbusszal latott el 2021. évben.

A varos egybeflggden beépitett terlletén kivil a kdzigazgatasilag a varoshoz tartozo
kiilterlleteket, bokor tanyakat is a helyi kdzlekedés latja el ugy. mint a kilterlleteken
elhelyezkedd Ipari parkokba telepllt Uzemeket.

A Tarsasag folyamatosan figyeiemmei kisérte a menetrendszerlseget, figyelemmel volt arra,
hogy a jaratok a csucsidében is lehetdleg zsufolisagmentes ellatast biztositsanak, a
személyzet udvarias, segitékész legyen.

Elére nem lathatd események bekdvetkeztekor utvonal, menetrend. autdbusz megallohely
megvaltoztatasara vonatkozo igeny felmerdlésekor (pl.: gépjarmiforgalmat akadalyozd
Utakadaly, épitkezés. egyéb forgalmi akadaly, kozérdekl események, rendezvény stb.)
szlikségessé vald autobusz dtvonal, megalldhely és menetrend valtozlatasi feladatokat a
Tarsasag az Onkormanyzattal egyeztetve, kézdsen hatarozta meg.

2021. évben a varos teriletén zajlo épitkezésekkel dsszefliggésben tobb helyszinen és
tartdsan kellett szamolni az épitkezések miatti akadalyokkal, késésekkel.

Az Onkormanyzat és a Tarsasag szamara kiemelten fontos. hogy a mozgasukban korlatozott
utasok és a babakocsival kézlekedbk szamara is biztositsa a kulturalt és akadalymentes
utazast a helyi kdzdssegi kdzlekedésben részt vevd jarmiveken. Ennek érdekében
2021. évhen a varosban minden vonalon, minden nap — a jarvanylgy rasegité jaratok
kivetelevel — kizar6lag alacsonypadlos autébuszok kdzlekedtek. Az autdbuszokra vald
biztonsagos fel- és leszallast a kihajthatd rampa segitette, melyet a jarmivezetd kezeli.

A helyi kbzosségi kézlekedés 2021. évben megoldotta az Ipari Parkok kiszolgalasabdl és a
tanulok szallitasahdl eredd tdbbletfeladatokat.

























2021. evi beszamold Nyiregyhaza Megye! Jogu Varos részere
az autchusszal végzett helyl szemelyszaliitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

applikaciokban megvasarolt dijtermékek ellendrzése, Ennek keretében az utasnak a
telefonjan talalhato applikaciobdl le kell olvasnia az autobuszon elhelyezett QR kddot,
amelyben érvényes dijtermék megiete esetéen egy animalt abra jelenik meg - ezzel
ellenérizhetd a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.

A folyamatos fejlesztéseknek koszonhetben a MAV-START Zrt. jegypénztaraiban és sajat
applikaci¢jaban is elérhetbvé valtak a helyi belterileti menetjegyek, a napijegyek, az
6sszvonalas heti, Il. fethavi, havi, 30 napos, negyedéves bérletek., valamint a tanulo és
nyugdijas havi, 30 napos es negyedeves berletek.

=  Kbzszolgaltatasi szerzédésben 2021. évre vallalt és megvaldsult kételezettségek
Digitalis jegykezeid késziilékek

A Kozszolgaltatasi szerzédés XX.12. pontja érteimében ,A Szolgaltatd vallalia digitalis
fegykezeld késziiékek telepitésél a szolgaltatashoz hasznalt jarmiveken 2021. januar 1.
napjatél kezdddden. Erre vonatkozod részietes szakmai tervét kételes az Onkormanyzattal
elbzetesen, legkesdbb a felepitest megeldzé 3 honappal egyeztetrn. A digitalis jegykezeld
késziilékek telepitése csak a felszerelni kivant kesziilékek eldzetes bemutatasaval, az
Onkormanyzat el6zetes jovahagyasaval torténhet meg.”

A Szerzddés 3. szaml modositasaban a digitalis jegykezeld készilékek telepitésének
hatarideje 2021. marcius 31. napjara modosult.

A VOLANBUSZ Zrt. 2021. aprilis 29. napjan kelt. 17284-001/2021-V iktatészamu levelében
jelezte az Onkormanyzat felé, hogy a jegykezelé készulékek fedéizetre valo felszerelése
2021. aprilis 15-ével teljeskoérlien megvalosult, melynek alapjan, a Szerzédés XX.12. pontjat
a Szolgaltato készre jelentette. Az Onkormanyzat 2021.04.30. napjan kelt, VFEJL/3-25/2021.
lgyiratszamu valaszlevelében a Szerzddes VIL11. és XX.12. pontjainak készre jelentéset
elfogadta.

0-24 oras értékesités

A Koézszolgaltalasi szerz8dés XX.13. pontja ertelmében A Szolgaltaté vaffalja az
Onkormanyzat aital megjeléit harom (3 db) kiemelt jegy- és bérletértékesitési ponton 0-24 6ras
ertékesites megvalositasat, valamennyi dijftermék értékesitéset, ermes, bankjegyes és kartyas
fizetést is lehetévé tévd jegyertékesité autormatan keresztil legkesébb 2021. januar 1.
napjatol kezdbdden. Erre vonatkozo részietes szakmai tervét kételes az Onkormanyzattal
elézetesen, legkésébb a megvaldsitast megeldzd 3 honappal egyeztetni. A jegyériekesitd

automatan keresztll tértené értékesites megvalositasa a Szolgaltato altal kialakitott
feltételrendszerrel csak az Onkormanyzat eldzetes jovahagyasaval térténhet meg.”

A Szerzbdés ezen pontja tébbszér modositasra kerllt, igy annak eredményeként Tarsasagunk
kételezettséget vallalt arra, hogy az Onkormanyzattal egyeztetett 4 db kiemelt értékesitési
ponton jegy- és bérletértékesité automatak kihelyezesével biztositjia a helyi (és helykdzi)
dijtermékek 0-24 6ras értékesitésének lehettségét, legkésdbb 2021, augusztus 31. napjaval
kezdddben.

A VOLANBUSZ Zrt. a jegy- és bérletértekesitési automatak vonatkozasaban hataridében
megtette szakmai ajanlat. Az Onkormanyzat a szakmai ajanlatot annak magas fedezetigénye
okan nem fogadta el annak ellenére, hogy az eldterjesztés megalapozott volt. Egyeztetéseket
kdvetéen a VOLANBUSZ Zrt. a kézpénzek ésszer(i felhasznaiaséaval 6sszhangban egy olyan
megoldasi javaslatot terjesztett eld, mely megoldas alkalmazaséaval mind a beruhazasi, mind
a jovébeni lizemeltetési koltségek kedvezébbek az Onkormanyzat részére. A Szolgaltato
szakmai javaslata alapjan bevezethetbek a TVM automatak akként, hogy képesek legyenek a
helyi és a helykézi jegyféleségek kezelésére. arusitasara parhuzamosan. Ebben az esetben
a bekeriilési és fenntartasi koltségek megoszianak az Onkormanyzat és az Innovacios és

Technolégiai Minisztérium kézott.
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A VOLANBUSZ Zrt. és az Onkormanyzat kézésen valasztotta ki a négy kiemelt jegy- és
bérletértékesitési pontot 0-24 dras ertékesités megvaldsitasa érdekében. Ezen
jegyértékesitési pontokon parhuzamosan, az Onkormanyzat és a VOLANBUSZ Zrt. altal
kdézdsen meghatarozott helyi és helykdzi dijtermékek értékesitése toérténik. A parhuzamos
jegyértékesités okan a Szolgaltatoé a bekerlilés! és fenntartasi koltsegek 50%-0s mertékének
elszamolasara jogosult.

A jegy- és bérletértekesitési automatak belizemelese, valamint az Onkormanyzat felé készre
jelentése 2021. augusztus 31-én megtoériént, melyet az Onkormanyzat a 2021. szeptember 1-
én megkuldétt e-mailes levelében elfogadott.

®  Kodzszolgaltatasi szerzodésben megvaldsitandé kotelezettségek

A Kdzszolgaltatasi szerzodés es az 5. sz. modositas 4. pontja az alabbiak szerint rendelkezik;
XX 10. Igényvezéerelt kézlekedés

Felek rogzitik. hogy az alapszerzodés szerint a Szolgyaltatonak 1 éve allt rendelkezésre az
igenyvezérelt kéziekedes, mint szoigaltatas optimalizacio bevezetésere (9 honap adatgyljtés
s diniesi javasiat eldkészitése. majd bevezetés). mely alapjan a futasteljesitmény
csGkkenthetd és az autébusz allomany/ autobuszvezetdi letszam ndvelése sem sziikséges. A
Szolgaltaté a COVID-19 elsd hulfama okan akadalyozoft voft a déntési javaslat
elbkeszitésehez sziikseges alapadatok gyijtéseben. Idékbzbeni megrendeldi déntés okéan a
menetrend egy része modositasra keriilt, mely az alapadatok gytjtésél és feldolgozasat
ertelemszeriien befolyasolja, tovabba a menetrend tovabbi médositasa fog megtérténni a
kulteriileti vonalakon jard jaratok vonatkozasaban. igy ezen tervezetlt jaratok tekintetében
adatok nem gydjthetdek. A Szolgaitato a COVID-19 masodik és harmadik hullama okan
tovabbra is akadalyozolt a déntési javasiat elSkészitesehez szikséges alapadatok
gytijteseben.

Mindezen kériilmenyekre tekintettel Szolgaltato vallalja, hogy az igényvezérelt kézlekedés
feltételrendszerének  kialakitasara/megvalositasara  vonatkozo  dontési  javaslatanak
eldterjesztésehez sziikseges felmeréseket 2022, aprilis 30. napjaig eivégzi {szlikséges valid
utasforgalmi adatok a tervezéshez rendelkezésre allinak), amennyiben:

2021 szeptember 01. napjaval visszaall @ megszokott - a veszélyhelyzeti allapot elétti —
forgalmi és utazasi rend; és a teljies menetrend modositas bevezetésre kerdil,

Ezt kévetden 1 hdnapon beliil részletes szakmai tervet kételes az Onkormanyzattal elézetesen
egyeztetni. Az igényvezérelt kbzlekedési rendszer bevezetése a Szolgaltatod altal kialakitott
feltételrendszerrel csak az Onkormanyzat eldzetes jovahagyasaval torténhet meg.
Amennyiben a fenti feltételek biztositottak, ugy Szolgaltatdé az igényvezérelt kézlekedés
feltételrendszerének kialakitasat es megvalositasat a megrendeldi jovahagyasat kévetd 90.
napon kdteles bevezetni (kithérterhes hataridd)."”

2021. augusztus 30. napjatol Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozlekedésében nagyobb
volumenld menetrendmddositas kerult bevezetésre, valamint ezt kovetben ennek a
menetrendnek a finomhangolasa is megtériént. Ezaltal elmondhatd, hogy 2021. szeptember
1. napjaval visszaallt a megszokott — a veszelyhelyzeti allapot elbtti ~ forgalmi rend.

Az utazasi szokasokrol azonban ez nem mondhatd el, ugyanis a rendelkezésiinkre allo adatok
alapjan a pandémias helyzet elétti id6szakhoz képest jelentds, 43%-os visszaesés mutatkozik
Nyiregyhaza helyi kdzdsségi kbzlekedését igénybe vevd utasok szamaban.

Az utasszamcsdkkenés, a koronavirus-vilagjarvany tovabbi terjedése és az ezzel 6sszefuggd
veszélyhelyzet 2022. junius 1. napjaig torténd meghosszabbitasa miatt (gy itéltik meg, hogy
az utazasi szokasokat a pandémias helyzet meg mindig jelentdsen befolyasolja, ami
megneheziti az igényvezérelt kdzlekedeési szolaltatds bevezetéséhez szlkséges tervezési
folyamatot. Az el6z6ekben leirtakkal 6sszefliggesben javasoltuk az Onkormanyzat részére az
igényvezérelt kbzlekedési rendszer bevezethetisége hataridejének ismételt modositasat.
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4.1.3 Egyéb és pénziigyi bevetelek

Az egyéb bevételek 6sszege 1.808.685 ezer Ft, melynek 73,0 %-a (1.321.071 ezer Ft) a
Nyiregyhaza helyi tevékenység bevételeinek, raforditasainak alapjan, valamint az 1% koltség
aranyos nyereség figyelembe vételével szamitott szlikseges ellentételezési igény dsszege.

A tamogatasokon tul az egyéb bevételek kozott szamoljuk el tobbek k&zOtt a potdis,
karesemény, fejlesztési céld tamogatasok. céftartalék felhasznalas bevételél melyek
Osszességében 8587 ezer Ft-ot képviselnek és a bazistédl 3.739 ezer Ft-tal magasabb
Osszegben alakultak elsdsorban a varhato kotelezetiségre képzett céltartalék feloldasa miatt.

Kulonféle egyéb bevételek alakulasa (reklamokbol, szerzddéses jaratokbol és kuldnjaratokbol
szarmazo bevételek bemutatasa):

A nyiregyhazi szerzédés teljesitésébe bevont, helyi szemelyszallitasi tevékenységet végzo, a
Tarsasag tulajdonaban lévé autobuszok egyéb szemeélyszallitdsi tevekenysége fizetd km
alapjan kerll az adott tevekenységre elszamolasra. Ezért egyéb tevékenységekkel
kapcsolatban sem a bevétel, sem a kdltség nem kerll a helyi tevékenységre vonatkozdan
elszamolasra. Reklam bevételként 3.103 ezer Ft kerilt helyi tevékenységre elszamoléasra,
amely elssorban a Tarsasag tulajdonaban 1évd. szerz6désben szerepld autobuszokon lévd
reklam monitor bérléset foglalja magaban.

A pénziigyi bevételek érieke 803 ezer Ft, mely a bazisnal 795 ezer Ft-tal magasabb.

4.1.4 Normativ tamogatas

Az Innovacios és Technologiai Miniszterium a telepiiléesi énkormanyzatok helyi kdzdsségi
kozlekedésének tAmogatasara vonatkozo palyazatat 2021. évben nem hirdette meg. Az allami
forrasu tamogatds elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrasu tdmogatas dsszeget noveli
2021. évben.

4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok
Bérfejlesztési tamogatas

A Kormany az ,1160/2017. (Ill. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kédzvetlen vagy kdzvetett
tulajdonosi joggyakoriasa ala tartozd egyes t6bbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairél, valamint a bérfejlesztéshez szilkséges forras biztositasarol”
hatarozataban ddntétt a Tarsasagnal végrehajtott béremelés kompenzalasardl. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. koz6tt végrehajtott bérintézkedések — mely magaban
foglalia a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegl juttatasokat — kéltségnoveld
hatasanak kompenzalasara 468.631 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a Nyiregyhaza
helyi személyszallitas tekintetében. A kapott tdmogatas 2021. évben 60.840 ezer Ft-tal t&bb a
bazis évi tamogatasnal.

Jaratsiiritési tamogatas

A kozpontilag elrendelt (2020. november 9. és 2021. majus 26. kézbtt kézlekedd)
jaratslritések a normal menetrendszerinti (zemeltetéesehez képest kibocsatott tobblet
teljesitées ellatasa erdekeben felmerllt kozvetlen kéltségek ellentételezésére a
VOLANBUSZ Zrt. 10.396 ezer Ft kozponti tamogatast kapott a Nyiregyhdza helyi
szemelyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatasok 2021. evben az egyéb bevételek kdzott elszamolasra kerlltek.
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4.1.6 Kdltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (&nkoltségszamitasi szabalyzataban) régzitett elvek és
moédszerek alapjan  kerllt sor a tevékenysegek koéiltségeinek és bevételeinek,
eredmeényessegenek kimutatasara oly méden. hogy a személyszallitasi szolgaltatasokrol
szold 2012. évi XLl sz. torvényben, valamint a Kdzszolgaltatas: szerzédésben foglalt
elkllonités megvalosuljon

A Nyiregyhaza helyi k6zlekedés 2021. évi osszes raforditasa 2.536 310 ezer Ft volt, mely a
bazisnal 250.655 ezer Ft-tal (11,0 %-kal) tobb

Nyiregyhaza Megye Jogld varos helyi kdzszolgaltatasi tevékenységének ellatasaval
kapcsolatban a koronavirus elleni védekezés soran tett intézkedésekkel Gsszefliggésben
felmerilt tobbletkdltségek sszege 14.296 ezer Ft volt.

Az anyagjellegili raforditasok &sszege 961.361 ezer Ft. amely a bazisnal 12,4 %-kal,
{105.854 ezer Ft-tal) magasabb.

Ezen belll az anyagkdltségneél (627.243 ezer Fi) 9.6 %-0s (54.993 ezer Ft) nivekedés
tapasztalhato, ami elsésorban az lzemanyag kéltségnél jelentkezik.

Az anyagkoltseg 58,1 %-a az autdébuszok lzemeltetésehez szikséges gazolaj és gaz kéltség
(364.415 ezer forint), mely 82.271 ezer Ft-tal tObb a bazistél. A gazolaj éves atlagara a bazis
2573 Fyl-rél 307,2 FUl-re valtozott, amely 19,4 %-os (49,9 FUi) arnévekedést mutat. A gazolaj
ar alakulasa kedvezétlenll hatott a tevékenység lizemanyag kéltségeire. A gazolaj jovedéki
addé mertekét a kbolaj hordénkénti vilagpiacr ara alakitotta, amelynek kévetkeztében a
visszaigényelheté jovedéki add Osszege 2021. év elsd negyedévben 13,5 Ft/liter, mig a
tovabbiakban 3,5 Filiter volt. Ez alapjan 106.85 FVl jGvedéki add visszaigénylése nem
lehetséges az agazatban.

Az autobuszok rendszeres karbantartasahoz felhasznalt fenntartasi anyagok koltsége
{180.008 ezer Ft} az anyagkéltseg 28.7 %-at képviseli es 25833 ezer Ft-tal kevesebb a
bazistol.

Az igénybe vett szolgaltatasok értéke (291.830 ezer Ft) 17,1 %-kal (42 713 ezer Ft-tal) tébb a
bazisnal. A novekedés oka, hogy Tarsasagunk jaratainak ellendrzését 2020. aprilis 01-t8l
kiilsé szolgaltato latja el

Az egyéb szolgaltatasok értéke 42.263 ezer Ft, mely 8.144 ezer Ft-tal t6bb a bazisnal, a
biztositasi dijak nGvekedése miatt.

A személyi jellegl raforditasok értéke 1.536.534 ezer Ft, amely a bazisnal 10.6 %-kal
(140.430 ezer Ft-tal) magasabb.

A raforditasok 71,2 %-a bérkoliség (1.093.311 ezer Ft), 16,2 %-a szemelyi jellegli egyéb
kifizetes (249.617 ezer Ft) és 12,6 %-a jaruiékok (193.606 ezer Ft).

A személyi jellegl réaforditasok alakulasat elsésorban a 2021-2023. évi jovedelempolitikai
intézkedésekrél szélo megallapodas hatasa okozza, melynek kereteben a dolgozdk marcius
és julius honapban (6sszesen brutté 300.000 Ft/f6) SZEP kartya juttatasban részesiltek,
valamint decemberben tovabbi bruttd 220.000 F/f6 lojalitasi juttatas kifizetese tortént, melyek
esetében valaszthatd volt bér, SZEP kartya juttatds vagy ezek kombinacioja, igy a koitségek
alapvetéen a személyi jellegl egyéb kifizetések kdzott, de egy része bérkdltségként jelent
meg.

A személyi jellegl egyéb kifizetések ndvekedesét okozta 2021. évben a 2020. aprilis 1-t6l
megvalositott Uzemanyag megtakaritasi szabalyzat egysegesités athuzodé hatasa, valamint
a szintén 2020. aprilis 1-td8l megvalositott beregysegesités athuzédd hatdsa, melynek
keretében az autdbuszvezetSk alap o6rabére és egyes potlekai keriltek egységesitesre.
A 2021. évre vonatkozd cscportszintli bérmegallapodas alapjan végrehajtott intézkedések
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5. Egyéb témak
5.1 Alvéllalkozok, alvallalkozasba adas

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos kézigazgatasi hatarain belll végzett helyi szeméiyszallitasi
alaptevekenység végzésére 2021. évben nem kerult alvéallalkozéd bevonasra.

5.2 A kévetkezd évi menetrend és dij megallapitas alapjat képezé
javaslatok

A Megbizo részerbl szikséges ellentételezés 6sszege menetrend maodositassal, valamint
viteldij modositassal valtoztathato.

A beszamolo készitésekor nincs a Megbizo altal irashan bejelentett menetrend-modositasi
igeny.

A veszélyhelyzettel 6sszefliggd atmeneti szabalyokrol sz6l6 2021, évi XCIX. térvény hatalyos
rendelkezései alapjan 2020. december 19-t61 2022, junius 30-ig a helyi dijmegallapitasra
vonatkozoan tilalom van érvényben:

Ennek értelmében sem vj dij, sem olyan ) dij bevezetése sem lehetséges, amely mar a
megallapitott dijak cstkkenéséhez vezet, ezéltal a helyi kézosségi kozlekedésében
esetlegesen alkaimazni kivant dijcsdkkenés vagy dijmentes kozlekedés bevezetése sem
dsszeegyeztelhetd a helyi dijmegallapitast korlatozé jogszabaiyi rendelkezésekkel.

5.3 Kotbér

A Kdzszolgaltatasi szerzédés XX. 12, Digitalis jegykezel& készllékek pontja rendelkezik arral,
hogy a Tarsasag vallalja digitalis jegykezel6 készulékek telepitését a szolgaltatashoz hasznalt
jarmdveken 2021, januar 1. napjatdl kezdodoen. mely datum a szerzddés 3. sz
modositasaban foglaltak alapjan 2021. marcius 31. napjara modosult.
Tarsasagunk a fenti kételezettséget 29 nap késedelemmel teljesitette.

A VOLANBUSZ Zrt. 2021. aprilis 29. napjan kelt, 17284-001/2021-V iktatoszamu levelében
jelezte az Onkormanyzat felé, hogy a jegykezeid készlilékek fedélzetre vald felszerelése 2021.
aprilis 15-evel teljeskdriien megvalosult, melynek alapjan, a Szerz6dés XX.12. pontjat a
Szolgaltato készre jelentette. Az Onkormanyzat 2021.04.30. napjan kelt, VFEJL/3-25/2021.
(gyiratszamu valaszlevelében a Szerzédés VIIL11. és XX.12. pontjainak keszre jelentését
elfogadta.

Kotbér meghatarozasa

A jegykezeltkre vonatkozd késedelmes teljesités esetén a Szerz6dés XXVI.1. pontjanak
harmadik bekezdése rendelkezik a Szolgaltato felé érvényesithetd kotbérekrdl:

KXV Kdtbér

[.-.] Szolgaltato a XX. pont 10. 11. 12. es 13. alpontok szerinti kitelezettségek (adott
esetben vallalastdl fliggben) hatariddre nem teljesitése esetén vallalasonkent 5.000.000
Ft fix, tovabba havonta 3.000.000 Ft kbtbert kdteles megfizetni.”

Az Onkormanyzat allaspontja alapjan a Szerzédés XX. pont 12. alpont megszegésére
tekintettel az Onkormanyzat kotbér érvényesitésére jogosult, melynek mértéke 8.000.000 Ft
(5 M Ft fix és tovabba havonta 3 M Ft)

Ezzel kapcsolatban tébb levélvaltas tértént a Tarsasag és az Onkormanyzat kozétt, valamint
a 2021. oktober 13-an szemelyes megbeszélesen is egyeztetés tortént a felek ellentétes

allaspontja miatt,
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A VOLANBUSZ Zrt a fix kétbér igényt elismerve az OTP Bank Nyrt. altal vezetett 11744003~
156402006 szamlaszamra, 2021.06.02. értéknapon, 5.000.000 FL, azaz Otmillié forint osszeget
atutalt kotbér megfizetése jogcimen az Onkormanyzat részére.

A Szerzdédés | XXV 1. K8tbér" pontjaban régzitett eldirasokat a Felek eltérben értelmezték, az
Onkormanyzat altal kévetelt tovabbi 3.000.000 Ft 6sszegl kotbér jogalapjat illetden a Felek
nem tudtak egységes allaspontra jutni. A kétbér mértékének meghatarozasa tekintetében az
alabbi értelmezések alakultak ki az Onkormanyzat és a Szolgaltaté részérsl. Az Onkormanyzat
allaspontja szerint a kotbér merteke: 8.000.000 Ft (5.000.000 Ft fix, tovabba havonta
3.000.000 Ft). A VOLANBUSZ Zrt. allaspontja szernt kizarélag az 5.000.000 Ft mértéki kétber
iranti igény megalapozott, mivel a késedelem nem érte el az egy honapot (a késedelmes
idétartam 29 nap).

A Felek a tovabbi jogvita elkeriilése érdekében. peren kivul abban allapodnak meg, hogy a
vitas 3.000.000 Ft 6sszeget a VOLANBUSZ Zrt. szavatossagi igények teljes kéri rendezése
jogcimen megtériti az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat pénzigyi érdekei nem
sérilnek.

A fentiekben rogzitettek megallapodas keretében kerlinek rendezésre.

5.4 Minbségiranyitas
A Tarsasag 2021. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok mindségére. kilonos
tekintettel:

- a jaratok pontossagara, menetrendszeriiségére.

- a zsufoltsagmentessegre,

- az Uzemeltetesében levd utasforgalmi létesitmények es jarmivek tisztasagara,

- amegbizhatd, mindenkor aktualis informaciokat biztositd utas-tajékoztatasra,

- az utasokkal valo udvarias, segitbkesz banasmodra és az utaspanaszok kezelesére,
- az utazasi jogosultsagok és a jarmilvezetdk tevékenységének vizsgalatara.

A szolgaltatas mindségének folyamatos tdkéletesitése érdekében a Tarsasag
mindségiranyitasi rendszert mikdédtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre tanusittatott.
Céljaink elérése erdekében mikddietjlk és folyamatosan fejlesztjik az MSZ EN SO
9001.:2015; MSZ EN ISO 14001;2015; MSZ EN 150 50001:2019 és az MSZ I1SO 45001:2018
szabvanyok kévetelményeinek megfeield Integralt Iranyitas) Rendszerlinket (INIR).

5.5 Tajékoztatas helykbzi jarattal vegzett helyi személyszallitasrol

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi szemelyszallitasi tevékenységehez nem kapcsolodik
helykdzi jaratokkal ellatott helyi személyszallitidsi tevékenység.

5.6 Beszamold elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamold megklldésével tesz eleget.
Keéri, hogy az értékelést a kivetkezd testlleti ulésen napirendre tizni és érdemben targyaini,
valamint arrdl hatdrozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkildeni
sziveskedijenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmertilt indokolt kéltségeinek, valamint az ésszeri nyereségnek az

elismerését és megtéritesét.
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10. sz. melléklet:

1.s2.

Mellékletek:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. meliéklet:

. melléklet:

faggelek:

Nyiregyhaza Megyer Jogu Varos Kozszolgaltatasi szerzddésbe bevont,
helyi személyszallitasi tevekenységet végz, a Tarsasag tulajdonaban
lévd  autdbuszok ieljesitmenyeinek  megoszlasa az  egyéb
személyszallitasi tevékenyseégek kdzott 2021. évben

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
szemelyszallitas kesett és kimaradt jaratok 2021. évi szédma és okai

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
kozlekedésében részt vevd, az Onkormanyzat tulajdonaban lévé
jarmiivek kareseményei 2021. évben

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyr menetrend szerinti
kézlekedesével kapcsolatos ulazasi igények 2021, evben

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi autobusz kozlekedés
2021 december 31-ei autdbusz allomanya €s annak paraméterei

Nyiregyhaza Megyel Jogu Varos helyi kdzforgalmu kéziekedés
bevételeinek és raforditasainak alakulasa

Nyiregyhaza Megyei Jogu  Varos helyi személyszallitasi
tevékenységének bevetelekkel nem fedezetlt indokelt koltségeinek
2021. evi elszamolasa

Nyiregyhdza Megyei Jogd Varos helyt menetrend szerinti
szemelyszallitas 2020-2021. évi menetdijbevétele es szocialpolitikai
menetdij-tamogatasa

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autébusz-
kdzlekedesben 2021. évben a Kézlekedési Mobiljegy applikacion
keresztill értekesitett menet- és bérietjegyek darabszama és bevétele

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyt menetrend szerinti
szemelyszdllitas utasszam-valtozas havi alakulasa

Szetvalasztasi szabalyok
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1. sz fluggelek

Szétvalasztasi szabalyok

Az onkéltsegszamitas sordn alkalmazni keli a szamvitelrdl szolgé 2000. évi C. tdrvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attdl eltérni csak a térvényben szabalyozott madon
lehet.

A tevékenyseégi dnkdltségszamitasi rend kialakitasakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet a
kdvetkezd alapelvek betartaséara:

+ A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. torvény eldirasar miatt - atlathaténak és
eflendrizhetbnek kell fennie.

+ Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lennilk,
modositasukra csak indokolt esetben. a kériimények jelentds megvaltozasa
kovetkeztében kertilhet sor, a megvalloztatas indokat szakmar szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

+ Figyelembe kell venni a Tarsasag mikodéesébdl, az egyes tevékenységek
végzésébdil/ellatasabol/jellegébdl adodd sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébdl adddd korlatokat és lehetdségeket.

+ A bevételek (bérletes bevetelek) megosztasanal a tarifa-. jegy-, és értékesitési
rendszer adoltsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfelelden az elszamolasi elvek az
alabbiakkal keriiinek kiegészitésre:

« Fefmerllés helyén t6rtend koltseggylijtés: A koltségek ott keriilnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekeben felmerulnek. Amennyiben az adott kbltség
tobb tevékenyseg érdekében merllt fel, akkor azok kozoétt kerll megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termekre csak annyi kdltség szamolhato el, amennyi a
tevekenységgel (szolgaltatassal), a termek elGallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmerl.

+ Vetitesi alap kdvetkezetes megvalasztasa: A kéltsegfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutatd a legjellemzdébb adott tevekenysegre és azt mind az el6-
mind az utokalkulacioban azonosan keil alkalmazni. Amennyiben egy adott kéltséget tobb
tevékenység visel és rendelkezésre alinak naturalis adatok (pl.: kilométer, éra, stb.}, akkor a
kéltsegek tevekenységek kozotti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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