








Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szold 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése
értelmében a helyi dnkormanyzatnak a gyermekjdléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden
év majus 31-ig atfogd értékelést kell késziteni. Az értékelés tartalmazza mindazokat a
kovetelményeket, melyeket a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol
52616 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete elSir az 6nkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

o atelepiilés demografiai mutatéit, kiillonos tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira;

e az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasara vonatkozd
adatokat;

e az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskoddst nyujtd ellatasokat;

e afellgyeleti szervek, illetve a m(ikodést engedélyez§ szervek ellenbrzésének megallapitasait;

e ajovGre vonatkozo javaslatokat, célok meghatdrozdsat a Gyvt. elGirasai alapjan;

e ablnmegel6zés f6bb pontjait, valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru blinelkdvet6k szamanak
az altaluk elkovetett blincselekmények szamanak alakuldsat, a blinelkévetés okait;

e acivil szervezetekkel vald egylttmUikodés kereteit.

A felsoroltakon kivil a beszamolo kitér az el6z6 évhez képest tortént jogszabalyi valtozasokra, illetve
az ellatérendszerben végbement fejlesztésekre. Az elmult években a COVID-19 koronavirus jarvany
jelent&sen befolyasolta, illetve hatassal volt a gyermekjéléti alapellatds rendszerére is. Ezalatt nemcsak
az alapellatasi formdkat biztositd intézményhaldzatot kell érteni, de a pénzbeli és természetbeni
ellatdsok, a koznevelés rendszerét, és mindazokat a rendszereket, amelyek 0Osszefliggésben,
kapcsolatban allnak a gyermekek jolétével (pl. gyermekétkeztetés). Az elladtérendszer igyekezett
alkalmazkodni a megvaltozott kériilményekhez (digitalis oktatds, online tér, szolgdltatasok szlinetelése
stb.), ezeket részletesen tartalmazza jelen beszamolé.

A gyermekjoléti alapellatasok biztositdsaban az énkormanyzati fenntartasban m(ikodé Nyiregyhazi
Csalad és Gyermekjodléti Kozpont, a Nyiregyhazi Gyermekjéléti Alapellatasi Intézmény, valamint a
szerz6déses partnereink vesznek részt. A beszamolod elkészitéséhez az intézmények éves szakmai
beszamoldit — amelyet az illetékes bizottsagok kiilon targyalnak - teljes mértékben felhasznaltuk,
valamint a KSH és egyéb statisztikai adatokat, informacidkat.

1. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI, KULONGS TEKINTETTEL A 0-18 EVES KOROSZTALY
ADATAIRA

Nyiregyhdza 2021. év eleji lakdnépessége 116 554 f6 (KSH). A varos demografiai jellemzéi alapjan
fiatalosnak mondhaté. A 0-3 évesek szama 4 227 G5, a 4-6 éveseké 3 634 f6, a 7-14 éves 9 761 {6, és a
15-18 évesek szama 4 936 f6. A lakossag 19,35 %-a gyermekkoru.

A varosban 13 467 f6 a 19-29 év kozottiek szama. A 30-59 évesek (50 201 f6) aranya 43 %, mig az
id6sebbek aranya (60 év felett) 26 %.

A gyermeknépesség eltartottsagi ratdja - a gyermekkoru népességnek (0-14 éves) az aktiv koru (15—
64 éves) népességhez viszonyitott ardnya — Nyiregyhazan 23,1 %, a megyei 23,7 %, a regionalis 23,2 %
és az orszagos adat 22,4 %.

A demografiai jellemz6k ismerete szilkséges a nevelés-oktatas szervezéséhez, biztositdsdhoz, a
kiilonboz6 szolgaltatasok (gyermekvédelmi, egészségligyi stb.) mikodtetéséhez.



1. abra
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2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI ELLATASOK BIZTOSITASA

A koronavirus vildgjarvany az elmdult évben is éreztette hatdsat. Az Ugyfélszolgélati Centrumban a
személyes Ugyfélfogadas az év elején még sziinetelt, azonban majus végétdl a kérelmek folyamatos
benyujtasa személyesen biztositott volt az tigyfelek szamara. A veszélyhelyzet idGszakaban az tigyfelek
kérelmeiket akar postai Uton, akar az erre a célra rendszeresitett dobozba torténé elhelyezéssel is
eljuttathattak Osztalyunk részére. Természetesen egyéb elektronikus formaban torténd benyujtasra is
lehetGség volt azok szamdra, akik Ugyfélkapuval nem rendelkeznek, s mas mdédon nem tudtak
megoldani a kérelmik eljutasanak lehetGségét. Eljarasjogi szempontbdl a rendkivili helyzet nem
hozott valtozast, ebben az iddszakban is a benyljtott kérelmek és a szervezetekt6l érkezé
megkeresésekre a hatalyos rendelkezéseknek megfelelS id6ben kellett érdemi dontést hozni.

Az év elején még jelentGs mértékben érezhet6 volt a megnovekedett telefonon informaciot kérg,
illetve egyeztet( lGgyfelek szama akdr a jogosultsag feltételei, akdr a benyljtandd dokumentumok kore
tekintetében.

2.1. A GYERMEKEK VEDELMEROL ES A GYAMUGYI IGAZGATASROL SZOLO 1997. EVI XXXI.
TORVENYBEN MEGHATAROZOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK

A gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatdsrol sz6ld 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.)
meghatarozza az Onkormanyzat altal kételez6en nyljtandd pénzbeli és természetbeni ellatdsok korét.
A jogszabdly két ellatast nevesit:

e arendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (Gyvt. 19. §, 20. §),

e és agyermekétkeztetést (Gyvt. 21. §-21/C. §).

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa,
hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott ingyenes vagy
kedvezményes gyermekétkeztetésre, a szlinidei gyermekétkeztetésre, valamint egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére. 2021-ben is valtozatlanul a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsag feltétele — a vagyonvizsgdlaton kiviil - , hogy a csaladban az egy fére



es6 havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 135 %-at. Egyediilallo
szUil6, tartds beteg vagy sulyosan fogyatékos gyermek, valamint nagykoriva valt gyermek esetében az
egy fére jutd jovedelmi értékhatdr a nyugdijminimum 145 %- a volt. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagrél elmondhatd, hogy az Gsszes tdmogatast figyelembe véve a
legtobben ebben a tdmogatdsi formdaban részesiilnek, 2021-ben 6sszesen 1 273 f6 Nyiregyhazan. A
tdmogatasban részesil6 csalddok szama 727 volt.

1. tablazat
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szama
az egy f6re jutd csaladi jovedelem szerint 2021-ben

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szama az
Ev egy f6re jutd csalddi jovedelem szerint elutasitasok
14.250 Ftalatt | 14.251-28.500 Ft | 28.501 -38.475 Ft 38'476;1'325 szama
2021 319 686 223 45 44

Forras: Nyiregyhdza MJV Polgdrmesteri Hivatal

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslilGk csaladjaban az egy fére jutd jovedelem
jellemzGen az 6regségi nyugdijminimum Osszege (28.500 Ft) alatt van. A kedvezményben részesilé
gyermekek jellemz&en 6-18 év kdzottiek, 51 %-uk altaldanos iskoldskoru és 30 %-a kozépiskolaskoru.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag id6tartamat az elmult évben — a
jogosultsag hosszabbitasa érdekében - két jogszabaly is érintette. Els6ként a veszélyhelyzet ideje alatt
teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a
szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mikodési
rendjérél szolé 556/2020. (XIl. 4.) Korm. rendelet 9. §-a értelmében a rendelet hatalybalépésekor
fenndllé és a veszélyhelyzet ideje alatt lejaré rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag id6tartama, valamint a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennalldsat megallapitéd
hatdrozat hatalyanak id6tartama meghosszabbodik a veszélyhelyzet megszlinésének hénapjat kdvetd
masodik hénap végéig. Ev végén pedig a veszélyhelyzettel dsszefliggd dtmeneti szabalyokrdl sz6lé
2021. évi XCIX. torvény hatalybalépésére tekintettel egyes torvények eltéré alkalmazasardl szo6ld
647/2021. (XI. 30.) Korm. rendelet 8/A. § (2) bekezdése értelmében a jogosultsagok automatikusan
meghosszabbitasra keriltek 2022. julius 31-ig.

Ezen jogszabalyi valtozdsok azt jelentették, hogy a 2020. november 04. és a fenti Korm. rendeletek
szerinti veszélyhelyzet megsz(inését kévetd 30. nap kozott lejard jogosultsag és hataly a 27/2021. (.
29.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet megsz(inésének honapjat koveté masodik honap utolséd
napjaig hosszabbodik meg- azaz 2022. julius 31. napjaig.

Fokozott figyelmet forditott az Onkormanyzat arra, hogy a gyermekek jogosultsaganak megsz(inése,
esetlegesen adminisztraciés nehézség miatt ne okozzon hatranyt a gyermekek szamara. Ezért a
Nyiregyhdzi Csaldad és Gyermekjoléti Kozponttal kardltve a csalddok tajékoztatast kaptak- mind
személyesen, mind pedig irdsban - arra vonatkozdan, hogy a fent emlitett jogosultsagok a
tovabbiakban megszakitas nélkiil hogyan vehet6ek igénybe.

2.1.2. Gyermekétkeztetés: ingyenes vagy kedvezményes étkeztetés, szlinidei étkeztetés
Ingyenes vagy kedvezményes étkeztetés

Az intézményi gyermekétkeztetés keretében bolcs6dében, mini bdlcsédében bolcsGdei ellatasban
részesllé gyermekek részére ellatasi napokon a reggeli f6étkezés, a déli meleg f6étkezés, valamint



tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezés, az dvodas és iskolas gyermek részére pedig a déli meleg
féétkezés, valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezés biztositott.

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni a Gyvt. szabdlyainak figyelembevételével. A jogszabaly alapjan
ingyenes étkeztetésben vagy kedvezményes étkeztetésben részesiilhetnek a raszorulé gyermekek.
2015. szeptember 01. napjatodl kiszélesedett a kedvezményben részesiilék kore. A gyermekétkeztetés
soran az intézményi téritési dij 100%-at kedvezményként kell biztositani

a) a bolcsddei ellatasban vagy dvodai nevelésben részesil6é gyermek utan, ha
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,
e tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaldadban él, amelyben tartésan beteg vagy

fogyatékos gyermeket nevelnek,

e olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy tébb gyermeket nevelnek,
e olyan csaladban él, amelyben a szil6 nyilatkozata alapjan az egy f6re jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemadodval,
munkavallaloi, egészségbiztositdsi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-4at vagy

e nevelésbe vették,
b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevé tanuld utan, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
e neveléshe vették.

A gyermekétkeztetés sordn az intézményi téritési dij 50%-at normativ kedvezményként kell biztositani
e az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevé tanulé utan, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;
e az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszer( iskolai oktatdsban részt vevé tanuld
utan, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

e tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek utan.

Ingyenes vagy kedvezményes étkezésben részesiil6k szama

2. tablazat

Altalanos

Bblcs6de Ovoda . Gimndzium | Szakkdzépiskola | Szakiskola | Kollégium
Megnevezés iskola
F6
Reyvt-ben 6 9% 429 - . - 35
részesil
3 vagy
& . 52 541 - - - - -
55 tobbgyermekes
8 tartésan be’teg 8 127 i i i i i
© vagy fogyatékos
o . x
s 1 fére juto 211 1549 ; ; ; ;
X jovedelem
o P
S nevelésbe 1 13 61 1 4 1 32
vették
utégondozott ) ) ) ) 3 6
.| Renvuben - - - 8 2 56
o 8 részesiil
° %
L D 3vay - - 741 22 25 3 66
= tobbgyermekes
O 7
tartésan be:ceg i i 222 7 3 24 39
vagy fogyatékos
Osszesen tamogatott 278 2326 1453 30 45 33 234
100 % téritési dijat fizet 107 436 2428 86 74 2 155

Forrds: Nyiregyhdza MJV Polgdrmesteri Hivatal




A tablazat adataibdl lathatd, hogy az étkeztetésben résztvevd gyermekek létszama 7 687 6, az el6z6
évhez képest novekedett (2020-ban 6 895 f6 volt az étkeztetett gyermekek szdma). Az étkezésben
részestlé gyermekek koziul 4 399 f6 kedvezményben részesil, azaz a gyermekek 57,2 %-a
kedvezményezett 50 vagy 100 %-os mértékben. Az ingyenes ellatdsban részeslil6k ardnya az 6sszes
étkez6ho6z viszonyitva 41 %, az 50 %-os kedvezményben részesilé 15,9 %.

Szlinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. szabdlyai szerint az 6nkormanyzat a szlnidei gyermekétkeztetés keretében a hatranyos
helyzetl gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, halmozottan hatranyos
helyzetl gyermek részére ingyenesen biztositja a déli meleg fGétkezést a jogszabalyban felsoroltak
szerint (szll6, torvényes képvisel6 kérelmére az Gszi, téli és tavaszi szlinet valamennyi munkanapjan,
a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon).

A jogszabalyi el6irdsok alapjan azon hatranyos helyzeti és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6, halmozottan hatranyos helyzetld gyermek sziil6jét vagy mas térvényes
képvisel6jét, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott
év

a) szeptember 1-jén fenndll, az évkozi sziinet idGtartamara es6 szlinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetbségérdl, az igénybevétel mdodjardl, valamint a szlinidei gyermekétkeztetés
biztositdsanak id6tartamardl, helyszinérél és médjardl minden év szeptember 15-éig,

b) majus 1-jén fennall, a nyari szlinet id6tartamara esé sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének
lehet8ségérdl, az igénybevétel mddjardl, valamint a szlinidei gyermekétkeztetés biztositdasanak
id6tartamardl, helyszinérél és maédjardl minden év majus 15-éig irasban kell tajékoztatni.

A csalddok részére a tdjékoztatassal egyltt megkildtik a kitdltendé formanyomtatvanyt, valamint
értesitettlk a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot. Az étkeztetés lebonyolitdasdban az elmult évben is a
Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont aktivan kdzrem(ikodott.

A 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjan a telepllési onkormanyzat a déli meleg
féétkezés helyben torténd elfogyasztdsanak megszervezésérSl gondoskodik. Ha a helyben torténé
elfogyasztasra nincs lehet6ség, igy kilondsen erre alkalmas helyiség hidnya esetén, a szlnidei
gyermekétkeztetés az étel elvitelével vagy a gyermek szamdra torténd kiszallitasaval is biztosithato.
2021-ben a sziinid6kben kiszallitassal tortént az étkezés biztositasa.
3. tablazat
Szlinidei étkezésre jogosultak és igénybe vev6k szdma

hatranyos helyzet(i halmozottan hatranyos . L
g o 6sszesen (f6)
(f6) helyzet( (f6) Ft
Jogosultak Igénybe Jogosultak Igénybe Jogosultak Igénybe
(f8) vevsk (f6) (f6) vevdk (f6) (f6) vevok (f6)
tavaszi szlinet 154 30 597 392 751 472 890 288
(2 munkanap)
nyari szilnet 174 88 641 457 815 545 23481688
(54 munkanap)
Oszi szlnet 186 69 647 360 833 429 2125655
(5 munkanap)
téli szlinet 200 ’4 599 359 799 443 3 066 095
(7 munkanap)

Forrds: Nyiregyhdza MJV Polgdrmesteri Hivatal

Az étkezésre jogosultak szama a nyari id6szakban a legmagasabb, mivel ekkor a bolcsédéseket és
d6vodasokat is figyelembe kell venniink az intézmények zarva tartdsi idejére. A kihasznaltsagra pozitiv
hatdassal bir, hogy az ételt hazhoz szallitassal biztositotta az Onkormanyzat.




2021-es évben mar a szinidei gyermekétkeztetést a Hungast csoport tagjaként az Elamen Zrt.
biztositotta. A  gyermekétkeztetés finanszirozdsdt tekintve az Onkormanyzat jelentds
tobbletfinanszirozast biztosit. Magyarorszag kozponti koltségvetésében biztositott forras az adderé-
képességet figyelembe véve 285 Ft Nyiregyhdza esetében. Ezt az 6sszeget az dnkormanyzat 2021.
évben 866 Ft/adagra egészitette ki.

Pénzbeli tdmogatas

2019-t6l mind a papiralapt, mind az elektronikus Erzsébet-utalvanyok forgalmazasa megsziint, igy a
2021-es évbenis a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek a Gyvt. szabalyainak
megfelel6en- egy évben- két alkalommal pénzbeli tamogatdsban részesiiltek, melynek értéke
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k esetében 6000 Ft, hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzetliek esetében 6500 Ft.

2021. augusztusban 365 fG részesiilt 6 000 Ft és 769 f6 6 500 Ft egyszeri tdmogatasban. Novemberben
pedig 387 f6 6 000 Ft, 754 f6 6 500 Ft 6sszegli tamogatast kapott raszorultsaga alapjan.

Hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet

A gydmhatdsag (jegyz6) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogositd hatdrozat
meghozataldval egyidejlileg, azzal azonos idGtartamra, igénylés esetén kilon dontésben allapitja meg
a gyermek/nagykoruva valt gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,
melyhez kilonb6z6 kedvezmények tarsulnak.

Hatranyos helyzet( az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva
valt gyermek, aki esetében az aldbbi kérilmények kozil egy fennall:

e a szUl6 vagy a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyltt
nevel6 mindkét sziil6rél, a gyermeket egyediil neveld sziil6rdl vagy a csaladba fogadd gyamrdl
- Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

e a szil6 vagy a csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
szlil6k barmelyikérdl vagy a csalddba fogadd gyamrdl megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi lll. térvény 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatdsdra jogosult vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének id6pontjat megel6z6 16 hénapon belil legalabb
12 hdénapig allaskereséként nyilvantartott személy,

e a gyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozo integrélt telepllésfejlesztési stratégidban szegregdtumnak
nyilvanitott lakékornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy szlikséglakasban, illetve
olyan lakaskorilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejl6déséhez
szlikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzet(
e azarendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek,
aki esetében az el6z6ekben meghatdrozott koriilmények koziil legalabb kettd fennall,
e anevelésbe vett gyermek,
e az utégondozdi elldtasban részesiilé és tanuldi vagy hallgatdi jogviszonyban allé fiatal felnétt.



4. tablazat
Hatranyos helyzet({ és halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama Nyiregyhazan

\dépont Ovodaskorti | Ovodaskoru Alapfoku Alapfoku Kozépfokl | Kozépfoku
2H (f6) 3H (f6) 2H (f6) 3H (f6) 2H (f6) 3H (f6)
2021. januar 25 138 76 400 27 115
2021.oktober 27 139 89 430 32 119

Forrds: https://www.oktatas.hu/kozneveles/kozerdekuadatok

A nyilvantartas szerint 2021. oktéberben 148 f6 hatranyos helyzet(, és 688 halmozottan hatranyos
helyzetd nyiregyhazi gyermek szamara voltak biztositottak a koznevelés és a gyermekvédelmi ellatasok
terliletén kilénb6z6 kedvezmények, tdmogatasok.

2.2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT TAMOGATASOK, KEDVEZMENYEK

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a teleplilési 6nkormanyzat képviselG-testiiletét, hogy a
rendeletében meghatarozott mddon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felngtt raszorultsagara
tekintettel egyéb pénzbeli és természetbeni tamogatdsokat allapithasson meg.

Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata kiemelten fontosnak tartja a gyermeket neveld
csaladok, ezaltal a gyermekek szocidlis biztonsaganak megérzését. A

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiugyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. torvénybdl adodo
egyes feladatok végrehajtasardl szélé 54/2011. (XI1.16.) Onkormanyzati rendeletben
(tovabbiakban Or.),

e szocidlis rdszorultsagtél fliggd egyes pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrol
sz616 21/2021. (VI.25.) 6nkorményzati rendelet (tovabbiakban OrSzt),

e Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros Onkormanyzata &ltal az egyes szocidlis raszorultsagtol
fuggetlendl nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatdsi formakrdl szolé 22/2021. (VI.25.)
dnkormanyzati rendeletben (tovabbiakban Orf.)

meghatarozott mddon kiilonb6z6 pénzbeli és természetbeni tdmogatasokat biztosit.

Ezek a tdmogatasi formak a

e helyi autébusz kdzlekedési tamogatas (Or. 2. §),

e diltetési tdmogatas (Or. 2/A. §),

e rendkiviili telepiilési tdmogatas (OrSzt. 14. §),

e tanszertamogatas (Orf. 3. §),

e Bursa Hungarica Fels6oktatdsi Onkormanyzati 6sztondij [51/2007. (lIl. 26.) Korm. rendelet a
fels6oktatdsban részt vevé hallgatdk juttatasairdl és az altaluk fizetendd egyes téritésekrél 18.
§-20.§],

e Raszoruld Hallgatokért Kézalapitvany tdmogatasa,

e nyari taboroztatas.

Az Onkormanyzat valamennyi tdmogatdsat biztositotta, illetve a nyari sziinid6ben a Szigligeti
tdborozast és az un. napkozis tdborokat is megszervezte 2021-ben.

2.2.1. Helyi autdbusz kozlekedési kedvezmény

A nyiregyhazi lakdhellyel (allandé lakcim) rendelkezd, alap-, vagy kozépfoku tanintézettel tanuldi
jogviszonyban allé rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, illetve a halmozottan
hatranyos helyzet(i gyermek igénye szerint helyi jaratl autdbusz kozlekedési tdmogatasra jogosult.
2018. marcius 1-t6l a



e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, illetve sziilGje, vagy mas torvényes
képvisel6je altal beszerzett bérletigazolvany és bérletjegy ellenértékének 50%-at,

e a halmozottan hatranyos helyzetl jogosult, illetve sziilGje, vagy mas térvényes képviselGje
altal beszerzett bérletigazolvany és bérletjegy ellenértékének 80 %-at,

a lejart bérletjegy atadasa ellenében a Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala
hazipénztarabdl a szll6, és vagy torvényes képvisel6 nyilatkozataban meghatarozott személy kezeihez
kell kifizetni. E tdmogatasra kifizetett 6sszeg 2021-ben 744.875 Ft volt. 50 %-0s mértéki tdmogatasban
27 f6 részesliilt 178.017 Ft 6sszegben, 80 %-os tdmogatast 39 f6 kapott 566.858 Ft 6sszegben.

2.2.2. Udiiltetési tAmogatas

A gyermekek nyari tdborozasat, hasznos id6tdltését az Onkormanyzat tobb médon is tdmogatja évek
Ota. Egyik formaja a Szigligeti Gyermekiidiil6ben megvaldsulé (idiltetés. Az elmult évek soran egyre
tobb gyermek szamara biztositott a felh6tlen, éiményekben gazdag, kellemes kikapcsoldédas a Balaton
partjan.

2021-ben oOsszesen 874 nyiregyhazi gyermek tdborozhatott 10 turnusban a szigligeti
gyermekidil6ben. Az els6 turnus junius 21. napjan kezd6dott, az utolsé augusztus 27-én ért véget. A
turnusok hétf6tél-szombatig tartottak. A részvételi lehet6ség minden nyiregyhazi lakéhellyel
rendelkez6 didk szamdra biztositott volt, aki nyiregyhdazi székhelyd, alapfokd iskoldban tanul,
flggetlendil a fenntartd intézmény statuszatol.

Az elmult évben is bdviilt a tdbor programjanak a kinalata. A szigligeti varban kiilonleges solymdsz
bemutatdt lathattak a gyerekek, kornyezetvédelmi vetélkedSn vehettek részt, illetve az Ovér és a
kdpolna megtekintése is tobb taborozdénak nyujtott felejthetetlen élményt. Két alkalommal 100-100
db tiszteletjegyet kaptak a tdborozdk az udjonnan elkésziilt, a szigligeti var mellett taldlhato
Varudvarhdazban feldllitott szabadtéri szinpad el6adasaira. Tamasi Aron - Szarka Gyula Ordogol6 Jézsias
ciml zenés tlindérjatékat lathattdk a Soproni Petéfi Szinhdz és a Zentai Magyar Kamaraszinhaz
koprodukcidjaban, illetve Roman Sandor tarsulatanak az Affér cimd fergeteges tancprodukciéjat.

A taborozasi dij a koltségek szambavétele, valamint a tervezett |étszam alapjan kerllt meghatarozasra.
Az ltalanos iskolasok 36 000 Ft/f6 koltségtéritést fizettek turnusonként (6 nap/5 éjszaka).

Atdborozé gyermekek kdziil 10 000 Ft kedvezményben részesiiltek az Or. alapjan azok, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak, vagy tartds betegséggel kiizdenek, vagy akinek sziilei
harom vagy tébb kiskord gyermekrdl gondoskodnak. Osszesen 140 f& részesiilt igy kedvezményes
Gdultetésben.

2.2.3. Rendkiviili telepiilési tdmogatas

A Gyvt-ben szabalyozott ellatasokon tul a telepiilési nkormanyzat képvisel6-testilete a hataskorébe
tartozd pénzbeli ellatasokat kiegészitheti, és a szocialisan rdszorultak részére — a rendeletében
meghatarozott mddon és feltételek szerint — mas pénzbeli tdmogatasokat is megallapithat.

Az 6nkormanyzat a telepilési tamogatast rendszeres és rendkivili formaban is nyujtja.

Rendkivili telepiilési tdmogatasban a helyi rendelet szerint elsésorban azokat a személyeket indokolt
részesiteni, akik 6nmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarél mas mdédon nem tudnak gondoskodni
valamint id6szakosan vagy tartdsan létfenntartasi gondokkal kiizdenek — igy kiilonosen betegséghez,
haldlesethez, elemi kdr elhdritdsdhoz, a valsaghelyzetben |évé varandds anya gyermekének



megtartdsahoz, iskolaztatdshoz, a gyermek fogadasanak elGkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek
csaladjaval vald kapcsolattartdsahoz, a gyermek csalddba vald visszakerilésének el6segitéséhez
kapcsolddo kiadasok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.

Az elmult évben az egy f6re jutd jévedelmi hatdrok emelésre kerliiltek, ezaltal a jogosultak szama nétt.

2021-ben a rendkivili teleplilési tdmogatds keretében bevezetésre kerilt az egészségiigyi szlrési
tdmogatas. Ezen tamogatds adhatd, olyan varandds kérelmezének, akinek csaladjaban az egy f6re jutod
havi jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 350%-at,
egyedil é16 esetében annak 500%-at, feltéve, hogy a védénéi tandcsadason rendszeresen részt vesz és
rendelkezik orvosi javaslattal arra vonatkozéan, hogy a vizsgalat javasolt és finanszirozasa
tarsadalombiztositas altal nem tdmogatott. Az adhatd tdmogatas mértéke alkalmanként 30.000.-Ft.

Tovabba onkoldgiai gydgykezelést igénybe vev6 kérelmez6nek is segitséget nyujtunk, akinek
rosszindulatu daganatos megbetegedése igazolhatdan legalabb fél éve fennall, csaladjaban az egy fére
jutd havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 200%-at,
egyedil él6 esetén annak 300%-at és kdzgyodgyellatasra nem jogosult. Ebben az esetben az adhatd
tdmogatas mértéke alkalmanként 10.000.-Ft.

2.2.4. Tanszercsomag juttatds

A helyi rendeletben foglaltak szerint az dnkormdnyzat természetbeni formaban mar nyolcadik éve
segiti iskolakezdéskor az 4dltaldnos iskola 1-4. osztdlyos nyiregyhdzi didkokat, tanszercsomag
formajdban —2021. évben 4624 {6, 6sszesen 11.744.960 Ft 6sszértékld csomagban részesiilt.

A csomag flizeteket, rajzlapot, grafitceruzat, radirt, ecsetet, zsirkrétat stb. tartalmazott, az iskolai
évfolyam szikségletének megfelel6en. A csomag értéke Gsszesen nettd 2.000 Ft/csomag volt. A
gyermekek a csomagot az iskolakban személyesen vehették at.

2.2.5. Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondij

Az Onkorményzat évek O&ta csatlakozik a Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormanyzati
Osztondijpalyazathoz. Az 6sztondij elméletileg harom forrasbdl épiil fel: telepiilési dnkormanyzatok
altal nyujtott tdmogatds; a megyei Onkormanyzatok altal nyujtott tdmogatas és a felsGoktatasi
intézményi tamogatas. Tavaly a Bursa Hungarica tdmogatasban részesitettek szama: 78 f6. A
tdmogatas célja a szocidlisan raszoruld hallgatok tdmogatasa. A tdmogatas legalacsonyabb havi
Osszege 5. 000 Ft, a legmagasabb 14.000 Ft volt.

A megallapitott tamogatdsok 0sszege 6sszesen 4 825 000 Ft volt.

2.2.6. Raszorulé Hallgatékért Kozalapitvany

A Kozalapitvany évek 6ta egyszeri vissza nem téritend6 tdmogatast nyujt fels6fokd tanulmanyokat
folytatd hallgaték részére. A Kozalapitvany Kuratdriuma 2021-ben is két alkalommal tett kdzzé felhivast
tdmogatas elnyerésére. Azon hallgatok pdlyazhattak a tdmogatasra, akik legaldbb 5 éves nyiregyhazi
allandé lakéhellyel, elsé diploma megszerzésére vonatkozé fels6oktatdsi hallgatdi jogviszonnyal (BSC,
MSC, osztatlan képzés); legaldbb jé tanulmanyi eredménnyel rendelkeznek és a csaladjukban az egy
f6re jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg a mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének
két és félszeresét, azaz 71.250 Ft-ot. A Kuratérium a palyazatok elbirdldsat kovet6en 20.000-70.000 Ft
Osszegl tdmogatast allapitott meg 39 f6 részére.



2.2.7. Nyari taboroztatds

Az Onkormanyzat tavaly is biztositotta a varos &ltaldnos iskoldiba jaré gyermekek szamara, hogy a
tanulék nyari napkozis tdborban vehessenek részt. A tdborozds 2021. junius 21-t6l augusztus 13-ig tobb

turnusban kerilt megszervezésre 4 helyszinen.

A nyari tdborozas helyszinei, résztvevék

5. tablazat

Helyszin Id6tartam Turnusok szama Résztvevbk szama
Séstdi Muzeumfalu 2021.06.21.- 07.16.-ig 4 381

Kis Vakond tabor 2021.06.21.- 08.13.-ig 8 914
Sport és élménytabor | 2021.06.21.- 07.09.-ig 3 272
Josa Andras | 2021.07.26 - 08.02.-ig 2 60
Muzeumban

Forrds: Beszdmolé a nydri napkézis tdborrdl, NYIRVV Nonprofit Kft, 2021.

A tdborokra ériasi volt az érdeklédés, 6sszesen 1.627 gyerek vett részt.

A sziil6knek az eddigi évekhez hasonldan csak az étkezésért kellett fizetnilik, de minden év kézben jaro
étkezési kedvezményt a taborozas sordn is igénybe lehetett venni. A tdmogatottak kore kiterjedt
minden nyiregyhazi bejelentett lakcimmel rendelkezd, nyiregyhazi altalanos iskoldba jaré gyermekre.
Minden jelentkezd gyermek egy turnus tdmogatott helyre jelentkezhetett, de masodik vagy tobb
turnusban valé részvételre is volt lehetGség, onkoltséges aron.

A szocialisan raszoruldk egy turnusban ingyenesen tdborozhattak. Tartésan beteg gyermek, illetve
harom vagy tobb gyermekes csalad esetében egy turnusban az étkezési dij 50%-at kellett fizetni, 1500

Ft/turnus dijat.

6. tablazat

Jogcim réslieez(:éfélﬁ]sezr;\r::)aer(]fé) Fizetend6 dij (Ft)
harom vagy tébbgyermekes csalad 218 1500 Ft/turnus
tartésan beteg gyermek 53 1500 Ft/turnus
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 46 0Ft
részesulé gyermek
nevelt gyermek 10 0Ft
Osszesen 327

Forrds: Beszdmold a nydri napkézis tdborrol, NYIRVV Nonprofit Kft, 2021.

3. JEGYZOI FELADATOK GYAMUGYI HATASKORBEN

3.1. Csaladvédelmi koordinacio

A jarvanyhelyzet sulyosbitotta a csaladon beliili és a parkapcsolati erészak eseteit. Ez tébb tényezének
készOnhetd: egyrészt a kijdrasi korldtozdsok okozta bezdartsdg tobb alkalmat biztositott a
bantalmazdénak arra, hogy kontroll alatt tartsa az dldozatat, mdsrészt a gazdasdagi helyzet novelte a
haztartasokon beliili stresszt, amely megnovelte az er6szak kockazatat is.

A csalddon beliili erészak daldozatai (altaldban nék és gyerekek) kozil sokan élnek veszélyes
kornyezetben, a bantalmazdjukkal 6sszezarva egy lakdsban, és nehezen kérnek segitséget, sok esetben
nem ismerik a szlikséges eréforrasokat és szolgaltatasokat. A koronavirushoz kdthet6 korlatozasok, a
bezartsag azonban nem okozzdk a bantalmazast, csak kiélezik a csaladon belili egyenl6tlen,
bantalmazé kapcsolatokat, és tobb teret biztositanak a bantalmazé akaratanak fizikai betartatasara.

10



A jogszabdly egyértelmden rogziti a bantalmazott valamint a bdntalmazd fogalmat is.

Bantalmazott: az a hozzatartozd, akinek a sérelmére a hozzatartozdk kdzotti erészakot megvaldsitjak.
Bantalmazé: az a cselekv6képes hozzatartozd, aki a hozzatartozok kdzotti er6szakot megvaldsitja, vagy
akire tekintettel a hozzatartozok kozotti erészakot mas megvaldsitja, feltéve, hogy ezzel a bantalmazo
egyetért.

Hozzatartozok kozotti er6szaknak mingsil:

e abdntalmazd dltal a bantalmazott sérelmére megvaldsitott, a méltdsagot, az életet, a szexualis
onrendelkezéshez vald jogot, tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan és kdzvetlendl
veszélyeztet6 tevékenység

e a bantalmazd altal a bantalmazott sérelmére megvaldsitott, a méltdsagot, az életet, tovabba
a testi és lelki egészséget sulyosan és kozvetleniil veszélyezteté mulasztas.

2020. januar 1. napjatdl a jarasi hivataloktdl a telepiilési 6nkormanyzat jegyzéjéhez keril6
gyamhatdsagi feladat és hatdskorok kozil csalddvédelmi koordindcidért felelGs szervként a telepulési
onkormanyzat jegyz8je keriilt kijelolésre.

A Hkt. 2. § (1) bekezdésben meghatarozott szervek, személyek kotelesek jelezni a csaladvédelmi
koordinacidért felelGs szervnek, ha hozzatartozok kozotti er6szak veszélyét észlelik. Ezek

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kilondsen a véddéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyljté szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegits szolgalat, a csaladsegitd
kozpont, gyermekjdléti szolgalat, gyermekjoléti kbzpont, gyermekek vagy csalddok atmeneti otthona,
c) a kbznevelési intézmény, a szakképzs intézmény és a nevelési tanacsado,

d) a gyamhatdsag,

e) a renddrség,

f) az Ggyészség,

g) a birdsag,

h) a partfogé felligyeldi szolgalat,

i) az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellaté szervezetek,

j) a menekilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

k) az egyesiiletek, alapitvanyok.

Az el6bbiekben emlitett jogszabalyban meghatdrozott intézmények illetSleg a csalddvédelmi
koordinacioért felel6sok kotelesek egymassal egylittmiikodni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni.

A bantalmazas észlelése, jelzése érkezhet kodzvetlenil maganszemélyt6l vagy a jelz6rendszerhez
tartozd szervektél. 2021. évben Osszesen 45 jelzés érkezett, a jelzGrendszer szervei kozil legtobb
esetben a Nyiregyhazi Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont (31 eset) és a Megyei F6ligyészség (9) jelzett.
A f6lgyészségi jelzések mar az elrendelt tavoltartast kovetGen érkeznek a csaladon beliili erészakrol.
A KoOzpont az érintett csaladokkal legtobb esetben alapellatas keretében foglalkozik, jogi és
konfliktuskezelési szolgaltatasokat nyujt az azt igénybe venni kivanok szamara, valamint a kiskoru
gyermekek védelmében megteszi a sziikséges hatdsagi intézkedéseket.

Minden esetben a jelzési kotelezettségnek eleget téve az eljarasrél és a feltart tényekrdl a jegyzé
értesitette a Renddrséget, és a csalddban nevelkedé kiskoru gyermekek veszélyeztetettsége ligyében
a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Jardsi Hivatal Gyamugyi Osztdlyat és a

Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontot.

3.2. A gyermek csaladi jogallasanak rendezése
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2020. januar 01. napjatdl a telepiilési onkormanyzat jegyz6jének feladat és hatdskore tovabb béviilt az
apa adatai nélkiil anyakdnyvezett gyermekek csaladi jogdllasnak rendezésével.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje
e nagykoru apa esetében teljes hatdlyu apai elismerd nyilatkozatot vesz fel,
e a gyermek csaladi jogalldasdnak rendezése érdekében megallapitja a gyermek csaladi
és utdnevét,
o hozzajarul a kiskord gyermeknek az apasdag megadllapitdsa iranti perben az anya
pertarsaként vald részvételéhez,
e megdllapitja az ismeretlen szUl6kt6l szarmazd gyermek és a képzelt sziilGk adatait.

Az apa adatai nélkil anyakdnyvezett gyermekek csaladi jogallasat legkésébb 3 éves korukig rendezni
kell. A csaladi jogdllas leggyakrabban teljes hatdlyu apai elismeréssel torténik. Ez azt jelenti, hogy a
gyermek sziletése el6tt, vagy azt kovetSen a szil6k egyittesen megjelennek az arra hataskorrel
rendelkezé hatdsagnal és a gyermeket az apa elismeri.

2021. évben az Anyakdnyvi hivataltél 6sszesen 78 esetben érkezett jelzés az apa adatai nélkil
anyakodnyvezett kiskoru tgyében. Ebbdl az év folyaman 41 rendezésre keriilt teljes hatalyd apai
elismeré nyilatkozat altal.

Ha a gyermek csaladi jogdllasa egyéves koraban még mindig rendezetlen, a telepiilési 6nkormanyzat
jegyz6jének ismét tajékoztatni kell az anyat a csalddi jogallas rendezésének lehetdségeirdl.

3.3. Gyamnevezés

A gydmnevezés és gyamsagbdl vald kizaras a sziilGi felligyelet egyik részjogositvanya. A nevezett
gyamrol, valamint a gyamsagbdl kizart személyr6l a jarasi gyamhatdsag nyilvantartast vezet, igy a
telepuilés 6nkormanyzat jegyzGjének értesitési kdtelezettsége van.

A 2021-es évben egy esetben tortént gyamnevezés targykorében jegyz6konyv felvétele.

4. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK
BEMUTATASA

A gyermekjoléti alapellatas rendszerébe tartozé ellatdsokat — gyermekjoléti szolgaltatds, gyermekek
napkozbeni elldtasa, gyermekek atmeneti elhelyezése — az dnkormdnyzati fenntartasban m(ikédé
Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény
biztositja.

4.1.Csalad és gyermekjoléti szolgdltatas

A Nyiregyhdazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai korében elldtja a gyermekjéléti szolgaltatast
a csaladsegitéssel, a gyermekjoléti kozpont feladatait és hatdsagi intézkedéseket végez. Mlkodési
terlilete a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas esetében Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
terlilete, valamint ellatasi szerz6dés keretében Nyirpazony, Nagycserkesz, Kalmanhaza, Nyirtura és
Sény6 kozségek kozigazgatasi teriiletei. A csalad és gyermekjoléti kozpont mikodési teriilete pedig a
Nyiregyhazi jaras teriilete (Apagy, Nyirtura, Sény6, Nyirpazony, Napkor, Kdtaj, Nyirtelek, Rakamaz,
Tiszanagyfalu, Szabolcs, Nyiregyhdza, Kdlmanhaza, Nagycserkesz, Ujfehérto, Timar).

Az intézmény a varos terlletén tobb telephelyen és nyitva allé helyiségben all a lakossag
rendelkezésére:
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A székhely a Nyiregyhaza, Korte u. 41/A alatt talalhatd. A telephelyek és nyitva allo helyiségek:
Nyiregyhaza, Majus 1 tér 10/A (Eszaki telephely), Nyiregyhdza, Vécsey u. 17. (Déli telephely),
Nyiregyhaza, Huszar tér 2/A (Huszar telepi telephely), Nyiregyhaza, Nagyvéarad u. 2. (nyitva allé
helyiség) alatt m(ikodnek. A Huszar telepi telephely az elmult évben Uj helyszinre koltozott,
készonhetéen annak, hogy palydzati forrasbdl megujult épiletben, nagyobb alapteriileten kerlt
kialakitasra a szolgaltatds telephelye.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek
szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa
érdekében megteszi a szlikséges intézkedést, segiti a nevelési-oktatdasi intézmény gyermekvédelmi
feladatanak ellatasat, felkérésre kornyezettanulmanyt készit. Csaladsegités keretében a szolgdltato
tobbek kozott csalddgondozast, egyéni esetkezelést végez, informdcidt nyujt, tdjékoztatast ad az
igényelhetd szocidlis ellatasokrdl, segitséget ad Ugyintézésben, krizishelyzetben segitséget nyuijt,
szocialis-, életvezetési-, mentalhigiénés tanacsadast tart.

A gyermekjoléti szolgaltatast 3 568 f6 (1866 csalad) vette igénybe az elmult évben; egylittmkodési
megallapodas alapjan 1 796 f6 (648 csalad), nem egyittmikodési megallapodas alapjan 1 772 f6 (1218
csalad) vette fel az intézménnyel a kapcsolatot.

2. abra
A gyermekjoléti szolgdltatast igénybe vevék szama 2021-ben
A szolgélatnal megjelent igénybe vevd személyek szima nem és korcsoport szerint (f6)
02 [ 35 [ e [ unr [ 1nu [ 5M [ 3% | W06 B
62 éves ée (Osezesen i o
. ey Csaladok s7ama
2 2 L & Eves idosebb Had)
Sorszam Igénybevéte! médja Nem, életkor
a b C d 3 I q h i i k
0 Fédi 55 i 158 6 % il 132 4 0 m
02 Hi L] 81 15 13 7 136 278 I R 1063
03 Egyutmikoddsi Dsszesen (01402 sor) 103 147 am i) 98 W | 40 1 4 1% 58
megallapodas alapgan g ; £l ol R
M Ebbl (03-bdl): kczpcn': aha:_lo‘.'amm- kzponitdl 10 ® 7 9 4 10 ! " 5 109 "
Grkezd
05 Féddi 15 13 93 55 4 40 163 L] £ L
06 i 16 15 E) 35 80 2 355 i 191 1165
07 Osszosan (05.406.501) n El 17 91 09 1 518 *7 ] 1m2 218
Hem eqylittmikades abbsl (07-b61): a gyermekvidelmi gondoskndds
08 megallapodas alapgin kesetéhez tartozd hatdsdgi mézkedisbe bevont L} L] 1 3 0 0 1 ] 3 8 B
szemeélyek
3l (07 bl koz: sial vkt
0 bbal (07 bal) .{n_:mntf:.nl. tovibatott/kozponttol i 1 7 I 3 N 2 4 3 o »
érkezd

10 wbbal (07 bel): eqyszen alkalommal 3 2 10 3 45 1 3 150 153 T8
[ Osszesen (03101.50r) 157 i 586 3 | o7 w | w= | m 37 3568 1866

Forrds: Nyiregyhazi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai beszamold, 2021.

A szolgaltatas igénybevételének elsGdleges okai kdzott a gyermeknevelési, valamint az elhanyagolasi
problémak jelennek meg, de tovabbra is magas esetszamban fordulnak el§ az életviteli (83 csalad),
valamint az anyagi, megélhetési problémak (109 csalad). Az tgyfelek gyakran halmozott problémakkal
kiizdenek, igy tobb szolgaltatast is igénybe vesznek. A csoportfoglalkozas tovabbra is népszerl a
szolgaltatasok korében, az egyéni esetkezelés mellett munkaerd-piaci foglalkozdsokat, valamint
életvezetési tanacsadast is igénybe vesznek, amit a 2021-es évben a jarvany miatt fokozatosan
vezettek vissza személyes jelenlét(i szolgaltatasként.
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A szolgaltatast igénybe vevbk az elsédleges probléma szerint 2021-ben

3.

abra

A szolgiltatast igénybe vevd csaladok széma elsédleges probléma szerint és a problémak halmozott sziama
Csaladok szama az Problémak halmozott szama (db)
Sorszam A probléma tipusa elsddleges probléma szerint (elsddlegessel egyitt)
a b
01 Eletviteli 83 184
02 Csaladi-kapcsolati konfliktus 91 143
03 Csaladon bellli bantalmazas 35 40
04 Elhanyagolas 119 162
05 Ebbdl (04-bdl): oktatasi, nevelési elhanyagolas 91 124
Ebbél (04-bél): felndttre vonatkozdan(csaladi,
2 intézmeényi) = :
o7 Gyermeknevelési 80 212
08 Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 27 83
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 45 114
10 Fogyatékossag, retardacio 6 23
" Lelki — mentélis, pszichiatriai betegség 12 54
12 Szenvedélybetegség 3 A4
13 Egészséqgi probléma, egészségkarosodas kavetkezmeénye 1T 44
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 6 59
15 Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd) 109 253
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 9 123
17 Informacidkéréssel kapcsolatos 0 101
18 Egyéb 7 14
o9 Osszesen (01-04, illetve 0718 sorok dsszege) 648 1653

Forrds: Nyiregyhdzi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai beszdmold, 2021.

Az elsGdleges problémdkra adott szakmai ,valasz”’-ként a segité beszélgetés, informacidnyujtas,
ellatdsokhoz vald hozzaférés fordul el6 magas esetszamban. Emellett szocidlis Gigyintézésekhez kérnek
segitséget az Ugyfelek. Az elmult évben 6.520 csaladlatogatast végzett az intézmény és jelent6s az
adomany kozvetitése is, ez a szam elsGsorban élelmiszeradomanyra utal.

4. dbra
Szakmai tevékenységek
A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman)
f.:;zakm@ Szolgaltatasban
Sorszam Megnevezés tevekenyseglek részesilik szama
halmozott szama

a b
01 Informacianydjtas 1974 1632
02 Segitd beszélgetes 4505 1712
03 Tanacsadas 1351 879
04 Ugyintézéshez segitségnyljtas 1214 792
05 Konfliktuskezelés 221 193
06 Kriziskezelés 98 102
o7 Kazvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez -pénzbeli 319 319
08 Kazvetités elldtasokhoz vald hozzaféréshez természetbeni 913 1110
09 Kazvetités masik szolgaltatashoz 437 455
10 ebbdl (09-bdl): atmeneti gondozasba 55 69
11 Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kizponthoz 688 358
12 Esetkonferencia 140 296
13 Esetmegbeszélés 173 289
14 Esetkonzultacio 1040 1052
15 Szakmakizi megbeszélés 6
16 Karnyezettanulmany elkészitésében vald kézremikddés 466 505
17 Csaladlatogatas 6520 2386
18 Adomanykdzvetites 3692 2664
19 Mediacio 3 S
20 Kapcsolattartasi tgyelet 32 203
1 Pszichologiai tanacsadas 1022 127
22 Jogi tandacsadas 150 105
99 Osszesen (01-09, illetve 11-22. sorok Gsszege) 25164 15184

Forrds: Nyiregyhdzi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai beszdmold, 2021.
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A Szolgdlatnal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szdma 2021-ben 1034 f6, ez minddsszesen 530
csaladot jelent. A jelzések kozll kimagaslo a gyermeknevelési probléma (168 f6 esetében érkezett
jelzés), a csaladi konfliktus, mely 163 f6 kiskorut érintett, a gyermekek elhanyagolasa (98 kiskoru) és
bantalmazasa (82 kiskoru), valamint az elégtelen lakaskorilmény, mely esetében 99 kiskorut érinté
jelzés érkezett. Hatdsagi intézkedés kezdeményezésére 112 alkalommal keriilt sor.

5. abra

Veszélyeztetett kiskordak adatai

Az et gyormakek | EbBOl (a- bl) jogerds
_ : Alghraterseet
Sorszim Okiok 6 oka szennt éaniett gyermekek szima

Nyilvantartott vescélyectetett kiskoriok scamo [02+18+26+30, sorok exszege)

17 munkanéliolisdy

szilfk, csalid életatels (szemeddl 3dgek
M mbsM|M‘\qimM::meg - o 2 ol
05 I ol konfikius | 163 &7 31
[3 SEUIGR) betegasge 5 [] iE
o7 A fzikai 41 £l 41
] gl [T 3 ] 7
04 " szexudhs 5 1 5§
w__| EeA 02 e fzikal o 3 3 8
_n i ki 1 Mk Leszileztetettek 12 L 16
12 eyib rokonak #tali 5 1
13 iskola i3, eriszak 1
i kortdrs csoport negativ hatdsa 14
15 [ eléghoien lakdskoeliményok a6
s g RS woaiiye. —~
]

n droghogyasztas
i alkohotfogyasatis
% Ebbél {16-bil) — iehszemmdity
csavarghs
n g eimulaszidsa (50 tanira &3 sgyit)

b

tartds belegseg

uldsi zavar

N 8 Kiskorisak élnak

n A kezul {01 sor) o kozpont felé tovibbiton esetek szdma
X FRir R ik kezdmmanyezae it

34 EL0N 028 | witzpont a2al nyugolt speccil rualt

35 iskorink STAM 1Argyev Hén

Forrds: Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai beszamold, 2021.

A gyermekek veszélyeztetettségének feltdrasa érdekében végzett szakmai munka dokumentalasara, a
veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése érdekében a kornyezettanulmany, a
cselekvési/intézkedési tervek, a helyzetértékelések elkészitésére 2021-ben bevezetésre kerilt a
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR). A rendszerben kell dokumentalni ezenkivdil
a hatdsagi intézkedésekre torténd kezdeményezést, javaslattételt, ehhez kapcsolddo terveket.

Az eddig megjelenitett adatok Osszességében tartalmazzak a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas
adatait. Mivel az intézmény ellatasi terllete tobb teleplilésre is kiterjed, ezért ezeken a telepiiléseken
megjelend lgyfélforgalom adatait kiilon abraban is megadjuk (6. abra).

A kliensszambdl jol lathatd, hogy Nagycserkesz teleplilésen magas a szolgaltatasokat igénybe vevék
szama. 2021-ben 194 f6 - ebbdl egylttmikodési megallapodas alapjan 122 f6 - dolgozott egyiitt
szakemberekkel. A telepiilésen 2 csalddsegité munkatars latja el a szocialis segité munkat a kliensszam
alapjan. A gondozott csaladok elsédleges problémaja az életviteli, valamint az elhanyagolas, ezen beliil
is az oktatdsi- nevelési és a gyermekek fizikai elhanyagoldsa. A teleptilésen él6 csalddok egyrésze
halmozottan hatranyos helyzetd, kiiltertleti részen élnek, a tanyavilagban.
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A gyermekjoléti szolgdltatast igénybe vev6k szdma alapjan Nagycserkeszt Kdlmanhdaza koveti. A
telepiilésen 70 f6 vette igénybe a szolgdltatast, ebbél 42-en egyilittm{kddési megdllapodas alapjan.
Szintén az életviteli és a gyermeknevelési problémak allnak az elsé helyen.

6. abra
A szolgaltatdst igénybe vevék szama az ellatdsi terlilethez tartozo telepiiléseken
A szolgdlatnil megjelent igénybe vevd személyek szdma nem és korcsoport szerint (f§)
82;; Igénybevétel mddja MNem, életkor Kalmanhaza | Nagycserkesz | Nyirpazony Nyirtura Sényd Minddsszesen
" Férfi 17 52 10 13 7 39
02 Né 25 70 12 19 5 131
03 Egyuttmikodési | Heszesen (01+02 sor) 42 122 22 32 12 230
megallapodas alapjan
Ebbdl (03-bdl): kézpont
04 altal tovabbitott/ 2 1 3
kézponttdl érkezd
05 Férfi 9 v 7 2 4 58
06 Ma 19 35 12 14 " 91
07 | Nem egyuttmikadesi | Osszesen (05.+06.sor) 28 72 19 16 15 150
megallapodas alapjan
ebbdl (07-bdl): kdzpont
08 altal tovabbitott/kézponttdl 3 2 5
érkezd
09 ebbdl (07-bdl): egyszer alkalommal 20 29 19 2 70
99 Osszesen (03+07.sor) 70 194 41 48 27 380

Forrds: Nyiregyhazi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai beszamold, 2021.

4.2 .Eszlel6-jelz6rendszer

A Nyiregyhazi Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont éves szakmai beszamoldjaban foglaltak szerint a
jelz6rendszer mikodésére is hatassal voltak az Uj kihivasok. A veszélyhelyzet alatt kiemelked6en gyors
reakciok, valaszok szilettek a problémakra a jelz6rendszeri tagok kozott. Hatékony, kreativ
megoldasokkal dolgoztak a szocidlis segit6k, a kapcsolatfelvétel is zokkenémentesen ment, jol
m(ikodott az online ligyintézés.

Az évodai, iskolai szocidlis segiték megjelenésével szorosabb, bizalmi kapcsolat alakult ki mind a
pedagdgusokkal, mind a gyerekekkel. A jelz6rendszer az évodak, iskoldk bezarasaval sem gyengiilt,
hiszen telefonon és online folyamatos maradt a kapcsolattartas, a csaladsegiték pedig a virushelyzet
alatt is latogattdk a krizisben 1évé csalddokat a megfelel6 higiéniai szabalyok betartasa mellett.

A gyermekjoéléti szolgalathoz a jelz6rendszeri tagoktdl 2021-ben minddsszesen 638 kiskorut érinté
jelzés érkezett, a felnGtt jelzések szdma 286. Az iskolai hianyzasok jellemzGen tovabbra is a digitalis
oktatds kotelezettségeinek elmulasztasabol fakadtak. Ebben az esetben a papir alapu tananyagot
juttattak el a szakemberek a hatranyos helyzet( gyerekekhez. A legtobb jelzés kiskoruak tekintetében
a koznevelési intézményekbdl érkezett (184 jelzés), mely az iskolai hianyzasokbdl, az elhanyagoldsbal,
valamint a digitalis tanrend elmulasztasabdl fakadtak.
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7. dbra
Az észlelS-jelz6rendszer altal kiildott jelzések a gyermekjélét szolgdlat felé

Az észlel&- és jelzérendszer altal kiildstt jelzésel (Halmozott adat!)
Magykorid (18 éves és 2 = S
. O idGsebb) személyekkel |2 ©5 D) 05210pOl 3 csalad- €3
evesekkel kapcsolatosan - |gyermekjoléti szolgalatkdézpont
* = e = kapcsolatosan megkilddtt |5 e 7
Sorszam Megnevezés megkllditt jelzések szama SR 2 altal tovabbitott jelzések szama
jelzések szama
a b c
01 Egészséglgyi szolgaltatd 74 60 17
02 Ebbél (01-bdl): védandi jelzés 51 19 6
03 Személyes gondoskodast nyljtd szocidlis szolgaltatdk 69 21 47
04 ebbdl (03-bdl): csalad- és gyermekjdléti szolgalat 16 3 15
05 ebbdl (03-bdl): csalad- és gyermekjdléti kizpont 44 13 32
06 Kisgyermekek napkozbeni elldtasat nydjtdk 24 0 0
07 Atmeneti gondozast biztositok 100 52 5
08 Kdznevelési intézmény, szakképzd intézmények 184 1 15
09 Renddrség 43 10 5
10 Ugyészség, birdsag 3 3 0
11 Partfogd fellgyeldi szolgalat 6 3 0
12 Egyesiilet, alapitvany. eqyhazi jogi személy 3 2 0
13 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet 0 5 0
14 Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat 2 1 0
15 Allampolgar, gye'rmek &s felndtt érdekeit képviseld 104 72 0
_tarsadalmi szervezet
16 Onkormanyzat, jegyzd 4 37 0
17 Kézlzemi szolgaltatdk 0 3 0
18 Hivatdsos gondnok 0 1 0
19 Javitdintézet 1 0 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fivarosi
20 i : BT 18 15 0
és megyei kormanyhivatal
Allam Tenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany
21 i i 3 0 2
rendeletében kijeldlt szerv
2 Osszesen (01; 03; 6-21.sorok dsszege) 638 286 91
23 A jelzésekkel érintett személyek szama (nem 638 286 91
halmozott adat)

Forrds: Nyiregyhazi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai beszamold, 2021.

4.3.Gyermekjoléti kozpont szolgaltatasai

A csaldd- és gyermekjoléti kbzpont ellatja a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait, valamint a
Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és a 40/A. §-a szerinti feladatokat.

A gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgdltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

kapcsolattartasi Ugyeletet, ennek keretében kdzvetitbi eljarast,
kérhazi szocidlis munkat,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tdjékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast

életviteli tandcsadast

dvodai, iskolai szocidlis segit6 tevékenységet.

s

A Kbzpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az esetmenedzser:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelel6en a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nydjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére,
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a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6
partfogdsdnak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére

o egylttm(ikodik a partfogd felligyelGi szolgalattal és a megel6z6 partfogd felligyelGvel a
blinismétlés megelSzése érdekében

e acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal és
végez

e utdgondozast végez

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsdag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban térténd nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet a készit

e szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi tertiletén mikods gyermekjoléti szolgdlatok szamara.

A 2021-es évben jogerds hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe
vev6k szama 2.138 6, a specidlis szolgaltatast igénybe vevék szama 1.369 f6.

Az esetmenedzserek 187 alkalommal tettek elsé védelembe vételi eljaras soran javaslatokat a
gyambhivatal felé. A mar meglévé lgyekben legaldbb évente egy alkalommal feliilvizsgalatokra is sor
keril. Felllvizsgdlati targyalasra védelembe vétel esetén 158 alkalommal kerilt sor, amely 195
gyermeket érintett. Ezek az adatok nagysagrendileg a tavalyi évhez hasonldak.

Megel6z6 partfogas eljaras meginditdsa utan 46 alkalommal, ideiglenes hatalyu elhelyezés esetében
36 alkalommal, nevelésbe vétel eljards esetében 27 alkalommal, csalddba fogadas esetében 76
alkalommal tettek az esetmenedzserek megalapozott javaslatot a gyamhivatal felé. Ezek a szamok a
tavalyi évhez képest kisebbek, feltlin6en kevesebb a megel6z6 partfogdssal érintett esetek szama. Ez
valdszinlleg annak tudhatd be, hogy volt egy hosszabb iddszak, amikor kijarasi korlatozasok léptek
életbe, igy kevesebb lehet&ség volt szabalysértés, blncselekmény elkdvetésére.

A veszélyeztetett gyermekek esetében 5 alkalommal harmadik személynél torténé elhelyezésre volt
lehetdség és 40 alkalommal javasoltdk a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasat.

A gyermekjoléti kozpont 2021-ben jogerds hatdrozattal 6sszesen 551 védelembe vett, 329 nevelésbe
vett, és 40 ideiglenes hatallyal elhelyezett kiskoruval dllt kapcsolatban, amely adatok nagysagrendileg
a tavalyi évhez hasonldak.
8. 4dbra
Esetmenedzseri tevékenységben érintettek szdma telepiilésenként

Hatosdgi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek (kiskortak és 18. évet betoltott fiatalok) szdma telepiilések szerint
: Védelembe BE s . Utdgondozas _ Ebbl
Gondozottak szama hatallyal Nevelésbe vett S e | O8szesen: (a—d oszlopok) EELE
Telepilés- vett e szakellatasbal kikerilt (e-bdl): lany
azonositd

Telepilés neve a b € d ] f
1720 Nyiregyhaza 365 19 176 11 571 279
2030 Apagy T 3 10 4
2722 Kalméanhaza 4 3 7 5
2372 Kdtaj 28 14 2 44 2
2274 MNagycserkesz 52 I8 34 93 30
0842 Napkor 4 2 9 15 4
3314 Myirpazony 8 1 9 5
1355 Nyirtelek 25 1 24 50 22
1209 Myirtura 9 9 6
1473 Rakamaz 13 2 37 1 53 25
0449 Sényd 2 2 2
2447 Timar 13 1 5 1 20 8
2725 Tiszanagyfalu 9 2 1 12 7
2661 Uffehérta 12 8 2 4 18
9999 Osszesen 551 40 329 16 936 436

Forrds: Nyiregyhdzi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai beszdmold, 2021.
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A gyermekjoélét kozpont kiilonb6z6 specidlis szolgaltatasokat biztosit. A COVID-19 vilagjarvany hatdssal
volt a szolgdltatast igénybe vev6k szamdra. Kiemeljik beszamoldnkban a gyermekek részére nyujtott
pszicholdgiai tandcsadast, valamint az évodai és iskola szocialis segit6 tevékenységet.

9. dbra
A specidlis szolgdltatasok jellemzéi

Specialis szolgaltatdsok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal ellatott személyek adatai
Specidlis tevékenységek szdma (darab) (Halmozott adat) EEEEE tevékeny(sfg;_;(hzremleh\;rl:]eg\;]:}zll:;:tllnszemélyek E2ans
ebbdl (a-bdl): ebbdl (e-bdl):
S e tevzic:;i'sség P{Z?éesr;; kdzpontban | szolgalatokhoz bssz::é::laétotl joge[ﬁs ha}c’psa’g\ kozpontban sgn\ga’lalnkh}) =
=t intézkedéssel végzett kihelyezett mte{kedessel ellatott k|he|ye'zeltkent
srintett érintett ellatott
a b & d 2 f g h
01 Kapcsolattartdsi ogyelet 1536 660 1536 186 99 186
0z Utcai (lakdtelepi) szocidlis munka
03 Karhazi szocialis munka 73 73
04 Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység 12206 12646
05 Szocidlis diagndzis felvétele 152 218
06 Készenlgti szolgalat 27
o7 Fogyatékossagigyi tanacsadas
08 Jogi tanacsadas 281 14 106 175 201 13 66 135
09 Pszicholdgiai tandcsadds 2002 578 980 1022 258 72 1 127
10 Munkavallalasi, palyavilasztasi tandcsadds 3 3 3 3
1 Mediacid 81 2 38 43 28 2 13 15
12 Konfliktuskezelés 108 79 86 22 112 93 92 20
13 Hatralékkezelési tandcsadds 164 164 250 250
14 Csoportmunka 3 1 1 2 33 3 10 23
15 Egysb 295 8 45 250 177 162 164 13
99 Osszesen (01-15 sorok osszege) 16931 1342 1259 3214 14185 444 479 769

Forrds: Nyiregyhdzi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai beszdmold, 2021.

2021-ben a pszicholdgiai szolgaltatast 218 gyermek vette igénybe. A COVID-19 vilagjarvany hatassal
volt a szolgaltatdst igénybe vev6k szdmadra és a szolgaltatds megvaldsuldsara is: mivel a virus 3. és 4.
hulldmaban Nyiregyhazan kevés intézményben valdsult meg a személyes ellatas, igy a Nyiregyhazi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontba tobb helyrél kiildték a pacienseket az egyes szakemberek. A 2020-
as évhez képest 2021-ben a pandémia okozta mentalis zavarok/problémak hosszabb tavu terapias
ellatasara helyez6dott a hangsuly.

Az O6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet 3 éve biztositja a Nyiregyhazi Csalad és
Gyermekjdléti Kozpont. Az 6sszes tevékenység szdma a 2021-es év statisztikaja szerint 12.206 alkalom.
Ez a szdm mutatja az egyéni, csoportos és kozosségi tevékenységeket, melyek az oktatdsi és nevelési
intézményekben valdsulnak meg. Legnagyobb szdmban az egyéni, azon belil is a tandcsadas,
konzultacid, és informacidnydjtas jelenik meg a mindennapi tevékenységben. Gyakori a
csaladlatogatas, esetmegbeszélés, tobb esetben Iat el a segit6 gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat
az intézményekben, segit hivatalos ligyek intézésében. Az elértek koziil egyéni segitségnyujtdsban a
kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszer (a tovabbiakban: KENYSZI) adatbazisdban TAJ szammal
rogzitettek szerint 271 gyermek részesiilt.

A csoportfoglalkozasokra nagyobb hangsuly helyez6d6tt az elmult évben, ezzel is erésitve a prevencids
lehetGségeket a gyermekek, fiatalok korében. Az elmult évben kiemelked6 volt az iskolai
bantalmazassal, Bullyng témakdrben jelentkezé probléma, valamint egyre tobb alkalommal talalkoztak
a szakemberek szuicid gondolatokkal, viselkedéssel kiizd6 gyermekekkel.
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5. A GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASANAK, GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASANAK
BIZTOSITASA, EZEN ELLATASOK IGENYBEVETELE, S AZ EZZEL OSSZEFUGGO TAPASZTALATOK

5.1. A gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcsédei ellatas

A gyermekek napkodzbeni ellatdsanak biztositdsa a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
(4400 Nyiregyhaza, Tokaji u. 3.) szervezeti keretében miikodd 9 bolcséde atjan valdsul meg. A
fér6helyek szdma 2021-ben bdviilt a 14. szamu Bébita Bolcs6dében tortént fejlesztés eredményeként.
A TOP 6.2.1-16-NY1-2017-00003 szamu, Ovodafejlesztés Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos
Onkormanyzatanal - Il. Utem palyazat keretén beliil a bélcs6dében Gj gondozasi egység kezdte meg a
munkdjat 2021. marciusaban. Ezzel az Onkormanyzati fenntartdasban mikods intézmények
fér6helyeinek szama 738 -ra névekedett.

7. tablazat

Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Onkormanyzata altal fenntartott bolcsédék

Bolcséde neve Cime Fér6helyek szama

5. sz. Ozike bolcséde Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. 76 f6
6. sz. Napsugar bolcséde Nyiregyhaza, Dalia u. 1. 24 £6
7. sz. Hovirag bolcs6de Nyiregyhaza, Malom u. 5. 40 f6
8. sz. Nefelejcs bolcséde Nyiregyhaza, Sarkantyu u. 30-36. 130 f6
9. sz. Micimackd boélcséde Nyiregyhaza, Stadion u. 8/A. 50 f6
10. sz. Katica bélcséde Nyiregyhaza, T6ke u. 1. 104 6
12. sz. Babahdz bélcséde Nyiregyhaza, Krudy Gy. u. 30. 106 f6
14. sz. Bébita bolcséde Nyiregyhaza, Tass u. 1-3. 102 f6
16. sz. Aprajafalva bolcséde Nyiregyhaza, Fazekas J. tér 13. 106 f6

Osszesen 738 6

Forrds: sajdt szerkesztés

A bolcs6dében 6sszesen 57 csoport mikodik, 12-14 f6s férGhelyekkel. A legkisebb bolcs6dében 2
csoport, a legnagyobb 10 csoport mikodik.

A bolcsGdei gondozas-nevelés sordn az intézmények f6 szempontja, hogy tevékenységeik valtozatosak,
derls hangulatuak legyenek, és valddi értékeket hordozzanak. Kiemelt figyelmet forditanak az
egészséges életmdd megalapozasara, a nagymozgasfejlesztésre. A gyerekek szeretik és igénylik is a
mozgasos jatékokat. A kisgyermeknevel6k magas szinvonalon végzik az ének-zenei nevelést. Gyakran
kapcsolddik dssze az ének, a monddka a mozgassal, a tanccal, és a babozassal. A kdrnyezeti nevelés
személyiségformald, szokdasalakitd szerepe a bolcs6dékben nagy jelent6séggel bir. A
kisgyermeknevelSk fontos feladata, hogy tegyék lehetévé a gyermekek szamdara az élménykozpontd,
életkori sajatossagokat figyelembe vevs, tevékenységen alapuld kornyezeti nevelést. A gyermekek
sokféle tevékenységen, élményen keresztil ismerik meg, fedezik fel és szeretik meg az 6ket koriilvevd
természeti és targyi kornyezetet.

A gyermekek ellatasaban kozvetleniil 137 f6 kisgyermeknevelS és 28 bolcs6dei dajka vesz részt. A
kisgyermeknevelSk kozlil 72 f6 rendelkezik fels6fokl végzettséggel, 65 f6 pedig kozépfoku
végzettséggel. A bolcsédékben dolgozd fels6foku végzettségl kisgyermeknevelSkre és szakdolgozékra
is kiterjed6 pedagdgus életpalya modell szerinti gyakornoki rendszerben az elmult évben 2 {6
gyakornok kisgyermeknevel§ sikeres vizsgat tett a pedagdgus |. fokozatot célzé6 minGsité vizsgan, 3 f6
gyakornok kisgyermeknevel6 besorolasban van. 1 f6 kisgyermeknevel6 Pedagdgus Il. pedagdgus

//////
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A bolcsédék kihasznaltsaga

A vildgjarvany hatdsa a bolcsédei férGhelyek kihasznaltsagaban is megmutatkozott. A beiratott
gyermekek aranya a fér6helyekhez viszonyitva 74-97 % kozo6tt volt, a gondozott gyermekek aranya
pedig 43-62 % kozotti. Ennek okai kozott szerepelhet az, hogy kevesebb gyermeket irattak a szil6k
bolcs6débe vélhetben a jarvany miatt is, a beiratott gyermekek a megbetegedések miatt nem vették
igénybe a gondozast, valamint az dnkormdnyzati bolcs6déken kivil mas fenntartasd intézmények is
biztositanak nappali ellatast a varos teriletén.

10. abra

Diagramm a bélecs6dék kihasznaltsagarol

97 97 05
21 86 85 85

m Bolesddei kihasznaltsdg a gondozott gyerekekhez viszonyitva (%o-ban)

m Bilcsodei kihasznaltsdg a beiratott gyerekekhez viszonyitva (%e-ban)

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapelldtdsi Intézmény szakmai beszamold, 2021.

Az alacsonyabb kihasznaltsag a finanszirozasra hatassal van. Az ellatottak szamanak meghatarozasa
azonban 2021. majustdl valtozott, igy a Magyarorszag 2021.évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2020.
évi XC. torvény 40.2. pontja szerint a bolcsédébe a targyév janudr 31.-én beiratott gyermekek szama,
vagy a szolgaltatéi nyilvantartdsban szerepld féréhelyszam 80 %-a koziil a kedvez6bbet kell alkalmazni.
A legtobb esetben a szolgdltatéi nyilvantartasban szereplé fér6helyszam 80 %-at vettik figyelembe az
allami tdmogatas igénybevételénél.

Zarva tartas, nydri zaras, nevelés-gondozas nélkili munkanap

A bolcs6dében a koronavirus megbetegedések miatt 2020. évben Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkormadnyzata rendkiviili sziinetet rendelt el tébb bolcs6dében, id6rendben ezek a kévetkez6k:

1. A 14. szamu Bdbita Bolcséde egy gondozasi egységének két csoportjdban, a Siini és a Nyuszi
Csoportban 2021. janudr 11. napjatél 2021. januar 17. napjaig rendkiviili szlinetet rendeltlink
el.

2. A9.szamu Micimackd Bolcséde egy gondozasi egységének két csoportjdban, a Zsebibaba és a
Modkuska Csoportban 2021. januar 25. napjatdl 2021. janudr 31. napjaig rendkivili sziinetet
rendeltlink el.

3. A 14. szamu Bodbita Bolcs6de egy gondozasi egységének két csoportjdban a Modkuska és a

Pillangd csoportban 2021.02.17. napjatdl 2021.02.22. napjaig rendkivili sziinetet rendeltiink
el.
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10.

11.

A 14. szdmu Bébita Bolcséde egy gondozasi egységének két csoportjdban a Mdkuska és a
Pillangé csoportban 2021.02.17. napjatél 2021.02.22. napjaig, mely tovabbi megbetegedések
miatt meghosszabbitdsra kertlt 2021.02.26. napjdig rendkivili szlinetet rendeltlink el.

A 7. szdmu Hoévirdg Bolcs6de egy gondozasi egységének 2 csoportjdban a Pillangd és a
Napsugdr csoportban 2021.02.19. napjatdl 2021. 02.27. napjaig rendkiviili szlinetet rendeltiink
el.

A 12. szamU Babahdz BolcsGde egy gondozasi egységének 2 csoportjdban az Eperke és a Katica
csoportban 2021. marcius 04. napjatdl 2021. marcius 12. napjaig rendkivili szlinetet
rendeltiink el.

A 16. szamU Aprajafalva Bolcs6de egy gondozasi egységének két csoportjdban az Alma és a
Csiga csoportban 2021. marcius 08. napjatdl 2021. marcius 13. napjaig rendkiviili szlinetet
rendeltlink el.

A 12. szdmu Babahdz BolcsGde egy gondozasi egységének 2 csoportjaban az Ozike és a Cica
csoportban 2021. madrcius 11. napjatdl 2021. marcius 15. napjaig rendkivili szlinetet
rendeltlink el.

A 12. szamu Babahdz Bolcs6dében a teljes bolcsédére vonatkozdan 2021. marcius 16. napjatdl
2021. marcius 19. napjaig rendkivili sziinetet rendeltlink el.

A 14. szdmu Bobita Bolcs6de egy gondozdsi egységének két csoportjadban a Katica és a
Méhecske csoportban 2021. mdrcius 31. napjatél 2021. aprilis 3. napjdig rendkiviili szlinetet
rendeltiink el.

A 14. szamu Bébita Bolcs6de egy gondozasi egységének egy csoportjdban az Ozike csoportban
2021. aprilis 1. napjatdl 2021. aprilis 9. napjaig rendkiviili sziinetet rendeltiink el.

A Bolcs6dékben Osszesen 14 alkalommal, 24 csoportban kellett rendkivili sziinetet elrendelni Covid
megbetegedés miatt.

2021. novembertdl

A 9. szdmu Micimackd Bolcs6de Zsebibaba csoportjat Covid megbetegedés miatt 2021.
november 3. napjatél 2021. november 12. napjdig jarvanyligyi megfigyelés ald helyezte a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya.

A 7. szdmu HOovirdag Bolcs6de Micimackd csoportjat Covid megbetegedés miatt 2021.
november 4. napjatél 2021. november 13. napjdig jarvanylgyi megfigyelés ald helyezte a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya.

A Gyvt. 43. § (4) bekezdése szerint a bolcséde nyari nyitvatartasi rendjét a fenntartd hagyja jova. A
fenntartd a boélcsédei sziinet idejére a szilG, torvényes képvisel§ kérésére gondoskodik a gyermek
intézményi gondozasanak, nevelésének megszervezésérdl.

A jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en a nyari nyitvatartds idGtartamat a fenntarté meghatarozta.
Minden boélcséde 4 hét idGtartamban volt zarva, és a zards ideje alatt tgyeletes boélcséde mikodott.
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8. tablazat
Az 6nkormanyzati fenntartasu boélcs6dék nydri zarva tartdsdnak ideje 2021-ben
Bolcs6de zards id6pontja Ugyeletes bolcséde
7. szamu Hovirag Bolcséde
(Nyh., Malom. u. 5.)
8. szamu Nefelejcs Bolcs6de
(Nyh., Sarkantyu u. 30-36.)

9. szamu Micimacké Bolcs6de 2021. jalius 5.- julius 30. 14. szamu Bolcs6de
(Nyh., Stadion u. 8/a) (Nyh., Tas u. 1-3.)

12. szamU Babahdz Bolcs6de
(Nyh., Krady Gyula u. 30.)

16. szamu Aprajafalva BolcsGde
(Nyh., Fazekas Janos tér 13.)

5. szamu Ozike Bolcséde
(Nyh., Vécsey koz 31.)

6. szamu Napsugar Bolcs6de
(Nyh., Dalia u. 1.) 2021. augusztus 2.-augusztus | 16.szdmu Aprajafalva Bolcséde
10. szamu Katica Bolcs6de 27. (Nyh., Fazekas Janos tér 13.)
(Nyh., T6ke u. 1.)
14. szamu Bolcs6de
(Nyh., Tas u. 1-3.)
Forrds: Nyiregyhdza Megyei Jogu Vdros Polgdrmesterének 17/2021. (11.04.) szému Nyiregyhdza Megyei Jogu
Vidros Kézgyililése Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsdgdnak hatdskérében eljdrva meghozott hatdrozata

2017. 6ta aprilis 21. a Bolcsédék Napja, nevelés-gondozas nélkili munkanap. A koronavirus jarvany
miatt az Unnepség, és a kozos szakmai tovabbképzés elmaradt. Bolcsédéken bellil tartottak kiilonbozé
szakmai képzéseket.

5.2. A gyermekek atmeneti elhelyezése: csaladok atmeneti otthona és gyermekek atmeneti otthona
5.2.1. Csalddok Atmeneti Otthona

A gyermekek atmeneti elhelyezésére a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény szervezeti
keretében két intézmény nyujt lehet&séget.

A csaladok atmeneti otthona 40 férShelyes, két emeleten 20 lakdszoba all rendelkezésre. Minden
csalad részére kilon lakdszoba biztositott, szintenként kdzos haszndlatban 3 konyha, 3 vizes blokk, 1
mozgaskorlatozott flird6szoba WC-vel, a féldszinten mosdkonyha, kapcsolattartd helyiség, a masodik
emeleten kozosségi szoba 4ll az elldtottak rendelkezésére.

A csalddok atmeneti otthondban a szakmai munkahoz a targyi feltételek magas szinvonalon
biztositottak. Az intézmény munkatarsai a foldszinten harom kilon bejaratd, klimatizalt
irodahelyiségben végzik a napi munkajukhoz kapcsolddé adminisztraciés feladatokat, itt tartjak az
esetmegbeszéléseket valamint a team megbeszéléseket. Az interju szoba a kliensekkel térténd segitd
beszélgetéshez biztosit megfelel korilményeket, illetve lehetfség szerint az iskolai felzarkoztatd
program, kiscsoportos foglalkozasok helyszine. A kapcsolattarto helyiségben az ellatottak latogatdkat,
kiilonél6 hozzatartozokat tudnak fogadni kapcsolattartas céljabdl. 2021-ben a korabbi porta helyiséget
a gyermekek szamara tanulé helyiséggé alakitottak at, amely a szamitdgép haszndlata mellett a digitalis
oktatasban vald részvételt segitette.
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Csaladok atmeneti otthona kihasznaltsaga

9. tablazat

Az intézmény kihasznaltsaga 2020. évben

Az intézmény kihasznaltsaga 2021. évben

Kihasznaltsdg a rogzitett Kihasznaltsdg a rogzitett
ellatottakhoz viszonyitva (%- | 93,5 elldtottakhoz  viszonyitva | 95
ban) (%-ban)

Naponta  d4tlagosan  az Naponta  atlagosan az
ellatast igénybevevé | 37 ellatast igénybevevé | 38

ellatottak szama (f6)

ellatottak szama (f6)

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény szakmai beszamold, 2021.

Mind az intézmény kihasznaltsaga, mind pedig a naponta atlagosan az ellatast igénybe vevék szama
2021-be az el6z6 évhez hasonld volt.

10. tablazat

Az ellatott gyermekek szama korcsoport Az ellatott gyermekek szama korcsoport
szerint 2020. évben szerint 2021. évben
Megnevezés F6 Megnevezés F6
0-2 éves 11 0-2 éves 5
3-5 éves 9 3-5 éves 7
6-13 éves 19 6-13 éves 24
14-17 éves 6 14-17 éves 3
Nagykoru gyermek 2 Nagykoru gyermek 3
Osszesen 47 Osszesen 42

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény szakmai beszamold, 2021.

Az ellatott gyermekek szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint (halmozott adat)

11. dbra

M A szll6k életvezetési problémai
A sziil6k szenvedély betegsége
Kriziselhelyezés
Hajléktalanna valas
B Bantalmazas
M Csalddi konfliktus

B Gyermek magatartasi problémai

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény szakmai beszamold, 2021.
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Az dtmeneti gondozasbdl 22 gyermek keriilt ki 2021-ben. 16 esetben megszlint az &tmeneti elhelyezést
kivalto ok, 6 gyermek esetében pedig egyéb miatt szlint meg az intézményi jogviszony.

A csalddok tdmogatdsa az atmeneti elhelyezést nyujté intézményben, a csalddban hatékonyan miikédé
eréforrasok felkutatasara és ezen eréforrasok eredményes mikodtetésére irdnyul, mely hozzajarul a
csalad szocializacids funkciéjanak minél szélesebb kor( kibontakozdsahoz. A napi kapcsolattartas és az
egyéni beszélgetések a legfontosabb eszk6zok a tdmogatd munkaban.

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolcsonds informalds a csaldd korilményeirél, a valtozasok
megismerésérSl. Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keril sor. Az
interakcids helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszer(i tajékoztatas
torténik, a szakmai etikai szabalyoknak és az id6kereteknek megfelel6en. Az egyéni beszélgetés a
csalad, a gyermek koriilményeirdl sz6l6 részletes tdjékozodast vagy a hosszabb megbeszélést igényld
kérdések, problémak k6zos atgondolasat szolgadlé kommunikacids és kapcsolattartasi forma.

Az intézmény szolgaltatdsai: konfliktuskezelési szolgaltatds (szll6-sziil6, szll6-gyermek) - mediacio,
zenés-tancos gyermekcsoport, iskolai felzarkdztatas, szabadidés gyermekprogramok, hasznos javak
mentése.

A koronavirus jarvany miatt 2021-ben is tobblet feladatok jelentkeztek az intézményben. Az intézmény
munkatdrsai infekcidokontroll oktatasban vettek részt, elsajatitottak az egyéni védbeszkozok szakszerd
hasznalatat, illetve naponta figyelemmel kisérték egészségi allapotuk alakuldsat. Az intézmény altal
kidolgozott eljarasrendnek megfelel6en, amennyiben az intézmény munkavallaléjanal laz és/vagy
|éguti tiinetek jelentkeztek, a munkavégzésbdl kiemelték és a betegekre vonatkozd eljarasrend lépett
életbe. Az intézmény munkavallaldinak minden munkavégzés megkezdése el6tt a kéz-és labbeli
fert6tlenitését, test hémérséklet mérést kdvetben az arra kijelolt helyiségben valtas ruhdba at kellett
Oltoznitik, a munkaidé befejezését kovetben, az atmeneti otthonbdl torténé tavozds elbtt, az arra
kijelolt tisztdlkodd helyiségben a zuhanyozas, tisztalkodds lehetdségét igénybe vették.

Az alapvet6 higiénés szabdlyok fokozott betartdsa érdekében az atmeneti otthonban napi
rendszerességgel reggel 7.00 6ratdl este 21.00 6raig oranként fertGtlenitésre keriltek az
intézményben |évé fellletek (kilincsek, csengd, Iépcs6korlat, kapcsoldk stb.), illetve naponta két
alkalommal délel6tt és délutan az intézmény valamennyi helyisége (lakdszobak, konyha, zuhanyzo
helyiségek, folyosok, [épcs6haz, irodahelyiségek).

Az intézmény munkatarsai fokozottan figyelemmel kisérték az ellatast igénybe vevik egészségi
allapotat, laz-és léguti tlinetek folyamatos monitorozdsaval, annak dokumentdlasaval illetve a
valtozdsok (megfdzds, kohogés, h6emelkedés stb.) nyomon kovetésével. Az ellatast igénybevevdk
egészségi allapotaban torténd valtozast a jarvanylgyi helyzetben elrendelt egészségligyi protokoll
alapjan kezelték és a sziikséges intézkedéseket megtették.

Iskolai felzarkéztatd programon beliil az intézmény munkatdrsai a hatdsagi karantén ald helyezett
tanulék digitalis tdvoktatdsaban folyamatosan segitséget nyujtottak a tananyag feldolgozasaban, a hazi
feladat elkészitésében és feltoltésében. Az atmeneti otthon a gyerekek szdmara sziikség szerint
internet hozzaférést, digitalis eszkdzoket (laptop, asztali szamitdgép) biztositott. A szll6ket segitették
a digitalis rendszerben torténd bongészés elsajatitasaban, tananyag, betegség esetén orvosi-és szilGi
igazolasok feltoltésében, a gyermekeket érinté események nyomon kovetésében és a pedagdgusokkal
torténd kapcsolattartasban az internet vildgaban. A gyermekek oktatdsa és az iskolai tananyagok
szamonkérése kiilonbozé platformokon valdsult meg, amelyek megismerése és megértése, hasznalata
fokozott odafigyelést igényelt az intézmény munkatarsai részérél.
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Az ellatast igénybe vev6k kozott a fert6z6 megbetegedések tovabb terjedésének megakadalyozasa
céljabdl 2 db izolacids szobat alakitottak ki az intézményben. Koronavirussal fert6zott ellatast igénybe
vevék ellatasardl az atmeneti otthon munkatdrsai gondoskodtak a jarvanylgyi szabalyok betartdsa
mellett. Az izoldlt elldtottak részére a bevasarlast, gyogyszerek kivaltasat az intézmény munkatdrsai
végezték el. 2021. évben 9 f6 koronavirussal fert6zott ellatast igénybe vevd izolalasat és gondozasat
latta el az atmeneti otthon. Az izoladldas id&szaka az alapvets oOvintézkedések betartdsa mellett
problémamentesen zajlott.

A fizikai és mentdlis faradtsag kezelésében segitséget jelentett az &tmeneti otthon munkatarsainak,
hogy a Fenntartd lehet6séget biztositott, Osszesen 10 nap rendkivili szabadsag keretében
regeneralddasra.

5.2.2. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Nyiregyhazi Gyermekek Atmeneti Otthona 16 férShellyel m(ikodé intézmény. Ellatasi teriilete
Nyiregyhdza, valamint ellatasi szerz6dés alapjan Ibrany, Kdlmanhdaza, Nagycserkesz, Napkor, Paszab,
Tiszatelek telepilések kozigazgatasi teriiletei. 2021-ben csak nyiregyhdzi gyermek vette igénybe az
ellatast, az ellatasi szerz6déssel érintett telepllésekrél nem jelentkezett igény.

Az otthonba bekeriilési indokok tovabbra is meglehet6sen sokrétliek, tobb esetben az okok nem
valaszthatdak el egymdstdl, mert sajnos egyik probléma generadlja a masikat. 2021-ben 3888 gondozasi
nap teljesiilt, 25 gyermek — 6-18 év kozotti - teljes kor( ellatasardl gondoskodott az intézmény, ami
atlagosan havi 11 gyermek gondozdsat és 66,58 %-os kihasznaltsagot eredményezett (11. tablazat). A
nyari honapokban tartézkodtak a legkevesebben az intézményben, ilyenkor a csalddok kdnnyebben
tudjak gyermekeiket gondozni. Tobb gyermeknek jart le a gondozasi ideje a tanév végén. A
szeptemberi létszamnovekedés pedig annak az eredménye, hogy az iskolakezdéssel jobban el6térbe
kerilltek az életvezetési problémak és az ebbdl kévetkezd, anyagi nehézségekbdl fakadd, egyéb a
csaladok életét sulyosan megterhelS hidnyossagok.

11. tablazat

Atmeneti gondozasban részesiilt gyermekek szdma 2021-ben, havonkénti bontasban

Id6szak KENYSZI Elldtottak szama Kihasznaltsag
gondozasi napok (f6) (%)

Januar 496 16 100,00
Februar 364 13 81,25
Madrcius 341 11 68,75
Aprilis 300 10 62,50
Majus 310 10 62,50
Junius 240 8 50,00
Julius 186 6 37,50
Augusztus 217 7 43,75
Szeptember 390 13 81,25
Oktéber 372 12 75,00
November 300 10 62,50
December 372 12 75,00

3888 11 66,58

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapelldtdsi Intézmény szakmai beszamold, 2021.
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A krizishelyzetben |évé csalddok esetében legtobbszér nehéz megallapitani a bekerilés f6 indokat, a
csaladok, a sziil6k, a gyermekek tobb problémat is hordoznak, minden eset egyedi és Osszetett.

12. dbra
Az ellatds igénybevételének legfébb okai 2021-ben

Gyermek magatartdsi problémdi [ 1
Sziild - gyerek Ronfliktus [ 1
Sziilok indokolt tavolléte |G o
Elégtelen lakhatds |G
Sziilok egészségiigyi problemdi |GGG
Sziilok életvezetési | ¢

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

m 2021
Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapelldtdsi Intézmény szakmai beszamold, 2021.

2021-ben az elhelyezés igénylésekor nagy szamban a szil6k életvezetési problémaja jelenik meg,
aminek tobb esetben megfigyelhet6 kévetkezménye az elégtelen lakhatas. Toébb esetben fordul el6 a
sz(il6 indokolt tavolléte és az egészségi problémai. A gyermek magatartasi problémai és a szlilG-gyerek
konfliktus az elmult évbe vissza szorulni latszik, mint elhelyezési indok. Mig néhany évvel ezelstt
tobbszor eléfordult, hogy a sziil6 szenvedélybetegsége miatt keriiltek atmeneti otthonba a gyermekek,
az elmult 3 évben erre egyszer sem volt példa. A korabban oly sokszor , klasszikus” bekertlési okként
emlitett lakhatdssal kapcsolatos krizishelyzetek joval kisebb mértékben fordultak el6. A szil6 vagy
gondvisel6 indokolt tavolléte miatt megvaldsuld ideiglenes ellatasok jorészt a szlil6k munkarendje és
az oktatasi-nevelési intézmények nyitva tartasanak kiilonb6z6ségébdl adédtak. A tobb miszakba jaro,
egyedilalld sziil6 nem tudja megoldani a gyermekek dvoddaba, iskolaba jarasat, illetve felligyeletét.

Az elhelyezést kivaltd okok kozott az elmult évben megjelentek azok az esetek, amikor a konfliktus a
szUil6 és gyermek kozott tortént, de el6fordult, hogy a testvérek kozott jelent meg, ebbdl kdvetkezéen
a gyermek magatartasi problémai, a csaladi szintéren és az iskoldban is problémat okoztak.

A bekeriléstél szamitott gondozasi id6 hosszat a probléma dsszetettsége befolyasolja. A f6 cél az, hogy
a bekeril6 gyermekek minél hamarabb visszakeriilhessenek a csaladjukba. A sziil6k indokolt tavolléte
(munkavallaldasa) miatt is novekszik a bent tartdzkodasi id6, mert a munkaidG-beosztds nem teszi,
lehetévé a gyermek felligyeletét A gondozasi id6 elhizdddsa a szlil6 életvezetési problémaja miatt
abbdl keletkezik, hogy a mélyen berogziilt hibas fontossagi sorrendet a helyes irdnyba tereljék az
atmeneti otthon szakemberei a csalddsegitGkkel és az esetmenedzserekkel.
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13. abra
Az atmeneti ellatds igénybevételének id6tartama

Gondozasi id6 alakuldsa 2021-ben

12 11
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0-1 hénap 2-6 hénap 7-12 hénap 12 hénapnal tobb

W 2021.

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapelldtdsi Intézmény szakmai beszamold, 2021.

2021-ben kriziselhelyezésre nem keriilt sor. Tobb hdonapot meghaladé gondozasokra 13 gyermek
esetében kerdlt sor. A 2022. évre 11 gyermek gondozasa nyulik at.

Az atmeneti gondozas eredményességét az mutatja meg, hogy mennyi gyermeket sikerdil
hazagondozni. Egyértelmd, hogy az otthonbdl valé hazakeriilés nagymértékben fligg az el6z6ekben
mar taglalt bekerilési indokoktdl és a jol megtervezett kivitelezett, gondozas folyamatatal.

14. abra
Be- és ki kerlil6k aranyanak dsszehasonlitdasa 2020-ban és
2021-ben
20 18 17 16
11
0
Uj bekeriilék szédma Kikerilk szama
2020 w2021
Ev Osszes Ujként Kikeriil6k szdma Osszesen
gondozott bekeril6k csaladba szakellatasba Egyéb
szama
2020. 33 18 12 5 0 17
2021. 25 11 12 2 2 16

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény szakmai beszamold, 2021.
2021-ben az Ujként bekerilk szama vissza esést mutat, a kikeril6k szama kdzel azonos volt 2020-ban

és 2021-ben. Az elmult két évet dsszehasonlitva az dtmeneti gondozdasbdl kikerilt gyermekek kozil
tovabbra is jo ardanyban keriltek vissza a csaldadjukba, mig szakellatasba 2 gyermek elhelyezése tortént.
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6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végzik ellenGrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa

Az Allami Szamvevészék a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei 6nkormanyzatok iranyitasa ala tartozé 223
intézmény belsé kontrollrendszerének l|ényeges elemei kialakitasat ellenérizte a 2021. évre
vonatkozdan.

,Az ellen6rzés a sulypontok meghatarozasaval lehetGséget biztositott a szervezeti integritds, mikodés
és vezetés, valamint a gazddlkodas teriiletén a kockazatok azonositdsara. A szervezeti integritas
alapvet6 feltétele a szabalyozottsag, azaz a jogszabalyokban elGirt bels6 szabalyzatok megléte, azok —
hatdlyos jogszabalyoknak — megfelel6 tartalma és gyakorlati alkalmazhatésaga. Az integritasi
kockazatok szervezeti szinten csokkenthet6k azaltal, hogy az intézményvezetdk kialakitjak a szervezeti
és muikodési kereteket, a gazdalkodasra vonatkozd alapvet6 szabdlyozasi kornyezetet, valamint a
kontrolltevékenységek szabalyszer( gyakorlasanak, az integralt kockazatkezelésnek és az integritast
sértd események kezelésének a feltételeit.”- olvashaté az Allami Szamvevészék jelentésében.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet folytatd Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi
Intézmény és a Nyiregyhdazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont is az ellen6rzott szervezetek kozott
voltak, intézkedés esetiikben nem volt sziikséges.

A 12-13. szamu tablazatban a Nyiregyhazi Gyermekjéléti Alapellatasi Intézményben és a Nyiregyhazi
Csalad- és Gyermekjdléti Kozpontban lefolytatott belsé és kiilsé ellenbrzések 6sszefoglaldsa taldlhato.
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12. tablazat

Belsd és kiils6 szervek altal torténd ellenGrzések és azok eredményei a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézményben

Kiilsé szervek altal végzett ellendrzések

Kils6 ellen6rz6  szerv
megnevezése

Az ellendrzés targya, célja

Az ellendrzés fé6bb megallapitasa

Az ellendrzés javaslatai

Az ellenérzés

megallapitasainak

hasznosulasa érdekében tett intézkedések,
illetve az intézkedések elmaradasanak okai

D. és F. Konzulting Kft.

Tlizvédelmi
ismertetése,
oktatas.

szabalyzat
tlizvédelmi

Hianyossagot nem tapasztaltak.

Nem tortént javaslat.

Nem volt sziikséges.

Tlizoltd késziilékek és tlizolto-

Spinkler Kft. vizforrasok fellilvizsgalata, | Hianyossagot nem tapasztaltak. Nem tortént javaslat. Nem volt sziikséges.
ellenGrzése.

Tlizmegel6zés Tliz-,

Munka-,

Koérnyezetvédelmi,
Tandacsadd, Szolgaltaté és
Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

Munkavédelmi
betartasa,
szemle tartdsa.

szabalyzat
munkavédelmi

Hianyossagokat nem tapasztaltak.

Nem tortént javaslat.

Nem volt sziikséges.

OTIS Felvono Kft.

LépcsGjard berendezés éves
ellenérzése, f6vizsgalat.

Hianyossagot nem tapasztaltak.

Nem tortént javaslat.

Nem volt sziikséges.

Energo Line Kereskedelmi
és Szolgdltatod Kft.

Er6saramu villamos
berendezések
biztonsagtechnikai

felllvizsgalata.

Hianyossagot nem tapasztaltak.

Nem tortént javaslat.

Nem volt sziikséges.

Kéményseprdbipari Kft.

Egéstermék-elvezetSk
ellen6rzése, szikség szerinti
tisztitdsa

Hidnyossagot nem tapasztaltak.

Nem tortént javaslat.

Nem volt sziikséges.
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Intézményvezetdi ellenbrzések

Az ellendGrzés targya, célja

Az ellenérzés fébb

megallapitasa

Az ellendrzés javaslatai

Az ellen6rzés megallapitasainak hasznosuldsa
érdekében tett intézkedések, illetve az intézkedések
elmaradasanak okai

A 415/2015.(X1.20.)  Korm. rendeletben
meghatarozottak szerint, az ellatast igénybe
vevik rogzitését dokumentalé
KENYSZ/TEVADMIN rendszer havi 8sszesit8i, az
ellatast igénybevevs jelenlétének naprakész és
pontos vezetése és egyezése

Az adatszolgdltatas pontos.
2021.07.01.-t kovetben a
Tevadmin rendszerben nincs
lehet6ség Uj igénybe vételre,
illetve lezaras rogzitésére.
Helyette a GYVR rendszerben
rogzitett igénybe vételek
adatai jelennek meg a
KENYSZI rendszerben.

Tovabbra is havonta javasolt az atmeneti
otthon 3ltal vezetett és dokumentalt, az
ellatottak altal igénybe vett ellatasi napok
szamanak Osszeegyeztetése a KENYSZI
rendszerben rogzitett igénybe vételi
napok szamaval.

Nem volt sziikséges.

328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklet (A téritési dij dokumentdlasa a 2016.
évben) Téritési dij sziikséges dokumentacio
naprakész nyilvantartasa és figyelemmel
kovetése, valtozasok figyelemmel kisérésével.
Gytr. 5. szamu melléklete ,J6vedelem nyilatkozat
a személyi téritési dij megallapitdsdhoz”, Gytr. 1.
szdmu melléklete ,A téritési dij fizetés
dokumentaldsa” az ellatast igénybe vevé személy
tekinttében, Gytr. 2. szamu melléklete ,Az
ellatasi napokon az ellatast igényl6k jelen vagy
tavollétének dokumentaldsa”

Hidnyossagot nem tapasztalt.

Nem tortént javaslat.

Nem volt sziikséges.

Pénztari befizetéseket igazolé szamlalistdk és
bevételi pénztarbizonylatok

Hianyossagot nem tapasztalt.

Nem tortént javaslat.

Nem volt sziikséges.

A 2015.évi C. torvény 4dltal meghatdrozott
tdmogatas igénybe  vételéhez  adatokat
szolgaltatd kimutatasok (feladatfinanszirozas)

Hidnyossagot nem tapasztalt.

Nem tortént javaslat.

Nem volt sziikséges.
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Megallapodas készitése, személyi téritési dij
meghatarozdsa, az elldtast igénybe vevl
értesitése, kihasznaltsdg nyomon koévetése,
téritési dij elmaradasrdl tajékoztatas a fenntarté
felé

Hidnyossagot nem tapasztalt.

Nem tortént javaslat.

Nem volt sziikséges.

,Gyermekeink védelmében” elnevezés( adatlap
rendszer megfelel6 adatlapjainak kitoltése
(15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2/A.8) és az
Orszagos Szocialis Informaciés Rendszer

Hianyossagot nem tapasztalt.

Rendszer hiba esetén tovabbra is javasolt
hitelt érdeml6 mddon a hibajelentések
megkiildése az érintett hatésagok felé.

Nem volt sziikséges.

A Csalddok Atmeneti Otthona kialakitott
kontrollrendszerének, kontrollkdrnyezetének
fellilvizsgalata, ellenérzése.

Az intézmény altal kialakitott
kontroll rendszer és kontroll
koérnyezet aktualizalasa
hidnyos, tovabbi
részletezéseket,

féfolyamatok, alfolyamatok

A kialakitott kontroll rendszer és kontroll
kérnyezet aktualizalasa a napi
munkafolyamatok fliggvényében indokolt,
f6-és alfolyamatok kiegészitésével,
tovabbi konkrét feladatok és felel6sdk és
hatdridék rogzitésével, gyermekvédelmi

Az intézmény

kockazatértékelés, nyomvonal,

szabalyzatainak
kiegészitésre keriilt a belsé kontroll
kockazati

megfelelGen
rendszer, a
térkép,

monitoring, az adott alfolyamatokon beliil egyes

tevékenységek,
kertiltek, a tartalmi

feladatok felelGsei
elemek a gyermekvédelmi

megnevezésre

meghatarozasat teszi | informacids rendszer kiegészitésével. informacios rendszerrel kiegésziiltek.
szlikségessé.
Tovabbképzési terv, nyilvantartds ellenérzése. A tovabbképzési terv a | Nem tortént javaslat. Nem volt sziikséges.

jogszabalyi valtozdsoknak
megfeleléen aktualizalt.
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Szakmai vezetdéi ellen6rzés

Az ellenGrzés targya, célja

Az ellenérzés fébb

megallapitasa

Az ellenG@rzés javaslatai

Az ellen6rzés megallapitasainak hasznosulasa
érdekében tett intézkedések, illetve az intézkedések
elmaradasanak okai

A csaladgondozas, atmeneti gondozas ideje
alatt vezetett adminisztracio. A gyermekeink
védelmében elnevezésli  adatlaprendszer
235/1997.(X11.17.) Korm.rendelet alapjan - ATG-
1, ATG-2, ATG-3, ATG-4, Torzslap ellenérzése.

Az adatlapok vezetése pontos,

hidnytalan, a hatarid6k
betartasa megtorténik. A

szakemberek a csalddgondozas

soran  végzett feladatokat,
rendkivili torténéseket
feljegyzésen és  adatlapon

dokumentaljdk, amelyek az
el6z6 évben tapasztaltakhoz
mérten egységessé valtak.

Nem tortént javaslat.

A Gyermekeink védelmében elnevezés(
Orszagos Informdacidés Rendszer bevezetését
kovetéen valamennyi az atmeneti gondozas
soran alkalmazott és adatlap ellenérzése.

Az Orszagos Informacids
Rendszer 2021.07.01.-t6l keriilt
bevezetésre. A csalddgondozdk
az adatlapokat feltoltotték, uj
ellatottak vonatkozdsaban
hataridén belil a rendszer altal
kért dokumentumok felvétele és
rogzitése, a vezetGi jévahagyas

megtortént. Az  adatlapok
szakmai tartalma megfelel6,
egységes rendszer kialakult.

Rendszer hiba esetén - pl. nem
general a rendszer adatlapot,
nem rogzit datumot stb. - a
csaladgondozdk irdsos
formaban emailen keresztiil
hibajelentést kiildenek a magyar
allamkincstar felé.

Rendszer hiba esetén tovabbra is
javasolt hitelt érdeml6 moddon a
hibajelentések megkildése az
érintett hatdsagok felé, illetve
javasolt a szervezett online szakmai
egyeztetéseken a szakmai vezeté
mellett részt venni.

Rendszer hiba esetén tovabbra is javasolt hitelt
érdemlé moddon a hibajelentések megkiildése az
érintett hatdsagok felé, illetve javasolt a szervezett
online szakmai egyeztetéseken a szakmai vezeté
mellett részt venni.
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A csalddok &tmeneti otthondban dolgozd
munkatarsak szakmai és belsé adminisztrativ
munkajanak ellenérzése.

Az atmeneti otthon
munkatarsainak belsé
adminisztracidja egységessé

valt.

A kialakitott  egységes  bels6
adminisztracié fenntartdsa
érdekében szakmai képzések,

megbeszélések fenn tartasa, belsé
adminisztracié napi szinten torténé
nyomon kovetése.

A szakmai vezet6 havonta egy alkalommal a team
tagjai részére, két hetente pedig a csalddgondozd
munkatarsak részére szakmai megbeszélést tart,
amelynek keretében bels6 szakmai képzést,
esetmegbeszélést vezet. Az iratanyagokat, hivatalos
levelezéseket atolvassa, azt kovetben az irattari
példanyt alairasaval igazolva tovabbitja a kozponti
irattar részére.

A jelenléti ivek napi vezetésének ellenérzése.

A jelenléti ivek vezetése pontos
és megfeleld.

Nem tortént javaslat.

Nem volt sziikséges.

Tevadmin rendszerben
vezetésének, jelentésének,
ellenérzése 2021. 07.01.-ig.

adatszolgaltatds
mentésének

Az adatszolgaltatds
2021.07.01.-t kovetben a
Tevadmin rendszerben nincs
lehet6ség Uj igénybe vételre,
illetve  lezaras  rogzitésére.
Helyette a GYVR rendszerben
rogzitett igénybe vételek adatai
jelennek meg a KENYSZI
rendszerben.

pontos.

Tovabbra is havonta javasolt az
atmeneti otthon dltal vezetett és
dokumentalt, az elldtottak altal
igénybe vett ellatasi napok szdmanak
Osszeegyeztetése a KENYSZI
rendszerben rogzitett igénybe vételi
napok szamaval.

Nem volt sziikséges.

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapelldtdsi Intézmény szakmai beszamold, 2021.
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13. tablazat

Belsd és kiils6 szervek altal torténd ellendrzések és azok eredményei a Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban

Kiilsé ellen6rz6 szerv
megnevezése

Az ellendrzés targya,
célja

Az ellenérzés fébb
megallapitasa

Az ellendrzés javaslatai

Az ellenérzés megallapitasainak
hasznosulasa érdekében tett intézkedések,
illetve az intézkedések elmaradasanak okai

Allami Szamvevdszék

Az Onkormanyzati
intézmények
ellenGrzése - Az
onkormanyzat
irdnyitasa ala tartozé
intézmények
integritasanak
monitoring tipusu
ellen6rzése

Az intézményvezetd nem
készitett olyan bels6
szabadlyozast, eljarasrendet,
amely elGirja, hogy a
beérkezett kdzérdek(
bejelentések és panaszok
tapasztalatait évente at kell
tekinteni. A szabdlyozas
hozzajarul, hogy az intézmény
a kozfeladatait a legjobb
mindségben, az érintettek
igényeinek megfelel6en lassa
el.

Az intézményvezetd nem
készitett olyan bels6
szabadlyozast, eljarasrendet,
amely elGirja, hogy a
beérkezett kdzérdek(
bejelentések és panaszok
tapasztalatait évente at kell
tekinteni. A szabdlyozas
hozzajarul, hogy az intézmény a
kozfeladatait a legjobb
mindségben, az érintettek
igényeinek megfelel6en lassa
el.

Az Intézmény Panaszkezelési szabdlyzatat
kiegészitjik, a beérkezett kozérdekd
bejelentések és panaszok éves attekintése
és értékelése fejezettel, ahol szabalyozzuk
az éves attekintéseket, annak

sz

folyamatgazdakat.
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Nyiregyhdza MJV
Polgarmesteri Hivatal
EllenGrzési Osztaly

Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjdléti Kdzpont -
belsé ellenGrzés

Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjdléti Kdzpont -
belsé ellen6rzés

A Nyiregyhazi Csaldd-
és Gyermekjoléti
K6zpontnal az
informacidk
ataddsanak és
adatszolgaltatdsok
megfelel6ségének
vizsgalata

A Szolgalat szakmai
egységben dolgozd
szakemberek szakmai
munkajanak
ellendrzése az
esetdokumentacion
keresztdl.

A szolgalat szakmai
egységben dolgozok
tovabbképzési
kotelezettség
teljesitésének
vizsgalata

Az ellendrzés kozepes és
alacsony kockdazatu
besorolassal tett
megdllapitasokat a
tdjékoztatdsi kotelezettség, az
adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzat tartalma,
eljarasrendek munkakori
leirasok, ellenérzési
nyomvonal kapcsan.

A munkavallalék megfeleld
dokumentacids anyagot
hasznalnak, a szakmai munka
felépitése tikrozédik az
adminisztracidban. Az egyes
esetek hidnyossagai az
esetdokumentacidban
rogzitésre keriltek.

A munkatdrsak a
rendelkezésre allo
lehetdségek szerint a
munkakorhoz kotott, illetve a
szabadon valaszthato
képzéseket teljesitették.

Az Intézmény gondoskodjon a
kozérdeki adatok elektronikus
kozzétételérél, kezdeményezze
a szabalyzatok, munkakori
leirasok fellilvizsgdlatat,
kockazatelemzés és ellenGrzési
nyomvonal fellilvizsgalatat,
valamint az irattari tervet.

A Belsé Ellen6rzési Osztdly vizsgdlata alapjan
az Intézmény Intézkedési tervet készitett a
hidnyossdgok pdtlasa tekintetében, melynek
alapjan hajtotta végre feladatait.

A GYRV rendszer hidnyossagai,
hibai miatt még sziikséges a
papir alapu dokumentacio
egyes folyamatokban.

Tovabbképzések nyomon koévetése a GYVR
rendszer kapcsan

Nem tortént javaslat.

Nem volt szlikséges.
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Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjdléti Kbzpont -
belsé ellen6rzés

A Kozpont szakmai
egységben dolgozo
szakemberek szakmai
munkajanak
ellendrzése az
esetdokumentacion
keresztdl.

A munkavallalék megfeleld
dokumentacids anyagot
hasznalnak, a szakmai munka
felépitése tikrozédik az
adminisztracidoban. Az egyes
esetek hidnyossagai az
esetdokumentaciéban
rogzitésre keriltek.

A GYRV rendszer hidnyossagai,
hibai miatt még szikséges a
papir alapu dokumentacio
egyes folyamatokban.

Nem volt szlikséges.

Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjdléti Kbzpont -
belsé ellenGrzés

A Kozpont szakmai
egységben dolgozok
tovabbképzési
kotelezettség
teljesitésének
vizsgalata

A munkatarsak a
rendelkezésre allo
lehetdségek szerint a
munkakorhoz kotott, illetve a
szabadon valaszthato
képzéseket teljesitették.

Nem tortént javaslat.

Nem volt szlikséges.

Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjdléti Kbzpont -
belsé ellenGrzés

A 370/2011. (XI1.31.)
A koltségvetési
szervek belsé
kontrollrendszerérdél
és belsé
ellendrzésérdl sz6l6
Kormanyrendelet
alapjan az Intézmény
ellendrzési
nyomvonalanak
felllvizsgalata

Az ellendrzési nyomvonal,
valamint kockazatkezelés
aktualizalasa, fellilvizsgalata

A GYVR rendszer bevezetése,
valamint az adatvédelmi
feladatok aktualizalasa.

A hidnyossagok alapjan a mddositasok
végrehajtasa
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Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjdléti Kdzpont -
belsé ellen6rzés

A jelenléti ivek napi
szint(i vezetésének, a
kikldetési
rendelvények
toltésének, valamint a
készpénzigénylés
elszdmolasanak
ellenérzése.

Hidnyossagot nem
tapasztaltunk.

Nem tortént javaslat.

Nem volt szlikséges.

Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjdléti Kbzpont -
belsé ellenGrzés

A képzési- és
szabadsagolasi terv
ellenérzése.

Hidnyossagot nem
tapasztaltunk.

Nem tortént javaslat.

Nem volt szlikséges.

Energo Line
Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.

Er6saramu villamos
berendezések
biztonsagtechnikai
fellilvizsgalata.

Hidnyossagot nem
tapasztaltak.

Nem tortént javaslat.

Nem volt szlikséges.
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Nyir-T(z Kft.

Tlizvédelmi
szabalyzat,
Munkavédelmi
kockazatfelmérés és
értékelés szabalyzat,
Egyéni védbeszkozok,
védéfelszerelések,
véddéruhak
juttatasanak rendje,
Munkavédelmi
szabalyzat, Kémiai
kockazatbecslés és
értékelés szabdlyzat,
Munkakori
alkalmassagi
vizsgalatok rendje
felllvizsgalata,

Hidnyossagot nem
tapasztaltak, az aktualizalasok
megtorténtek.

Nem tortént javaslat.

Nem volt szlikséges.

Tiszi Kft.

Tlzoltd készulékek
felllvizsgalata,
ellendérzése.

Hidnyossagot nem
tapasztaltak.

Nem tortént javaslat.

Nem volt szlikséges.

Nyir-T(iz Kft.

Tlz- és
munkavédelmi
oktatas.

Hidnyossagot nem
tapasztaltak.

Nem tortént javaslat.

Nem volt szlikséges.

Forrds: Nyiregyhdzi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont, 2021.
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5. A blinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkévet6k szamanak az altaluk
elkovetett blincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa.

A gyermekvédelemben m(ikod6 észlel6-jelz6rendszer beszamoldja szerint jelentés mértékben

emelkedik évrél-évre az elhanyagolt és bantalmazott fiatalok szama. Az elhanyagolds rendszerint a
csalad mikodési zavaraibdl adddik, ez kihatassal van a bantalmazasra, kiilonos tekintettel az iskolai

bantalmazasra. A csalad és gyermekjoléti kozpont 135 esetben tett hatdsagi intézkedésre javaslatot

elhanyagolt kiskoru tekintetében és 62 esetben bantalmazott kiskoru esetében.

A blncselekmény elkdvetésével kapcsolatban 31 kiskoru esetében érkezett jelzés a gyermekjoléti
szolgalathoz (pl. 50.00 feletti bolti lopas, sulyos testi sértés, szexudlis blincselekmény, kabitdszerrel
valo visszaélés miatt, és 46 kiskoru esetében szabalysértés tortént (garazdasag, rongalas, gépjarm

megrongalasa).

14. tablazat

0-14 éves 14-18 éves
Blincselekményt elkévet6k szama 12 19
Ebbdl Alapellatasban gondozottak szama 5 6
Védelembe vétel mellett 2 4
gondozottak szdma
Az Alapellatas Ujabb 3 4
elkovetdk soran blincselekményt
kozul a elkdvet6k szama
gondozas Szabalysértést 2 0
id6tartama elkovet6k szdma
alatt Védelembe | Ujabb 0 3
vétel blncselekményt
melletti elkovet6k szdma
gondozas Szabalysértést 0 2
soran elkdvet6k szama
15. tablazat
0-14 éves 14-18 éves
Szabdlysértést elkovetok szama 25 21
Ebbdl Alapellatasban gondozottak szdma 13 8
Védelembe vétel mellett gondozottak 6 4
szama
A gondozas | Alapellatds soran Ujabb 3 2
id6tartama alatt szabalysértést
elkovetbk szama
blncselekményt 0 0
elkovetbk szama
Védelembe vétel | Gjabb 2 1
melletti gondozds | szabalysértést
soran elkdvet6k szama
blincselekményt 0 3
elkovetbk szama

Forrds: Nyiregyhazi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai beszamold, 2021.
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6. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidGés programok, drogprevencio stb.).

A gyermekjoléti feladatokat az 6nkormanyzat a Gyvt. alapjan mas szervvel, személlyel kotott ellatasi
szerz6dés utjan, illetve tarsuldsban is biztosithatja. Nyiregyhdzan a gyermekek napkozbeni ellatasaban
és atmeneti elhelyezésében ellatasi szerz6dés alapjan egyhazi és nem allami szerv is részt vesz.

Alternativ napkozbeni ellatas

A gyermekek napkdzbeni ellatdsdnak formaja az alternativ napkozbeni ellatds, amelyet a Periféria
Egyesiilet mlkodtet a varos terlletén. Az Egyesiilet az ellatdsi szerz6dés alapjan minden évben
beszamoldt készit az el6z6 évben végzett tevékenységérSl. A 2021. évben végzett szakmai
tevékenységrél a Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsag a 2022. aprilis 26-i Gilésén szamolt be
részletesen.

A szolgdltatas nyujtasanak helyszinei Nyiregyhaza, Huszar tér 5., és Nyiregyhaza, Kollégium u. 54. szam
alatt talalhaté altalanos iskola és gyermekek atmeneti otthona. A szolgaltatas szakmai teriletei a
prevencio és a fejlesztés, célja hatranyos helyzet(, tanuldsi, magatartdsi, kapcsolatteremtési és
beilleszkedési problémakkal kiizdé gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositasa, valamint
szamukra célzott segitségnyujtas.

K6z6sségi programjaik keretében a Huszar telepen a Gorogkatolikus Magvetd Tanodaban szervezték
foglalkozasaikat (jatszohazi és kreativ kézm(ives muhely). Ez az a tevékenységi kor, ahol az egészen
kicsi gyermekektsl a fiatal felnGttekig, mindenki megtaldlja a szamara leginkabb megfeleld
elfoglaltsagot.

Az Arany Janos Gimnazium, Altaldnos Iskola és Kollégium Sz6l8skerti Angol Kéttannyelvi
Tagintézményében fejleszté jatszohaz, fejlesztd foglalkozdsok, szabadid6s programok, mozi klub és
egyéni foglalkozasok voltak. A koronavirus jarvany miatt az elmult év elsé felében a foglalkozdsok
online formdaban valdsultak meg, a jelenléti oktatds kezdésével azonban Ujra a helyszinen folytatddtak
a foglalkozasok.

Gyermekek atmeneti elhelyezése

A gyermekek atmeneti elhelyezésének biztositdasaban az dnkormanyzati feladatellatas mellett nem
allami és egyhazi szervezettel kotott ellatasi szerz6dés alapjan mas fenntartd is részt vesz. A
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz altal fenntartott Csalddok Atmeneti Otthona és a Magyar
Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete altal fenntartott ,Kilépteté Haz” biztosit
ideiglenes elhelyezést a szUl6 és gyermeke szamara. Az ellatasi szerz6dések alapjan az intézményt
fenntartoknak évente beszamolasi kotelezettsége van a végzett tevékenységlikrél. Mindkét fenntarto
beszamoldjat a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag 2022. aprilis 26-i ilésén targyalta.

Az el6bbi intézmény az Oltalom Szeretetszolgdlat szervezeti keretében m(ikédik. Az intézmény
megujult kornyezetben, 40 féréhelyen, 1000 négyzetméter alapterileten biztositja az otthontalanna
valt szll6 és gyermekei egyittes elhelyezését. Az intézmény ellatasi terilete Jasz-Nagykun-Szolnok
megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye és Hajdu-Bihar megye. A csalddok elhelyezésére 3 db
0sszkomfortos, kétszobas, konyhdval és étkez6vel felszerelt apartman, 10 db 6sszkomfortos lakészoba,
3 db k6z06s hasznalatu konyha all rendelkezésre.
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A csalddok datmeneti otthondnak kihaszndltsaga 2021-ben 39,72 f6 volt, szinte 100 %-os
kihasznaltsaggal m(ikodott. Az intézményben 25 csaldd lakott, és Osszesen 92 f6 vette igénybe a
szolgdltatast. A huszono6t csalddbdl 11 csalddban mindkét sziilé jelen volt a gyermekek életében,
kétszll6s csalddként vették igénybe a szolgdltatast. Egyediilallé apa egy személyben, egyediilallé anyak
pedig 13 csalad esetében koltoztek gyermekeikkel a csaladok atmeneti otthondba. Az elmult évben 15
csalad koltozott ki az intézménybdl. 2 csaldd sajat tulajdonu ingatlanba, 1 csalad albérletbe, 6 csaldd
masik csaldadok dtmeneti otthonaba, 6 csaldd pedig rokonaihoz koltozott.

A Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete ellatasi szerz6dés alapjan ,, Félutas”
Kiléptet6 Hazat miikodtet. A kriziskdzpontok kiegészit6 szolgaltatasaként miikods félutas hazak célja,
hogy azon, a krizisellatasbol kikeril6 csaladok, egyének szamara biztositsa a teljes Ujra kezdés
lehetdségét, akik a hozzatartozok kozotti erészak (parkapcsolati erészak, gyermekbantalmazas, illetve
a haztartason beliil a rokonok, csalddtagok altal elkovetett erGszak) miatt eredeti lakdhelyliket,
életteriiket elhagyni kényszeriiltek, de sajat életiik rendezésében mar jelentds részeredményeket
értek el. Tovabbi cél, hogy ezen eredmények megtarthatdak, és a re-integracié érdekében tovabb
vihetGek legyenek. Az intézményben mar masodik éve egy édesanya él két gyermekével.

Civil szervezetek tamogatdsa

Az Onkormanyzat a helyi 6nszervez8dé kozdsségek pénziigyi tdamogatdsanak rendjérél sz6l6 24/2008.
(IV.29.) 6nkormanyzati rendelete alapjan a civil szervezetek programjainak megvaldsitasat tdmogatja.

2021-ben a generaciok egylittm(ikodését segit6 palyazati felhivasra 94 db palyazat érkezett. A szocidlis,
egészségligyi és koznevelési tevékenységet végz6 Onszervez6dd kozosségek (egyesiiletek,
alapitvanyok) padlyazataikat karacsonyi programok lebonyolitasara nyujtottak be. A szervezetek
szamara megitélt tdmogatds 6sszege 6sszesen 7 500 000 Ft volt.

7. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elGirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziitkség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok rendszerét 2021-ben is érintette a vilagjarvany
hatdsa. A csaldadok életére jelentds kihatassal birt és ez megjelent a szolgaltatasok tertletén is. A
szakemberek napi szinten talalkoztak azokkal a problémakkal, amelyeken a jarvany hatasai
megfigyelhetéek voltak. Mindezekkel szemben a szakembereknek is nehéz helytallni, nehéz a
bevonddast elkeriilni.

A csaladok segitése, a kiskoru gyermekek védelme, a prevencids szolgaltatasok, programok biztositasa
taldn még fontosabbd valt. A szakemberek kozotti egylittm(kodés, a kilénb6z6 intézmények,
fenntartok kozotti kapcsolatok épitése, fenntartdsa még inkdbb sziikséges a gyermekek védelme, a
gyors és hatékony segitségnyujtas érdekében. A kdzvetlen kérnyezetiinkben zajlé haborianak az elmult
évben nem, de idén sajnos mar érezhet6 hatdsa van. A varosba érkezd csaladok segitése, tamogatdsa
szervezett, néhany gyermek mar dvoddinkba, iskolainkba jar, étkeztetésben részesiilnek, a csaladok
tdmogatasa szikséges.

Az Onkormanyzat mellett szolgaltatdsokat nydjté nem adllami, és egyhdzi fenntartdokkal az

egyuttm(ikodés nélkilozhetetlen a napi munka sordn. Ezt er@siti az a kistérségi, jardsi szintd
feladatellatds, amely nemcsak a varos teriiletén, hanem szélesebb terileti hatdllyal valésul meg.
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Mindezek mellett az dnkormdnyzat célja tovabbra is, hogy a szolgdltatasok infrastrukturdlis hatterét
biztositsa. A fejlesztéseket részben sajat forrds, részben palydzati forrasok felhasznalasaval kivanja
megvaldsitani az elkbvetkez évben-években.
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