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1. Vezetoi osszefoglalo

Nyiregyhaza Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata, a Nyirség Turizmusaért Egyesiilet
és a meghatarozé vonzer$ tulajdonosok, azaz a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. és a
Sosto-Gyogyfurddk Zrt. kozosen hozta létre 2009-ben a helyi turisztikai desztindcio
menedzsment (TDM) munkaszervezetét, a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft-t. A TDM
szervezeti rendszer létrehozasanak egyik f6 célja Nyiregyhaza és térségének (Nagykallo,
Mariapocs, Nyirbator, Apagy) népszerlisitése, a kapcsolodo telepiilések turisztikai kinalatanak
bemutatdsa, a teriilet imdzsanak erGsitése, a turisztikai bevételek novelése és a
turizmusfejlesztés.

Az idegenforgalomban miikddé véllalkozasok és a csatlakozd Onkormanyzatok a
Nyirség Turizmusaért Egyestileten keresztiil kapcsolodnak a kft-hez, befolyasoljak mitkodését
¢s biztositjak a széles szakmai legitimitast. Az egyesiiletben a turizmus valamennyi jelentds
agazata képviselteti magat: igy a szallasadas, vendéglatés, utaztatas, latnivaldk Uizemeltetdi,
egyeb turisztikai szolgdltatasok, oktatasi intézmények, civil és szakmai szervezetek. Az
egyesiiletnek tagja Nyirbator, Mariapbcs, Nagykallo, Apagy, Levelek, Kallosemjén,
Ujfehérto, Métészalka, Kisvarda, Nyirbogat és Nyirbéltek Onkormanyzata is.

A TDM jov6képe szerint Nyiregyhdza és térsége egyre sikeresebb turisztikai célpont.
Ennek eléréséhez a kovetkezd prioritasokat jeloltilk ki: a versenyképesség nivelése, a
mindségi turizmus fejlesztése, intenziv marketing-tevékenység végzése, a turizmus
jovedelemtermel6 képességének ndvelése; mindség, innovacio, egyediség.

A turizmus, a szalloda- és vendéglatoipar egyelére tulélte az elmilt néhany év
sorozatos valsagat, a koronavirus jarvanytol kezdve az orosz-ukran haboran ét az energiadrak
jelent0s emelkedéséig. Nyiregyhdzan 2023-ban minden attrakcid és kulturdlis intézmény
zavartalanul miikodott. A nehézségek ellenére elmondhatd, hogy tavaly is eredményes évet
zart a turizmus; a Nyiregyhdza-Tokaj térség vonatkozdsaban a térség leglatogatottabb varosa
Nyiregyhaza volt, mely az 6sszforgalom 35%-at adta.

2024-ben a kedvez6bb gazdasagi trendek mellett tovabbra is rejthet veszélyeket a
magas inflacio, a gyengiil6 forint, a csékkeno realbér és a szomszédunkban zajlé haboru.

A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. fontos feladata, hogy a piacon megfelel6en
tudja Nyiregyhaza és térségét poziciondlni, Osszefogva a szillas- és vendéglatohelyekkel, a
rendezveényszervezékkel, valamint a turisztikai attrakciokkal.

Ehhez kapcsoldddan ebben az évben is kiemelt tevékenységiink a desztinacios szintl

PR, értékesités-Osztonzesi és marketing kampanyok megvaldsitdasa. 2024-ben folytatjuk a
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kozos megjelenéseket a Nyiregyhazi Allatparkkal és a Sosto-Gyogyfiirdsk Zrt-vel, melynek
keretében oriasplakatokat helyeziink ki, valamint in- és outdoor digitalis megjelenést
bonyolitunk le Szlovakidban és Romaniaban.

Marketing tevékenységiink meghatarozo eleme az online megjelenések tamogatésa.
Egy felhasznalobarat honlap jelentésen javitja a desztinacid versenyképességét, elésegiti
hatékonyabb miikodését és kommunikacidjat, ezért tovabb fejlesztjiik honlapunkat a kor
kovetelményeinek megfelelden, bovitjiik pl. az ,,aktiv’ meniipontunkat. Folytatjuk a korabbi
intenziv Facebook kampanyokat, valamint bel- és kiilfoldi online hirdetésekkel is szeretnénk
minél tobb latogatot a térséglinkbe csabitani. Célunk tovabba egy erételjesebb jelenlét az
Instagram feliileten, valamint kiépitjiik jelenlétiinket a TikTok feliileten a fiatalabb korosztaly
intenzivebb elérése érdekében.

A korabbi, kedvelt prospektusok mellett 0j kiadvanyokat is megjelentetiink palyazati
keretbdl, valamint népszerti kiadvanyok 0jra nyomasara is sor kertil. A kiadvanyok terjesztése
kitelepiiléseken, roadshowkon, Tourinform iroddkban és TDM irodakban torténik.

Képviseljiik a desztinacidt kiilonbdzé rendezvényeken, eseményeken, melyekkel a
korabbi években jelentds sikert értiink el a nagyk6zonség korében. Tervezzilk study tourok
szervezését és lebonyolitdsat a sajtomunkatarsak, utazasi irodak, touroperatorok részére.

A kozszolgélati és kereskedelmi TV csatornak turisztikai musoraiban koordinaljuk,
szervezzilk a desztindcid turisztikai termékmegjelenéseit. A  kordbban elkészitett
imazsfilmiinket tovabbra is célzottan hasznaljuk kampéanyainkban.

Hirdetéseket, PR cikkeket jelentetink meg elsdsorban szakmai turisztikai
kiadvanyokban, programajanlokban, pl. Turizmus Bulletin, Az Utazd, Kelet-Magyarorszag
Turisztikai Melléklet.

A kulféldi desztinaciok tekintetében elsésorban a szomszédos orszagokra és
Lengyelorszagra koncentralunk a marketing tevékenységet illetéen. Nagyon fontosnak tartjuk
a korabbi években felépitett testvér- és partnervarosi kapcsolatok fenntartasat, az
egyuttmiikodés fejlesztését, hiszen fontos kiild6 piacot jelentenek térségiink szamara.

Ebben az évben tovabbra is szorosan egyiittmiikddiink tébb teriileten — Tourinform
halézat, nemzetkozi kapcsolatok, Kiemelt Partner Program - a Magyar Turisztikai
Ugynokséggel.

Céljaink megvalositasat segitik az elnyert palyazati forrasok. A Nemzetkozi Visegradi
Alapnal (V4) nyert projektiink két konzorciumi partnerrel valosul meg (Lengyel partner:
Rzeszow véros dnkormanyzata; Szlovak partner: Kogice Region Turisztikai Iroda), melynek
fo tamdja a résztvevd orszagokban a helyi termel6k bevonasa a turizmusba. Ennek elsd
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lépéseként 2023-ban a helyi termékek megismertetése céljabol workshopokat tartottunk.
2024-ben egy helyi termelGket tartalmazo kiadvany és térkép késziil annak érdekében, hogy
az érdeklddok megismerjék, illetve megtalaljak a helyi termeldket. A projekt egy kozos,
Nyiregyhazan megrendezett helyi termék vasarral zarul 2024, majusaban.

A tavalyi év maésodik felében konzorciumi partnerként palyazatot nyujtottunk be
Pocspetri Romai Katolikus Egyhazkozséggel a Terlilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ
Program Plusz Top Plusz-1.1.3-21 koédszamu, Helyi és térségi turizmusfejlesztés targyu
felhivasara. A tdmogatds Osszege 150.857.157.- Ft, melyb6l a Nyiregyhazi Turisztikai
Nonprofit Kft. 56.957.986,- Ft Osszegli tamogatasi részt kapott 24 honapos futamidére. A
péalyazatbol megtjul Pocspetri és Mariapocs romai katolikus temploma, valamint Pocspetri
Lelkészi Hivatala, a projekthez kapcsolodo turisztikai marketing tevékenységet a Kft. végzi.

A Nyirség Turizmusaért Egyesiilet szamara nyujtottunk segitséget €s dolgoztunk
egyiitt a Nemzeti Egyiittmtkodesi Alap altal kiirt ,,Civil szervezetek mikddésének
biztositdsdra vagy szakmai programjanak megvaldsitisara és miikodésének biztositasara
fordithato Osszevont tdmogatas 2023.” cimii palyazati kifrdsra benyujtott projekt kapcsan. A
»lalalkozzunk a Nyirségben!” cimili palydzat feladatainak megvaldsitidsa soran 2024-ben
tovabb folytatjuk az egyiittmiikodést az egyesiilettel.

Mindemellett tarsasdgunk szamos 6nkormanyzat €s vallalkozas altal érintett turisztikai
projekthez kapcsolodik. Ezen palyazatokkal kapcsolatban adatokat szolgaltat, részt vesz a
projekteket népszertisité marketing stratégiak dsszehangolasaban és megvaldsitasaban, illetve
segiti a palyazdkat turisztikai programok szervezésében és értékesitésében.

Fészezonban két informacios irodat mikddtetiink, az egyiket a belvarosban, a masikat
Sostogyogyfiirdén az Allatpark bejaratival szemben, ahol kiilonbozé szolgaltatasokat
kinalunk a betér6 turistaknak méajus-szeptember honapokban.

Szervezetiink mindent elkdvet annak érdekében, hogy az adott dolgozdi 1étszammal,
koltséghatékony gazdalkodassal megvaldsitsa az alapitok altal kitlizott és a palyazati

kotelezettségek alapjan eldirt célokat.

Nyiregyhaza, 2024. februar 28.
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Furkoné Szabd Marianna
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2. A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. bemutatasa

A tarsasag cégneve: Nyiregyhazi Turisztikai
Kézhasznt Szolgéltatd Nonprofit
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A tarsasag roviditett neve: Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

Jogi forma: Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag

A TDM modellben megkovetelt alapelvek egyidejlileg két szervezet létrehozasat
kivantak meg. Egy egyesiiletét, mivel a partnerséget leginkabb egy demokratikus egyesiilet
keretében lehet megvaldsitani és egy nonprofit kft-t, amely a TDM munkaszervezete. A
dontéshozo és a munkaszervezet egyltt jelenti a Turisztikai Desztinacié Menedzsment

Szervezetet.

A tarsasag tagjai:

Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkorményzata
Székhely: 4400 Nyiregyhaza Kossuth tér 1.
Torzsszam: 402008

Képvisel6: Dr. Kovacs Ferenc polgarmester

Sésto-Gyogyfurdok Szolgaltato és Fejleszto Zrt.

Szekhely: 4431 Nyiregyhaza-Sostogyogyfirdo, Szodahaz u. 18.
Cégjegyzékszam: 15-10-040189

Képvisels: Matavovszky Daniel vezérigazgato

Nyiregyhézi Allatpark Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirds
Cégjegyzékszam: 15-09-073695

Képviseld: Gajdos Laszlo ligyvezetd

Nyirség Turizmusaért Egyesiilet

Szekhely: 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 1. 2/12.

Nyilvantart. szam: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birosag Pk.60.116/2009.
Keépviseld: Krivacs Andras elndk

Az idegenforgalomban miikodé vallalkozasok az egyestileten keresztlil kapcsolddnak a

kft-hez, befolyasoljak miikodését és biztositjak a széles szakmai legitimitast.
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A térsasag tevékenységi kére TEAOR 08 szerint:
Fotevékenyseg: 7990 '08 Egyéb foglalas

8299 '08M.n.s. egy¢b kiegészit lizleti szolgaltatas

8211 '080sszetett adminisztrativ szolgaltatas

4761 '08Konyv-kiskereskedelem

4762 '08Ujsag-, papiraru-kiskereskedelem

4765 '08Jatek-kiskereskedelem

4725 '08Ital-kiskereskedelem

4721 '08Z0oldség, gyimolcs kiskereskedelme

4729 '08Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem

4771 '08Ruhézat kiskereskedelem

4777 '080ra-, ¢kszer-kiskereskedelem

9412 '08Szakmai érdekképviselet

7220 '08 Tarsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés
9329 '08M.n.s. egyeb szdrakoztatas, szabadidos tevékenység
7739 '08Egyeb gep, targyi eszkoz kdlesonzeése

7912 '08Utazasszervezés

7312 '08Mediareklam

8560 '080ktatast kiegészito tevékenység

4763 '08Zene-, videofelvétel kiskereskedelme

7721 '08Szabadidds, sporteszkdz kolesonzése

6311 '08 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatds
5819 '08Egyéb kiadoi tevékenység

9103 '08Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag mikodtetése
9411 '08Vallalkozo1, munkaaddi érdekképviselet

8559 '08M.n.s. egyéb oktatas

8230 '08Konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése
8220 '08Telefoninformacio

8219 '08Fénymasolés, egyéb irodai szolgaltatas

7490 '08M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
7430 '08Forditas, tolmacsolas

9004 '08Miivészeti létesitmények miikodtetése

5829 '08Egy¢b szoftverkiadas

5814 '08Folydirat, idészaki kiadvany kiadasa

5811 '08K6nyvkiadas

7311 '08Reklamiigyndki tevékenység

7320 '08Piac-, kozvélemény-kutatas

7022 '08Uzletviteli, egyeb vezetési tanacsadas

7021 '08PR, kommunikacio

7010 '08Uzletvezetés

6399 '08M.n.s. egyéb informacids szolgaltatas

6391 '08Hiriigynokségi tevékenység

6312 '08Vilaghalo-portal szolgaltatas

A tarsasag egyéb lizletszerli gazdaséagi tevékenységei:
Konyvkiadas
Folyoirat, id6szaki kiadvany kiadasa
Egy¢b szoftverkiadas
Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
M.n.s. egyéb informacids szolgaltatas
Piac-, kdzvélemény-kutatas
Utazaskozvetités
Konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése
Miivészeti 1étesitmenyek miikodtetése
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A tarsasdg székhelye:
A tarsasag telefonszama:
A téarsasag e-mail cime:

A tarsasag addszama:

A tarsasag statisztikai szama:

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
06-42-310-735
tdm(@nyiregyhaza.info.hu
14959165-1-15
14959165799057215
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3. A Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Szervezet tevékenységei

Munkaszervezetiink felallitdsat kovetden 2010 oktoberétdl kezddédott el a TDM
miukodése, melynek sordn elsddleges célunk a turizmus rendszerének atfogd kialakitasa és
mikddtetése révén a fenntarthatd és versenyképes turizmus megteremtése a desztinacidban.

TDM szervezetiink kozép tavu feladatai a céljainkbol kdvetkeznek: kutatds, tervezés,
szervezet és halozatfejlesztés, turisztikai termek-, szolgaltatas- és kinalat-fejlesztés, marketing,
értékesités-0sztonzés, kommunikacio, infrastruktura fejlesztés, mindség biztositas, monitoring,
partnerség ¢€s szemléletmod kialakitasa, érdekképviselet. Ezen tevékenységek nagy része
Oonkormanyzati tdmogatasbol és sajat bevételbdl valdosul meg, ezt egészitik ki az esetleges
palyazati forrasok.

A korabbi évekhez hasonldéan a 2024. évben is elsddleges szamunkra az eddigi
szakmai munka folytatdsa, tovabbi fejlesztések megvaldsitasa, a TDM iroda szolgaltatasainak
bdvitése. Fontos feladatunk a turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok oGsszefogisa,
palyazatokon valo részvételének és a fejlesztéseiknek szakmai segitése, a marketing munka
Osszehangoldsa. Az idei évben tovabbra is nagy hangstlyt kap az online marketing. A
Kozépkori Templomok Utja Egyesiilettel folytatjuk a korédbbi években elkezdett kozos
tevékenyseégilinket az aktiv turizmus teriiletén. Az elmult évben hangsulyosabban kezdtiink el
foglalkozni a helyi termékek turizmusba térténé bevonasaval, melyet az idei évben tovabb

folytatunk.

Szervezetiink 6 tevékenységei, feladatai, kompetenciai:

Informacio-szolgaltatds és kapcsolattartas teriiletén
e Nyiregyhaza ¢€s a Nyirség irant jelentkez6 turisztikai kereslet kiszolgaldsa, informacid
nyujtasa
e beérkez6 turista megkeresések fogadasa, érdekléd6k tajékoztatasa, turisztikai
kiadvanyok kiildése és atadasa a latogatoknak, turisztikai szolgaltatasok kozvetitése

e ligyfélkovetési feladatok ellatdsa, (pl. promocids informaciok killdése, hirlevelek)

e rey

Operativ menedzsment feladatok teriiletén
e a munkaszervezet adminisztracios és tizemeltetési feladatainak ellatdsa (pl. TDMSZ

adminisztracio, beszallitoi, alvallalkozoi szerzodések ligyintézése)
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e titkarsagi feladatok ellatasa (pl. taggytlés és FEB iilések elokészitése, tajékoztatas)

e vezetdi, értékelési és ellendrzési feladatok ellatasa (pl. beszamolok készitése),

e ¢ves tervezeési ¢s stratégiai feladatok ellatdsa (pl. lizleti terv, pénziigyi tervezés,
beszerzések, fejlesztések tervezése, stratégidk készitése)

e partnerség ¢s halozat-menedzsment feladatok ellatdsa - kiemelt partnerekkel,
dontéshozokkal, tigyfelekkel tortén6 kapcesolattartas

e c¢rdekképviselet, folyamatos szakmai egyiittmlikodés mas szakmai szervezetekkel (pl.
Magyar Turisztikai Ugynokség, Tourinform irodak, TDMSZ), kiilfoldi szakmai
partnerekkel stb.

Desztindcios turisztikai marketing tevékenység teriiletén
e piackutatas, felmérés, adatgytijtés
e arculattervezés
e turisztikai marketing kiadvanyok készitése és koordinacidja
e belf6ldi promocidk, kampanyok koordinacioja, lebonyolitisa
e belfoldi és kiilfoldi turisztikai vasarokon valo részvétel
e kiilféldi promocidk, kampanyok koordinacidja, lebonyolitasa
e turisztikai honlap lizemeltetése, fejlesztése, tartalomfrissités
e kozosségi oldal miikddtetése

e mobil applikécio lizemeltetése

Egyéb turisztikai feladatok teriiletén

e turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogasa, a turizmus szellemi
kozéletének megteremtése

e vendégbarat szemlé€let kialakitasa

o turisztikai programcsomagok Gsszegylijtése, piacra vitele

o fejlesztési forrasok felkutatasa, palyazas

e ajandéktargyak értékesitése

e jegyeértékesités

e sporteszkdzok bérbeadasa

® varosvezetés
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4. Marketingterv

A desztinacié marketing-tevékenységét a korabbi elszigetelt szolgaltatoi akciok helyett
komplexitds jellemzi, mivel napjainkban elengedhetetlen kovetelmény a komplex termék
piacra vitele, hiszen a részszolgaltatasok Onmagaban kevésbé vagy alig generalnak utazasi
motivaciot.

A TDM szervezet hosszu tdvon gondoskodik a teljes élmény biztositasardl és annak
kommunikaciojarol. A turisztikai termékr6l nem konnyli kommunikalni a fogyasztokkal, mert
nem egy kézzel foghato arucikkrél van szd. Benyomasokat, érzeteket, egy elképzelést és
gondolatvilagot kell kozvetiteni a fogyaszto felé.

A térség imdazsanak létrehozasanal nem altalanossdgban kell cselekedni, hanem
specifikusan, a kivalasztott célcsoportokra kell hatni Gigy, hogy utazasi motivaciot teremtiink.

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
egyuttmiikodésének eredményeként a szallashely-szolgaltatok, valamint az énkormanyzatok
szamara megsziint a kordbbi kettds turisztikai céli adatszolgaltatds. A turisztikai agazat
egységes adatforrdsa a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) lett. A
turisztikai szektor digitalizdlasdval akizarolag az NTAK-adataibol készitett, a teljes
szallashely-szolgaltatoi szektorra vonatkozd, egységes KSH-publikdciok mind a szakma,
mind a sajtd szamara segitik a konnyebb eligazodast az adatok kozott.

2023. évben 155.839 {6 vendég érkezett a varosba, akik 389.943 vendégéjszakat
toltottek el Nyiregyhdza és Sostogyogyfiirdd szallashelyein. A regisztralt vendégéjszakabol
276 459 éjszaka a belfoldi, 113 484 éjszaka pedig a kiilfoldi. Az atlagos tartozkodasi id6
szama a szallashelyeken 2,5 €jszaka volt. A vendégéjszakak aranyat tekintve 70,89 % volt a
belfoldi, 29,11 % a kiilfoldiek altal eltdltott éjszakak aranya.

2023-ban a legtobb vendéget és vendégéjszakat a TOP kiilfoldi kiildGorszagaink koziil

Romania adta, de jelentds a szlovék, a lengyel, és az ukran vendégek aranya is.
A desztinaci6 turizmusanak legfontosabb célcsoportjai:
A 16 célesoporton beliil megkiilonboztetjiik az alabbi két szegmenst:

< Kisgyermekes csaladok: jellemz6 a folyamatos egyiittlét ,kényszere”, f6 vonzeré a

gyermekbarat szolgaltataskor, biztonsag.
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< Nagyobb gyermekes csaladok: a gyermekek és a felnéttek akar 6nallo programokon is
részt vehetnek, f6 vonzerd az aktiv és valtozatos programkinélat, kapcsolodd wellness

elemekkel.

A gyermekes csaladok mellett a gyogyhely mindsités kapcsan és a sostoi kiemelt projekt
keretében tortént fejlesztésekre alapozva a gyogyturizmus irant érdeklédok megszolitasara is
figyelmet forditunk.

A csaladok mellett megnyerhetd még a fiatal feln6ttekbdl allé wellness vendégkor,
akik szamara elsOsorban Sostogyodgyfiirdd természeti kdrnyezete, romantikus hangulata, az
ottani vallalkozasok szolgaltatasai, a flirdészolgaltatasok (els6sorban a wellness elemek) és az
aktiv szabadid§-eltdltesi lehetoségek jelentenek vonzerét. Ez a szegmens a gyermekes
csaladok felndtt tagjaihoz hasonld életkort, hasonld szolgaltatasokat igénylé csoport, igy a
két szegmens Osszeegyeztetése — a megfeleld kindlati elemek létrehozasaval, és ezek

szétvalasztasaval — megvalosithato. E célesoport tekintetében a vonzaskorzet sziikebb.

Az tudilctertilet gyermekbardt jellege miatt az iskolds csoportok megnyerésére is
szamot tart. E célcsoport — alacsony fizet6képessége miatt — azonban kevésbé preferalt,

kiegészito jellegt.

A desztinacié turizmusanak legfontosabb célteriiletei:
Magyarorszagon: Budapest, K6zép-Dunantil, Eszak-Magyarorszég, Eszak-Alfold
Kilfoldi desztinaciok: Szlovakia, Romdnia, Lengyelorszag, valamint a debreceni
repiilétér kapesan felmerilld piacok. A habori miatt jelenleg Ukrajnaban nem végziink

marketingtevékenységet.

A TDM szervezet marketing tevékenyseégének részfeladatai:

- piackutatas: a latogatdi igények megismerése a kinalat teljes kor feltérképezése

- termék és marka fejlesztés

- latogatok szegmentdlasa és célcsoportok képzése

- arculattervezes, turisztikai marka kialakitasa

- atérség pozicionaldsa az egyes célcsoportok korében a marketing mix segitségével

- hatékonysag mérés, monitoring

12
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A desztinicios marketingben a marketing mix 8P — je az alibbiak szerint alkalmazhato6

1. | People Desztinacios menedzser

2. | Partnership Egylittm{kddés a turisztikai szereplokkel és a kdrnyezettel

3. | Programming Kutatason alapulé tervezés és programozas

4. | Packaging Csomagga szervezés

5. | Product — termék A térség komplex és exkluziv turisztikai termékének

kialakitasa

6. | Price —Ar A megfeleld ar-érték ardny kialakitdsa

7. | Place — Disztribucio A térség komplex turisztikai termékkinalatanak értékesitése

8. | Promotion Imézsépités, keresletdsztonzés, nonprofit tajékoztatas
Marketingkommunikécio

Termékpolitika

Elsédleges cél a turisztikai termék komplex fejlesztése és egyben specializicidia,

egyedi és tiszta profili, mas desztinaciotol jol megkiilonboztetd kinalati profillal.

A térség jelenleg is széles turisztikai szolgéltatasi struktiraval rendelkezik, ezért fo

feladat ennek optimalis rendszerezése, az egyes elemek hatdrozott korvonalainak meghtizasa,

mert nem szeretnénk elveszni a ,,mindent és mindenkit egyszerre kiszolgalni akar6 térség”

utvesztGjében, hiszen ennek éppen az a veszélye, hogy a végén senkit sem tudunk

maradéktalanul kiszolgalni.

A turisztikai termékfejlesztés legfontosabb elemei

Keresleti trendek folyamatos kdvetése

Kinalati elemek célcsoport és generacid specifikus osztalyzasa

Egyedi, sajatos, exkluziv termékkinalat kialakitasa

A desztinaciéban a nagy turisztikai attrakciok és a szolgaltatok Osszefogisival
komplex turisztikai csomagok 6sszegytijtése és kiajanlasa

Egyéb turisztikai termékek esetén 1is magas szinvonal, mely szintén
megkiilonboztetheti a térséget mas desztinaciotol

Terlileti adottsagok kihasznalasdval a versenyel6nyOk novelése: tovabbi kiegészitd
szolgéltatasok létrehozdsara

Alulrdl jovo otletek és kezdeményezések figyelembevétele

Versenytarsak kdvetése, a célesoportok igényeinek felismerése
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A termékfejlesztés elsédleges teriiletei:

1. Egészségturizmus teriilete — Mind a Sostd-Gyogyfiirdok Zrt., mind a Sarkany Wellness- és
Gyogyfirdo komoly fejlesztéseket hajtott végre a gydgyszolgéltatasok és a wellness teriiletén
az elmult években. 2013-ban lett hivatalosan is gyogyhely Sostogyogyfiirds. 2015-ben
befejez6dott a  ,Fenntarthatd, komplex szolgdltatasfejlesztés ¢és  funkciobvités
Sostogyogyfiirdon” cimet viselé projekt, melynek keretében megajult Sosto egésze. A
turisztikai projekinek kdszénhetSen lehetévé vélt a gyogyhely teriiletén taldlhatéd turisztikai
elemek egybekapcsolasa, komplex és fenntarthatd kindlati csomagok létrehozasa. 2021-ben
tovabbi attrakcio, infrastruktira (zenélé szokdokut, parkold, nyilvanos illemhely kialakitas
stb.) és a zoldtertiletek mindségi fejlesztése valdsult meg, mely Nyiregyhazat még vonzobba

teszi a turistak szamara.

2016-ban kapta meg a gyogyhely minésitést Nyirbatorban a Szénaréti-td és kornyezete,
beleértve a gyogyfird6t is. Ennek a mindsitésnek koszonhetéen a térség és a desztindcid

turisztikai vonzereje tovabb er6sodott.

2. Kulturélis turizmus teriilete, amelybe beletartoznak Nyiregyhdza és a Nyirség fontosabb
kulturalis eseményei: a Vidor Fesztival, a Muzeumfalu programjai, Cantemus Nemzetkozi
Korusfesztival, a Nyirbatori Zenei Napok és a térség egyéb kulturdlis programjai. A
megyeszékhelyen a fejlesztéseknek koszonhetéen egy un. Kulturdlis Negyed jott létre a
Benczur-Bessenyei tereket magadba foglald vérosrészen. Ennek megvaldsuldsdval egy 1j

kulturalis kinalat jelent meg a véros turisztikai palettajan.

3. Az Okoturizmus terlilete tdgabb értelmezésben feldleli a térség természetes latnivaloinak
bemutathatdsagat az Allatparktd] kezdve a tandsvényekig. Ide sorolhatok azok a lovas bazisok
is, amelyek alkalmasak turista fogadasra. (Nyirbatorban, Nyiregyhdzan). 2024-ben atadasra
keriil a Nyiregyhdzi Allatparkban a Jégkorszak interaktiv attrakcié, mely tovébb niveli az

allatparkot meglatogatok, igy a Nyiregyhazara és a térségbe érkezok szamat.

4. Vallasi és templom turizmus teriilete - valamennyi valldsi hely olyan mutaciés csomagba
helyezve, ahol nem keverednek a vallasok, de minden vonzer6hoz kapesolodik kiegészitd
szolgaltatds. 2021-ben latogathatéva valt a romai katolikus Magyarok Nagyasszonya-

tarsszékesegyhaz templom tornya. 2023-ban megnyilt a Kulturalis Negyedben a
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Gorogkatolikus Muzeum, mely a vildg elsé gordgkatolikus felekezeti muzeuma, igy egy

ujabb turisztikai attrakcioval boviilt a belvaros.

Arpolitika
A TDMSZ hozzajarul a térség megfeleld ar-érték aranyanak kialakitashoz az alabbiak szerint:
- Informdciogyiijtés a térség ar-érték aranyéarol kutatasi tevékenység (megitélés, atlagos
napi kéltés, koltésszerkezet, tervezett és megvalosult kéltés aranya)
- Osszefogja €s koordindlja a helyi szolgéltatok 4ltal nyujtott ar és egyéb
kedvezményeket, ezzel a vendégek szamdra atlathatosdgot, a szolgaltatok szaméra

biztonsagot és hatékonysagot teremt

- Osztdnzi a térségi csalogato termékek kialakitdsat, értékesitési akcidkat szervez

Elosztasi csatorna

F6 cél a komplex turisztikai termék, a programcsomagok értékesitése, illetve a turisztikai
attrakciok és szolgaltatasok piacra jutasinak segitése:

- Kozvetlen értékesitési csatornak létrehozasa és miikodtetése: honlap, kiadvany

- Kozvetett moédon: utazasi irodakon keresztiil, bel- és kiilfoldi online rendszereken

keresztili értékesités

Promoacié

A promécids tevékenység f6 célja a térség imazsanak kialakitdsa, valamint a kereslet
Osztonzese.

Fontos, hogy a térség folyamatosan legyen ott a koztudatban a bel- és kiilfoldi kiildé
teriilleteken egyarant. Ezt 6nalldan, a testvérvarosi kapcsolatokat és palyazati lehetéségeket

kihasznélva valdsitjuk meg a marketing kommunikéci6 széles eszkoztarat alkalmazva.

A marketing kommunikéacioban a TDM altal hasznalt eszkézok

1. Kiadvéanyok

Nyirségi Turistavarazs — magyar, angol, roman, német, szlovék, francia, ukran nyelven
Varazslatos Nyirség kiadvany— magyar, angol, romén, ukréan, szlovak, lengyel, német nyelven
Nyiregyhdaza A-t0l Z-ig aktualizalt véltozata — magyar és angol nyelven

Palinkdk biivoletében kiadvany — magyar, német, roman nyelven

Kerékparos orokségturak — magyar nyelven
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Nyiregyhaza és térsége kerékparos taratérkép — magyar nyelven

Nyiregyhaza-Beregszasz turistatérkép — magyar, angol, ukran nyelven
Nyiregyhdza-Sostogyogyfirdd turistatérkép — magyar-angol-roman és német-szlovak-lengyel
nyelven

Nyiregyhaza-Beregszasz kiadvany — magyar, angol, ukran nyelven

Nyiregyhaza és térsége invitativ kiadvany - lengyel

Nyiregyhaza konyv — magyar-angol nyelven

Uj kiadvanyok, utanrendelések:

Kerékparos orokségturak Nyiregyhaza és térsége magyar nyelven
Helyi termeldket bemutato letéphet6 térkép magyar/angol nyelven
Helyi termel6ket bemutaté kiadvany magyar/angol nyelven
Csomagajanlatokat tartalmazé flyer

Pocspetri €s Mariapocs romai katolikus templomait bemutatd szorélap
Széllaskatalogus a Nyirségben (egyestileti kiadvany)

Latnivalok a Nyirségben (egyesiileti kiadvany)

Kifest6 gyerekeknek

Terjesztés: kitelepiilések, Tourinformok, TDM irodék, roadshowk

2. Egyéb promdcios anyagok
Disztasak (taska), Mappa
Hutomagnes, képeslap, ajandéktargyak, polok

3. Turisztikai Informaciés Kartyarendszer

A rendszer f6 egységét azok a 7x14 cm-es, képeslap minOségii kartydk képezik,
amelyek egyik oldalan a latnivalokrol készilt fotomontazs, a telepiilés és a latnivald neve,
valamint a rendszer logodja, a hitoldalon pedig révid ismertets, egyéb informdaciok és térkép
talalhato. A Tourinform Iroddban és TDM irodaban elhelyezett kartyak célja, hogy az ide

latogato vendégek hatékonyan tajékozodjanak a kiemelkedd latnivalokrol.

4. Belfoldi és kiilfoldi kitelepiilések, road-showk, study tourok

Kihasznalva a testvérvarosi €s szakmai kapcsolatokat egyszeri bemutatkozasok:

4.1. Helyszin: Lengyelorszag — Nyiregyhdza bemutatkozik a testvérvarosi rendezvényeken
Id6pont: 2024 junius — augusztus (Rzeszow, Bielsko-Biala, Gorlice)

4.2. Helyszin: Szlovékia — Nyiregyh4za bemutatkozik az eperjesi Varosi Napokon
16
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4.3.

Id6pont: 2024. junius

Helyszin: Romaénia — Részvétel a marosvasarhelyi Vasarhelyi Forgatagon, a

szatmarnémeti varosnapokon és a Partiumi Magyar Napokon

Id6pont: 2024. majus, augusztus

4.4. Helyszin: Magyarorszag — Budapest és vidéki nagyvarosok rendezvényei

Idépont: 2024. dprilis-oktdber

5. Study tourok szervezése, bonyolitasa

Résztvevok: utazasi iroddk, touroperatorok, média képviselék, bloggerek

Idépont: 2024. 1I-111. negyedév

6. TV megjelenések szervezése

Id6pont: 2024. 1I-111. negyedév

A magyar kozszolgalati és kereskedelmi TV csatornak turisztikai miisoraiban a desztinacio

turisztikai termékmegjelenésének tdmogatasa

7. Turisztikai tartalomfejlesztés az online feliileteken

Az online marketing kiemelten nagy szerepet kap napjaink turizmusaban. Az online

turisztikai tartalom megjelenitésénel a kovetkezd tertileteket hangsulyozzuk:

gazdag, vizualis és emocionalis élményt nyjtd tartalom
latvanyossagot, de megszokott strukturaltsagot egyben nyujté webdesign

konnyli navigicio, melybe beletartoznak a folyamatosan frissitett informaciok,

tobbnyelviiség €s keresési lehetiség
lathatésag, a keresémotorokban valo sikeres megjelenéséért - keres6-optimalizalas

interaktivitds €s szorakoztatds az oldalon elt6ltdtt id6, visszatérési hajlandosag

novelése érdekében
nyiregyhaza.info.hu honlap folyamatos fejlesztése

Visit Nyiregyhdza Facebook oldal folyamatos frissitése, oldal népszerisitése, SMO

(social media optimization), kdzdsségi optimalizalas

egyedi Instagram tartalom
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8. Online kampdanyok lebonyolitasa
Facebook kampény lebonyolitdsa belfoldén és kiilfoldon, Banner-ek, online PR cikkek
elhelyezése kiillénb6z6 honlapokon

Idépont: 2024 évben folyamatosan

9. Kdzlemények, hirek, cikkek megjelentetése
Megjelenés helye: Napi turizmus, Turizmus bulletin, Extra, Kelet-Magyarorszag Turisztikai

Melléklet, Utazé6 Magazin, Puntea, Kirandulj ndlunk!

10. Outdoor — driasplakat kampany és city light kampany lebonyolitasa
Koézosen a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft-vel és a Sosto- Gyogyfurdék Zrt-vel
Romanidban és Szlovakiaban, illetve city light kampany Szlovékidban.

Id6pont: 2024, méajus — julius

11. In- és outdoor digitalis megjelenés
Kézosen a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft-vel és a Sosto- Gyogyflrdék Zrt-vel
Romaéniaban.

Id6pont: 2024. majus — julius

Marketing kiltségterv

Marketing eszkoz Koltség (e Ft)
Kiadvanyok, prospektusok 5.000
Kitelepiilések, roadshowk, workshopok 1.000
Oriasplakat 14.000
Hirdetések, sajtémegjelenések 4.000
Honlap, online 5.000
Egyéb: pl.digitalis plakat, buszhirdetés 3.000
Osszesen 32.000
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5. SWOT ANALiZ1S NYIREGYHAZA - SOSTOGYOGYFURDO

Erosség | Gyengeség

Altalinos jellemzék

=)

O

O

O

=
<

Kedvezd természeti adottsagok (tavak,

parkerdo)
Kedvez6 infrastrukturdlis kiépitettség
(M3, vasut)
Héarom  orszaggal  hatiros  megye
kozpontja
Egységes, természet kozeli hangulat

Séstogyogyflirdon, elttlzott beépitettség
nem jellemz6

A nyiregyhdzi lakosok szamdra Sosto
frekventalt szabadidd eltoltési,
szorakozasi, kikapcsolodasi lehetGséget,
programot jelent

Nagyvarosi hattér-infrastruktira
Dinamikusan fejlédo varos

°
=

O

Az orszag egyik leghatranyosabb
helyzetli megyéjében fekszik
Gazdaségi problémak: alacsony

termelékenység a kkv szektorban

Néhany elhanyagolt telek, rossz miiszaki
allapotu épiilet talalhato a varosban és
Séstogyogyflirdon

Elvétve még mindig jellemz6 a negativ
kép a varost nem ismerdk korében

Turisztikai kinalat, turizmuspiaci helyzet

-_
-l

OO

O

O

O

o0

Sokszini — tobbféle érdeklddési kord
latogatot és  korosztalyt kiszolgalo,
elsésorban a gyermekes csaladokra
koncentralé — turisztikai kindlati elemek
megléte

Sostogyogyfilirdd nemzeti gydgyhely

A Nyiregyhdzi Allatpark nemzetkozi
viszonylatban is tobb  szempontbdl
kiemelkedo kinalata
Magyarorszdg legnagyobb
szabadtéri mizeuma
Fedett és nyitott
(természetes vizil
strandszolgéltatasok)
Id6jaras-fiiggetlen, fedett szolgaltataskor
is rendelkezésre 4ll (Zo6ld Piramis,
Elményfiird, Mtzeumok)

Turisztikai csomagajanlatok kiajanlasa
19. szazadi, a kor hangulatat ma is &rz6

regionalis

flirdgszolgaltatasok
€s épitett

miiemlek épiletegylittes Sostogyogy-
fiird6 kdzpontjaban

Jelentds korabbi ¢és folyamatban 1évo
attrakcié-  és  infrastruktirafejlesztés
(Séstdé  kiemelt projekt, élményfiirdd,
sétany fejlesztése, Allatpark megujuld
kinalata, Muzeumfalu fejlesztése, stb.)

O

Q00 O

O

Szallashely-kinalat korlatozottsaga,
bizonyos szallastipusok hianya (pl.
mindségi kemping, megfeleld szinvonala
maganszallashely

Kiegészitd programok, szolgaltatasok
korlatozottsaga

Nyiregyhaza nem tartozik a

leglatogatottabb 10 magyarorszagi varos
kozé

Alacsony tartdzkodasi id6

Szezonalitas a vendégforgalomban
Kisgyermekes csaladok részére meg
mindig kevés az iddjaras-fliggetlen
szabadidos helyszin

A turisztikai  attrakciok  jellemzden
Sostogyogyfiirdon talalhatok, kevés a
belvérosi élményelem
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o Egymastol  sétatavolsadgra  taldlhatd
attrakciok ~ (Nyiregyhdzi  Allatpark,
Aquarius Elményfiirds, Sostoi
Muzeumfalu)
< Egyéb szorakozasi, szabadido -eltdltési
lehetdségek megléte (horgaszat,
csonakazas, kerékparozas, kirandulas,
stb.)
o tobb  generdcidonak  élményt nyujto
vonzerdk
Turisztikai hattér-infrastruktira
2 Szamos kereskedelmi szallashely all | & Tomegkozlekedés nehézségei (busz,
rendelkezésre jarat stirlisége szezonon kiviil, kisvasut
< Hangulatos diiléhelyi koérnyezet a megszinése)
kozponti részen < Kereskedelmi és egyéb kiegeszitd
< Nyiregyhaza  fejlett  infrastrukturélis szolgaltatasok még hidnyosak
hattere 2 Kevés a  megfelel6  szinvonalu,
2 A telepilésrész  tomegkozlekedéssel megfizethet6 és egyedi vendéglatohelyek
megkozelithetd szama
2 Nyiregyhaza-Tokaj kerékparit meg- | @ Csucsidoszakokban sziik a parkold
épllésével a két turisztikai desztinacio kapacitas
Osszekapcsolédsa
< Nyugati elkeriilé Ut megeépiilése
Szervezeti rendszer
S Turisztikai desztiniciés menedzsment | 2@ A turizmus szerepldi kozotti
rendszer mukddtetése egyuttmikodés még mindig nem
< Tourinform iroda miikédtetése elegendd hatasfokil, még mindig jellemzd
< Aktiv civil szervezetek miukddnek a az egymas iranti bizalmatlansag
varos fejlesztéséért és érdekképviseletéért | @ Civil szervezetek forrashianya
< A turisztikai dgazat szerepléi nem élnek a

célcsoportképzés €s a piaci szegmentalas
lehetdsegével

Lehetoség | Veszélyek

-
-l

O

O

Az  altalanos  turisztikai  trendek
folytatddasa, a turisztikai forgalom
élénkiilése, Kelet-Kdzép-Eurdpa

szerepeének novekedése

Tovabbi palyazati kiirdsok megjelenése
turisztikai  témakban Eurdopai Unios
tarsfinanszirozassal, hatékony tamogatasi
rendszerek

M3-as autopalya épitésének folytatisa a
hatarig, a teriilet megkozelithetéségének
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A globalis gazdasagi problémak hatasai

(inflacio, energiadrak drasztikus
novekedése, lizemanyag arak
emelkedése)

Orosz-ukran habort hatasa a turizmusra
Vilagjarvanyok hatésa a turizmusra

Az orszag turizmusat kedvezdtlenil
érintd folyamatok, mint pl. migracios
valsag, kozbiztonsagi helyzet,
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Nviregyhazi Turisztikai Nonprofir Kit. 2024, évi vizleti terve
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A Wizz Air Debrecen ] jaratnyitasai
Helyi és térségi szereplok (gazdasagi,
civil  szektor, ¢és a  kozszféra)
egyiittmitkddési rendszerének fejlodése,
turisztikai ~ desztinicidé  menedzsment
rendszer haté¢kony miikddése
A civil szervezetek lobbi
ndvekedése

Szakmai és  pénzigyi  befekteték
megjelenése a magyar, a regionalis €s a
térségi  piacokon, mikodé  tdke
bedramlasa

Fejlesztések révén Sosté  kinalatanak
béviilése, komplexitdsdnak novelése
Fejlesztések révén tobb turista iranyithato
a belvarosba

Lakossagi tamogatottsig er0sodése az
iidiiléteriileti fejlesztésekhez

erejének

Kornyezetallapotot — megérzd, illetve
javito szemlélet megerdsddése
A szezonalitds mérséklése komplex

esemenyek, rendezvények révén
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A versenytarsak tervezett attrakcio-
fejlesztéseinek gyorsabb megvalositasa,

ezaltal ezek versenypozicidjanak
er0sodeése a térség piaci pozicidgjahoz
képest

FizetOképesség csdkkenése

Fejlesztési tervek elmarado
megvalositasa

Orszagos finanszirozasi rendszerek és
feltételek romlasa

Gazdasagi befekteték elmaradasa
Turisztikai  feladatokra  elkiildnitett
forrasok apadasa

Koéryezettudatos szemlélet lasst
terjedése, kornyezetkarositdé  hatdsok
megjelenése

Nem megfeleld szinvonald
szakemberképzés

MunkaerShiany a turisztikai szektorban
Fiatalok elvandorlasa

21




Vyrregyiiazi furisziikal Nonprofit Kfio 2024, 6vi dzleri ter

6. Humaneroforras gazdalkodas

A TDM munkaszervezete 5 f6bol all: egy TDM menedzser, egy vezetd palyazati
menedzser, egy Front Office menedzser, egy turisztikai referens, és egy social media
munkatars dolgozik a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. allandé alkalmazottjaként.

Killsé szakértok latjak el a kényvelési feladatokat, az informatikai szolgaltatéasokat és

a jogi képviseletet.

A TDM jelenlegi munkaszervezete:

Feliigyelo

bizottsag Jogi képviseld

Kiilsés kényveld

Front Office Vezeto palyazati Turisztikai Social Media
menedzser menedzser referens it

A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. majus 1 — szeptember 30. kozott miikddteti
Séstogyogyfiirdén az  Allatpark fébejarataval szemben kialakitdsra keriilt Tourinform
konténerirodat. A vendégek igényeihez igazodva az iroda a fészezonban folyamatos nyitva
tartassal, minden nap virja a latogatokat, ezért indokolt a nyari hénapokban tovabbi munkaerd

¢s gyakornokok alkalmazdsa.
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Nviregyhdzi Turisztikai Nonprofit Kfi. 2024, évivizleti terve

7. Pénziigyi Terv

Bevételek

Bevételink meghatarozo része a Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros Onkormanyzata
altal nyugjtott miikodési tamogatas. A Kozgytlés 223/2010. (IX. 20.) szamu hatarozata alapjan
az Onkormanyzat a befolyt idegenforgalmi adé (IFA) meghatarozott részével jarul hozza a
turisztikai desztinaciés menedzsment szervezet miikodéséhez. Az dnkormanyzat a 2023 évben
befolyt idegenforgalmi adobol a tarsasagunk részére — a feladatok ellatasa érdekében - 2024
évben 105 millio forint tdmogatast nyujt. Ebben az évben alapvetden ebbdl a tdmogatasbol
gazdalkodik a Kft.

Emellett cégiink 6nallod turisztikai ¢és egyéb szolgaltatdsokat nyujt a varosba érkezd
turistak és a varoslakok részere, mely idegenvezetésbdl, VR bemutatokbol, kerékpartarak
szervezésébol, kerékpar- és elektromos roller kolesonzésbol, elGadasok belépd jegyeinek
értékesitésébdl és ajandék-targyak 4rusitasabol all. Ebbdl és a kozos marketingakcidk
megvalositasabol szarmazik a ,,cél szerinti tevékenység” bevétele, melynek tervezett dsszege
9.000eFt.

Ezt egészitik ki a palyazati forrasok. Ennek két teriiletét lehet megkiilonbdztetni:
egyrészt a folyamatban 1év0 palyazatok 2024 évi elszamoldsaibol eredd bevételt, melynek
varhato Osszege 24.005eFt. Masrészt a korabbi palyazatokban szerepld fejlesztési célt
szolgalo eszkdzok kovetkeztében elhatarolt tamogatasi Osszegek idGaranyos feloldasabol
szarmazo bevételt. 2024-ben ezen elhatarolt Osszegekbdl az értékcsokkenés aranyaban
17.500eFt-ot fogunk feloldani. Itt azonban sziikséges megjegyezni, hogy ezen Osszeg nem
effektiv pénzt jelent a vaéllalkozasnak, hanem csak szamviteli elszamolasbol eredden a
palyazatokban szerepld eszkdzok utan elszamolt értékesdkkenés kompenzalasat.

Erre az évre minimdlis Osszegben pénziigyi miiveletekbdl szarmazo bevételt is
terveztiink, melynek 0sszege 30 eFt.

Osszességében 2024 évre 155.595¢Ft bevételt terveziink, mely fedezetet biztosit a

felmeriil6 koltségek, raforditasok teljesitéséhez.

Koltségek, raforditisok
2024 évre a tervezett anyagjellegii raforditas 0sszege 60 180eFt. Ennek egy része a
3 950 eFt értéki anyagkoltség, mely a Kossuth tér 1. szam alatti Front Office iroda, a Rakdczi

u. 1. szam alatti Back Office iroda és a Sostogyogyflirdon taldlhaté Tourinform iroda
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Nviregyhdzi Turisziikai Nonprofit Kft. 2024, évi iizleti terve

miikodtetésének rezsi és adminisztracios koltségeit, valamint a kitelepiilésekhez vésarolt
anyagok koltségeit tartalmazza.

Az anyagjellegli raforditds jelentds részét az igénybe vett szolgéltatdasok értéke
képviseli, mely koltségnemre terveink szerint 53 800eFt-ot forditunk. Ezen kéltségnek
kiemelked6 részét teszik ki a marketing koltségek. A TDM szervezet egyik legfontosabb
feladata a desztinacios szintli PR, értékesités-0sztonzési és marketing akciok megvaldsitasa,
melyekre 2024-ben a korabbinal magasabb Gsszeget 32 000 eFt-ot terveztiink. Ennek oka,
hogy vannak olyan nyertes pélyazataink, amelyekbdl plusz feladatokat tudunk ellatni -
kiegészitve a sajat forrast -, illetve Osszefogva az Allatparkkai €s a Sostd-Gyogyfiirdok Zrt-
vel az 1dén is tervezziik kozos kampanyok inditasat.

2023-ban az attrakciok latogatottsdgaban a kiilfoldiek ujra jelentGs aranyt tettek ki.
Azért, hogy ez tovabbra is igy maradjon, illetve tovdbb ndvekedjen 2024-ben erdteljesen
fokuszalunk a szomszédos orszagokra. A kitelepiiléseknek és szakmai workshopoknak
nagyobb fontossagot tulajdonitunk, mint az utazasi kidllitasoknak, ezért elényben részesitjiik
az ezeken vald részvételt.

Folytatni szeretnénk a study tourok szervezését, bonyolitdsat a sajtomunkatarsaknak,
utazasi irodaknak, valamint bloggerek meghivasat. Tervezziik 0j turisztikai kiadvanyok
elkészitését, egyes kiadvanyok Ujranyomtatasat, amelyeket kitelepiiléseken, roadshowkon,
Tourinform irodédkban és TDM irodédkban terjesztiink.

A kozszolgélati és kereskedelmi TV csatornék turisztikai miisoraiban koordinaljuk,
szervezzik a desztinacio turisztikai termékmegjelenéseit. Az igényeknek valé minél nagyobb
mértekd megfelelés érdekében meghjitjuk honlapunkat, valamint er6teljes social media
jelenlétiinket tovabb fokozzuk. Orias és magnum plakatokat helyeziink ki kiilfoldon kozodsen a
Nyiregyhazi Allatparkkal és a Sosto-Gyogyfurdok Zrt-vel. Szakmai szempontbdl fontosak a
belfoldi és idegen nyelvii turisztikai kiadvanyokban torténd megjelenések, pl. a Napi
turizmus, Turizmus bulletin.

A széllas, étkezés és kikiildetés 2.750e.Ft-os koltségei a megvaldsitani kivant
marketing tevékenységekhez k6tddnek, pl. road-showk, kitelepiilések.

A nyertes V/4-es palydzatunkban vallalt feladathoz kapcsoldddan emelkedett meg a
bérleti dijak mértéke 3.000e.Ft-ra, melynek fedezete a palyazatbol biztositott.

Egyes kiilsds szolgaltatok tekintetében dijemelés tortént erre az évre vonatkozoan (pl.
konyvvizsgalat, takaritas, szemétszallitas), mig masok vallaltdk a korabbi szolgaltatasi dijak

megtartasat, az emelések elkeriilését (pl. konyveld, jogi szolgaltatas).
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Az egyéb igénybe vett szolgaltatasok kozott szamoljuk el azokat a szolgdltatasokat,
amelyek az el6zéekben nem szerepeltek, pl. baleset, munka és tlizvédelmi feladatok, forditas,
tolmadcsolas, szakértdi dijak, részvételi dijak, tagdijak. Emellett a nyertes V/4-es palyazatunk
kapcsan, a vezetd partner szerepiinkbol adododan meriilnek fel jelentGsebb egyéb igénybe vett
szolgaltatas soron elszdmolando koltségek, ezért ebben az évben egy magasabb osszeggel
terveztiink 10.600eFt-tal.

Az eladott aruk beszerzési értéke soron (1.000eFt) szamoljuk el az értékesiteni kivant
ajandéktargyakat, polokat.

A személyi jellegli kifizetések 5 16 foallasu alkalmazott, valamint a nyari f6szezonban
foglalkoztatott munkatarsak munkabérét, az azok utdn fizetett adokat, jarulékokat és a
cafetériat tartalmazzék, melyek Osszege a tulajdonosokkal egyeztetett mértékben emelkedik.
A tavalyi évhez hasonléan 2024-ben a Tourinform iroda mar nemcsak a nyari honapokban,
hanem maj.1-szept.30-ig tart nyitva. A Feliigyeld Bizottsag tagjai az el6z6 évvel egyez
dijazasban részesiilnek. A személyi jellegli raforditas tervezett dsszértéke 72 220 eFt.

Az elmult években a palyazatoknak kdszonhetéen nagyobb mennyiségben keriiltek
beszerzésre befektetett eszkozok, targyi eszkozok, immateridlis javak, melyek hasznalatival
kapcsolatban elszdmoljuk az amortizaciot. A tervezett értékcsokkenési leirds Osszege
20.000eFt.

Az egyéb raforditasok kozott keriil kimutatasra a 2024 évben felmeriilt adok osszege
is. Ebben az évben magasabb Osszeggel szdmolunk, mivel megndvekszik a vallalkozasi
tevékenységiink miatt felmeriilé ipartizési adokotelezettség, a vallalkozés tulajdondban 1év6
gépkocsik utan felmeriilé adok (pl: cégautéadd). E mellett vannak eszkdzeink, melyeket
szilkséges selejtezni 2024 évben, igy ezen eszk6zok bekeriilési értéke az egyéb raforditas sor
Osszeget noveli. Mindezek hatasara 2024 évben 1.600eFt-ot terveztiink ilyen cimszé alatt.

2024 évre a tervezett Osszes koltség, illetve raforditas egyiittes Gsszege 154.900¢Ft.

Osszességében elmondhat6, hogy 2024 évben a kapott és elért bevétel Gsszege fedezni

fogja a tervezett koltségeinket.
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Pénziigyi Terv / Tény

Bevételek ,2(']23. 202’3.12..?.1. 2024. évi Vélto'zés
évi terv | varhaté terv terv /tény %
Onkorményzat miikodési koltség hozzajarulds 83 000 83000| 105000 126,51%
Cél szerinti tevékenység bevétele 7 000 11 508 9 000 78,21%
Egyéh bevétel/tamogatds 600 253 24 065 9511,86%
Elhatarolashdl hevételként atsorolt 6sszeg 26 500 25458 17 500 68,74%
Pénziigyi miiveletek bevétele 100 124 30 24,19%
Bevételek osszesen | 117200 120343| 155595|  129,29%
T 2023, |2023.12.31.| 2024. évi | Valtozas
Kiadasok évi terv varhaté terv terv ftény %
Vizdij 30 17 20 117,65%
Aramdij 60 20 30 150,00%
Irodaszer, nyomtatvany 450 401 450 112,22%
Egy éven beliil elhasznalédo
anyagok/eszk6zok 200 79 350 443,04%
Kitelepiiléshez hasznalt anyagok 2100 636 800 125,79%
Egyéb anyagkdltség, izemanyag 2 500 1178 2 300 195,25%
Anyagkoltség dsszesen 5 340 2331| 3950  169,46%
Szallitasi kbltség 50 0 0 0,00%
Bérleti dijak 60 57 3000 5263,16%
Karbantartas 450 655 650 99,24%
Marketing, reklam, propaganda 22 500 26 613 32 000 120,24%
Utazasi, kikiildetési kdltség 3000 1481 2750 185,69%
Telefondij, postakdltség 550 545 610 111,93%
Tavf(ités dija 450 229 450 196,51%
Oktatas, képzés dija 600 144 800 555,56%
Jogi szolgaltatas dija 780 762 770 101,05%
Kényvvizsgald, szamviteli szolg. dija 1220 1344 1630 121,28%
Takaritas, szemétszallitas 410 385 540 140,26%
Egyéb igénybe vett szolgdltatds 2 500 2915 10 600 363,64%
Igénybe vett szolgdltatdsok dsszesen 32570 35130 53800 153,15%
Hatdsagi dijak 30 18 30 166,67%
Bankkoltség 900 580 600 103,45%
Biztositasi dijak 610 708 800 112,99%
Egyéb szolgdltatasok osszesen 1540 1306 1430 109,49%
Eladott aruk beszerzési értéke 1500 891 1000 112,23%
Eladott(kdzvetitett) szolg. értéke
Anyagq jelleqii raforditdsok osszesen 40 950 39658 60180 151,75%
Bérkoltség 45 000 50 567 58 000 114,70%
FEB tagok tiszteletdija 1920 1923 1920 99,84%
Meghbizasi dijak/alkalmi munkavallalék 500 71 300 422,54%
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Bérkﬁ[tség 0sszesen 47 420 52561 60220 114,57%
Cafetéria 1600 1510 2 600 172,19%
Reprezentacio 300 350 400 114,29%
Béren kiviili juttatdsok addja 1200 649 1100 169,49%
Személyi jellegii egyéb kifizetések

osszesen 3 100 2509 4100 163,41%
Szocidlis hozzajarulasi ado 6 500 6532 7 850 120,18%
Egyéb jarulékok 0 180 50 27,78%
Bérjarulékok dsszesen 6 500 6712 7900  117,70%
Személyi jellegli raforditdsok 6sszesen 57 020 61782 72220 108,35%
Terv szerinti értékcsokkenési leirds 17 400 17 355 20000 115,24%
Kisértekii eszkdzok értékcsokkenési leirdsa 600 49 800| 1632,65%
| Ertékcsbkkenési leirds dsszesen 18 000 17404| 20800 119,51%
Adok 150 655 1400 213,74%
Késedelmi kamat, dnrevizids potlék

Birsag, kotbér

Egyéb raforditasok 200 143 200  139,86%
Egyéb rdforditdsok dsszesen 350 798 1600| 200,50%
Hitelkamat

Arfolyamveszteség 300 88 100 113,64%
Pénziigyi miiveletek rdforditdsa 300 88 100 113,64%
|Kiaddsok 6sszesen | 116620 119730| 154900 129,37%|
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Nviregyhazi Turisztikai Nonprofit Kfi. 2024, évi dizleti terve

Statisztikai szamjel | 1]4]9/5]/9]1]6]5[7]0]o]0]5]7][2]1]5
-lof7[s]o]s]6]

Cégjegyzék szama [ 1 I 5 | - ’

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

MERLEG "A" viltozat

Eszkozok (aktivak)
adatok eFt-ban
SSZ(;; A tétel megnevezése 2023 év | Modositasok | 2024 évi terv
a b c d e
01. |A. |Befektetett eszkozok (02.+10.+18. sor) | 36 138 0 25700
IMMATERIALIS JAVAK
02. |L (03.-09. sorok) 7197 0 5150
10. |1l |TARGYIESZKOZOK (11.- 17. sorok) 28 941 0 20 550
1. | | BEFEKTETETT PENZUGYI 0 0
) " |ESZKOZOK (19.-25. sorok)
26. |B. |Forgobeszkozik (27.4+34.+40.+45. sor) 106 260 0 105 900
27. |L. |KESZLETEK (28.-33. sorok) 9 100 0 7 900
34, |II. |KOVETELESEK (35.-39. sorok) 0
40.  |IIL | Ertékpapirok (41.-44. sorok) 0 0
45. |IV.|PENZESZKOZOK (46.-47. sorok) 97 160 98 000
Aktiv iddbeli elhataroldsok
8 G liag 51, sordl . 0
ESZKOZOK OSSZESEN
52. (01.426.+48. sor) 142 626 0 131 600

R, W /41;“!\

Vezetod
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Nviregyhdzi Turisztikai Nonprofit Kfi. 2024. évi iizleti terve

Statisztikai szamjel 1lalols]ol1lelslzlololols]7]2]1] 5 |
Cégjegyzék szdma [1]5]-lolol-Jol7]5]0]5]6]

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

MERLEG "A" viltozat
Forrasok (passzivak)
adatok eFt-ban

SSZ‘;‘;H A tétel megnevezése 2023 év | Mébdositasok | 2024 évi terv
a b c d e
53 |p. S:)lrj)at toke (54.+56.+57.+58.+59 +60.+61. 24 533 0 25228
54, |L JEGYZETT TOKE 10 000 0 10 000

54. sorbol: visszavasarolt tulajdoni
55. , T 0
részesedés névértéken
s6. |y |JEGYZETT,DE MEG BE NEM
: " |FIZETETT TOKE (-)
57. |1 |TOKETTARTALEK 0
58. |IV. |EREDMENYTARTALEK 13928 0 14 533
59. |V. |LEKOTOTT TARTALEK 0
60. |VI. |ERTEKELESI TARTALEK 0
61. |VIL | ADOZOTT EREDMENY 605 0 695
62. |E. |Céltartalékok (63.-65. sorok) 0 0
66. |F. [Kotelezettségek (67.+71.+80. sor) 68 058 0 73 838
e HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK " 0
' ' (68.-70. sorok)
HOSSZU LEJARATU
71. |II. |KOTELEZETTSEGEK 0 0
(72.-79. sorok)
0. | ROV’ID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 68 058 0 73 838
(81. és 83.-89. sorok)
9. |G Passziv idébeli elhatarolisok (91.-93, 50 034 0 32534
sorok)
FORRASOK OSSZESEN
. (53.+62.+66.190. sor) 142 626 0 131 600
HYIREGYHAZI TURISZT! ZN
Keltezés:  Nyiregyhaza, 2022. februar28. GALT HF N /)
‘{(‘ : ! 4 ‘KMS‘LD‘,\L (_L.C!_qc 4 '.// é\_,o_.“m\— _\_\\
Adoszam: 1-15 Vezetd
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Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kfi. 2024. évi wizleti terve

Statisztikai szamjel | 149 [5]9] 1 [6[5[7]9]9]o]5]7]2]1]5]
Cégjegyzék szama | 1[5]-[0]9] - Jo[7]s]o[s5]¢6]

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatss

"A" valtozat
adatok eFt-ban

si(:ill; A tétel megnevezése 2023 év | Modositasok | 2024 évi terv
a b ¢ d e
L Ertékesités netté arbevétele (01.402.) 11 508 0 9000
Aktivalt sajat teljesitmények értéke
IL (03.404) JEEtEd Y 0 0 0
I11. Egyéb bevételek 108 711 0 146 565
I11. sorbol: visszairt értékvesztés 0
IV. Anyagjellegii raforditasok 39 658 0 60 180
V. Személyi jellegii raforditiasok 61 782 0 72 220
VI Ertékesikkenési leiras 17 404 0 20 800
VIL. Egyéb raforditasok 798 0 1600
VIL sorbdl: értékvesztés 0
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG
A. EREDMENYE (I+IL+IL-IV.-V.-VL.- 577 0 765
VIL)
VIIL Pénziigyi miiveletek bevételei 124 30
IX. Pénziigyi miiveletek raforditdsai 88 0 100
5 PENZUGYI MUVELETEK 16 0 70
ERE’]DI\’/IENY]'E’] (VIL-IX.)
ADOZAS ELOTTI EREDMENY
C (A+B) 613 0 695
X. Addfizetési kotelezettség
D ADOZOTT EREDMENY (C.-X.) 613 0 695
Keltezés:

Nyiregyhéza, 2022. februar 28.

i I
5-1-19 ] Jr\-\}thm-«'_r (W’(“b it m—— Y

Vezeto
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