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I. Gazdalkodasi koriilmények

1.1 Cégadatok
A cég neve: NY[RINFO Nyiregyhazi Informatikai Nonprofit Kft.

Székhelye: 4400 Nyiregyhdaza, Kossuth tér 1.
Addszama: 20977160-2-15
Alapitdja: Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkorményzata
F6 tevékenységi kore: 6311’08 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatds
Jegyzett t6ke: Harom-millid forint.
Ugyvezetd: Nagy Attila (4481 Nyiregyhdaza, Gyula u. 20) 2019.06.01. napjatdl
FelUgyel6 bizottsag:
- Goda Laszlo

- Babosi Gyorgy
- Hugyeczné Frankd Timea

Konyvvizsgdld: PV AUDIT Konyvvizsgald Kft. (4400 Nyiregyhaza, Munkds u. 53.)
Felel6s konyvvizsgdld: Varga Janos (4400 Nyiregyhaza, Kandé Kalman u. 12.)
1.2 Vezet6i 6sszefoglalo

A tervezés éve az el6z6 évek viszontagsagai utan kevesebb nehézséggel indult. El6relathatdan
2024 nem hordoz annyi bizonytalansagot, mint amit az el6z8 évek covid, illetve energiavalsag
sUjtotta id6szakok miatt kellett atélndnk. Tarsasdagunk nagysagrendjére tekintettel komoly
kockazatnak lett volna kitéve ezekben az id6kben, de a specifikus tulajdonosi piac megalapozta
a stabil gazdalkodasi kornyezetet. A 2024-es tervezés is az el6z6 évekhez hasonld keretek
kozott, a megszokott mederben zajlott. A jelen Uzleti terviink készitését megelSzte az el6z6 évi
bazis adatokra és tapasztalatokra épitve egy el6terv készitése, aminek alapjan kertlt sor a
Tulajdonossal torténé egyeztetésre, - a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztalya altal
szervezett kdltségvetési targyalason, - ahol meghatarozasra kerlltek a 2024-es Uzleti terviinket
meghatarozé iranyelvek, tulajdonosi elvarasok. A meghatdrozott feladatok és stratégiak
mentén Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzatdnak 2/2024 (11.16.) szamu koltségvetési
rendeletében foglalt elSiranyzatokra alapozva allitottuk 6ssze a 2024. évi terviinket. Legf6bb
bevételi forrasunk és f6 tevékenységiink idén is a Polgarmesteri Hivatallal kotott szolgaltatasi
szerz8dés a hivatal informatikai rendszerének Gzemeltetésére.

A rendelkezésre 4all6 adatok alapjan lathatd, hogy a 2023-as Uzleti évet, a Tarsasag ismét joval
a terv folotti nyereséggel fogja zarni, jelentds pénzligyi bevételink keletkezett a befektetett
pénzeszkodzeink kamataibdl, ami tovabb novelte a tarsasag Uzleti nyereségét. A technikai hattér
stabilitasa, munkatdarsaink szakmai gyakorlata és helyismerete lehet6vé tette szdmunkra, hogy
egy zokkenbmentes feladatellatasrdl szamolhassunk be, a hivatali munkatarsakkal torténd
egylUttmikodése mellett. A Polgarmesteri Hivatal informatikai biztonsagi szakemberével
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folyamatos a kapcsolattartds, hasonléan az ellatdsi osztdly munkatdrsaival. Tobbnyire egyitt
lélegzlink és éluink a munkaszervezettel, annak informatikai hatterének biztositdsa sordn,
alkalmazkodva a felénk érkez6 megfogalmazott kilonb6z8 igényekre.

A 2024-es gazdasagi évben, hasonldan az el6z6 évek gyakorlatahoz, a megszokott és kidolgozott
keretek kdzott végezzik, szolgdltatasi szerz6dés megkotése mellett Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos Polgdrmesteri Hivatala, illetve Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Onkormanyzata szdmdra
a lentiekben felsorolt feladatokat, mely feladatok elvégzésével biztositjuk a Hivatal és az
Onkormanyzat informatikai rendszereinek zavartalan mikddését. Tovabbd mar 3. éve a Varos
kdztertletein elhelyezett digitalis tornyok lzemeltetésének feladatait is ellatjuk, az ahhoz
kapcsolodd szerver biztositasaval egyetemben. Vallaltuk az oszlopok teljeskord fellgyeletét,
tartalmi toltését, reklamfellletként torténd értékesitését. Tovabba idén is Uzemeltetjik a
Digitalis Tudaskdzpontot a KIFU és az Onkormanyzat kozott létrejott stratégiai egylttmdkddés
alapjan.

1.3. A Tarsasag altal végzett tevékenységek

A Tarsasag fétevékenysége valtozatlanul az adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatds, egyéb
szoftverkiadads, szamitdogépes programozas, szamitdgép-lzemeltetés. Ezen tevékenységek
végzésébdl a Tarsasdg jelentls teljesitményt produkdl évrél-évre. A bevételi forrdsaink
tulnyomo részét - a Nyiregyhazi Polgarmesteri Hivatallal kotott — szolgdltatdsi, karbantartasi,
tovabba bérleti szerz6désbél szarmazé eréforrasok, valamint a Nyiregyhazi Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatdval kotott varoshaza.nyiregyhaza.hu, kozgyules.nyiregyhaza.hu,
kozbeszerzes.nyiregyhaza.hu, nyirhalo.hu weboldalak karbantartdsabdl, a digitdlis tornyok
Uzemeltetésébdl befolyd arbevétel jelentik.

Szamitégépes munkadllomasokat és szoftvereket, egyéb gépeket adunk bérbe, havi bérleti dij
ellenében a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft-nek, Nyirbator Varos
Onkormanyzatanak, a Varos-Kép Nonprofit Kft-nek, a tulajdonossal egyeztetett feltételekkel és
konstrukciéban.

Polgdrmesteri Hivatal felé 2024-ben véllalt feladatok a szolgdltatasi szerz6désben rogzitett
struktura szerint:

Uzemeltetés:

Az (izemeltetés keretében Megbizott (NYIRINFO Nonprofit Kft.) az aldbbi feladatokat latja el:

*,

% FelUgyeli a teljes informatikai infrastrukturat, elemzi a naplé file-okat.

RS

' 0-24 d6raig folyamatosan biztositja a Megbizé altal Gzemeltetett felhaszndloi helyeken a
folyamatos szolgaltatas lehet6ségét a Megbizé székhelyén.

w  0-24 6rdig folyamatosan Uzemelteti és felUgyeli a hibajegykezel6 rendszert (OTRS -
hibabejelentes@nyiregyhaza.hu), az igénybejelentési rendszert (Ellatasi Osztaly
részére) és a LOG management, behatolas érzékel8- és monitoring rendszert.

% Uzembe helyezi, (zemelteti, a jogszabalyoknak megfelel6en maddositja, és
folyamatosan karban tartja az altala irt, illetéleg fejlesztett, a Megbizonal lGzemeld
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programrendszereket. Sziikség esetén Megbizdval munkaviszonyban, kozalkalmazotti
jogviszonyban, vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allo személyeket (a
tovabbiakban egyUtt: munkavallaldk) betanitja a jelen pontban meghatdrozott
programrendszerek hasznalatara.

Az dltalairt, illet6leg fejlesztett, aldbbiakban felsorolt programokban az elére (temezett
beosztasnak megfelel6en lebonyolitja az évvaltasokat, mely magaban foglalja az
adatbdzisok karbantartdsan tul a szlkséges Uj programverzidk elkészitését is.
Programok:

Kozterllet-fellgyelet nyilvantarté program;

Kozponti iktatd program (legyljtések, statisztikak);
Kozponti iktatd program el6zmény keresés;

Ado iktato program (legy(jtések, statisztikak);
Automatikus ADO iktaté program (legy(jtések, statisztikdk);
Ado iktato el6zménykeres6 program;

Szabalysértés iktatd program;

Bérnyilvantartas;

Ifjusagi hitelek nyilvantartasa.

Bérlakas értékesités nyilvantartasa;

Megel6legezett gyermektartds nyilvantartdsa (lekérdezés);
Telephely engedélyek nyilvantartasa;

Uzletek nyilvantartasa;

Ingatlankdzvetiték nyilvantartasa;

JarmUikoltség nyilvantartds;

APEH keress program;

Postakonyv program (lekérdezés a 2013. december 31-ig felvitt adatokbdl);
Szallashelyek nyilvantartasa;

Rendezvények nyilvantartasa;

Piacok, vasarok nyilvantartasa;

Ado-érték bizonyitvanyok nyilvantartasa;

Uzletkeresé;

Szallashely keresé;

Telephely keresé;

Rendezvény keresg;

SZOCIR program (lekérdezés).

Elldtja a rendszergazdai feladatokat az ASP ADO szakrendszer tekintetében.

Biztositja az informatikai hatteret a mas programfejleszték altal készitett és a

Megbizonal Gzemszerlen hasznalatban [évé programtermékek vonatkozasaban.

Biztositja a TTG program elérését.

Biztositja az ABBYY FineReader 12 licence szerver elérését, illetve tamogatja annak

6
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mUkodését.
+ Elldtja a rendszergazdai feladatokat az IRMA iktatéprogram vonatkozdsaban.
Rendszergazdai feladatoknak mindésil kiilonosen, de nem kizardlagosan:

o érkeztetd konyvek, iktatékdnyvek karbantartasa és mentése;

e  Ugykorok, irattari jelek karbantartasa;

e iranyitdszamok, telepilések karbantartasa;

e felhaszndldi tdmogatds a program hasznalatahoz;

e iktatoprogram adatainak mentése (A WSH altal szolgdltatott adatok alapjan);
o iktatoprogram évvadltasa;

o felhaszndldk felvétele, jogosultsagok bedllitdsa;

®,

s 0-24 6raig folyamatosan biztositja a Megbizénal kialakitott informatikai rendszer, illetve
annak keretében a szamitégépek és nyomtatok, valamint a szerverek ko&zotti
adatkapcsolatot biztosité adatdtviteli halézatokat, nagy teljesitményl haldzati
szervereket az alabbiak szerint:

e T(izfalak:
Cisco ASA 5520 (Szerverszoba)
Cisco ASA 5516 (Szerverszoba)
Mikrotik CCR1900-7g-1c (Szerverszoba VPN vezérlés)
e  Fizikai szerverek:
Dell R720 szerver - VmWare Host
Dell R720 szerver - VmWare Host
Dell R730 szerver —VmWare Host
Dell R740 szerver —VmWare Host
Dell R320 szerver - VmWare Host
Dell T110 szerver - VmWare Host
Dell T110 szerver - VmWare Host
Dell R740 szerver - VmWare Host
HP Proliant - Epeng kiszolgalé (backup)
Synolgy NAS |. — Biztonsagi mentések, iScsi
Synolgy NAS Il.— Biztonsagi mentések, iScsi
Synolgy NAS Ill.— Biztonsagi mentések, iScsi
Thecus NAS | - Biztonsagi mentések, iScsi
Thecus NAS Il - Biztonsagi mentések, iScsi
LTO mentés
e Virtualis szerverek:
Adc — Active Directory Primary Domain Controller
Adoiktato gateway szerver - Irma és 6nkado 6sszekotéséhez
Bdc — Active Directory Domain Controller
Befesz szerver - Befesz, Tatigaz zartkornyezet( futtatdsahoz (Archiv futas)

7
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Cdc — Active Directory Domain Controller
Cloud — Felh§ és vided konferencia szolgaltatas
Csaknyiregyhaza — Csalad és Karrierpont webszerver
Desktop — Management felllet Domain Controllerhez
Dns - Dns cache és kiszolgald
E-Kata szerver - E-kata, kataszter, print szerver segéd
E-Mail - web szerver (levelez6 szerver backup)
Epeng - Epeng kiszolgald, PDF konverter kulcsszerver
Gvop432 e-add szerver - Webad6 alkalmazasszerver
Hivatali kapu - Hivatali kapu gateway
KozterBM — BM adatszolgaltatds
Manage - Mentési management szerver
MIKROTIK VHR — Virtudlis mikrotik (hotbackup)
Nagios - Riasztasi rendszer szerver
NYH-Kozgyllés — NYH kozgy(lési honlap (védett és nyilvanos)
NYH-Mail — mail szerver és spam sz(irés
Nyirhalo - Web szerver (archiv honlap csak belsé haldzat)
Nyitot - Nyitot iktato szerver (Archiv szerver)
OpenNMS - Monitoring és riasztasi rendszer
Szkenneléshez file szerver
Proxy - DNS és tartalomsz(ir6 szerver
PrintSRV - Nyomtatdszerver
Scan - Ikatatasi file szerver
Syslog-NG - Log management szerver
Varoshaza — Web, File, DNS szerver
Transone — Mentési segédszerver Veeam
Transtwo — Mentési segédszerver Veaam
HotBackup - Mentési segédszerver Veaam
vCenter Op - Vmware Management szerver
vCenter vSphere - Vmware Management szerver
VEAEAM- Backup manager

e VPN kapcsolatok:
Hivatali kapu $<=> Véroshaza
Komdat <=> Varoshaza
NISZ <> Varoshaza
NISZ &=> Varoshdza (Sorszamosztd + NYH APP)
Home Office <=>Véroshaza

% Uzemelteti és karbantartja a Megbizd adatatviteli rendszereit. Az adatatviteli
rendszerekkel kapcsolatosan Meghizd igénye szerinti elvégzi a rendszeres biztonsagi
mentéseket, illetve archivaldsi feladatokat, tovabba sajat székhelyén, vagy telephelyén
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az archivdlt adatokat a Megbizd altal biztositott LTO adathordozén adtadja Megbizd
részére.

Biztositia a Megbizd altal haszndlt telefondijszamldlé rendszert Uzemeltetd
szamitogépek Uzemképes dllapotat. A dijszamlalé szoftver meghibasodasabdl vagy
rendszergazdai beadllitasabol ered6 hibakért Megbizott felel6sséggel nem tartozik.

Uzemelteti a webmail.nyiregyhaza.hu elektronikus levelezési rendszert.

Uzemelteti Megbizd elektronikus Ugyfélszolgélati rendszerét. Ennek keretében
biztositja Megbizd elektronikus levelez6 rendszerének, internetes halézatanak
z6kkenémentes, zavartalan mikodését.

Uzemelteti Nyiregyhdza véros interaktiv stratégiai zajtérképét.

Megbizo irasbeli kérésére — a Meghizénal kiépitett haldzati rendszer figgvényében - a
Megbizott Gzemeltetésében lévé informatikai eszkdzoket fizikailag athelyezi, valamint a
Megbizé tulajdonaban |évé informatikai eszkdzok athelyezését szakmai szempontbdl
felUgyeli az Gzembiztos hasznalat kialakitasa érdekében.

Biztositja az ASP rendszer adattarhdazahoz valo interfészes csatlakozast.

Megbizd irasbeli kérésére a Polgarmesteri Hivatalban mkods, a Megbizd
Uzemeltetésében lévd kartyas belépteté rendszer jogosultsagait kezeli.

Helpdesk tevékenység és hibaelharitas

A helpdesk tevékenység és hibaelharitds soran Megbizott az aldbbi feladatokat Iatja el:

7
°e

X/
°

Megbizé informacios rendszerének zavartalan mikodése érdekében — a Megbizd
munkarendjének megfeleléen — HelpDesk Ugyeletet és személyes segitségnyujtast
biztosit. Amennyiben Meghizd munkarendjében valtozas kovetkezik be, arrdl
haladéktalanul koteles Megbizottat tajékoztatni a jelen alpontban rogzitett feladatok
szerz6désszer( ellatdsa érdekében.

Megbizott a Megbizé munkarendjének id&tartama alatt, a Megbhizohoz tartozé
felhasznalok altal - Megbizd Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban foglaltak szerint -
jelzett szamitastechnikai hibak elharitasat egy 6ran bellli megkezdi, a hibakat a lehetd
legrovidebb idén belll megoldja.

Megbizd haszndlataban |évé nyomtatdk, fénymasold gépek, sokszorositod
berendezések, illetbleg tdbbfunkcids készilékek meghibasoddsa esetén a hiba
eredetét feltarja, kezelési és haldzati hibak esetén azok elharitja, illetve a festék tonerek
cseréjét elvégzi a Megbizo altal biztositott kellékanyagokkal.

Megbizd hasznalatdban 1év6 szamitégépek meghibdsoddsa esetén a hibafeltarast
elvégzi, arrdl szakmai véleményt készit, az eszkdz haszndlhatdsagat bevizsgdlja, illetve
javaslatot tesz a tartozékok cseréjére, az eszkdzok selejtezésére, valamint az eszkdzok
piaci értékére.
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Adatgyljtés, adatrendszerezés, adatbazis kezelés

Adatgyjtés, adatrendszerezés és adatbazis kezelés keretében Megbizott az aldbbi feladatokat

latja el:

R/
L X4

X/
L X4

®,

L X4

Az altala irt, illetéleg fejlesztett programokhoz kapcsolddd adatbazisokat fellgyeli és
karbantartja, a Megbizéhoz tartozéd felhasznaldk irdsos kérésének megfeleld
legy(ijtéseket és statisztikdkat elkésziti, a selejtezési feladatokat elvégzi. A felmeruld
adatbadzis hibak elharitasat haladéktalanul megkezdi, a hibat a lehet6 legrévidebb idén
belll elharitja.

Automatikus adatklldést biztosit az ASP rendszer adattarhdzdhoz Megbizd igényei
szerint az alabbi, dltala fejlesztett és irt programok adataibdl:

e (zletek nyilvantartasa;

e rendezvények nyilvantartasa;
e szallashelyek nyilvantartasa;

e telephelyek nyilvantartasa;

e piacok, vasarok nyilvantartdsa.

Az IRMA iktatéprogram utjan hatdsagi statisztikak készitése.

Tanacsadas

Tandacsadas keretén belll Megbizott az alabbi feladatokat latja el:

R/
A X4

K/

K/
X4

D)

L)

Megbhizo kérésére informatikai, szamitastechnikai Ggyekben a téle elvarhato, a rendszer
mUkodéséhez, fejlesztéséhez és Megbizd azzal kapcsolatos, megalapozott dontéséhez
szUkséges szakmai véleménvyt, illetve tandcsot nyujt Meghizé részére.

Megbizd igényei szerint kdzrem{kddik Megbizd Informatika- és Adatvédelmi
Szabdlyzatanak szlkség szerinti aktualizaldsdban, mddositasaban, vagy Uj szabalyzatok
megalkotasaban.

Megbizonal Gzemel6 szamitastechnikai rendszerek, berendezések folyamatos
mUkodtetéséhez szikséges segéd- és kellékanyagok beszerzéséhez kapcsoldodé
dontések meghozataldhoz szakmai vélemény nyujt. A szakmai véleménytél eltéré
segéd-és kellékanyagok beszerzésébdl adodd karokért a Megbizott felel6sséget nem
vallal. A kizdrdlag a szakmai véleménybdl adddd karokért Megbizott teljes anyagi
felelGsséggel tartozik.

Szakmai véleményt ad a Meghbizd altal informatikai feladatokhoz kapcsolddo, kiilsé
szolgdaltatokkal megkdtendd szerz6dések elSkészitéséhez. Amennyiben Megbizd e
szakmai véleménytdl eltéré dontést hoz, abban az esetben az ahhoz kapcsolddd
felelGsség Megbizot terheli.

Rendezvények informatikai biztositasa:

A rendezvények informatikai biztositasa keretében Megbizott az alabbi feladatokat latja el:

7

L X4

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata kdzgy(lése el&tti napon és a kdzgy(lés
megkezdése el6tt negyeddraval, a Megbizd altal kijelolt személy jelenlétében a
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szamitogépes szavazérendszer mikodését teszteli, a Kozgyllések hanganyagait rogziti,
a hanganyagok folyamatos rogzitését felligyeli, illetve a hanganyagokat menti. Technikai
probléma észlelése esetén Megbizott jelzéssel él Megbizd vezetdje, illetve a
MIKROVOKS rendszer karbantartdsat végzé - Megbizé altal - szerz8dott partner felé a
soron kivili hibaelharitds megkezdése érdekében.

A Krudy, Vaci és Bencs teremben, konyvtarban a Megbizd altal lebonyolitasra kerilé
onkormanyzati rendezvények hangositasarél, a projektorok belzemelésérdl
gondoskodik, illetve egyéb szlkségszerl technikai feladatokat elldtja. Megbizott a
zavartalan  technikai biztositast csak a 24 o6raval hamarabb, a
hibabejelentes@nyiregyhaza.hu e-mail cimen irdsban bejelentett rendezvények esetén
tudja garantalni.

Szamitastechnikai szoftverek és eszkdzok biztositasa:

X/

< Megbizott a szerz6dés 1. szdmu mellékletében szerepld sajat tulajdonu szoftverek,
eszkozOk hasznalatdt biztositja Megbizd részére. Nyomtatd eszkozok esetében
Megbizd sajat kdltségén biztositja a festékpatront, papirt és egyéb kellékanyagokat.

Weboldal Gzemeltetés:
Weboldal Gzemeltetés keretében Megbizott az alabbi feladatokat latja el.

¢ Biztositja a www.nyirhalo.hu weboldal archivalt weboldalként torténd lzemeltetését
Megbizé altal megjel6lt felhasznaldk hozzaférésének biztositasaval.

% Uzemelteti, és jelen szerz6désmddositdsban meghatdrozottak szerint adatokkal télti fel
a varoshaza.nyiregyhaza.hu, a kozgyules.nyiregyhaza.hu és a
kozbeszerzes.nyiregyhaza.hu weboldalakat (a tovabbiakban: kezelt weboldalak).
Megbizott jelen szerz6dés hatdlya alatt felel6sséggel tartozik azért, hogy a kezelt
weboldalakhoz az internetes latogaték terlleti korldtozas nélkll, zavartalanul
hozzaférhessenek. Megbizott ugyanakkor nem tartozik felel6sséggel harmadik személyek,
illetve egyéb, jelen szerz6dés 1.3. pontjaban meghatarozott feladatokhoz nem kapcsolodé
szoftverek altal okozott hibakért és esetleges fennakaddsokért, valamint azon esetekben sem,
amelyekben az alkalmazott szoftverek készitdi is kizarjak a felelGsséget.

Megbizott koteles lehet6vé tenni, hogy a honlapokhoz adattarszer(en, tehat egyénileg, el6re
meghatarozott kivalasztasi, elrendezési és szerkesztési elvek szerint lehessen hozzaférni.

Egyéb feladatok
Megbizott az aldbbi egyéb feladatokat Iatja el.

+» Jogosultsag menedzsment rendszer lizemeltet, a felhasznaldi jogosultsagokat Megbizd
igényei szerint kiosztja és karbantartja a Megbizé altal az OTRS hibajegykezel6
rendszerbe megklldéttek szerint.
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Digitalis Tudaskdzpont izemeltetése:

A nyiregyhazi Digitdlis Tuddskdzpont mikddésében 2023. volt az elsé teljes szakmai év, amit
sikeresen zartunk. A Digitalis J6lét Nonprofit Kft., mint stratégiai partner feladatait a KIFU vette
at. Az atallas, a leltarak, a jov6beni egylttm(ikodés jogi alapjainak lerakdsa zokkenémentesen
lezajlott. Az egylUttm{kddés folyamatos a kozosen kialakitott keretrendszer keretében.

A Digitdlis Tuddskodzpont feladata tovabbra is olyan oktatasi és pdlyaorientacios programok
biztositasa, amelyek az élethosszig tartd tanulds jegyében bevezetnek a korszer( digitalis
technolégia, a programozas, a robotika, az alkotdmdhely vildgaba. Kiemelt célja a
kompetenciafejlesztés, a munkaerdpiaci esélyek novelése, a digitdlis szakadék csokkentésére
iranyuld élményalapl foglalkozdasok megtartasa, valamint, hogy helyi szinten képes legyen
el@segiteni és pozitivan befolyasolni az infokommunikaciés és digitalis palyaorientaciot, a

digitalis tudast igényl6 szakmak iranti érdeklédés felkeltését.

A programkinalat féként felsd tagozatos és kdzépiskolas gyermekek és fiatalok szamara nyujt
lehet6séget a foglalkozasokon vald részvételre, de a kinalat bdvitése, fejlesztése, latogatoi
igényekhez igazitdsa az elmult évben is nagy hangsulyt kapott és a jov6ben is folytatodik.

A 2024-es év elejétdl mar elérhet6ek a mesterséges intelligenciahoz kapcsolddoé foglalkozasok
az alabbiak szerint:

Mesterséges intelligencia az oktatdsban:

- Mlamand! - avagy Ml is a mesterséges intelligencia (Mit takar valéjaban ez a fogalom?
Kell-e félni a mesterséges intelligenciatél? Milyen formaban taldlkozhattunk mar eddig
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is ezzel, és mi varhatd a kozeljov6ben? Hogyan hasznalhatjuk fel az MI-t az iskolai
tanulmanyaink soran?)

- Digitdlis versiras (Hogyan konnyiti meg a szamitogép a versirassal vald ismerkedést?
Hogyan talalunk kdnnyen rimeket, alliterdciét, kontextusokat, szinonim szavakat, illetve
miként ellendrizhetjik a vers ritmusat a technika segitségével.)

Az U] foglalkozasok kialakitasanal fontosnak tartjuk azt is, hogy tobb tudomanyterilet is érintve
legyen, a digitdlis kulturat nem kilondllo egységként kezeljuk, hanem akar eszkézként mas
tantargyak elsajatitasanak megkonnyitésére. Az év sordn folyamatosan jelennek meg tovabbi
Uj elemek is a programkinalatban.

A Digitdlis Tudaskdzpont programjai tovabbra is ingyenesek és el6zetes regisztraciohoz

kotottek, melyre a www.digitalis-tudaskozpont.hu oldalon, vagy telefonon van lehet&ség.

A digitalis tudaskdzpontok haldzatat életre hivo palyazat elsédleges célcsoportja a 11-25 év
kdzotti korosztaly volt, de mi mar az elmult évben nyitottunk a fiatalabbak felé is, alsé tagozatos
osztalyok, illetve dvodasok szamara allitottunk 6ssze az 6 életkoruknak megfelel6 programokat.
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A célcsoport tovabbi bévitésének jegyében 2024. marciusaban a nyugdijas korosztaly szamara
kidolgozott programok is elindulnak. Tudatos internethaszndlat szépkoruaknak cimd
haromrészes foglalkozdsunk résztvevéi kozdsen fedezhetik fel a szamitdgép, az internet, illetve
az Ggyfélkapu altal kindlt lehet&ségeket.

A Tuddaskdzpont tevékenységi korébe tartozik a versenyszervezés is. A mar két alkalommal
megrendezett, altaldnos iskoldsok részvételével zajld DKC Robotika verseny egyre nagyobb
ismertségnek és népszerlségnek orvend, igy szandékunkban all a jov6ben is folytatni ezt a
sorozatot.
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A 2024-es évben pedig indul a DKC Advanced robot lgyességi és programozasi verseny a

kdzépiskolds korosztaly szamara.

Aprilisban a tudaskézpont programkinalatdval idén is csatlakozik a Digitdlis Témahét cimii
program, Magyarorszag legnagyobb digitalis pedagdgiai eseménye helyszineihez.

A nyari tdboroknak az elmult két évben nagy sikerlik volt, igy ebben az évben is terveziink

N

turnusokat inditani junius és julius hdnapokban.

;9'»* BN A -

.A_.‘,( A

v

A Digitalis Tudaskdzpont célja a 2024-es évben is, hogy tartalmas, magas szakmai szinvonalud

programokat kindljon az egyre szélesebb célcsoport szamara.
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1.4 A tervezés moddszere

A Tarsasag eredményes mikodése, piaci stabilitdsa, az el6z6 évek gazdasagi gyakorlata és
eredményessége ismét lehetévé teszi szamunkra, hogy a 2024. évi terv alapjaul a 2023. évi
eredményes gazdalkodds adatai szolgdltassanak alapot. Ennek értelmében a 2024. évi
tervszamok alapjaul elsGsorban a 2023. évi terv adatok szolgdltatnak alapot, korrigdlva a
2023.december 31-i varhato tény adatokkal. A koltségszerkezetliinkre a jelenlegi gazdasagi
kdrnyezet, az energia és beszallitéi arak emelkedése sajnos negativ hatdst gyakorol. Koltségeink
jelent@s részénél lathatd minimalis ndvekedés. A tervezés drdiban sok olyan koltséggel kell
szamolnunk, aminek nagysagrendjét év elején rendkivil nehéz megitélni. llyen az anyagkoltség,
a karbantartasi, feltjitasi koltségek sora. Ezért koltségeink évrél-évre lathatdan szamolnak egy
tartalékkal. Ennek értelmében a szolgdltatasi szerz8déseinek dijait is kénytelenek voltunk
minimalisan emelni, hogy az éves mikodési koltségeink, elsésorban a személyi jellegl
raforditdsok emelt 6sszegének fedezetét biztositani tudjuk. A tulajdonosi szerkezetben és a
jegyzett t6kében az alakulds 6ta nem volt valtozads. A gazdasagi korilményeink stabilak, a
Polgdrmesteri Hivatal, illetve az Onkormdnyzat kiegyensulyozott, stabil gazdalkodasa, a
folyamatos és pontos fizet6képesség biztositja az eredményes mikodés minden feltételét a
Tarsasag szamara. A tdrsasag sajat t6kéje az eredményes gazdalkodas kdvetkeztében
folyamatosan novekszik.

1.5 Human er6forras gazdalkodas

Tarsasagunk az el6z6 évek megszokott rendjében tovabbra is igyekszik megérizni a viszonylag
kis létszdam megtartdsa mellett hatékonysagat, eredményességét az alapfeladatok ellatasa
tekintetében. 2023-as évhez képest tovabbra sem tervezlink létszamndvekedést, a
Tudaskozpont mikodését biztositd |étszammal egyiitt jelenleg a f6allasu dolgozdk létszama,
ebben a gazdasagi évben, minddssze 8 f6. A hivatali szamitdgépes rendszer fellgyeletét
tovabbra is vallalkozéi jogviszonyban latja el a mar tobb éve erre a feladatra megbizott betéti
tarsasag. Megbizasi jogviszonyban 5 f6t foglalkoztatunk. Az egyik megbizasi jogviszony a
konyvel6i feladatok ellatdasara, masik a 2013. évi L. tv. szerinti informacidés rendszer
biztonsagaért felel6s személy jogviszonyara vonatkozik, a plusz harom f6 pedig a Tudaskdzpont
oktatoi feladatait végzi.

II. Bevételi forrasok alakulasa
2.1 A bevételek alakulasa

- Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Kozgy(llésének 2/2024. (I1.16.) oOnkormanyzati
rendeletében meghatdrozott el§iranyzat alapjan 2024. évre a Nyiregyhaza Polgarmesteri
Hivatalaval informatikai-szamitastechnikai rendszer mdkodtetésére, szamitdgépes
munkaallomasok karbantartasara megkotott szolgaltatasi szerz6dés ellenértéke: 95 000
E Ft-rél 104,5 millid Ft-ra emelkedett, egy 10 %-os dijndvekedés mellett. A plusz bevétel
hivatott finanszirozni elsé sorban a személyi jellegl raforditasok ndvekményét, illetve a
beszallitoi arak novekedésének fedezetét.
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- Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Onkormdényzatdval a varoshaza.nyiregyhaza.hu,
kozgyules.nyiregyhaza.hu, kozbeszerzes.nyiregyhaza.hu, nyirhalo.hu weboldalak
karbantartdsdra kotott szolgaltatasi szerz6désben vallalt feladatok ellenértéke: 9 900 E
Ft. Itt is novekedés lathatd, aminek oka, hogy a vallalkozdi jogviszonyban allé
munkatarsaink a jelentds inflacids hatasara vallalkozdi dij emeléssel éltek. Természetesen
a lehetd legkisebb mértékd emelésben igyekeztliink mindenkivel megegyezni.

- Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldval szamitogépes munkaallomasok
és szoftverek bérletére megkotott szerz6déseink varhaté bevétele 19 000 E Ft.

- Adigitdlis tornyok Uzemeltetésére, szerver biztositasara Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzataval kotott Gizemeltetési szerz8dés ellenértéke: 8 800 E Ft.

- A Digitdlis Tuddskdzpont Gzemeltetéséhez 2024-ben Nyiregyhdaza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata  biztosit forrdst, az egylttmdkddési-stratégiai  megallapodas
keretrendszerén beliil, ami a KIFU-vel keriilt megkdtésre. Az Gzemeltetési hozzajarulds
Osszege: 42 000 E Ft.

- a bevételeink egy kisebb hanyada Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft-nek,
a Véaros-Kép Nonprofit Kft-nek és egyéb gazdasdagi tarsasagoknak bérbe adott gépek,
szamitogépek, szoftverek, berendezések bérleti dijabol all, illetve a digitdlis tornyok
fellUleteinek reklamcélu értékesitésébdl szarmazik. Egyéb piaci bevétel cimén, a lejaré
bérleti szerz6dések miatt, elsésorban az oszlopokbdl szarmazd bevételekre tdmaszkodva
4 500 E Ft a bevételi terviink. Természetesen mindent el fogunk kovetni annak
érdekében, hogy ezen a jogcimen a magasabb arbevételre tehessiink szert.

2.2 Egyéb bevételek

2024. évben egyéb bevétellel nem terveztink.

2.3 Pénziigyi miiveletek bevételei

A folydszamlankat vezetd pénzintézettl szarmazd kamatbevételt: 5 000 E Ft értékben
terveztiink, mivel jelenleg a kamatok még kedvezbek, igy a folydszamlankat vezetd
pénzintézetnél az évek éta eredménytartalékként felhalmozott banki betétlnk jelent8s részét,
teljesen biztonsagos lekotott banki betétként elhelyeztiik.

Osszességében a 2023. évi 192 292 E Ft-os bevétellel szemben 2024-ben 193 700 E Ft-os
bevétellel szamoltunk. Bevételi forrasaink szamitdsaink szerint 2024-ben is biztonsaggal fedezik
a tarsasag biztonsagos feladat ellatdsahoz sziikséges kalkulalt éves koltségeit.

I11. Koltségek, raforditasok alakulasa

3.1 Anyagkoltség

A Tarsasag koltség szerkezetében az anyagkdltség az el6z6 évekhez képest az energiavalsag
kovetkeztében tobbszorosére megnovekedett villamos energia ar miatt jelentésen

17



NYIRINFO NYIREGYHAZI INFORMATIKAI NONPROFIT KFT. 2024. EVI
UZLETI TERV

megemelkedett. Az irodaszerek, tisztitdszerek, vizdij koltségét az eldz6 terv szerinti érték, az
egyéb anyagkoltség nehezen tervezhetd sora, az dvatossag elvén allva kalkulalt keretosszeget
tartalmazza, szintén a 2023-as terv alapjan.

3.2 Igénybe vett szolgaltatasok

Ez a koltségnem tartalmazza a Tarsasagunk szdmdara mas vallalkozasok dltal végzett
szolgdltatasok értékét. Az igénybe vett szolgaltatdsok kozott egyik jelent8s tétel a Nyiregyhaza
Polgarmesteri Hivatalanak fizetett iroda bérleti dij 6sszege 3,5 M forint értékben. A bérleti dij
soron kerll még elszdmoldsra a tarsasag altal hasznalt konyvviteli program bérleti dija és egyéb
szoftverek bérlete. Alvallalkozé végzi a Tarsasag szamdra a varoshaza.nyiregyhaza.hu,
kozgyules.nyiregyhaza.hu, kozbeszerzes.nyiregyhaza.hu, nyirhalo.hu weboldalak
karbantartdsat, a rendszerfellgyeletet, belsé ellenérzést, egyéb szamviteli szolgaltatdst, a
digitalis tornyok Uzemeltetését, tartalmi toltését, a tliz és munkavédelmi szolgaltatadst. Ezen a
koltségsoron szamoljuk el minden egyéb tevékenységlink ellatdsa soran felmerdilt vallalkozok
altal végzett szolgaltatasok ellenértékét.

3.3 Egyéb szolgaltatasok

Ebben a kdltségcsoportban szerepelnek a biztositasi dijak, a bankkoltség, a banki forgalom utén
fizetendd tranzakcidk dija, és a fizetend§ hatdsagi dijak. A koltségesoport 1 518 E Ft-os tervezett
értéke a koltségszerkezeten belll szintén nem jelentds tétel. A 2023-as terv szintjén terveztlnk
ezekkel a koltségekkel is.

3.4 Személyi jellegii raforditasok

Bérkoltség: A Tarsasag éves személyi jellegl raforditasainak értéke: 101 907 E Ft értékkel
szerepel terviinkben. A személyi jellegl raforditds az el6z6 évi tervhez képest 17,48 %-0s
novekedéssel keriilt a tervbe. A bértomeg alakuldsat a munkavallaléi létszam és az atlagkereset
befolydsolja. A bazis 8 fés alkalmazotti létszdammal tervezzilk az idei év tevékenységeit,
feladatait elvégezni, kiegészllve a megbizasi dijas munkavallalékkal. A személyi jellegl
raforditasok, magaban foglaljak az alapbéren tul a szemuUvegtéritést, az Gzemorvosi koltséget,
2023. évi jutalmat, a kifizetSt terheld személyi jdvedelemadd 6sszegét, a felligyelSbizottsagnak
fizetett tiszteletdijak osszegét, az elektronikus informdacids rendszerek biztonsagaért felel@s
megbizott havi megbizasi dijat, a kdnyveld megbizasi dijat, a betegszabadsag, koltségtéritések,
reprezentacio, cafetéria 6sszegét. A tulajdonossal egyeztetve munkavallaléink részére 15 %-os
differencialt alapbéremelést tudunk nyujtani.

A bérjarulékok osszértéke a bérkoltség valtozasaval egylitt mozog. A bérek és egyéb kifizetések
valtozasanak megfelel§ mértékl jarulékndvekedést terveztiink 2024. évben is.

3.5 Ertékcsokkenési leiras

Az értékcsokkenés tervezésénél természetesen figyelembe vettik az el6z6 évi
eszkozbeszerzések ndvekményét, illetve a 2024. évre tervezett beszerzések értékét. A kisértékd
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targyi eszkdzok beszerzésénél az el6z6 évi terv szinten szamoltunk. Az éves amortizacio
Osszegét kdzel a bazishoz terveztik meg.

3.6 Egyéb raforditasok

A koltségnek nem minésil6, de a Tarsasag szamara raforditast jelent6 tételek jelennek meg
ebben a kategodridban. Itt mutatjuk ki a behajthatatlan kovetelések leirdsat, a kovetelések,
készletek értékvesztését, az esetleges céltartalék képzés 0Osszegét, az adodjellegli egyéb
raforditasok, késedelmi potlék kamat 6sszegét. Ezen a soron kerilt megtervezésre, a varhatdan
fizetendd iparlzési add 6sszege. 2024. évi behajthatatlan kovetelések varhato értéke nulla,
céltartalék képzést nem tervezink.

3.7 Pénziigyi miiveletek raforditasai

A pénzigyi mlveletek raforditasai kozott a fizetett kamatok 6sszegét tartjuk nyilvan. Mint az a
lll. sz. mellékletbdl egyértelmien lathatd, ilyen raforditast, hasonldan, az el6z6 évekhez ismét
nem terveztlnk. A takarékos gazdalkodas, illetve a Megrendel8ink fizet6képessége és fizetési
hajlanddsaga,- itt elsésorban a Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormdnyzatardl, illetve
Polgarmesteri Hivatalardl tesziink emlitést, - tovabbra is biztositja szdmunkra a hitelmentes
mUikodést.

3.8 Az eredmény varhaté alakulasa

Az |. sz. mellékletben szereplé eredmény kimutatasi terv bemutatja, hogy a Tarsasag 2024. évi
addzas elbtti eredmeénye varhatéan 5 405 E Ft, nyereség. Az értékesités nettd arbevételét 188
700 E Ft-tal, az egyéb bevételt nem terveztiink, a pénzigyi miveletek bevételét 5 000 E Ft-tal
terveztik meg. Az anyagjelleg( raforditasok 59 138 E Ft-tal, a személyi jellegl raforditasok 101
907 E Ft-tal, az értékcsdkkenési leirds 23 000 E Ft-tal, az egyéb raforditdsok 4 250 E Ft-tal kerdilt
a 2024. évi terviinkben megtervezésre. Tovabbra is mindent megteszink annak érdekében,
hogy a sajat tékénk novekedjen, az eredményességlnk javuljon. A pozitiv gazdasagi
korilmények, az dnkormanyzati piaci hattér tovabbra is biztositjdk a Tarsasdg szamadra a
hatékony és koltségkimél§ gazdalkodast.

Kozbeszerzési eljarast Tarsasagunk elSreldthatélag 2024-ben nem kivan lefolytatni. Lathatd
beruhazasi szikségletliink jelenleg nincs. Az id6kdzben esetlegesen elromld gépeket,
eszkozoket fogjuk cserélni. Tovabbra is igyeksziink a legkisebb forras igénybevétele mellet az
idei évet megvaldsitani, a vallalt feladatinkat teljesiteni.

A mellékletekben részletesen bemutatasra kertlnek a bevételi forrasainak, koltségeink, a varhatd
eredmény alakuldsa.
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UZLETI TERV
L. szamu melléklet
EREDMENYKIMUTATAS
adatok ezer forintban
; , » 2023, évi » 2024.évi Fe.rv/
A tétel megnevezése 2023.évi terv , . 2024. évi terv 2023.évi
varhaté tény . foux
varhato tény
B
Ertékesités nettd drbevétele 175948 175 858 188 700 107,30%
Aktlvalt sajat teljesitmények 0 0 0 0,00%
értéke
Egyéb bevételek 1000 2 656 0 0,00%
1. sorbdl: visszairt értékvesztés 0 0 0 0,00%
Anyagjelleg(i raforditasok 58136 45 967 59 138 128,65%
Személyi jellegl raforditasok 86743 90 037 101 907 113,18%
Ertékcsokkenési leirds 28500 21572 23 000 106,62%
Egyéb raforditasok 3500 3641 4250 116,73%
VII. sorbdl: értékvesztés 0 0 0,00%
UzEMI (UZLET1) TEVEKENYSEG
EREDMENYE (1.£11.+111.-IV.-V.- 69 17 297 405 2,34%
VI-VII)
Pénzligyi mlveletek bevételei 13778 5000 36,29%
VIII. sorbﬂol: ?rtekele5| 0 0 0,00%
kilonbozet
Pfanzugyll muveletek 0 0 0,00%
raforditasai
IX. sor}oc.?l: ertekele5| 0 0 0,00%
kilonbozet
PENZUGYI MUVELETEK
L 1 299
EREDMENYE (VII.-1X.) 3000 3778 > 000 36,29%
.(tli(il; )S ELOTTI EREDMENY 3069 31075 5405 17,39%
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UZLETI TERV
II. szamu melléklet
BEVETELI FORRASOK BEMUTATASA
adatok ezer forintban
2023.6vi 2024.évi terv
MEGNEVEZES 2023.évi terv o 2024.éviterv | /2023.évi
varhato .
teny
ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 175 948 175 858 188 700 107,30%
Polg. Hivatal szolgaltatdsi Szerz6dés
szerint vallalt atalanydijas feladatok 95000 95109 104500 109,87%
ellenértéke
Onkormanyzattal kétott
szolgdltatasi szerz6dés weboldal 9000 9000 9900 110,00%
lzemeltetés ellenértéke
Polgarmesteri Hivatal szdmitégépes
munkadllomasok, notebookok, 19248 19248 19000 98,71%
szoftverek bérleti dija
Digitalis Tudaskozpont 37700 37700 42000 111,41%
izemeltetése
Digitalis tornyok Gzemeltetése 8000 8000 8800 110,00%
Egyéb piaci bevételek,
szamitogépek, egyéb berendezések 7000 6801 4500 66,17%
bérlete
EGYEB BEVETELEK 1000 2656 0 0,00%
Egyéb bevételek 1000 2656 0 0,00%
Pénziigyi miiveletek bevételei 3000 13778 5000 36,29%
Kamatbevételek 3000 13778 5000 36,29%
Bevételek dsszesen 179 948 192 292 193 700 100,73%
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UZLETI TERV

III. szamu melléklet

KOLTSEGEK, RAFORDITASOK BEMUTATASA

adatok ezer forintban

2023. évi

2024.évi terv

MEGNEVEZES 2023.éviterv | . L tény 2024.évi terv ’/2021!.é\’1i

varhato tény
Anyagkoltség 12910 6541 8920 136,37%
Villamos energia dija 8000 3563 4000 112,26%
Irodaszerek 600 602 600 99,67%
Tisztitdszerek 300 163 300 184,05%
Vizdij 10 13 20 153,85%
cibasinlh anyogt essn alkatrés: 4000 2200 a000| 18182
Igénybe vett szolgaltatasok 43726 38199 48700 127,49%
Szallitasi koltség 50 0 50 0,00%
Iroda, program bérleti dij 3950 3705 3950 106,61%
Tavhédij 1100 391 300 76,73%
Javitas, karbantartas, alkatrészek 2000 261 2500 957,85%
Szakkonyv, folydirat 30 0 30 0,00%
Posta, telefon koltség 950 801 950 118,60%
weboldalak Gizemeltetése 3600 3840 4800 125,00%
Szamviteli, konyvvizsgaldi dij 1000 780 1000 128,21%
Uzemorvosi kéltség 56 48 60 125,00%
Takaritas,szemétszallitas 800 544 920 169,12%
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UZLETI TERV
2023. i 2024.évi terv
MEGNEVEZES 2023.évi terv " . 2024.évi terv /2024.évi
varhato tény . L.
varhato tény

Egyéb igénybevett szolgaltatds
/rendszerfelligyelet
/programfellgyelet/internet
s’zolgalltatas polg.hivatal,egyéb vall. 30000 27739 34000 122,57%
Alt. végzett szolg.,tornyok
lizemeltetése, szamviteli munkatars,
belsd ellenGrzés,szabalyzatok
készitése/
Vagyonvédelem 90 90 90 100,00%
Ugyvédi munkadijak 100 0 50 0,00%
Egyéb szolgaltatasok 1500 1227 1518 123,72%
Bankkoltség 1300 1016 1300 127,95%
Biztositasi dij 170 188 188 100,00%
Hatdsagi dijak 30 23 30 130,43%
Személyi jellegi raforditasok 86743 90037 101907 113,74%
Alapbérek 50724 47346 61062 128,97%
Szemulvej'g, kl.f,erteku ajandék, 680 950 680 71.58%
temetési segély
Prémium, jutalom 4080 10148 11169 110,06%
!(ulflzetot terh(’elo személyi 400 366 400 109,29%
jovedelemadd
F.elugyelo“Blzottsag tagjainak 1920 1920 1920 100,00%
tiszteletdija
Cafetéria 1600 1501 2400 159,89%
Megbizasi dijak,egyéb bérek 16860 17036 12552 73,68%
reprezentacié 500 390 500 128,21%
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UZLETI TERV
2023. i 2024.évi terv
MEGNEVEZES 2023.évi terv : . 2024.évi terv /2024.évi
varhato tény . oy

varhato tény
Bérjarulék, betegszabadsag 9979 10380 11224 108,13%
Ertékcsokkenési leiras- amortizacio 28500 21572 23000 106,62%
Terv szerinti értékcsokkenés 26500 21200 21000 99,06%
Kis értékd targyi eszkozok terv 2000 372 2000 537,63%

szerinti egyosszegl értékcsokkenése
Egyéb raforditasok 3500 3641 4250 116,73%
Addjellegli egyéb raforditasok, 3500 3593 4200 116,89%
Késedelmi poétlék, kamat 0 48 50 104,17%
Behajthatatlan kovetelések 0 0 0 0,00%
Egyéb raforditasok 0 0 0 0,00%
Pénziigyi miiveletek raforditasa 0 0 0 0,00%
Raforditasok 0sszesen 176 879 161 217 188 295 116,79%
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