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1. Vezetoi osszefoglalo

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkorményzata, a Nyirség Turizmusaért Egyesiilet
és a meghatérozé vonzerd tulajdonosok, azaz a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. és a
Sosto-Gyogyfirdok Zrt. kozosen hozta létre 2009-ben a helyi turisztikai desztinacid
menedzsment (TDM) munkaszervezetét, a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft-t. A TDM
szervezetl rendszer létrehozasanak egyik f6 célja Nyiregyhaza és térségének (Nagykallo,
Mariapdces, Nyirbator, Apagy) népszertisitése, a kapcsolodo telepiilések turisztikai kinalatanak
bemutatasa, a teriilet imadazsanak er0sitése, a turisztikai bevételek novelése és a
turizmusfejlesztés.

Az idegenforgalomban miikodé vallalkozasok és a csatlakozd Onkormanyzatok a
Nyirség Turizmuséaért Egyesiileten keresztiil kapcsolodnak a kft-hez, befolyasoljak mikodését
és biztositjak a széles szakmai legitimitast. Az egyesiiletben a turizmus valamennyi jelentds
agazata képviselteti magat: igy a szallasadas, vendéglatas, utaztatas, latnivalok lizemeltetdi,
egy¢b turisztikai szolgaltatdsok, oktatdsi intézmények, civil és szakmai szervezetek. Az
egyesilletnek tagja Nyirbator, Mariapocs, Nagykallo, Apagy, Ajak, Levelek, Kallésemjén,
Ujfehért6 és Nyirbéltek nkormanyzata is.

A TDM jévokeépe szerint Nyiregyhdza és térsége egyre sikeresebb turisztikai célpont.
Ennek eléréséhez a kovetkezé prioritasokat jeloltik ki: a versenyképesség novelése, a
mindségi turizmus fejlesztése, intenziv marketing-tevékenység végzése, a turizmus
jovedelemtermeld képességének ndvelése; mindség, innovacid, egyediség.

A koronavirus-jarvany miatt a 2019-ig tarté folyamatos vendégéjszaka szam
novekedés megtorpant, azonban 2021-ben a belfdldi turizmus orszagosan rekordforgalmat
bonyolitott le. A turisztikai attrakciok csak a korlatozasok feloldasa utan, majusban nyitottak
meg, varosunkban elészor a Nyiregyhdzi Allatpark és a kulturdlis intézmények, majd ezt
kovetden a furddink is fogadtak wjra latogatokat. Majusban megindult a turisztikai célu
vendégforgalom is, de ugrasszer( keresletnovekedést a turisztikai attrakciok latogatottsagéban
és a szallashely foglalasokban csak a védettségi igazolvany kotelezettség eltorlése jelentett
julius hénaptol.

2022-ben nemzetkdzi szinten a pandémia miatti utazasi korlatozasok fokozatos
felolddsa varhatd, mely Magyarorszag turizmusara is kihat. Nagyobb mértékii javuldsra

szamithat els6dlegesen a budapesti szallodapiac, de a kiilfoldi vendégforgalmat is bonyolitd
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vidéki szallodék teljesitménye is pozitivan alakulhat majd. A februar végén kitort orosz-ukran
haboru azonban atrendezi a hazank koriili turisztikai térképet, a jarvanyt kovetéen egy 1j
kihivassal néz szembe az dgazat. Még nem ismert a haboru gazdasagi hatdsa, de a forint
gyengiilése, az lizemanyag drak €s az inflacié névekedése valdszintleg befolyasolja majd a
magyarok kiilfoldre torténé utazasét, s ez Ujra versenyhelyzetet general a belfoldi turistak
megnyerésére. 2022-ben az utazok célja az lesz, hogy a nyaralds sordn ndveljék mentalis
joletiiket €s a stresszt otthon hagyjak.

A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. elsédleges feladata, hogy a piacon
megfeleléen tudja Nyiregyhaza és térségét pozicionalni, Osszefogva a szallas- és
vendéglatohelyekkel, a rendezvényszervezokkel, valamint a turisztikai attrakciokkal.

Ebben az évben tovabbra is szorosan egyiittmikodink a Magyar Turisztikai
Ugynékséggel, amelynek miikodése soran az eddigi fejlesztéskdzpontti szemlélet mellett a
fokusz az értékesitésre és a marketingre helyez0dott at. Ez a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 céljaival teljes mértékben 6sszhangban van.

2022-ben a kordbbrol 4thuzodd nyertes palyazatok megvalositasan is dolgozunk. A
Magyarorszag-Szlovékia-Romania-Ukrajna ENI Hatéron Atnyalé Egyiittmiikodési Program
2014-2020 keretében megvalosulo HUSKROUA/1702/3.1/0057 szamu projektiink
megvalositasat konzorciumban a Nyiregyhazi Magyarok Nagyasszonya Roémai Katolikus
Egyhazkozséggel a tavalyi évben kezdtiik el. A projekt célja volt a templomtorony feldjitasa,
annak latogathatova tétele, és a hozzd kapcsolddo turisztikai fejlesztések, marketing
tevékenységek megvalositasa. Beregszaszon szintén sor keriil a templom felyjitaséra,
valamint egy turisztikai iroda létrehozasara. Cégiink a palyazatban megfogalmazottaknak
megfelelden, foként annak marketing tevékenységében és a hozza kapcsolodo feladatokban
vesz részt. A projekt 2022 év végen zarul.

Az Interreg V-A Szlovéakia-Magyarorszag 2014-2020 ,NYKE - Modern promécios
eszkozok létrehozasa a hatdrokon atnyulo turisztikai célpontok turizmusanak tamogatasara”
projektet tavaly sikeresen megvalositottuk. A projekt utdfinanszirozott, igy a palyazati
tamogatas folyositisa ebben az évben varhato.

A Bethlen Gabor Alapkezelé Zrt-nél megvaldsitandd ,,A szervezet 2020-2021. évi
tevekenysegenek tamogatasahoz” cimii CNP-KP-1-2020/1-000076. azonositd szamu projekt
2022-ben zarul le, mivel a kiiré a 709/2020 (X11.30) Kormanyrendelet 4. paragrafusa alapjan
a vészhelyzet idotartamaval megegyez6 mértékben meghosszabbitotta a palyazat futamidejét.

Mindemellett tarsasagunk szamos Onkormanyzat €s vallalkozasok altal érintett

turisztikai projekthez kapcsolodik. Ezen palyazatokkal kapcsolatban adatokat szolgaltat, részt
4
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vesz a projekteket népszertisité marketing stratégidk 6sszehangolasdban és megvaldsitasaban,
illetve segiti a palyazokat turisztikai programok szervezésében és értékesitésében.

A TDM szervezet fontos feladata ebben az évben is a desztincios szintli PR,
értékesités-Osztonzési és marketing kampanyok megvalositasa. 2022-ben folytatjuk a kozos
megjelenéseket a Nyiregyhazi Allatparkkal és a Sosto-Gyogyflirdék Zrt-vel, melynek
keretében oriasplakatokat helyeziink ki bel- és kiilfoldon.

Idei marketing tevékenységiink meghatarozo eleme az online megjelenések
tamogatasa. Egy felhasznaldbarat honlap jelentdsen javitja a desztinacio versenyképességét,
el6segiti hatékonyabb miikodését és kommunikécidjat, ezért honlapunkat ebben az évben a
kor kdvetelményeinek megfelelGen tovabb fejlesztjiik. Folytatjuk a korabbi intenziv Facebook
kampanyokat, valamint bel- és kiilfoldi online hirdetésekkel is szeretnénk minél tobb latogatot
a térséglinkbe csabitani. Célunk tovabba egy erdteljesebb jelenlét az Instagram feliileten.

Kiadvanyok teriiletén a korabbi, kedvelt prospektusok tijra nyomasa mellett ujakat is
szeretnénk megjelentetni. Készitiink egy Nyiregyhaza attrakcidit bemutatd imazs kiadvanyt,
valamint szandékunkban 4ll egy Nyiregyhazat bemutat6 képeskonyv kiadésa is a fent emlitett
palyazati forrasbol. A kiadvanyok terjesztése kitelepiiléseken, roadshowkon, Tourinform
irodakban és TDM irodakban torténik.

Képviseljilk a desztinaciot kiilonbozé rendezvényeken, eseményeken, melyekkel a
korabbi években jelentds sikert értiink el a nagykozonség korében. Tervezzilk study tourok
szervezesét és lebonyolitasat a sajtomunkatarsak, utazasi irodak, touroperatorok részére, a
jarvanyhelyzettdl fiiggden elsdsorban belfoldi résztvevikkel.

A kozszolgalati és kereskedelmi TV csatorndk turisztikai misoraiban koordinaljuk,
szervezzik a desztinacid turisztikai termékmegjelenéseit. A tavalyi év sordn elkészitett
imazsfilmiinket célzottan hasznaljuk kampéanyainkban.

Hirdetéseket, PR cikkeket jelentetink meg els6sorban szakmai turisztikai
kiadvényokban, programajanlékban, pl. Turizmus Bulletin, Az Utazo, Kelet-Magyarorszag
Turisztikai Melléklet.

A kilfoldi desztinaciok tekintetében elsGsorban a szomszédos orszagokra és
Lengyelorszagra koncentralunk a marketing tevékenységet illetéen. Nagyon fontosnak tartjuk
a korabbi években felépitett testvér- és partnervarosi kapcsolatok fenntartdsat, az
egylttmiikodés fejlesztését, hiszen fontos kildS piacot jelentenek térségiink szdmara. Az
online kapcsolattartas mellett a pandémia fliggvényében reméljitk hamarosan lehetSség lesz a

személyes talalkozdk megszervezésére is.
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Fészezonban két informdaciods irodat miikodtetiink, az egyiket a belvarosban, a masikat
Séstogyogyfiirdén, ahol kiillénbozé szolgéltatasokat kindlunk a betéré turistidknak. A
Tourinform irodak részére kiirt palyazatbol a tavalyi év soran a Tourinform irodat athelyeztitk
az Allatpark bejarataval szembeni teriiletre. Az iroda majus-szeptember honapokban fogadja a
latogatokat.

Szervezetlink mindent elkdvet annak érdekében, hogy az adott dolgozo6i 1étszammal,
kéltséghatékony gazdalkodassal megvaldsitsa az alapitok altal kitlizott és a palyazati

kotelezettségek alapjan eldirt célokat.

Nyiregyhaza, 2022. februar 28.

Furkéné Szabo Marianna
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2. A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. bemutatasa

A tarsasag cégneve: Nyiregyhéazi Turisztikai
Kozhasznti Szolgaltaté Nonprofit
Korlatolt Felelosségli Téarsasag

A térsasag roviditett neve: Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

Jogi forma: Nonprofit Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

A TDM modellben megkovetelt alapelvek egyidejlileg két szervezet létrehozasat
kivantdk meg. Egy egyesiiletét, mivel a partnerséget leginkabb egy demokratikus egyesiilet
keretében lehet megvalositani €s egy nonprofit kft-t, amely a TDM munkaszervezete. A
dontéshozd és a munkaszervezet egyiitt jelenti a Turisztikai Desztindcid6 Menedzsment

Szervezetet.

A tarsasag tagjai:

Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata
Székhely: 4400 Nyiregyhaza Kossuth tér 1.
Torzsszam: 402008

Keépvisel6: Dr. Kovacs Ferenc polgédrmester

Sosto-Gyogyfurd6k Szolgaltato és Fejleszté Zrt.

Szekhely: 4431 Nyiregyhaza-Sostogyogyfirdd, Szoédahaz u. 18.
Cégjegyzékszam: 15-10-040189

Keépviseld: Dr. Podlovics Roland vezérigazgato

Nyiregyhézi Allatpark Nonprofit Korlatolt Felelossegl Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirdo
Cegjegyzékszam: 15-09-073695.

Képviseld: Gajdos Laszlo tigyvezeto

Nyirség Turizmusaért Egyesiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 1. 2/12.

Nyilvantart. szam: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag Pk.60.116/2009.
Képviseld: Krivacs Andras elnok

Az idegenforgalomban miikddd vallalkozasok az egyesiileten keresztiil kapcsolodnak a

kft-hez, befolyasoljak miikodését és biztositjak a széles szakmai legitimitast.
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A térsasag tevékenységi kre TEAOR 08 szerint:

Fotevékenység:

7990 '08 Egyéb foglalas

8299 '08M.n.s. egycb kiegészito iizleti szolgaltatas

8211 '080sszetett adminisztrativ szolgéaltatas

4761 '08Konyv-kiskereskedelem

4762 '08Ujsag-, papiraru-kiskereskedelem

4765 '08Jaték-kiskereskedelem

4725 '08l1tal-kiskereskedelem

4721 '08Z0ldség, gyiimdlcs kiskereskedelme

4729 '08Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem

4771 '08Ruhazat kiskereskedelem

4777 '080ra-, ékszer-kiskereskedelem

0412 '08Szakmai érdekképviselet

7220 '08Tarsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés
9329 '08M.n.s. egyeb szorakoztatas, szabadidds tevékenység
7739 '08Egy¢eb gép, targyi eszkoz kdlcstnzése

7912 '08Utazasszervezes

7312 '08Médiareklam

8560 '08Oktatast kiegészitd tevekenység

4763 '08Zene-, videofelvétel kiskereskedelme

7721 '08Szabadidss, sporteszkoz kolesonzése

6311 '08 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
5819 '08Egy¢b kiadoi tevékenység

9103 '08Tortenelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag mikdodtetése
0411 '08Vallalkozdi, munkaaddi érdekképviselet

8559 '08M.n.s. egyeb oktatas

8230 '08Konferencia, kereskedelmi bemutatod szervezése
8220 '08Telefoninformacid

8219 '08Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas

7490 '08M.n.s. egyeb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
7430 '08Forditas, tolmacsolas

9004 '08Miivészeti létesitmények miikodtetése

5829 '08Egy¢éb szoftverkiadas

5814 '08Folydirat, id6szaki kiadvany kiadésa

5811 '08Konyvkiadas

7311 '08Reklamiigyndki tevekenység

7320 '08Piac-, kozvélemény-kutatas

7022 '08Uzletviteli, egyéb vezetési tanicsadas

7021 '08PR, kommunikécio

7010 '08Uzletvezetés

6399 '08M.n.s. egyéb informacids szolgaltatas

6391 '08Hirligyndkségi tevékenység

6312 '08Vilaghald-portal szolgaltatas

A tarsasag egy¢b lizletszer(l gazdasagi tevékenysegei:

Konyvkiadas

Folyoirat, idészaki kiadvany kiadasa

Egyeb szoftverkiadas

Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
M.n.s. egyéb informacios szolgaltatas

Piac-, kdzvélemény-kutatas

Utazaskozvetités

Konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése
Miivészeti 1étesitmények miikodtetése
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A tarsasag székhelye:

A tarsasag telefonszama:
A tarsasag faxszama:

A tarsasag e.mail cime:

A tarsasag adoszama:

A tarsasag statisztikai szama:

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
06-42-310-735

06-42-310-735

tdm @nyiregyhaza.info.hu
14959165-1-15
14959165799057215
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3. A Turisztikai Desztinacio Menedzsment Szervezet tevékenységei

Munkaszervezetiink felallitdsat kovetden 2010 oktoberétél kezd6dott el a TDM
miikodése, melynek soran elsddleges célunk a turizmus rendszerének atfogd kialakitasa és
mitkodtetése révén a fenntarthato és versenyképes turizmus megteremtése a desztinicioban.

TDM szervezetiink kozép tavu feladatai a céljainkbol kovetkeznek: kutatds, tervezés,
szervezet €s halozatfejlesztés, turisztikai termék-, szolgaltatas- és kinalat-fejlesztés, marketing,
ért€kesités-0sztonzés, kommunikacid, infrastruktira fejlesztés, minéség biztositds, monitoring,
partnerség ¢és szemléletmod kialakitdsa, érdekképviselet. Ezen tevékenységek nagy része
onkormanyzati tAmogatasbol és sajat bevételb6l valosul meg, ezt egészitik ki az esetleges
palyazati forrasok.

A kordbbi évekhez hasonléan a 2022. évben is elsdleges szamunkra az eddigi
szakmai munka folytatdsa, tovabbi fejlesztések megvaldsitasa, a TDM iroda szolgaltatisainak
bovitése. Fontos feladatunk a turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok osszefogasa,
palyazatokon valo részvételének és a fejlesztéseiknek szakmai segitése, tematikus
programcsomagok OsszegyUjtése, piacra vitele, a marketing munka 6sszehangolasa. Tervezziik
a TDM tagok garantdlt programjainak rendszerbe foglalasat és 1ij programok inditasanak
osztonzését. 2022. évben tovabbra is nagy hangstlyt kap az online marketing. A Kozépkori
Templomok Utja Egyesiilettel folytatjuk a tavaly elkezdett kozos tevékenységiinket az aktiv

turizmus teriletén.

Szervezetiink {6 tevékenységei, feladatai, kompetenciai:

Informdcio-szolgaltatds és kapcsolattartds teriiletén
e Nyiregyhdza és a Nyirség irdnt jelentkezo turisztikai kereslet kiszolgéaldsa, informacid
nyujtasa
e beerkezd turista megkeresések fogadasa, érdekl6d6k tdjékoztatasa, turisztikai
kiadvanyok killdése és ataddsa a latogatoknak, turisztikai szolgéltatasok kozvetitése

e lgyfelkovetési feladatok ellatdsa, (pl. promocios informaciok kiildése, hirlevelek)

s rey

Operativ menedzsment feladatok teriiletén
e a munkaszervezet adminisztracios és lizemeltetési feladatainak ellatasa (pl. TDMSZ

adminisztracio, beszallitoi, alvallalkozdi szerzédések ligyintézése)
10
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titkarsagi feladatok ellatasa (pl. taggytilés és FEB tilések eldkészitése, tajékoztatas)
vezetol, értekelési és ellendrzési feladatok ellatasa (pl. beszamolok készitése),

éves tervezési €s stratégiai feladatok ellatdsa (pl. tzleti terv, pénziigyi tervezés,
beszerzések, fejlesztések tervezése, stratégidk készitése)

partnerség ¢s halozat-menedzsment feladatok ellatdsa - kiemelt partnerekkel,
dontéshozokkal, tigyfelekkel tortén6 kapcsolattartas

érdekképviselet, folyamatos szakmai egytittmikddés mas szakmai szervezetekkel (pl.
Magyar Turisztikai Ugyndkség, Tourinform irodak, TDMSZ), kiilfoldi szakmai
partnerekkel stb.

Desztindcios turisztikai marketing tevékenység teriiletén

piackutatas, felmérés, adatgyiijtés

arculattervezés

turisztikai marketing kiadvanyok készitése és koordinacioja
belf6ldi promdciok, kampanyok koordinacioja, lebonyolitdsa
belfoldi és kiilfoldi turisztikai vasarokon valo részvétel
kiilféldi promocidk, kampanyok koordinacidja, lebonyolitasa
turisztikai honlap tizemeltetése, fejlesztése, tartalomfrissités,
kozbsségi oldal mikodtetése

mobil applikacid kialakitasa

Egyéb turisztikai feladatok teriiletén

turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogdsa, a turizmus szellemi
kozeletének megteremtése

vendégbarat szemlélet kialakitasa

turisztikai programcsomagok Osszegyljtése, piacra vitele

fejlesztési forrasok felkutatasa, palyazas

ajandéktargyak értékesitése

jegyértékesités

sporteszkdzok bérbeadasa

varosvezetés

11
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4. Marketingterv

A desztinacio marketing-tevékenységét a korabbi elszigetelt szolgaltatdi akciok helyett
komplexitas jellemzi, mivel napjainkban elengedhetetlen kdvetelmény a komplex termék
piacra vitele, hiszen a részszolgaltatdsok Onmagaban kevésbé vagy alig generalnak utazasi
motivaciot.

A TDM szervezet hosszu tavon gondoskodik a teljes élmény biztositasardl és annak
kommunikaciéjarol. A turisztikai termékrol nem konnyli kommunikalni a fogyasztokkal, mert
nem egy kézzel foghato arucikkrdl van sz6. Benyomasokat, érzeteket, egy elképzelést és
gondolatvilagot kell kdzvetiteni a fogyaszto felé.

A térség imazsanak létrehozasanal nem daltalanossagban kell cselekedni, hanem

specifikusan, a kivélasztott célcsoportokra kell hatni ugy, hogy utazasi motivaciot teremtiink.

A desztinacio turizmusanak legfontosabb célcsoportjai:

A KSH el6zetes adatai alapjan 2021-ben 88 813 vendég eérkezett hozzank, akik
Osszesen 189 322 vendégéjszakat toltottek el Nyiregyhaza és Sostogyogyfiirdé kereskedelmi
szallashelyein. Ez 9,48 %-o0s novekedést jelent az el6zd évi vendégszdmhoz és 15,52%-0s
novekedés a vendégéjszaka szamhoz képest. A vendégéjszakdk statisztikai alapjan
elmondhat6, hogy 85,7%-a a belfoldi és 14,3%-a volt a kiilfoldi vendégéj, de 2020-hoz képest
mar jelentOsebb volt a kiilfoldi turistak szama; a vendégek szama 35,7%-0s, a vendégéjszakak
szama pedig 39,43% ndvekedést mutat. A tovabbra is fennallé hianyos adatszolgaltatds miatt
nem allnak rendelkezésre adatok a TOP kiildéorszagokkal kapcsolatban.

Nyiregyhdzan az orszagos atlag feletti volt a kereskedelmi széllashelyeken a
novekedés mind a belfoldi, mind a kilfoldi vendégéjszakak tekintetében. Orszagosan a
kereskedelmi szallashelyek 11,3%-kal tobb vendégéjszakat regisztraltak (nalunk ez +15,52%)
1-12. honapban, a belfoldi vendégek 5,9%-kal tobb (nalunk +12,31%), a kiilfoldi vendégek
orszagosan 25,4%-kal tobb vendégéjszakat toltottek a kereskedelmi szallashelyeken (nalunk
ez a szam +39,43%). (Forras: KSH 2021. évi eldzetes adatok)

A 16 célesoporton beliil megkiilonboztetjik az alabbi két szegmenst:
< Kisgyermekes csaladok: jellemzé a folyamatos egytttlét ,kényszere”, f0 vonzer6 a

gyermekbarat szolgaltataskor, biztonsag.
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< Nagyobb gyermekes csaladok: a gyermekek és a felndttek akar 6nallé programokon is
részt vehetnek, f6 vonzerd az aktiv és valtozatos programkinalat, kapcsolodd wellness

elemekkel.

A gyermekes csaladok mellett a gyogyhely mindsités kapcsan és a sostdi kiemelt projekt
keretében tortént fejlesztésekre alapozva a gydgyturizmus irant érdeklédék megszolitdsara is
figyelmet forditunk.

A csalddok mellett megnyerheté még a fiatal feln6ttekbdl allo wellness vendégkor,
akik szamdra elsésorban Sostogyogyfiirdé természeti kornyezete, romantikus hangulata, az
ottani véllalkozdsok szolgaltatasai, a frdGszolgaltatasok (elsésorban a wellness elemek) és az
aktiv szabadid6-eltoltési lehetdségek jelentenek vonzer6t. Ez a szegmens a gyermekes
csaladok felnétt tagjaihoz hasonlo életkoru, hasonld szolgaltatasokat igénylé csoport, igy a
két szegmens Osszeegyeztetése — a megfelelé kinalati elemek létrehozasaval, és ezek

szétvéalasztasaval — megvalosithatd. E célcsoport tekintetében a vonzaskorzet sziikebb.

Az udil6teriilet gyermekbarat jellege miatt az iskolas csoportok megnyerésére is
szamot tart. E célcsoport — alacsony fizetOképessége miatt — azonban kevésbé preferalt,

kiegészito jellegi.

A desztinicié turizmusanak legfontosabb célteriiletei:
Magyarorszagon: Budapest, K6zép-Dunantil, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold
Kilfoldi desztinaciok: Szlovakia, Romania, Lengyelorszag, valamint a debreceni

repiilotér kapesan felmertlo piacok. A habort miatt Ukrajnaval most nem szamolhatunk.

A TDM szervezet marketing tevékenységének részfeladatai:
piackutatas: a latogatoi igények megismerése a kinalat teljes korti feltérképezése
- termék és marka fejlesztés
- latogatok szegmentalasa és célcsoportok képzése
- arculattervezés, turisztikai marka kialakitdsa
- atérség pozicionalasa az egyes célcsoportok korében a marketing mix segitségével

- hatékonysag mérés, monitoring
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A desztinaciés marketingben a marketing mix 8P — je az alibbiak szerint alkalmazhaté

1. | People Desztinacios menedzser

2. | Partnership Egytittmiikddés a turisztikai szereplékkel és a kornyezettel

3. | Programming Kutatason alapuld tervezés és programozas

4. | Packaging Csomagga szervezeés

5. | Product — termék A térség komplex és exkluziv turisztikai termékénck

kialakitasa

6. | Price —Ar A megfelel6 ar-érték arany kialakitasa

7. | Place — Disztribucio A térség komplex turisztikai termékkinalatanak értékesitése

8. | Promotion Imézsépités, keresletdsztonzés, nonprofit tajékoztatas
Marketingkommunikacio

Termékpolitika

Elsddleges cél a turisztikai termék komplex fejlesztése és egyben specializacidja,

egyedi és tiszta profily, més desztinaciotol jol megkiilonboztetd kinalati profillal.

A térség jelenleg is széles turisztikai szolgaltatasi struktiraval rendelkezik, ezért f6

feladat ennek optimalis rendszerezése, az egyes elemek hatarozott kérvonalainak meghtzéasa,

mert nem szeretnénk elveszni a ,mindent és mindenkit egyszerre kiszolgalni akar6 térség’

3

utvesztdjében, hiszen ennek éppen az a veszélye, hogy a végén senkit sem tudunk

maradéktalanul kiszolgélni.

A turisztikai termékfejlesztés legfontosabb elemei

- Keresleti trendek folyamatos kdvetése

- Kinalati elemek célcsoport és generacio specifikus osztalyzasa

- Egyedi, sajatos, exkluziv termékkinalat kialakitasa

A desztinicioban a nagy turisztikai attrakcidok és a szolgaltatok Osszefogdsaval

komplex turisztikai csomagok Osszegyljtése és kiajanlasa

- Egyéb turisztikai

termékek esetén is magas szinvonal, mely szintén

megkiilonboztetheti a térséget mas desztinaciotol

- Teriileti adottsdgok kihasznalasédval a versenyelonydk novelése: tovabbi kiegészitd

szolgaltatasok 1étrehozasara

- Alulrdl jovo otletek és kezdeményezések figyelembevétele

- Versenytarsak kdvetése, a célcsoportok igényeinek felismerése
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A termékfejlesztés elsddleges teriiletei:

1. Egészségturizmus teriilete — Mind a Sosto-Gydgyfiirdok Zrt., mind a Sarkany Wellness és
Gyogyfiirdé komoly fejlesztéseket hajtott végre a gyogyszolgaltatasok és a wellness teriiletén
az elmult években. 2013-ban lett hivatalosan is gyogyhely Sostogyogyfiirds. 2015-ben
befejez6dott a  ,Fenntarthato, komplex szolgdltatasfejlesztés és  funkcidbdvités
Séstogyogyflirdon” cimet viseld, 2,1 milliardos projekt, melynek keretében megujult Sdsto
egésze. A turisztikai projektnek koszonhetden lehetvé valt a gyogyhely teriiletén korabban
megvaldsult turisztikai elemek egybekapcsolasa, komplex és fenntarthaté kinalati csomag
letrehozasa. 2021-ben tovabbi attrakcid, infrastruktira (zenélo szokdkut, parkold, nyilvanos
illemhely kialakitas stb.) és a zdOldteriiletek mindségi fejlesztése valosult meg, mely

Nyiregyhazat még vonzobba teszi a turistdk szamara.

2016-ban kapta meg a gyoégyhely min0sitést Nyirbatorban a Szénaréti-té és kornvezete,
beleértve a gyogyfiirddt is. Ennek a mindsitésnek koszonhetben a térség és a desztinacid

turisztikai vonzereje tovabb erdsodott.

2. Kulturdlis turizmus teriilete, amelybe beletartoznak Nyiregyhaza és a Nyirség fontosabb
kulturdlis eseményei: a Vidor Fesztival, a Muzeumfalu programjai, Cantemus Nemzetkozi
Korusfesztival, a Nyirbatori Zenei Napok és a térség egyéb kulturdlis programjai. A
megyeszékhelyen a fejlesztéseknek koszonhetden egy un. Kulturalis Negyed jott létre a
Benczur-Bessenyei tereket magaba foglald varosrészen. Ennek megvalosuldsaval egy uj

kulturalis kinalat jelenik meg a varos turisztikai palettajan.

3. Az okoturizmus teriilete tagabb értelmezésben feldleli a térség természetes latnivaldinak
bemutathatésagat az Allatparktol kezdve a tandsvényekig. Ide sorolhatok azok a lovas bazisok

is, amelyek alkalmasak turista fogadasra. (Nyirbatorban, Nyiregyhazan)

4. Vallasi és templom turizmus teriilete - valamennyi vallasi hely olyan mutaciés csomagba
helyezve, ahol nem keverednek a valldsok, de minden vonzeréhdz kapcsolddik kiegészitd
szolgaltatas. 2021-ben latogathatova valt a romai katolikus Magyarok Nagyasszonya-

tarsszékesegyhdz templom tornya, amely egy Ujabb turisztikai attrakcio a belvarosban.
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Arpolitika
A TDMSZ hozzéjarul a térség megfelelo ar-érték aranyanak kialakitashoz az alabbiak szerint:
- Informaciogylijtés a térség ar-érték aranyarol kutatasi tevékenység (megitélés, atlagos
napi koltés, koltésszerkezet, tervezett és megvaldsult koltés aranya)
- Osszefogja és koordindlja a helyi szolgaltatok altal nyujtott ar és egyéb
kedvezményeket, ezzel a vendégek szamara atlathatosagot a szolgaltatok szamara
biztonsagot és hatékonysagot teremt

- 0sztdnzi a térségi csalogato termékek kialakitasat, értékesitési akciokat szervez

Elosztasi ecsatorna

F6 cél a komplex turisztikai termék, a programcsomagok értékesitése, illetve a turisztikai
attrakciok és szolgéltatasok piacra jutdsanak segitése:

- Kozvetlen értékesitési csatornak 1étrehozasa és mikodtetése: honlap, kiadvany

- Kéozvetett modon: utazasi iroddkon keresztiil, bel- és kiilfoldi online rendszereken

keresztili értékesités

Promacio

A promoOcios tevékenység {6 célja a térség imazsanak kialakitasa, valamint a kereslet
Osztonzese.

Fontos, hogy a térség folyamatosan legyen ott a kdztudatban a bel- és kiilfoldi kiild6
teriileteken egyarant. Ezt Onalldan, a testvérvarosi kapcsolatokat és palyazati lehetOségeket

kihasznalva valositjuk meg a marketing kommunikacio széles eszkoztarat alkalmazva.

A marketing kommunikaciéban a TDM 4altal hasznalt eszk6zok

1. Kiadvanyok

Nyirségi Turistavarazs — magyar, angol, lengyel, roman, német, szlovék, francia, ukrdn nyelven
Varazslatos Nyirség kiadvany— magyar, angol, roman, ukran, szlovak, lengyel, német nyelven
Nyiregyhaza A-tol Z-ig aktualizalt valtozata — magyar €s angol nyelven

Palinkak bivoletében kiadvany — német, roman nyelven

Ker¢kparos orokségtirak — magyar nyelven

Nyiregyhéza és térsége kerékparos turatérkép — magyar nyelven

Nyiregyhaza-Beregszasz turistatérkép — magyar, angol, ukran nyelven
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Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirdo turistatérkép — magyar-angol-roméan és német-szlovak-lengyel

nyelven

Uj kiadvanyok, utanrendelések:

Szallashelykatalogus — magyar nyelven

Palinkék bivoletében kiadvany — magyar nyelven

Nyiregyhaza turisztikai attrakcioi — magyar, angol, ukran nyelven
Nyiregyhéaza konyv — magyar-angol nyelven

Terjesztés: kitelepiilések, Tourinformok, TDM irodak, roadshowk

2. Egyéb promocios anyagok
Disztasak (taska), Mappa

Hitoémagnes, képeslap, ajandéktargyak

3. Turisztikai Informacios Kartyarendszer

A rendszer f6 egységét azok a 7x14 cm-es, képeslap mindségli kartydk képezik,
amelyek egyik oldalan a latnivalokrol késziilt fotomontazs, a telepiilés és a latnivald neve,
valamint a rendszer logoja, a hatoldalon pedig révid ismertet, egyéb informaciok és térkép
talalhato.

A Tourinform Iroddban és TDM irodaban elhelyezett kartyak célja, hogy az ide
latogatd vendégeket hatékonyan lehessen tajékoztatni a kiemelkedd latnivalokrél. Az idei
évben 10 féle Uj kartyat készitink a véaros attrakcidirdl, ill. a koérnyezé telepiilések

latnivaloirol.

4. Belfoldi és kiilfoldi kiteleptilések, road-showk, study tourok

Kihasznalva a testvérvarosi €s szakmai kapcsolatokat egyszeri bemutatkozasok:

4.1. Helyszin: Lengyelorszag — Nyiregyhdza bemutatkozik a testvérvéarosi rendezvényeken
Id6pont: 2022. junius — augusztus (Rzeszow, Bialsko-Biala, Gorlice)

4.2. Helyszin: Szlovakia — Nyiregyhaza bemutatkozik az eperjesi Varosi Napokon
Id&pont: 2022. junius

4.3. Helyszin: Romania — Részvétel a nagyvaradi Szent Léaszl6 Napokon, a Vasarhelyi
Forgatagon, a szatmarnémeti Partiumi Magyar Napokon
Idépont: 2022. junius, augusztus

4.4. Helyszin: Magyarorszag — Budapest és vidéki nagyvérosok rendezvényei

Id6pont: 2022. junius — szeptember
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5. Study tourok szervezése, bonyolitasa

Résztvevok: utazasi irodak, touroperatorok, média képviselok

Id6pont: 2022. TI-111. negyedév

6. TV megjelenések szervezése

Id6pont: 2022. TI-111. negyedév

A magyar kozszolgalati és kereskedelmi TV csatorndk turisztikai miisoraiban a desztinacio

turisztikai termékmegjelenésének tamogatasa

7. Turisztikai tartalomfejlesztés az online feltleteken

Az online marketing kiemelten nagy szerepet kap napjaink turizmusaban. Az online

turisztikai tartalom megjelenitésénél a kovetkezo teriileteket hangsulyozzuk:

gazdag, vizudlis és emociondlis élményt ny1jto tartalom
latvanyossagot, de megszokott strukturaltsagot egyben nyujté webdesign

kénnyl navigacio, melybe beletartoznak a folyamatosan frissitett informaciok,

tobbnyelviiség és keresési lehetGség
lathatosag, a keresdmotorokban valo sikeres megjelenéséért - kereso-optimalizalas

interaktivitds és szorakoztatds az oldalon eltoltott id6, visszatérési hajlandosag

ndvelése érdekében
nyiregyhaza.info.hu honlap fejlesztése

visitnyiregyhaza.hu és a visitnyiregyhaza.com domain nevek vasarlasa 6sszhangban a
Facebook oldal nevével, mely automatikusan atiranyit a jelenlegi weboldalra, ezzel is

novelve a latogatdszamot

Visit Nyiregyhaza Facebook oldal folyamatos frissitése, oldal népszertisitése, SMO

(social media optimization), k6zdsségi optimalizalas

o egyedi Instagram tartalom

8. Online kampanyok lebonyolitasa

Nagyszabasu Facebook kampéany lebonyolitasa belfoldon és kiilfoldon, Banner-ek, online PR

cikkek elhelyezése kiilonb6z6 honlapokon

Id6pont: 2022. aprilis - december
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9. Kozlemények, hirek, cikkek megjelentetése

Megjelenés helye: Napi turizmus, Turizmus bulletin, Extra, Kelet-Magyarorszag Turisztikai

Melleklet, Utazo Magazin

10. Outdoor — oriasplakat kampéany lebonyolitasa

Kozosen a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft-vel és a Sosto- Gyogyfirdék Zrt-vel
kiilfoldon és belfoldon.

Id6pont: 2022. majus - julius

11. Garantalt programok Osszegylijtése, kiajanlasa

Id6pont: 2022. II. negyedév

12. VR film készitése

VR film készitése, mely a romai katolikus templom tornyabol elénk taruld, 1900-as évek eleji
piaci hangulatot mutatja be.

Id6pont: 2022. II-111. negyedév

Marketing koltségterv
Marketing eszkoz Kiltség (e Ft)

Kiadvanyok, prospektusok 6.900
Kitelepiilések, roadshowk, workshopok 1.000
Oriasplakat 6.800
Hirdetések, sajtdmegjelenések 2.900
Honlap, online 10.600
Egyéb 1.800
Osszesen 30.000
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5. SWOT ANALIZIS NYIREGYHAZA - SOSTOGYOGYFURDO

Erosség | Gyengeség

Altalinos jellemzék

LRV

O

is rendelkezésre 4ll (Zo6ld Piramis,
Elményfiirds, Muzeumok)

Turisztikai csomagajanlatok kiajanlasa
19. szédzadi, a kor hangulatat ma is 6rz6
muiemlék épiiletegyiittes SoOstogyogy-
flird6 kozpontjaban

Jelentds korabbi ¢€s folyamatban 1évo
attrakcio- és  infrastrukturafejlesztés
(Sostdo  kiemelt projekt, élményfiirdd,
sétany fejlesztése, Allatpark megijuld
kinalata, Muzeumfalu fejlesztése, stb.)

< Egymastol  sétatavolsagra  talalhato
attrakcidk  (Nyiregyhazi  Allatpark,
Aquarius Elményfiirdo, Sdstoi

< Kedvezd természeti adottsagok (tavak, | @ Az orszdg egyik leghatranyosabb
parkerdd) helyzeti megyéjében fekszik

< Kedvezd infrastrukturdlis kiépitettség | © Gazdasagi problémak: alacsony
(M3, vasut) termelékenység a kkv szektorban

< Harom  orszdggal hatiros megye | @ Néhany elhanyagolt telek, rossz miiszaki
kézpontja allapotu épiilet taldlhato a varosban és

< Egységes, természet kozeli hangulat Sostogyogyfirdén
Sostogyogyfurdon, eltulzott beépitettség | © Elvétve még mindig jellemz6 a negativ
nem jellemzé kép a varost nem ismerdk korében

< A nyiregyhazi lakosok szaméara Soésto
frekventalt szabadidd eltolteési,
szorakozasi, kikapcsolddasi lehetdséget,
programot jelent

< Nagyvarosi hattér-infrastruktara

< Dinamikusan fejlodo varos

Turisztikai kindlat, turizmuspiaci helyzet

< Sokszinli — tobbféle érdeklodési korl | @ Szallashely-kinalat korlatozottsaga,
latogatot  és  korosztalyt  kiszolgalo, bizonyos szallastipusok hianya (pl.
elsésorban a gyermekes csaladokra mindségi kemping, megfeleld szinvonalu
koncentrald — turisztikai kinalati elemek maganszallashely
megléte o Kiegészité programok, szolgaltatasok

o Sostogyogyfurdd nemzeti gyodgyhely lett korlatozottsaga

© A Nyiregyhdzi Allatpark nemzetkézi | © Nyiregyhaza nem tartozik a
viszonylatban is tobb  szempontbol leglatogatottabb 10 magyarorszagi varos
kiemelkedd kinalata kozé

< Magyarorszdg legnagyobb regionalis | © Alacsony tartozkodasi id6
szabadtéri muzeuma < Szezonalitas a vendégforgalomban

< Fedett ¢és nyitott flirdGszolgaltatasok | @ Kisgyermekes csaladok részére még
(természetes vizl és épitett mindig kevés az iddjaras-fiiggetlen
strandszolgaltatasok) szabadidés helyszin
Id6jaras-fiiggetlen, fedett szolgaltataskor | @ A turisztikai  attrakciok jellemzden

Séstogyogyfirdon talalhatok, kevés a
belvarosi élményelem
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Muzeumfalu)
< Egyéb szorakozasi, szabadidd eltoltési
lehetGségek megléte (horgészat,
csonakazas, kerékparozas, kirandulas,
stb.)
< tobb  generacionak élményt nyujtd
vonzerdk
Turisztikai hattér-infrastruktira
< Szamos kereskedelmi szallashely 4all | & Tomegkozlekedés nehézségei (busz,
rendelkezésre jarat stirlisége, kisvasut megsziinése)
< Hangulatos idiiléhelyi koérmyezet a| < Kereskedelmi és egyéb kiegészitd
kozponti részen szolgaltatasok még hianyosak
< Nyiregyhaza fejlett infrastrukturalis | © Kevés a  megfelelé  szinvonald,
hattere megfizethetd és egyedi vendéglatdhelyek
=2 A telepiilésrész  tOmegkdzlekedéssel szama
megkozelithetd < Csucsidoszakokban sziik a parkold
< Nyiregyhaza-Tokaj kerékparit meg- kapacitas
éplilésével a két turisztikai desztindcid
Osszekapcsolasa
< Nyugati elkeriilé Gt megépiilése
Szervezeti rendszer
< Turisztikai desztinaciés menedzsment | @ A turizmus szerepldi kozotti
rendszer miikddtetése egyittmikodés még mindig nem
< Tourinform iroda miikodtetése elegendd hatasfoku, még mindig jellemzo
@ Aktiv civil szervezetek mikodnek a az egymas iranti bizalmatlansag
varos fejlesztéséért és érdekképviseletéért | @ Civil szervezetek forrashianya
S A turisztikai agazat szerepl6i nem élnek a

célesoportképzés ¢€s a piaci szegmentalas
lehetdségével

-
-t

O

OO

Az  Aaltalanos  turisztikai  trendek
folytatodasa, a turisztikai forgalom
¢élénkilése, Kelet-Kozép-Europa

szerepének novekedése

Tovabbi pélyazati kiirdsok megjelenése
turisztikai  témakban Eurépai Unids
tarsfinanszirozassal, hatékony tamogatasi
rendszerek

M3-as autdpalya épitésének folytatasa a
hatarig, a teriilet megkdzelithetGségének
javulasa,

A Wizz Air Debrecen 0j jaratnyitdsai
Helyi és térségi szerepl6k (gazdasagi,
civil  szektor, és a  kozszféra)
egyittmiikodési rendszerének fejlodése,

O OO0

(SR

O

Lehetoség | Veszélyek
-

A globalis gazdasagi problémak hatasai
Vilagjarvanyok hatasa a turizmusra

Az orszag turizmusat kedvezdtleniil
érint6 folyamatok, mint pl. migracids
valsag, kozbiztonsagi helyzet, (lopésok,
rablasok)

A versenytarsak tervezett attrakcio-
fejlesztéseinek gyorsabb megvalositasa,

ezaltal ezek versenypozicidjanak
er6sddése a térség piaci pozicidjahoz
képest

Fizet6képesség csokkenése

Fejlesztési tervek elmarado
megvalositasa

Orszagos finanszirozdsi rendszerek és

21




Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. 2022. évi iizleti terve

O

0

O O

O

O O

turisztikai  desztindcid  menedzsment
rendszer hatékony miikodése
A civil szervezetek lobbi
névekedése

Szakmai  és  pénziigyi  befektetok
megjelenése a magyar, a regionalis és a
térségi  piacokon, mikddé  téke
bedramlasa

fejlesztések révén Sostdo  kinalatanak
béviilése, komplexitasanak névelése
Fejlesztések révén tobb turista iranyithatd
a belvarosba

Lakossagi tamogatottsag erésodése az
udilétertleti fejlesztésekhez

erejénck

Kornyezetallapotot — meg6rzs, illetve
Javité szemlélet megerdsodése
A szezonalitds mérséklése komplex

események, rendezvények révén

oo

O

O

Q0o

feltételek romlasa

Gazdasagi befektetk elmaradésa
Turisztikai  feladatokra  elkiilonitett
forrasok apadasa
Kornyezettudatos szemlélet
terjedése, komyezetkarosito
megjelenése

Nem megfelelo
szakemberképzés
Munkaerdhiany a turisztikai szektorban
Fiatalok elvandorlasa

Orosz-ukran haboru hatésa a turizmusra

lassu
hatasok

szinvonalu
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6. Humanerdforras gazdalkodas

A TDM munkaszervezete 6 fobol all: egy TDM menedzser, egy vezetd palyazati
menedzser, egy Front Office menedzser, egy turisztikai referens, egy social media munkatars,
valamint egy fo turisztikai tigyintéz6 (aki ellatja a Tourinform feladatokat is) dolgozik a
Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. dllandé alkalmazottjaként.

Kiilsé szakértok latjak el a konyvelési feladatokat, az informatikai szolgaltatisokat és

a jogi képviseletet.

A TDM jelenlegi munkaszervezete:

Taggylilés

Feligyeld:

& A Jogi keépviseld
bizottsag BLAED

Kiilsos konyvelo

Social Media

Front Office Vezet6 palyazati
menedzser menedzser munkatars

A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. majus 1 — szeptember 30. kdzdtt miikodteti
Séstogyogyfiirdén az Allatpark fobejarataval szemben kialakitasra keriilt Tourinform
konténerirodat. A vendégek igényeihez igazodva az iroda a fészezonban folyamatos nyitva
tartdssal, minden nap vérja a latogatokat, ezért indokolt a nyari hénapokban tovabbi munkaerd

¢és gyakornokok alkalmazasa.
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7. Pénziigyi Terv

Bevételek

Bevételiink meghatérozé része a Nyiregyhaza Megyei Jogi Véros Onkormanyzata
altal nyujtott miikodési tAmogatas. A Kozgyilés 223/2010. (IX. 20.) szamu hatarozata alapjan
az Oonkormanyzat a befolyt idegenforgalmi ad6 (IFA) meghatarozott részével jarul hozza a
turisztikai desztindciés menedzsment szervezet milikddéséhez. 2022-ben az Onkormanyzat
tarsasdgunk részére 80 millié forint tamogatast nyujt a kozszolgaltatdsi tevékenységek
ellatasara. Ebben az évben alapveten ebbdl a tamogatasbol gazdalkodik a kft.

Céglink 6nallo turisztikai és egyeb szolgaltatasokat nyujt a varosba érkez6 turistak és a
varoslakok részére, mely idegenvezetésbdl, kerékpartirak szervezésébol, kerékpar- és
elektromos roller kdlcsénzésbol, eléadasok belépd jegyeinek értékesitésébdl és ajandek-
targyak arusitasabol all. Ebbdl és a k6zos marketingakciok megvalositasabol szarmazik a Cél
szerinti tevékenység bevétele 3.500¢eFt.

Ezt egészitik ki a palyazati forrasok, melyek varhaté 6sszege a 2022 évi elszamolasok
kovetkeztében 39.043¢eFt lesz. E mellett a palyazatokban tébb eszkdz is szerepelt, melyekhez
kapcsolodo tamogatasok elhatdrolasra keriiltek 2021 évben. 2022-ben az értékcsokkenés
aranyaban ezen elhatarolt 6sszegekbdl 5.802eFt-ot fogunk feloldani. Itt azonban sziikséges
megjegyezni, hogy ezen Osszeg nem cash pénze a vallalkozasnak, hanem csak szamviteli
elszdmolésa a palyazatokban szerepld eszkozok értékcsokkenés kompenzalasanak.

Osszességében 2022 évre 129.855eFt bevételt terveziink.

Koltségek, raforditasok

A 8.380 eFt értékli Anyagkoltség a Kossuth tér 1. szam alatti Front Office iroda, a
Rékdezi u. 1. szam alatti Back Office iroda és a Sostogyogyfiirdon talalhaté Tourinform iroda
mikodtetésének rezsi €s adminisztracios koltségeit, valamint a kitelepiilésekhez vasérolt
anyagok koltségeit tartalmazzék. E koltségnemnél sziikséges kiemelni a kitelepiilésekre vitt
anyagok koltségertékét — terveink szerint 5.860 eFt — hiszen itt keriil elszamolasra azon
ajandéktargyaknak az értéke, melyeket nem adtunk el, viszont marketing szempontjabdl
hasznositani tudjuk. Sajnos e koltségnovekedésnek adovonzata is van, mivel az ajandékba
adott eszk6zdk utan tarsasagunknak adoznia sziikséges. E novekedés lathatdo a személyi
jellegti raforditasok kozott.

Az igénybevett szolgaltatasok jelentds részét teszik ki a marketing koltségek. A TDM

szervezet egyik legfontosabb feladata a desztinacids szinti PR, értékesités-Osztonzési és
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marketing akciok megvaldsitdsa, melyek 2022-ben még nagyobb hangsilyt kell, hogy
kapjanak. 2021-ben tudatosan céloztuk meg a belfoldi piacot, mivel a kiilfoldrél torténd
beutazis korlatozasa varhato volt. Uj szolgaltatasokat is bevezettiink, hogy minél inkdbb
kielégitsiik a varosunkba érkez0k igényeit.

Bar 2021-ben a belfoldi vendégforgalom a varakozasokat tilszarnyalta varosunkban,
ennek ellenére az attrakciok megérezték a kiilfoldi turistdk hianyat. fgy a 2022-es évben tjra
fokuszalni kell a szomszédos orszdgokban kifejtett marketingre. A Kkitelepiiléseknek és
szakmai workshopoknak nagyobb fontossagot tulajdonitunk, mint az utazasi kiallitisoknak,
ezért eldnyben részesitjiik az ezeken vald részvételt. Folytatni szeretnénk a study tourok
szervezését, bonyolitasat a sajtomunkatarsaknak, utazasi iroddknak, valamint bloggerek
meghivasat a pandémia fliggvényében. Tervezziik 0 turisztikai kiadvany elkészitését, egyes
kiadvanyok ujranyomtatasat, amelyeket kitelepiiléseken, roadshowkon, Tourinform irodidkban
¢s TDM irodakban terjesztiink.

A kozszolgalati és kereskedelmi TV csatorndk turisztikai miisoraiban koordinéljuk,
szervezzik a desztinacio turisztikai termékmegjelenéseit. Az igényeknek valé minél nagyobb
mértékii megfelelés érdekében megujitjuk honlapunkat, valamint a tavalyi évben elinditott
erbteljes social media jelenlétiinket tovabb fokozzuk. Orids és magnum plakatokat helyeziink
ki bel és kiilfoldon kozosen a Nyiregyhazi Allatparkkal és a Sosto-GyogyfirdSk Zrt-vel.
Szakmai szempontbdl fontosak a belfoldi és idegen nyelvii turisztikai kiadvanyokban torténd
megjelenések, pl. a Napi turizmus, Turizmus bulletin. A marketing feladatok tervezett
koltsége 30.000eFt, melynek egy része palyazatbdl finanszirozott.

A szallas, étkezés és kikiildetés 5.500e.Ft-os koltségei a megvaldsitani kivant
marketing tevékenységekhez kotddnek, pl. road-showk, kitelepiilések. Tartalmazzék az ukran
interreges palyazatbdl megvalosuld study tour koltségeit is.

Az immar orszigosan elismert eredmények megtartasahoz, illetve a tovabbi
fejlesztésekhez sziikséges a szakmai szolgaltatasok igénybevétele. (2.000eFt)

Az egyéb igénybevett szolgdltatasok kozott szamoljuk el azokat a szolgéltatasokat,
amelyek az el6z6ekben nem szerepeltek, pl. baleset, munka és tlizvédelmi feladatok, forditas,
tolmacsolas, szakértoi dijak, részvételi dijak, tagdijak. (4.530eFt)

Az eladott aruk beszerzési értékéhez (1.500eFt) mar nemcsak a vendégkonyvek,
szallashelytabldk tartoznak, hanem az értékesiteni kivant ajandéktargyak, polok is.

A személyi jellegl kifizetések a kordbbi 5 f6 féallasu alkalmazott mellett egy uj
f6allast alkalmazott (social média munkatars), valamint a nyari fészezonban foglalkoztatott
munkatarsak munkabérét, az azok utdn fizetett adokat, jarulékokat és a cafetériat
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tartalmazzak. A tavalyi évhez hasonldan 2022-ben a Tourinform iroda mar nemcsak a nyari
hdénapokban, hanem ma4j.1-szept.30-ig tart nyitva. A Feliigyel6 Bizottsag tagjai is dijazasban
részesiilnek. A személyi jellegl raforditas tervezett 6sszértéke 53.590¢Ft.

2021-ben a palyazatoknak koszonhetGen nagyobb mennyiségben keriiltek beszerzésre
befektetett eszkozok, targyi eszkdzok, immaterilis javak, melyek hasznalatival kapcsolatban
elszamoljuk az amortizaciot. A tervezett értékesokkenési leiras 6sszege 11.650eFt.

Itt kell megemliteni, hogy a palyazati lehet6ségek kévetkeztében a Tourinform iroda
egy Uj épiiletbe koltozott, melynek kovetkeztében az eddig hasznalt helyiséget — melyet az
el6z6 években feltjitottunk — visszaszolgaltatjuk a tulajdonosanak. Ennek hatasara varhatoan
megnd az egyéb raforditas értéke (tervezett Osszeg 5.500eFt), melyet a hozza kapcsolddo
elhatarolt bevétel kompenzal.

2022 evre a tervezett Osszes koltség, illetve raforditas 129.335¢Ft.

Osszességében elmondhato, hogy 2022 évben a kapott &s elért bevétel 5sszege fedezni

fogja a tervezett koltségeinket.
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Pénziigyi Terv/Tény
Bevételek 2021. évi |2021.12.31.| 2022. évi| valtozas
terv varhato terv | tény/terv %
Onkorményzat miikodési koltség
hozzajarulas 70 000 70 000 80 000 114,29%
Cél szerinti tevékenység bevétele 500 1234 3 500 283,63%
Egyéb bevétel/tamogatas 55 460 13 816 39 043 282,59%
Elhatarolasbol bevételkent atsorolt 6sszeg | 28 600 15330 5802 37,85%
COVID miatti 4gazati bértdmogatas 0 6614 0 0,00%
El6z06 évek fejlesztéseének elhataroldsa 1500 0,00%
Pénziigyi miiveletek bevétele 100 13 10 0,00%
Bevételek bsszesen | 154660 | 107009 | 129855 | 121,35%
o 2021 évi |2021.12.31.] valtozas
kindasok terv varhaté Osszesen tény/terv %
Vizdij 20 16 20 125,00%
Aramdij 10 7 20 285,71%
Irodaszer, nyomtatvany 756 540 530 98,15%
Egy éven beliil elhasznalodo
anyagok/eszkzok 150 186 150 80,65%
Kiallitasra vasarolt anyagok 5 486 625 5 860 937,60%
Egyéb anyagkoltség, izemanyag 1 000 844 1 800 213,27%
| Anyagkiltség Gsszesen 7422 2218 8380 | 377.82%
Szallitasi koltség 400 84 100 119,05%
Bérleti dijak 50 41 50 121,95%
Karbantartas 1 400 1331 400 30,05%
Marketing, reklam, propaganda 42 546 33 766 30 000 88,85%
Utazasi, kikiildetési kdltség 5461 2422 5500 227,09%
Telefondij, postakdltség 600 516 550 106,59%
Tavfiités dija 350 378 550 145,50%
Oktatas, képzés dija 1293 849 870 102,47%
Szakmai tanacsadas 4 000 2 008 2 000 99,60%
Ugyvédi dij, kbzjegyz6i dij 600 457 760 166,30%
Konyvvizsgald, szamviteli szolg. dija 980 1252 1220 97,44%
Takaritas, szemétszallitas 330 303 380 125,41%
Turizmus Gjrainditasa 18 000 0,00%
Egyéb igénybe vett szolgaltatas 4325 3 380 4530 134,02%
Igénybe vett szolgaltatisok dsszesen - 80335 | 46787 | 46910 100,26%
Hatosagi dijak 35 18 35 194,44%
Bankkoltség 590 800 900 112,50%
Biztositési dijak 400 379 570 150,40%
| Egyéb szolgaltatidsok sszesen 1025 1197 1505 125,73% |
Eladott aruk beszerzési értéke 100 69 1 500 2173,91%
Eladott(kdzvetitett) szolg. értéke _ _ B 0,00%
Anyag jellegii rdaforditasok osszesen 88 882 50271 58 295 115,96%
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Bérkoltség 36 100 36 058 41 000 113,71%
FEB tagok tiszteletdija 1920 1920 1920 100,00%
Megbizési dijak/alkalmi munkavallalok 1350 1 067 400 37,49%
Bérkoltség Gsszesen ' 39370 39 045 43320 | 110,95%
Cafetéria 1 800 1 505 1 600 106,31%
Reprezenticio 200 98 100 102,04%
Beéren kiviili juttatasok adoja 3 400 672 2 900 431,55%
Személyi jellegii egyéb kifizetések dsszesen | 5400 2275 | 4600 202,20%
Szocialis hozzajarulasi ado 6101 3 965 5630 141,99%
Szakképzési hozzajarulés 605 385 0 0,00%
Egyéb jarulékok 40 125 40 32,00%
Bérjarulékok dsszesen 6 746 4 475 5670 126,70%
"Szeméb:i Jellegdi rdforditdsok dsszesen 51516 45 795 53590 | 117,02%
Terv szerinti értékcsokkenési leiras 5530 4 546 11 150 245.27%
Kisértékil eszkozok értékesdkkenési leirasa 1 969 3524 500 14,19%
Ertékesikkenési leirds dsszesen 7499 | 8070 | 11650 | 144,36%
Adok 400 151 150 99,34%
Késedelmi kamat, 6nrevizios potlék 0,00%
Birsag, kotbér 0,00%
Egyéb raforditasok 6 050 70 5500 7857,14%
Egyéb rdaforditdsok osszesen 6 450 221 5650 | 2556,56% |
Hitelkamat 0,00%
Arfolyamveszteség 100 164 150 91,46%
 Pénzilgyi mifveletek raforditisa 100 w1 1w 91,46%
Kiaddsok dsszesen 154447 | 104521 | 129335 | 123,74%

28




Nviregyhazi Turisztikai Nonprofit Kfi. 2022. évi iizleti terve

Statisztikai szamjel | 1]4]9[5]9]1]6]s5][7]9lo]o]s]7]2]1]5
Cégjegyzékszama | 1]5]-]ol9o]-]o]7]5/0]5]6]

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

MERLEG "A" valtozat

Eszkozok (aktivik)
adatok eFt-ban
sSz(:iI; A tétel megnevezése 2021 év | Modositasok | 2022 évi terv
a b ¢ d ¢
01. A. | Befektetett eszkozok (02.+10.+18. sor) 56 825 0 45 670
IMMATERIALIS JAVAK
02. |IL (03.-09. sorok) 8 725 0 6 048
10. |II. |TARGYIESZKOZOK (11.- 17. sorok) 48 100 0 39 622
BEFEKTETETT PENZUGY]1
18 | IL | Es7R GZOK (19.-25. sorok) i 0 0
26. B. |Forgoéeszkozok (27.+34.+40.+45. sor) 59 274 0 31250
27. |1, |KESZLETEK (28.-33. sorok) 6 062 0 0
34. |I. |KOVETELESEK (35.-39. sorok) 135 0 250
40. I11. | Ertékpapirok (41.-44. sorok) 0 0 0
45.  |IV.|PENZESZKOZOK (46.-47. sorok) 53077 31 000
Aktiv iddbeli elhatarolasok
48. |C. (49.-51. sorok) 7772 0 0
ESZKOZOK OSSZESEN
52. (01.426.+48. sor) 123 871 0 76 920

Keltezés: Nyiregyhaza, 2022. febrti;éf_iZS
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Statisztikai szamjel

Cégjegyzék szama | 1 l 5

l1lalo]slol1]els][7]9]9]0

5/7] 2 (1] 5 |

-lofJo]-Jof7]5[0]5]6]

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

MERLEG "A" viltozat

Forrasok (passzivak)

adatok eFt-ban

SSZ(;;; A tétel megnevezése 2021 év | Modositasok | 2022 évi terv
a b Iy d e
53 |p. S:r_[)at toke (54.+56.+57.+58.+59.+60.+61. 23 394 0 23 904
54. L. JEGYZETT TOKE 10 000 0 10 000

54. sorbol: visszavasarolt tulajdoni
55. ; P 0 0
részesedés névértéken
s6. |1 |/EGYZETT, DE MEG BE NEM "
' " |FIZETETT TOKE (-)
57. |III. |TOKETTARTALEK 0 0
58. |IV. |EREDMENYTARTALEK 10 906 0 13 394
59. |V. |LEKOTOTT TARTALEK 0 0
60. |VIL |ERTEKELESI TARTALEK 0 0
61. VIL. | ADOZOTT EREDMENY 2 488 0 510
62. E. |Céltartalékok (63.-65. sorok) 0 0 0
66. F. |Kotelezettségek (67.+71.+80. sor) 46 405 0 7 567
o |y HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK " G 0
] ) (68.-70. sorok)
HOSSZU LEJARATU
71. |II. |KOTELEZETTSEGEK 0 0 0
(72.-79. sorok)
20. I ROV’ID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 46 405 0 7567
(81. es 83.-89. sorok)
90 |G Passziv iddbeli elhatarolasok (91.-93. 54 072 0 45 449
sorok)
FORRASOK OSSZESEN
94. (53.+62.466.+90. sor) 123 871 L w2
Keltezés:  Nyiregyhaza, 2022. februar 28. Y . 7;
Egy
T—

Vezetod
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Statisztikai szamjel | 1 |4 [9]5]9] 1 [6[5
Cégjegyzék szama [ 1]5]-Jo]9] - Jo[7[5]o]5]6]

719l9lo]s5]7]2]1]5]

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatds

"A" valtozat
adatok eFt-ban
si{;; A tétel megnevezése 2021 év | Médositasok | 2022 évi terv
a b ¢ d e
I Ertékesités netté arbevétele (01.+02.) 1234 0 3500
Aktivalt sajat teljesitmények értéke
1l (03.+04.) 0 0 0
I11. Egyéb bevételek 105 760 0 126 345
[11. sorbdl: visszairt értékvesztés 0 0
IV, Anyagjellegii raforditisok 50 271 0 58 295
V. Személyi jellegii raforditasok 45 795 0 53590
VL. Ertékesokkenési leiras 8070 0 11 650
VIL Egyéb raforditasok 221 0 5650
VII. sorbol: értékvesztés 0 0
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG
A. EREDMENYE (I.+IL+IIL.-1V.-V.-VL.- 2 637 0 660
VIL.)
VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei 15 10
IX. Pénziigyi mitveletek raforditasai 164 0 150
PENZUGYI MUVELETEK
- EREDMENYE (VIIL-IX.) -149 0 =1l
C ADOZAS ELOTTI EREDMENY 5 488 0 520
(A+B.)
X. Adofizetési kitelezettség 0
D ADOZOTT EREDMENY (C.-X.) 2 488 0 520
Keltezés: Nyiregyhaza, 2022. februar 28.
e G S
‘ ~—

Adoszam: 1

Vezeto
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