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1. Vezetoi o6sszefoglalo

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata, a Nyirség Turizmusaért Egyesiilet
és a meghatarozé vonzerd tulajdonosok, azaz a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. és a
Sosto-Gyogyfurdék Zrt. kozdésen hozta létre 2009-ben a helyi turisztikai desztinacid
menedzsment (TDM) munkaszervezetét, a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft-t. A TDM
szervezeti rendszer 1étrehozasanak egyik fOo célja Nyiregyhaza és térségének (Nagykallo,
Mariapdcs, Nyirbator, Apagy) népszerisitése, a kapcsolddo telepiilések turisztikai kinalatanak
bemutatdsa, a terlilet imazsanak erdsitése, a turisztikai bevételek novelése és a
turizmusfejlesztés.

Az idegenforgalomban mikodo vallalkozasok és a csatlakozod dnkormanyzatok a
Nyirség Turizmuséaért Egyesiileten keresztiil kapcsolddnak a kft-hez, befolyasoljak mitkodését
¢s biztositjak a széles szakmai legitimitast. Az egyesiiletben a turizmus valamennyi jelentds
agazata képviselteti magat: igy a szallasadés, vendéglatas, utaztatas, latnivalok tizemeltetoi,
egyeb turisztikai szolgaltatasok, oktatdsi intézmények, civil és szakmai szervezetek. Az
egyesilletnek tagja Nyirbator, Mariapdcs, Nagykallo, Apagy, Ajak, Levelek, Kallosemjén,
Ujfehérté és Nyirbéltek dnkorméanyzata is.

A TDM jovoképe szerint Nyiregyhaza és térsége egyre sikeresebb turisztikai célpont.
Ennek eléréséhez a kovetkezé prioritasokat jeloltiik ki: a versenyképesség novelése, a
mindségi turizmus fejlesztése, intenzivebb marketing-tevékenység végzése, a turizmus
jovedelemtermeld képességének novelése; mindség, innovacio, egyediség.

2020-ban a Covid-19 koronavirus jarvany miatt a turizmus 4gazata globalisan
Osszeomlott, igy a koradbbi évek fejlodése nemcsak megtorpant, hanem vildgszerte dramaian
csokkent. A beutazdsi korlatozasok, illetve a kereskedelmi szallashelyekre vonatkozd és a
jarvany megfékezésére iranyuld védelmi intézkedések hatdsara a vendég/vendégéjszaka
adatok 2020. évben oridsi visszaesést mutatnak. 2020 t6bb honapjaban kizardlag tizleti célu
vendégéjszakakat regisztralhattak a szallashelyek, ami tovabb nivelte a kiesést.

Jelenleg az utazok és a vallalkozasok egyarant bizonytalan kildtasokkal néznek
szembe, azonban amint az egészségiigyi helyzet lehetévé teszi, fokozatosan és dsszehangolt
modon ismét elindulnak az utazasi és turisztikai szolgaltatasok. Varhatd, hogy a jarvany
enyhiilésével elszor a belfoldi piac mozdul, majd ezt kovetden a kdrnyezd orszagok piaca. A
turizmus Ujrainditdsa erds versenyhelyzetet generdl majd, mely erételjes kampanyt kovetel

meg. A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. elsddleges feladata, hogy a piacon
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megfelelden tudja Nyiregyhdza és térségét pozicionalni, Osszefogva a széllas- és
vendéglatohelyekkel, a rendezvényszervezdkkel, valamint a turisztikai attrakciokkal.

Az tjrainditas terén szorosan egyiittmiikédiink a Magyar Turisztikai Ugynokséggel,
amelynek mukodése soran az eddigi fejlesztéskdzpontii szemlélet mellett a fokusz az
értékesitésre és a marketingre helyezddik at. Ez a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
c€ljaival teljes mértékben Gsszhangban van. Valtozas tortént 2020. szeptemberében a kiemelt
turisztikai térségeket illetéen: a Kormany felilvizsgalta és a 429/2020 (IX.14)
Kormanyrendelet értelmében nevesitette az 01j 11 turisztikai térséget, mely alapjan varosunk a
Tokaj és Nyiregyhdaza turisztikai térséghez tartozik.

2021-ben tobb nyertes sajat palyazat megvaldsitasan dolgozunk. Magyarorszag-
Szlovéakia- Roménia- Ukrajna ENT Hatéron Atnyulé Egyiittmikodési Program 2014-2020
keretében megvalosulé HUSKROUA/1702/3.1/0057 szamu projektiink pozitiv elbirdsban
részestlt, konzorciumban a Nyiregyhdzi Magyarok Nagyasszonya Romai Katolikus
Egyhazkozséggel. A projekt célja a templomtorony felujitasa, annak latogathatova tétele, és a
hozza kapcsolodd turisztikai fejlesztések, marketing tevékenységek megvaldsitasa.
Beregszaszon szintén sor keriil a templom felujitasara, valamint egy turisztikai iroda
létrehozasara. Cégiink a palyazatban megfogalmazottaknak megfeleléen, foként annak
marketing tevekenységeben és a hozza kapcsolodo feladatokban vesz részt. A projekt 2022-
ben zarul.

Az Interreg V-A Szlovékia-Magyarorszag 2014-2020 projektben szintén konzorciumi
partnerként vesziink részt Kassa régio turisztikai irodajaval. A palyazat cime: NYKE -
Modern promocids eszkozék létrehozdsa a hatarokon atnyuld turisztikai célpontok
turizmusanak tdmogatdsara. A projekt keretében egy turisztikai imazsfilm és két kisebb spot
készil el, amelyeket kozosen és kilon-kiilon is hasznélni tudunk, hogy noveljikk a térség
ismertségét és ezaltal ndvekedjen a bennlinket felkeresé turistak szama.

A Bethlen Gabor Alapkezeld Zrt. is segiti ebben az évben a munkankat ,,A szervezet
2020-2021. évi tevékenységének tdmogatidsdhoz” cimii CNP-KP-1-2020/1-000076. azonosito
szdmu projekttel. A tdmogatis Osszege: 20 000 000 Ft, melynek keretében egy f& munka-
vallalo 12 havi bérkoltségét és jarulékat szamoljuk el, illetve tevékenységeinkhez
kapcsolodoan valédsitunk meg olyan feladatokat a palyazattal 6sszhangban, melyek eldsegitik
majd a térség és Nyiregyhdza turisztikai prioritdsdnak elGtérbe helyezését. Nyiregyhaza
képeskonyvet szerkesztiink az idelatogatok szamara, illetve reprezentacids céllal. A tobb éve
jelenlévo igényeknek megfeleléen tobb kerékparos tura utvonalat alakitunk ki, melyekhez
kiadvanyt készitlink, illetve kerékpdros térképet az uj utvonalak feltlintetésével. A palyazat
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keretében 4 db turakerékpar is beszerzése keriil, hogy ezeket az utvonalakat be lehessen majd
jarni velik. Mindemellett nemzetkézi logd pélydzatot inditunk, melynek segitségével
ajandéktargyaink korét kivanjuk boviteni a létrejove 1j design elemekkel. Kismértéki
turisztikai marketing kampéanyt valositunk még meg tevékenységeink és az 0j produktumok
népszerisitése céljabol.

A Kisfaludy Program keretében meghirdetésre kertil6 Tourinform irodak és
informacios pontok felujitasa palyazat keretében 24.431.000 forintot nyertiink el, melynek
segitségével egy Tourinform konténerirodat telepitink a Nyiregyhdzi Allatpark el6tti
teriiletre. Palyazatunk cime: ,,Tourinform konténeriroda telepitése Sostogyogyfiirdon”,
projekt azonosito: TFC-3.1.1-2020-00015. A pélyazaton elnyert Osszeg egy komplett
konténeriroda telepitését és a hozza kapcsolddd a Magyar Turisztikai Ugyndkség altal kiadott
arculati kézikonyvben szereplé berendezési targyakat biztositja. A projekt kapcsdn 1j
szolgaltatasokat is bevezetiink, mint pl. a kerékpar, roller vagy a nordic walking bot
kdlesonzes.

Mindemellett tarsasagunk szamos Onkorményzat és vallalkozasok 4ltal érintett
turisztikai projekthez kapcsolédik. Ezen palyazatokkal kapcsolatban adatokat szolgaltat, részt
vesz a projekteket népszerlisité marketing stratégidk dsszehangoldsaban és megvaldsitasaban,
illetve segiti a palyazokat turisztikai programok szervezésében ¢és értékesitésében.

A TDM szervezet fontos feladata az tjrainditaskor a desztinaciés szintl PR,
értckesités-0sztonzési ¢s marketing kampanyok megvalositasa. 2021-ben folytatjuk a kozos
megjelenéseket a Nyiregyhazi Allatparkkal és a Sosto-Gyogyfiirdsk Zrt-vel, melynek
keretében oriasplakatokat helyeziink ki belféldon.

Idei marketing tevékenységiink meghatarozé eleme az online megjelenések
tamogatasa. 2018-ban kialakitottunk egy teljesen 1j, reszponziv honlapot, melyet ebben az
évben tovabb fejlesztiink. Az 0j honlap jelentdsen javitja a desztinicid versenyképességét,
elosegiti hatékonyabb mikddéstinket és kommunikacioinkat. Terveink kozott szerepel e
weblap tovabbi fejlesztése. Ebben az évben intenziv Facebook kampanyba kezdiink, valamint
belfoldi online hirdetésekkel szeretnénk minél tobb latogatot a térségiinkbe csabitani.

Kiadvanyok teriiletén a korabbi, kedvelt prospektusok ujra nyomasa mellett ujakat is
szeretnénk megjelentetni. Az utdbbi években nagy az érdeklddés a kerékparos turizmus irant,
igy készitink egy kerékparos kiadvanyt, valamint szandékunkban all egy Nyiregyhazat
bemutato képeskonyv kiadasa is a fennt emlitett palyazati forrasbol. A kiadvanyok terjesztése

kitelepiiléseken, road-showkon, Tourinform irodakban és TDM irodakban torténik.
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Részt vesziink a budapesti Utazas kiallitason, és amennyiben a kiillfdldre torténd
utazasra lehetéség nyilik, képviseljik a desztinacidét kiillonb6z6 rendezvényeken,
esemeényeken, melyekkel a kordbbi években jelentds sikert értiink el a nagykozonség korében.
Tervezzilk study tourok szervezését és lebonyolitasat a sajtomunkatarsak, utazéasi irodék,
touroperatorok részére, a jarvanyhelyzett6l fliggden elsdsorban belfoldi résztvevokkel.

A kozszolgalati és kereskedelmi TV csatorndk turisztikai miisoraiban koordinaljuk,
szervezziik a desztinacié turisztikai termékmegjelenéseit. Uj imazsfilmet készitiink a varosrol,
melynek rovidebb kivonatait az online feliileteken is bemutatjuk.

Hirdetéseket, PR cikkeket jelentetink meg elsOsorban szakmai turisztikai
kiadvanyokban, programajénlokban, pl. Turizmus Bulletin, Az Utazd, Kelet-Magyarorszag
Turisztikai Melléklet.

A kulfoldi desztinaciok tekintetében els6sorban a szomszédos orszagokra és
Lengyelorszagra koncentralunk a marketing tevékenységet illetéen. Nagyon fontosnak tartjuk
a kordbbi években felépitett testvér és partnervarosi kapcsolatok fenntartdsat, az
egyittmikodés fejlesztését, hiszen fontos kiild6 piacot jelentenek a térségiink szamara. Az
online kapcsolattartas mellett a pandémia figgvényében reméljiik hamarosan lehet6ség lesz a
szemeélyes talalkozok megszervezésére is.

Foszezonban két informacids irodat mikodtetiink, az egyiket a belvarosban, a méasikat
Sostogyogyfirdon, ahol killonbozé szolgaltatdsokat kinalunk a betérd turistaknak. A
Tourinform irodak részére kiirt palyazatbol idén athelyezziik a Tourinform irodét az Allatpark
bejarataval szembeni teriiletre, ahol egy konténerirodat alakitunk ki. Az iroda nyitasat majusra
1-re tervezzik.

Szervezetiink mindent elkdvet annak érdekében, hogy az adott dolgozdi létszammal,
koltséghatékony gazdalkoddssal megvalositsa az alapitok altal kitiizott és a palyazati

kotelezettségek alapjan el6irt célokat.

Nyiregyhaza, 2021. februar 22.

("X dunt Gaots Soon

Furkoné Szabd Marianna



Nviregyhdzi Turisztikai Nonprofit Kfi. 2021. évi iizleti rerve

2. A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. bemutatasa

A tarsasag cégneve: Nyiregyhazi Turisztikai
Kézhasznu Szolgaltaté Nonprofit
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

A tarsasag roviditett neve: Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

Jogi forma: Nonprofit Korlatolt Felel0sségli Tarsasag

A TDM modellben megkovetelt alapelvek egyidejlileg két szervezet 1étrehozasat kivantak
meg. Egy egyesiiletét, mivel a partnerséget leginkabb egy demokratikus egyesiilet
keretében lehet megvalositani és egy nonprofit kft-t, amely a TDM munkaszervezete. A
dontéshozo €s a munkaszervezet egyiitt jelenti a Turisztikai Desztinacié Menedzsment

Szervezetet.
A tarsasag tagjai:

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Székhely: 4400 Nyiregyhaza Kossuth tér 1.
Torzsszam: 402008

Képviseld: Dr. Kovacs Ferenc polgarmester

Sésto-Gyodgyfirdok Szolgaltatd és Fejleszté Zrt.

Székhely: 4431 Nyiregyhaza-Sostogydgyfirdé, Szodahaz u. 18.
Cégjegyzékszam: 15-10-040189

Képviselo: Dr. Podlovics Roland vezérigazgato

Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhaza-Sostogyogyfirdo
Cégjegyzékszam: 15-09-073695.

Képvisel6: Gajdos Laszlo tigyvezet

Nyirség Turizmusaért Egyestlet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 1. 2/12.

Nyilvantart. szam: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag Pk.60.116/20009.
Képviseld: Krivacs Andras elnok

Az idegenforgalomban mikédé vallalkozasok az egyesiileten keresztiil kapcsolodnak a

kft-hez, befolyasoljak miikddését és biztositjak a széles szakmai legitimitast.
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A térsasag tevékenységi kore TEAOR ’08 szerint:
Fétevékenység: 7990 '08 Egyéb foglalas

8299 '08M.n.s. egyeb kiegészito lizleti szolgaltatas

8211 '080sszetett adminisztrativ szolgéltatas

4761 '08Konyv-kiskereskedelem

4762 '08Ujsag-, papiraru-kiskereskedelem

4765 '08Jaték-kiskereskedelem

4725 '081tal-kiskereskedelem

4721 '08Zoldség, gyiimdlcs kiskereskedelme

4729 '08Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem

4771 '08Ruhazat kiskereskedelem

4777 '080ra-, ékszer-kiskereskedelem

9412 '08Szakmai érdekképviselet

7220 '08Tarsadalomtudomanyi, human kutatés, fejlesztés
9329 '08M.n.s. egy¢b szorakoztatas, szabadidds tevékenység
7739 '08Egyéb gép, targyi eszkdz kolcsonzése

7912 '08Utazasszervezes

7312 '08Médiareklam

8560 '080ktatast kiegészité tevékenység

4763 '08Zene-, videofelvétel kiskereskedelme

7721 '08Szabadidds, sporteszkdz kélcsénzése

6311 '08Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
5819 '08Egyéb kiadoi tevekenység

9103 '08Torténelmi hely, €pitmény, egyeb latvanyossag mikddtetése
9411 '08Vallalkozo6i, munkaadoi érdekképviselet

8559 '08M.n.s. egyéb oktatas

8230 '08Konferencia, kereskedelmi bemutato szervezése
8220 '08Telefoninformacio

8219 '08Fénymasolds, egyéb irodai szolgaltatis

7490 '08M.n.s. egyeb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
7430 '08Forditas, tolmacsolas

9004 '08Mtvészeti létesitmények miikodtetése

5829 '08Egyéb szoftverkiadas

5814 '08Folydirat, id0szaki kiadvany kiadasa

5811 '08Konyvkiadas

7311 '08Reklamigyndki tevékenység

7320 '08Piac-, kdzvélemény-kutatas

7022 '08Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

7021 '08PR, kommunikécio

7010 '08Uzletvezetés

6399 '08M.n.s. egyeb informacios szolgaltatas

6391 '08Hirligynokségi tevekenység

6312 '08Vilaghalo-portél szolgaltatas

A tarsasag egy¢b lizletszerl gazdasagi tevékenységei:
Konyvkiadas
Folydirat, id6szaki kiadvany kiadasa
Egyéb szoftverkiadas
Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgéltatas
M.n.s. egyeb informacios szolgaltatas
Piac-, kozvélemény-kutatas
Utazaskdozvetités
Konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése
Miveszeti létesitmények milkodtetése
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A tarsasag székhelye:

A tarsasag telefonszama:
A tarsasag faxszama:

A tarsasag e.mail cime:

A tarsasag addszama:

A tarsasag statisztikai szama:

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
06-42-310-735

06-42-310-735

tdm @nyiregyhaza.info.hu
14959165-1-15
14959165799057215
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3. A Turisztikai Desztinacio Menedzsment Szervezet tevékenységei

Munkaszervezetiink felallitasat kovetGen 2010 oktdberétél kezdédott el a TDM
miikodése, melynek sordn elsédleges célunk a turizmus rendszerének atfogo kialakitasa és
miikodtetése révén a fenntarthatd és versenyképes turizmus megteremtése a desztinacioban.

TDM szervezetiink kozep tava feladatai a céljainkbol kévetkeznek: kutatas, tervezeés,
szervezet €s halozatfejlesztés, turisztikai termék-, szolgaltatas- és kinalat-fejlesztés, marketing,
értékesités-0sztonzes, kommunikacio, infrastruktura fejlesztés, mindség biztositas, monitoring,
partnerség ¢€s szemléletmdd kialakitasa, érdekképviselet. Ezen tevékenységek nagy része
Oonkormanyzati tdmogatasbol €s sajat bevételb6l valdsul meg, ezt egészitik ki az esetleges
palyazati forrasok.

A korabbi évekhez hasonléan a 2021. évben is els6dleges szamunkra az eddigi
szakmai munka folytatasa, tovabbi fejlesztések megvalositasa, a TDM iroda szolgaltatasainak
bdvitése. Fontos feladatunk a turizmusban érdekelt szervezetek, véllalkozasok Gsszefogésa,
palyazatokon vald részvételének ¢és a fejlesztéseiknek szakmai segitése, tematikus
programcsomagok OsszegyUjtése, piacra vitele, a marketing munka 6sszehangolasa. Folytatjuk
a TDM tagok garantélt programjainak rendszerbe foglaldsat és \j programok inditasdnak

Osztonzését. 2021. évben tovabbra is nagy hangsulyt kap az online marketing.

Szervezetiink f0 tevékenységei, feladatai, kompetenciai:

Informdcio-szolgdltatas és kapcsolattartds teriiletén
e Nyiregyhaza ¢€s a Nyirség irant jelentkezd turisztikai kereslet kiszolgdldsa, informacio
nyujtasa
e beérkezd turista megkeresések fogadasa, érdekl6dok tajékoztatasa, turisztikai
kiadvanyok kiildése és atadésa a latogatoknak, turisztikai szolgaltatasok kdzvetitése
o ligyfelkovetési feladatok ellatasa, (pl. promodcids informaciok kiildése, hirlevelek, DM

levelek)

rrrr

Operativ menedzsment feladatok teriiletén
e a munkaszervezet adminisztracios ¢és ilizemeltetési feladatainak ellatisa (pl. TDMSZ
adminisztracio, beszallitoi, alvallalkozoi szerzédések ligyintézése)

o titkdrsagi feladatok ellatasa (pl. taggytlés és FEB iilések el6készitése, tajékoztatas)
10



Nvireovhazi Turisziikai Nonprofit Kft. 2021, évi tizleti terve
; & 0 3

vezetOi, ertékeleési €s ellendrzési feladatok ellatasa (pl. beszamolok készitése),

éves tervezési és stratégiai feladatok ellatdsa (pl. Uzleti terv, pénziigyi tervezés,
beszerzések, fejlesztések tervezése, stratégiak készitése)

partnerség €s haldzat-menedzsment feladatok ellatisa- kiemelt partnerekkel,
dontéshozokkal, ligyfelekkel torténd kapcsolattartas

érdekképviselet, folyamatos szakmai egyiittmiikodés mas szakmai szervezetekkel (pl.

Magyar Turisztikai Ugynokség, Tourinform iroddk, TDMSZ), kilfoldi szakmai

partnerekkel stb.

Desztindcios turisztikai marketing tevékenység teriiletén

piackutatas, felmérés, adatgytijtés

arculattervezés

turisztikai marketing kiadvanyok készitése és koordinacioja
belfoldi promaciok, kampanyok koordinécidja, lebonyolitasa
belfoldi és kiilfoldi turisztikai vasarokon vald részvétel
kiilf61di promociok, kampanyok koordinacidja, lebonyolitédsa
turisztikai honlap lizemeltetése, fejlesztése, tartalomfrissités,
kozosségi oldal miikodtetése

mobil applikécio kialakitasa

Egyéb turisztikai feladatok teriiletén

turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogasa, a turizmus szellemi

kozéletének megteremtése
vendégbarat szemlélet kialakitasa
turisztikai programcsomagok 0sszegylijtése, piacra vitele

fejlesztési forrasok felkutatasa, palyazas
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4. Marketingterv

A desztinacié marketing-tevékenységét a korabbi elszigetelt szolgaltatdoi akciok helyett
komplexitas jellemzi, mivel napjainkban elengedhetetlen kovetelmény a komplex termék
piacra vitele, hiszen a részszolgéltatdsok onmagéaban kevésbé vagy alig generalnak utazasi
motivaciot.

A TDM szervezet hosszu tavon gondoskodik a teljes élmény biztositasardl és annak
kommunikdciojardl. A turisztikai termékrél nem kénnyt kommunikalni a fogyasztokkal, mert
nem egy kézzel foghatod arucikkrél van szd. Benyomasokat, érzeteket, egy elképzelést és
gondolatvilagot kell kozvetiteni a fogyaszto felé, ez jelenti tulajdonképpen a térség imazsat.

Az imazs alkotdsnal is igaz, hogy nem altalanossagban kell cselekedni, hanem

specifikusan, a kivalasztott célcsoportokra kell hatni gy, hogy utazasi motivaciot teremtiink.

A desztindcid turizmusanak legfontosabb célcsoportjai:

A térség célcsoportjat elsédlegesen magyar és szomszédos orszagbeli csaladok, fiatal
felndttek és iskolas gyermekcsoportok alkotjak. A KSH elézetes adatai alapjan — a 2019-es
rekordévet kévetden - 2020-ban 80 096 vendég érkezett hozzank, akik Gsszesen 162 097
vendégéjszakat toltottek el Nyiregyhazan és Sostdgyogyflrdén. Ez 29,55%-o0s csokkenést
jelent az el6z6 évi vendégszamhoz és 23,79%-o0s csokkenés a vendégéjszaka szamhoz képest.
A vendégéjszakak statisztikdi alapjan elmondhatd, hogy a turistak 88%-a belfoldi és csupan
12%-a volt kiilfoldi vendégéj. A marciustol fenndllo hidnyos adatszolgaltatds miatt nem
allnak rendelkezéstinkre adatok a TOP kiildGorszagokkal kapcsolatban.

Bar a korona virus jarvany a tavalyi évben gyakorlatilag lenullazta az agazatot
Nyiregyhazan joval az orszagos atlag alatti a visszaesés mértéke: orszagosan a kereskedelmi
széllashelyek 58%-kal kevesebb vendégéjszakat regisztraltak (nalunk ez -23,79%), a belfoldi
vendégek 39%-kal kevesebb (ndlunk -6,84%), a kilfoldi vendégek viszont orszagosan 77%-
kal kevesebb vendégéjszakat toltottek a kereskedelmi szallashelyeken (nalunk ez a szam -

67,47%). (Forras: KSH 2020. évi el6zetes adatok)
A {6 célcsoporton beliil megkiilonboztetjiik az alabbi két szegmenst:

< Kisgyermekes csaladok: jellemzé a folyamatos egyiittlét ,kényszere”, f6 vonzerd a

gyermekbarat szolgaltataskor, biztonsag.
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< Nagyobb gyermekes csaladok: a gyermekek és a felnbttek akar 6ndllo programokon is
részt vehetnek, f6 vonzeré az aktiv és valtozatos programkinélat, kapcsolodd wellness

elemekkel.

A gyermekes csaladok mellett a gyogyhely mindsités kapcesan és a sostdi kiemelt projekt
keretében tortént fejlesztésekre alapozva a gydgyturizmus irant érdekl6dék megszolitasara is
kiemelt figyelmet forditunk.

A csaladok mellett megnyerheté még a fiatal felnéttekbol allé wellness vendégkor,
akik szadmdra elsGsorban Sostégydgyfurdo természeti kornyezete, romantikus hangulata, az
ottani véllalkozasok szolgaltatasai, a fiirdGszolgaltatasok (elsGsorban a wellness elemek) és az
aktiv szabadidé-eltdltési lehet6ségek jelentenek vonzerét. Ez a szegmens a gyermekes
csaladok feln6tt tagjaihoz hasonld életkort, hasonld szolgaltatasokat igényl6 csoport, igy a
két szegmens Osszeegyeztetése — a megfelelé kinalati elemek létrehozasaval, és ezek

szétvalasztasaval — megvaldsithatd. E célcsoport tekintetében a vonzaskorzet sziikebb.

Az udiiloteriilet gyermekbarat jellege miatt az iskolds csoportok megnyerésére is
szamot tart. E célcsoport — alacsony fizetdképessége miatt — azonban kevésbé preferalt,

kiegészito jellegd.

A desztinacié turizmusanak legfontosabb célteriiletei:
Magyarorszdgon: Budapest, K6zép-Dunéntil, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold
Kilfoldi desztinaciok: Szlovakia, Romania, Lengyelorszag, Ukrajna, valamint a

debreceni repiilétér kapcsan felmeriilé piacok.

A TDM szervezet marketing tevékenységének részfeladatai:
piackutatas: a latogatdi igények megismerése a kinalat teljes kort feltérképezése
- termék és marka fejlesztés
- latogatok szegmentalasa és célcsoportok képzése
- arculattervezés, turisztikai marka kialakitisa
- atérség pozicionalasa az egyes célcsoportok kérében a marketing mix segitségével

- hatékonysag mérés, monitoring
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A desztinacios marketingben a marketing mix 8P — je az alibbiak szerint alkalmazhaté

1. | People Desztinacids menedzser

2. | Partnership Egyuttmiikédés a TDM tagsaggal és a kdrnyezettel

3. | Programming Kutatason alapulo tervezés és programozas

4. | Packaging Csomagga szervezes

5. | Product — termék A térség komplex és exkluziv turisztikai termékének

kialakitdsa

6. | Price —Ar A megfeleld ar-érték arany kialakitasa

7. | Place — Disztribucio A térség komplex turisztikai termékkinalatdnak értékesitése

8. | Promotion Iméazsépiteés, keresletdsztonzés, nonprofit tajékoztatas
Marketingkommunikécio

Termékpolitika

Els6dleges cél a turisztikai termék komplex fejlesztése és egyben specializacioja,

egyedi és tiszta profila, mas desztinaciotdl jol megkiilonboztetd kinalati profillal.

A térség jelenleg is széles turisztikai szolgaltatdsi strukturaval rendelkezik, ezért fo

feladat ennek optimalis rendszerezése, az egyes elemek hatarozott kérvonalainak meghtizasa,

mert nem szeretnénk elveszni a ,mindent és mindenkit egyszerre kiszolgalni akaré térség”

utvesztéjében, hiszen ennek éppen az a veszélye, hogy a végén senkit sem tudunk

maradéktalanul kiszolgalni.

A turisztikai termékfejlesztés legfontosabb elemei

Keresleti trendek folyamatos kovetése

Kinalati elemek célcsoport és generacid specifikus osztalyzasa

Egyedi, sajatos, exkluziv termékkinalat kialakitasa

A desztinacidban a nagy turisztikai attrakciok és a szolgaltaték osszefogasaval
komplex turisztikai csomagok Osszegylijtése és kiajanlasa

Egyéb turisztikai termékek esetén 1is nmagas szinvonal, mely szintén
megkiilénboztetheti a térséget mas desztinaciotol

Tertileti adottsagok kihasznalasaval a versenyel6nydk novelése: tovabbi kiegészitd
szolgaltatasok 1étrehozasara

Alulrél j6v6 otletek és kezdeményezések figyelembe vétele

Versenytarsak kovetése, a célcsoportok igényeinek felismerése

A termékfejlesztés elsodleges teriiletei:

1. Egészségturizmus teriilete — Mind a Sosto-Gyogyfirdék Zrt., mind a Sarkany Wellness és

Gyogyfirdé komoly fejlesztéseket hajtott végre a gyogyszolgaltatasok és a wellness teriiletén
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az elmult években. 2013-ban hivatalosan is gyogyhely lett Sostogyogyfirdd. 2015-ben
befejezddott a  ,Fenntarthatd, komplex szolgaltatasfejlesztés és  funkcidobdvités
Sostogyogyfiirddn™ cimet viseld, 2,1 milliardos projekt, melynek keretében megujult Sosto
egésze. A turisztikai projektnek koszonheten lehet6vé valt a gydgyhely teriiletén korabban
megvalosult turisztikai elemek egybekapcsolasa, komplex és fenntarthatd kinélati csomag
létrehozasa. Tovabbi infrastruktira (parkolo kialakitas, szokékutpark stb.) és a zoldteriiletek
mindségi fejlesztése valosul meg a kozeljovoben, mely Nyiregyhazat még vonzobba teszi a

turistak szamara.

2016-ban megkapta a gyodgyhely mindsitést Nyirbatorban a Szénaréti-to és kornyezete,
beleértve a gyogyfurdét is. Ennek a mindsitésnek kdszénhetéen a térség ¢és a desztinacio

turisztikai vonzereje tovabb erdsodott.

2. Kulturdlis turizmus teriilete, amelybe beletartoznak Nyiregyhdza és a Nyirség fontosabb
kulturalis eseményei: a Vidor Fesztival, a Muzeumfalu programjai, Cantemus Nemzetkozi
Korusfesztival, a Nyirbatori Zenei Napok ¢és a térség egyéb kulturalis programjai. A
megyeszékhelyen a fejlesztéseknek koszonhetben egy UGn. Kulturalis Negyed jott létre a
Benczur-Bessenyei tereket magaba foglalé varosrészen. Ennek megvalosulasaval egy j

kulturalis kinalat jelenik meg a véros turisztikai palettajan.

3. Az dkoturizmus teriilete tagabb értelmezésben feloleli a térség természetes latnivaloinak
bemutathatésagét az Allatparktol kezdve a tanosvényekig. Ide sorolhatok azok a lovas bazisok

is, amelyek alkalmasak turista fogadasra. (Nyirbatorban, Nyiregyhazan)

4. Vallasi és templom turizmus teriilete - valamennyi vallasi hely olyan mutacios csomagba
helyezve, ahol nem keverednek a vallasok, de minden vonzer6hoz kapcsolodik kiegészit6

szolgaltatés.

Arpolitika

A TDMSZ hozzéajéarul a térség megfelelo ar-érték aranyanak kialakitashoz az aldbbiak szerint:
- Informaciogytjtés a térség ar-érték aranyarol kutatasi tevékenység (megitélés, atlagos

napi koltés, koltésszerkezet, tervezett és megvalosult koltés aranya)
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- Osszefogja és koordindlja a helyi szolgaltatok altal nyujtott ar és egyéb
kedvezményeket, ezzel vendégek szamara atlathatosagot a szolgaltatok szamara
biztonsagot és hatékonysagot teremt

- 0Osztdnzi a térségi csalogatd termékek kialakitasat, értékesitési akciokat szervez

Elosztasi csatorna

F6 cél a komplex turisztikai termék, a programcsomagok értékesitése, illetve a turisztikai
attrakciok és szolgaltatasok piacra jutdsanak segitése:

- Kozvetlen értékesitési csatornak létrehozasa és mikddtetése: honlap, kiadvany

- Kozvetett modon: utazasi irodakon keresztiil, bel- és kiilféldi online rendszereken

keresztiili értékesités

Promécio

A promocios tevekenység f6 c€lja a térség imazsanak kialakitdsa, valamint a kereslet
Osztonzese.

Fontos, hogy a térség folyamatosan legyen ott a koztudatban a bel- és kiilféldi kiilldé
terlileteken egyarant. Ezt Onélldan, a testvérvarosi kapcsolatokat és palyazati lehetGségeket

kihasznalva valésitjuk meg a marketing kommunikacié széles eszkoztarat alkalmazva.

A marketing kommunikaciéban a TDM altal hasznalt eszk6zok

1. Kiadvanyok

Nyirségi Turistavardzs — magyar, angol, lengyel, roman, német, szlovak, francia, ukran nyelven
Varazslatos Nyirség kiadvany— magyar, angol, roman, ukran, szlovak, lengyel, német nyelven
Nyiregyhaza A-tol Z-ig aktualizalt valtozata — magyar €s angol nyelven

Pélinkak biivoletében kiadvany — magyar, német, roman nyelven

Uj kiadvanyok, utanrendelések:

Varézslatos Nyirség kiadvany — lengyel nyelven
Szallashelykatalogus — magyar nyelven

Palinkak biivoletében kiadvany — magyar nyelven
Kerékparos kiadvany — magyar nyelven
Nyiregyhaza kdnyv — magyar-angol nyelven

Terjesztés: kiteleplilések, Tourinformok, TDM irodék, roadshowk
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2. Egyéb promdcios anyagok
Idegenforgalmi térkép — magyar-roman-angol és német-lengyel-szlovak nyelven
Disztasak (tdska), Mappa

Hiitémagnes, képeslap

Uj ajandéktargyak (polok, bogrék, esernydk stb.) készitése, melyek megjelenése egy design-

versenyen keresztill keriil kivalasztasra.

3. Turisztikai Informacios Kartyarendszer

A rendszer f6 egységét azok a 7x14 cm-es, képeslap mindségl kartyak képezik,
amelyek egyik oldaldn a latnivalokrol késziilt fotdmontazs, a telepiilés és a latnivalo neve,
valamint a rendszer logdja, a hatoldalon pedig rovid ismertetd, egyéb informaciok és térkép
talalhato.

A Tourinform Irodédban és TDM iroddban elhelyezett kartydk célja, hogy az ide

latogatd vendégeket hatékonyan lehessen tdjékoztatni a kiemelkedo latnivaldkrol.

4. Utazas kiallitasok
4.1. Helyszin: Budapest — Utazas Kiallitas
Idépont: 2021. majus 6-9.

5. Belfoldi és kiilfoldi kitelepiilések, road-showk, study tourok

Kihasznalva a testvérvarosi és szakmai kapcsolatokat egyszeri bemutatkozasok:

5.1. Helyszin: Lengyelorszag — Nyiregyhaza bemutatkozik a testvérvarosi rendezvényeken
Idépont: 2021. junius — augusztus (Rzeszow, Bialsko-Biala, Gorlice)

5.2. Helyszin: Romania — Kitelepiilés Nagyvaradra a Szent Laszl6 Napokra
Idépont: 2021. junius

5.3. Helyszin: Szlovékia — Nyiregyhaza bemutatkozik az eperjesi Varosi Napokon
Id6pont: 2021. junius

5.4. Helyszin: Romania — Részvétel a Kolozsvari Magyar Napokon
Id6pont: 2021. augusztus

5.5. Helyszin: Ukrajna — Beregszasz (palyazat kapcsan)
Idépont: 2021. szeptember

5.5. Helyszin: Magyarorszag — Budapest és vidéki nagyvarosok rendezvényei
Idépont: 2021. junius — szeptember
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6. Study tourok szervezése, bonyolitasa
Résztvevok: utazasi irodak, touroperatorok, média képvisel6k

Id6pont: 2021. II1. negyedév

7. TV megjelenések szervezése
Idépont: 2021. II-111. negyedév

A magyar kozszolgalati és kereskedelmi TV csatornak turisztikai misoraiban a desztinicid

turisztikai termékmegjelenésének tamogatasa

8. Turisztikai honlap tartalomfejlesztése
A 2018-ban létrehozott 01j honlap tovabbi fejlesztése.
Az online marketing kiemelten nagy szerepet kap napjaink turizmusédban. Az online
turisztikai tartalom megjelenitésénél a kovetkezo teriileteket hangsulyozzuk:
e gazdag, vizudlis és emocionalis élményt ny\jto tartalom
e latvanyossagot, de megszokott strukturaltsagot egyben nyujté webdesign
e konnyll navigacid, melybe beletartoznak a folyamatosan frissitett informaciok,

tobbnyelviiség és keresési lehetdség

e Jathatdsag, a keresémotorokban valo sikeres megjelenéséért - keresG-optimalizalas

e interaktivitds €s szorakoztatds az oldalon eltoltott 1d6, visszatérési hajlandosag
novelése érdekében

e facebook oldal folyamatos frissitése, oldal népszertisitése, SMO (social media

optimization), k6zdsségi optimalizalas

9. Kozlemenyek, hirek, cikkek megjelentetése
Megjelenés helye: Napi turizmus, Turizmus bulletin, Extra, Kelet-Magyarorszag Turisztikai

Melléklet, Utazoé Magazin

10. Outdoor — oridsplakat kampany

Magyarorszag - kozosen a Nyiregyhézi Allatpark Nonprofit Kft-vel és a Sosté- Gydgyfiirdsk
Zrt-vel.

Idopont: 2021. aprilis - julius
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11. Online kampanyok

Nagyszabast Facebook kampany lebonyolitasa belfoldon és kiilf61don, Banner-ek, online PR

cikkek elhelyezése magyar honlapokon

Id6pont: 2021. marcius - december

12. Garantalt programok 6sszegy(jtése, kiajanlasa

Id6pont: 2021. I1. negyedév

13. Turisztikai imazsfilm készitése

Egy hianypo6tlo, maximum 3 perc hosszusagn imazsfilm készitésre Nyiregyhazarol, valamint

egy 6 mp-es és egy 30 mp-es kivonat, melyek altal a k6zdsségi oldalakon népszeriisithetjiik

varosunkat.

Idopont: 2021. II-1V. negyedév

14. Mobilapplikacio készitése

A Nyiregyhaza-Beregszasz utvonalhoz kapcsolddo turisztikai térképhez kapesolodoan egy

olyan GPS alapu applikdciot kivanunk létrehozni (iOS és Android, lehetéség szerint HMS

rendszerre), melynek segitségével a térképen is jelolt turattvonal onélldan végig jarhatd. Az

utvonalon taldlhaté attrakciok a program segitségével nemcsak megtalalhatoak lesznek,

hanem tobb nyelvi informécidt is nytjtanak magyar, ukran és angol nyelven.

Id6pont: 2021. TV. negyedév

Marketing kiltségterv
Marketing eszkoz Koltség (e Ft)

Kiadvanyok, prospektusok 2.920
Kiteleptilések, road-showk, workshopok 1967
Oriasplakat 3.500
Reklamfilm, spot 12.185
Hirdetések, sajtomegjelenések 2.900
Honlap, online 7.363
Egyéb (pl. csomagajanlatok,VR) 11711
Osszesen 42.546
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5. SWOT ANALIiZIS NYIREGYHAZA - SOSTOGYOGYFURDO

Erosség | Gyengeség
Altaldnos jellemzék
< Kedvezd természeti adottsagok (tavak, | & Az orszag egyik leghatranyosabb
parkerdd) helyzetli megyéjében fekszik
< Kedvezd infrastrukturdlis kiépitettség | © Gazdasagi probléemak: alacsony
(M3, vasut) termelékenység a kkv szektorban
< Harom  orszaggal hatiros megye | @ Néhany elhanyagolt telek, rossz miszaki
kdzpontja allapotu épiilet talalhaté a varosban és
< Egységes, természet kozeli hangulat Soston
Sostdgyogyfiirdén, eltilzott beépitettség | @ Még jellemz6 a negativ kép a varost nem
nem jellemz6 ismerdk korében
¢ A nyiregyhazi lakosok szamara Sdsto
frekventalt szabadido eltéltési,
szorakozasi, kikapcsolodasi lehetGséget,
programot jelent
< Nagyvarosi hattér-infrastruktira
= Dinamikusan fejlédé varos
Turisztikai kinalat, turizmuspiaci helyzet
o Sokszinli — tobbféle érdeklodési korti | © Szallashely-kinalat korlatozottsaga,
latogatot és  korosztalyt  kiszolgalo, bizonyos szallastipusok hianya (pl.
els6sorban a gyermekes csaladokra mindségi kemping, megfeleld szinvonalu
koncentrald — turisztikai kinalati elemek maganszallashely
megléte < Kiegészité programok, szolgaltatasok
< Sostogyogyflirdo nemzeti gyogyhely lett korlatozottsaga
2 A Nyiregyhazi Allatpark nemzetkozi | ® Nyiregyhaza nem tartozik a
viszonylatban is tébb  szempontbol leglatogatottabb 10 magyarorszagi varos
kiemelkedo kinalata kozé
< Magyarorszag legnagyobb regionalis | @ Alacsony tartézkodasi id6
szabadtéri mizeuma < Szezonalitas a vendégforgalomban
o Fedett és nyitott flrddszolgaltatasok | © Kisgyermekes csaladok részére még
(természetes vizld €s épitett mindig kevés az iddjaras-fliggetlen
strandszolgaltatasok) szabadidds helyszin
1d6jaras-fiiggetlen, fedett szolgéltataskor
is rendelkezésre all (Zold Piramis,
Elményfiirdé)
< Turisztikai csomagajanlatok kiajanlasa
< 19. szazadi, a kor hangulatat ma is 6rz6
miemlék épiiletegyiittes Sostogyogy-
fiird6 kozpontjaban
< Jelentés korabbi és folyamatban 1évo
attrakcio-  €s  infrastruktarafejlesztés
(Sosté  kiemelt projekt, élményfiirdo,
sétany fejlesztése, Allatpark megtjuld
kinalata, Muzeumfalu fejlesztése, stb.)
& Huzdtermékek ¢€s  huzdérendezvények

jelenléte és hagyomanya (Nyiregyhdzi
Allatpark, Aquarius Elményflird6, Sdstoi
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O

O

Muzeumfalu)

Egyéb szorakozdsi, szabadiddé elt6ltési
lehetéségek megléte (horgészat,
csonakazas, kerékparozas, kirandulds,
sth.)

Az egyes kiemelkedé attrakcidk kedvezé
turizmuspiaci pozicioja (pl. Allatpark)
Jelentds latogatdszamot vonzé kiallitasok
a Jésa Andrés Muzeumban

Turisztikai hattér-infrastruktara

O

O

O

O

¢

Szamos kereskedelmi szallashely all
rendelkezésre

Hangulatos diiléhelyi kornyezet a
kdzponti részen

Nyiregyhdza  fejlett  infrastrukturalis
hattere

A telepiilésrész  tomegkozlekedéssel
megkozelitheto

Nyiregyhaza-Tokaj kerékparut meg-

épiilésével a két turisztikai desztinacid
Osszekapcsolasa
Nyugati elkeriil6 ut megépiilése

Al
-/

=

=

=

Tomegkozlekedés nehézsegei (busz,
jarat stirisége, kisvasut megsziinése)
Kereskedelmi és egyéb kiegészité
szolgéltatasok még hianyosak

Kevés az olcsobb, de szinvonalas
étkezési lehetdség, illetve a j6 mindségt,
magyaros étterem

Csucsiddszakokban sziik a parkold
kapacitas

Szervezeti rendszer

< Turisztikai desztinidciés menedzsment | © A turizmus szereploi kozotti
rendszer feldllitasa és miikodtetése egyiittmiikddés még mindig nem

< Aktiv civil szervezetek miikédnek a elegendd hatasfoku, még mindig jellemz6
varos fejlesztéséért és érdekképviseletéért az egymas iranti bizalmatlansag

< Civil szervezetek forrashidnya
Lehetoség | Veszélyek

< Az altalanos turisztikai trendek © A globalis gazdasagi problémak hatéasai
folytatodasa, a turisztikai forgalom < Vilagjarvanyok hatasa a turizmusra
élénkiilese, Kelet-Kozép-Eurdpa © Az orszag turizmusét kedvezétlentil
szerepének novekedése érint6 folyamatok, mint pl. migracios

2 Tovabbi palyazati kiirdasok megjelenése valsag, kozbiztonsagi helyzet, (lopasok,
turisztikai témdakban Eurdpai Unios rablasok)
tarsfinanszirozassal, hatékony tamogatasi | © A versenytarsak tervezett attrakcio-
rendszerek fejlesztéseinek gyorsabb megvalositasa,

< M3-as autopalya épitésének folytatasa a ezaltal ezek versenypoziciojanak
hatarig, a terlilet megkdzelithet6ségének erdsddése a térség piaci poziciojdhoz
javulasa, képest

< A Wizz Air Debrecen (j jaratnyitasai < Fizetéképesség csokkenése

< Helyi és térségi szerepl6k (gazdasagi, < Fejlesztési tervek elmaradd

civil szektor, és a kozszféra)
egyuttmikodési rendszerének fejlédése,
turisztikai desztinacidé menedzsment

o

megvaldsitasa
Orszagos finanszirozasi rendszerek €s
feltételek romlasa
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O

O

3

rendszer hatékony mikddése

A civil szervezetek lobbi erejének
novekedése

Szakmai és pénziigyi befektetok
megjelenése a magyar, a regiondlis és a
térségi piacokon, miikddo téke
bearamlasa

A fejlesztések révén Sostd kinalatanak
béviilése, komplexitasanak novelése és a
szezonalitas csokkentése

Lakossagi tamogatottsag er6sodése az
iidiil6teriileti fejlesztésekhez
Komyezetallapotot megdrzo, illetve
javitd szemlélet megerdsddése
Tovabbi szallashely fejlesztések a
Kisfaludy Szallashelyfejlesztési
Konstrukci6 keretében

00

Gazdasagi befektetok elmaradasa
Turisztikai feladatokra elkiilonitett
forrasok apadasa

Kornyezettudatos szemlélet lassu
terjedése, kdrmyezetkarositod hatasok
megjelenése

Munkaer6hiany a turisztikai szektorban
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6. Humanerodforras gazdalkodas

A TDM munkaszervezete 4 f6b6l éll: egy TDM menedzser, egy TDM palyazati és
pénziigyi - asszisztens, egy Front Office munkatars és egy turisztikai referens dolgozik a
Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. dllandé alkalmazottjaként.

Ez a létszam jelenleg kiegészill egy f6 turisztikai Ugyintéz6vel, mivel sikeres
palyazatot nyujtottunk be a Bethlen Gabor Alapkezel$ Zrt.-hez ,,A szervezet 2020-2021. évi
tevékenységének tamogatasahoz” cimmel. Ebben a palyazati konstrukcidoban 2020. november
1 — 2021. december 31-ig egy fot foglalkoztatunk munkaviszony keretében, teljes
munkaidében.

Kiils6 szakért6k latjak el a konyvelési feladatokat, az informatikai szolgaltatasokat és

a jogi képviseletet.

A TDM jelenlegi munkaszervezete:

Nyiregyhazi
Turisztikal
.. Nonprofit Kft.

TR

Ugyvezets

Pélyazati és
pénzigyi -
asszisztens

Turisztikai
ligyintézd

Front Office

hinkitars . Gyakornokok

A Nyiregyhézi Turisztikai Nonprofit Kft. majus 1 — szeptember 30. kozott muikodteti
Sostogyogyfirdén az Allatpark fébejarataval szemben kialakitdsra keriild Tourinform
konténerirodat. A vendégek igényeihez igazodva az iroda a f6szezonban folyamatos nyitva
tartdssal, minden nap varja a latogatokat, ezért indokolt a nyari honapokban tovabbi munkaerd

¢€s gyakornokok alkalmazasa.
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7. Pénziigyi Terv

Bevételink meghatdrozo része a Nyiregyhazi Megyei Jogi Varos Onkorményzata
altal nytjtott mikodési tdmogatas. Ebben az évben a 2005/2020. (XI1.24.) Korm. hat4rozat
alapjan folyositott koltségvetési tdmogatds terhére Nyiregyhaza Megyei Jogl Vdros
Kézgytilése hataskorében eljarva tarsasagunk részére 70 millio forint tdmogatést biztosit, a
kozszolgéltatasi tevékenységek biztositisara, a 2021. évi miikddés fenntartisara, valamint a
munkahelyek megtartasara.

Tarsasagunk a f6 teveékenységek mellett 6nalld turisztikai és egyéb szolgaltatasokat is
nyujt a varosba érkezd turistdk és a varoslakok részére, mely f6leg idegenvezetésbdl,
kerékparkolesonzésbdl, eldadasok belépd jegyeinek értékesitésébsl és kisebb  értékil
ajandéktargyak 4rusitasabol all. Ebb6l szarmazik a ,,Cél szerinti tevékenység” bevétele,
melynek tervezett 6sszege a 2021-es lizleti évre a pandémias helyzet miatt 500¢Ft.

El6z6 évben négy palyazaton nyert a tirsasagunk, melyek megvalositiséra 2021-ben
keriil sor. Ezt mutatja az 55 460eFt tamogatdsi Osszeg, mellyel szemben természetesen a
koltségek is elszamolasra keriilnek.

2020-ban az Onkorményzat tamogatasa a teljes évre a szerzOdés szerinti Gsszegben
megérkezett, melyet a COVID-19 virus okozta vilagjdrvany miatt nem hasznaltunk fel teljes
mértékben. Bz a koltséggel nem ellentételezett tamogatasi Gsszeg 28 600eFt. melybdl a
turizmus Ujrainditasat finanszirozzuk.

2021 évre a tervezett anyagjellegli raforditds Gsszege 88 882eFt. Ennek egy része az
iroda miikddtetésével kapcsolatban felmeriilé miikddtetési és adminisztracios koltségeket
tartalmazza. E mellett az anyagkoltségek kozott -a kiallitasra vasarolt anyagok soron- az egyik
palyazatbol ajandéktargyakat szerziink be 0j design elemekkel 4 986¢eFt értékben, illetve a
rendezvényekre torténd kitelepiilésekre vitt szlikebb hazinkat bemutaté és népszeriisitd
termekeket terveziink vasarolni 500eFt-ért. Mindezek 6sszességében 5 486¢eFt anyagkoltséget
jelentenek a kdltségvetésiinkben.

Az anyagjellegli raforditas jelentés részét az igénybe vett szolgiltatasok értéke
képviseli, mely koltségnemre 2021-ben 80 335eFt lett tervezve. Ezen koltségnek kiemelked
része a marketing koltség 42 546 eFt, hiszen a TDM szervezet egyik legfontosabb feladata a
desztinacios szintii PR, értékesités-0sztonzési és marketing akcidk megvaldsitasa.

Ebben a koltségkategéridban sziikséges kiemelni a palyazatokkal kapesolatban
felmeriilé koltségdsszeget, mely a 2021. évi tervben 38 057eFt-ot képvisel, igy az Osszes

anyag jellegtli raforditas kozel 43%-at teszi ki.
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2021-ben 1s tervezzilk turisztikai kiadvanyok kiadasat, egyes kiadvanyok
ujranyomtatasat, amelyeket az utazas kiallitasokon, roadshowkon, Tourinform iroddkban és
TDM irodakban terjesztiink. Részt vesziink az orszdg legnagyobb belfoldi utazas kidllitisan
Budapesten. Folytatodik a study tourok szervezése, bonyolitdsa a sajtomunkatarsaknak,
utazasi irodaknak, els6sorban magyar, illetve az egyik palyazatbol ukran utazasi irodék,
touroperatorok részére.

A kozszolgélati és kereskedelmi TV csatorndk turisztikai miisoraiban koordindljuk,
szervezzik a desztinacid turisztikai termékmegjelenéseit. Folytatjuk a turisztikai honlap
meglyitasat. Szakmai szempontbdl fontosak a belfoldi és idegen nyelvii turisztikai
kiadvanyokban torténd megjelenések, pl. Turizmus bulletin, Az Utazo, Hell6 Tourist és egyéb
programajanlok. Tervezzik a belfoldi és szomszédos orszdgokban online kampényok
lebonyolitasat. Orids és magnum plakétokat helyeziink ki belfoldén kézosen a Nyiregyhazi
Allatparkkal és a Sosto-GyogyfiirdSk Zrt-vel. Amennyiben a jarvanyhelyzet engedi,
folytatjuk a bel és kiilfoldi kiteleptiléseket, road-showkat. 18.000e.Ft-ot terveziink a turizmus
ujrainditasara.

A szallas, étkezés és kikildetés koltségei a megvalositani kivant marketing
tevékenységekhez kapcsolddnak, pl. work-shopok, road-showk, kitelepiilések. Az immar
orszagosan elismert eredmeények megtartasahoz, illetve a tovabbi fejlesztésekhez sziikséges a
szakmai szolgaltatasok igénybevétele.

Az egyéb igénybe vett szolgdltatasok kozott szamoljuk el azokat a szolgaltatasokat,
amelyek az el6zoekben nem szerepeltek, pl. baleset, munka és tlizvédelmi feladatok, forditas,
tolmacsolas, szakértoi dijak, részvételi dijak, tagdijak.

A személyi jellegl kifizetések az 5 f6 alkalmazott, valamint a nyari f8szezonban
foglalkoztatott gyakornokok munkabérét, a Feliigyelé Bizottsdg tagjainak a dijat és az ezek
utan fizetett adokat, jarulékokat, valamint az egyéb személyi jellegli koltségeket tartalmazzak.
A személyi jellegli raforditas tervezett Osszértéke 51 516eFt. Itt is ki kell emelni a
palyazatokbol elszamolando személyi jellegli raforditds Osszegét, mely a terv alapjn
12 954eFt-ot jelent,

Természetesen a gazdalkodasunk sordn az eszkdzeink amortizacioja is elszdmolasra
keriil, melynek tervezett értéke 7 499¢Ft. Ezen koltségnembdl is szamolunk el a palyazatokkal
kapcsolatban raforditast, melynek 6sszege 4 449¢Ft.

Jol lathato a 2021 évi gazdalkodasi adatokbdl, hogy a nyert palyazatok miatt
elszamoland6 Osszegek, mind a bevétel, mind a koltség-raforditas tekintetében 35,9%-ot
jelentenek, azaz ennyivel ndvekednek a gazdasagi adatok a palyazatok kovetkeztében.
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Pénziigyi Terv/Tény

. 2020. évi | 2020. évi| 2021, | VAltozas
Bevételek terv varhato | éviterv terv{/: eny
Onkormaényzat miikodési kdltség hozzajarulas 80000| 51400| 70000 136,19%
Cél szerinti tevékenység bevétele 7 500 4 467 500 11,19%
Egyéb bevétel/tamogatas 660| 10016| 55460 553,71%
Elhatdrolashdl bevételként atsorolt Gsszeg 1800 0| 28600 100,00%
Pénzigyi mlveletek bevétele 20 863 100 11,59%
Bevételek dsszesen 89980 66746 154660 231,71%
Kiadasok " ZQZD.é\fi 2021 tZ?ﬁZSy

terv varhato | éviterv %
Vizdij 20 16 20 125,00%
Aramdij 15 13 10 76,92%
Irodaszer, nyomtatvany 250 395, 756 191,39%
Egy éven bellil elhasznalddo anyagok/eszkozok 100 85 150 176,47%
Kiallitasra vasarolt anyagok 1000 81" 5486/ 68 575,00%
Egyeéb anyagkoltség, izemanyag 1000 1125 1000 88,89%
Anyagkoltség dsszesen 2385 1642 7422 452,01%
Szallitasi kdltség 700 o 400 100,00%
Bérleti dijak 100 39¢° 50| 128,21%
Karbantartas 700 121y 1400| 1157,02%
Marketing, reklam, propaganda 25000 161361 42546 263,67%
Utazasi, kikiildetési kdltség 5000 367y 5461| 1488,01%
Telefondij, postakdltség 600 522+ 600 114,94%
Tavf(ités dija 350| 5+ 3661~ 350 95,63%
Oktatas, képzés dija 400 3501 1293 369,43%
Szakmai tanacsadds 6 100 20320 4000| 196,85%
Ugyvédi dij, kézjegyzéi dij 500 4571 600 131,29%
Kényvvizsgalo, szamviteli szolg. dija 850 801 980 122,35%
Takaritds, szemétszallitas 350 242V 330 136,36%
Turizmus Ujrainditésa " 18000|  100,00%
Egyéb igénybe vett szolgaltatas 1800 24107 4325 179,46%
| Igénybe vett szolgdltatdsok dsszesen 42450, 23843 80335| 336,93%
Hat6sagi dijak 35 18 35| 194,44%
Bankkoltség 550 414 590 142,51%
Biztositasi dijak 400 332*/ 400 120,48%
 Egyéb szolgaltatasok dsszesen 985 764 1025| 134,16%
Eladott aruk beszerzési értéke 150 139 100 71,94%
Eladott (kOzvetitett) szolg. értéke
| Anyag jellegii réforditdsok ésszesen 45970 26388| 88882| 336,83%
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Bérkoltség 28600 30591} 36100| 118,01%
FEB tagok tiszteletdija 1560 14471 1920 132,69%
Megbizasi dijak/alkalmi munkavallalék 300 104 1350| 1298,08%
| Bérkoltség sszesen 30 460 32142| 39370 122,49%
Cafetéria 1 800 1134} 1800| 158,73%
Reprezentdcié 200 178"  200| 112,36%
Béren kiviili juttatdsok adoja 1600 318 3400| 1069,18%
Személyi jellegli egyéb kifizetések dsszesen 3600 1630| 5400] 331,29%
Szocidlis hozzajéruldsi adé 5330| 20850 6101 292,61%
Szakképzési hozzajarulas 460 190/  772| 406,32%
Egyéb jarulékok 40 130 40| 307,69%
Bérjarulékok dsszesen : 5 830 2288| 6913| 302,14%
 Személyi jellegii rdforditdsok ésszesen 39890| 36060| 51683| 143,33%
Terv szerinti értékcsokkenési leiras 3 000 26721 5530 206,96%
Kisértékli eszkdzok értékcsdkkenési leirdsa 150 3821 1969 515,45%
| Ertékcsbkkenési leirds dsszesen 3150| 3054| 7499| 24555%
Adok(6nkormanyzati) 400 132 400 303,03%
Késedelmi kamat, dnrevizids potlék
Birsag, kothér
Egyéb raforditasok _ 100 226 6050| 2676,99%
Egyéb réforditdsok dsszesen 500 358! 6450| 1801,68%
Hitelkamat
Arfolyamveszteség 300 136 100 73,53%
| Pénziigyi miiveletek raforditdsa 300 136 100 73,53%
Kiadasok 0sszesen 89810 65996 154614 234,28%
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statisztikai szamjet | 14 9]5]9]1]/6/5]7

Cégjegyzék szama I1|5|-’0|9|-|0|7F51015|6l

9

910

7]2[1]5]

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft

MERLEG "A" valtozat

Eszkozok (aktivak)
adatok eFt-ban
Sor- szdm A tétel megnevezése 2020. év Mddositdsok | 2021. évi terv
a b o d e
01. A. | Befektetett eszktzok (02.+10.+18. sor) 8663 0 18 329
02. [. | IMMATERIALIS JAVAK (03.-09. sorok) 356 0 56
10. Il. | TARGYI ESZKOZOK (11.-17. sorok) 8 307 0 18 273
BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK
18. . (19.-25. sorok) 0 0 0
26. B. | Forgbeszkozok (27.+34.+40.+45. sor) 180414 0 14 600
27. . | KESZLETEK (28.-33. sorok) 0 0
34, I. | KOVETELESEK (35.-39. sorok) 1487 0 120
40. ll. | Ertékpapirok (41.44. sorok) 0 0
45, IV. | PENZESZKOZOK (46.-47. sorok) 178 927 14 480
48. C. | Aktiv id6beli elhataroldsok (49.-51. sorok) 143 0 100
52. | ESZKOZOK OSSZESEN (01.4+26.+48. sor) 189 220 0 | 33029
Keltezés: Nyiregyhéza, 2021. februgr22:/  PH.. o [ b 0l Cus / -
2400 Nyiregyhsza Koe ; Vezet§ T~

1 AQEQ 4~

28




Nyviregyhdazi Turisztikai Nonprofit Kfi. 2021, évi tizleti terve

Statisztikai szamjel

Cégjegyzék szama

1/alo]s|olalels]7]o]o]o]s5]7]2]1]5]

[1ls]-Tofo]-Jof7]s[o]s]é]

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft

MERLEG "A" valtozat
Forrasok (passzivak)

adatok eFt-ban

sic{:; A tétel megnevezése 2020. év Mddositdsok | 2021. évi terv
a b c d e
53. D. | Sajat tbke (54.+56.+57.+58.+59.+60.+61. sor) 20919 20432
54, I | JEGYZETT TOKE 10 000 0 10 000
55 54, sorbdl: 0 0
’ visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
- . |JEGYZETT, DE MEG BE NEM &
' " | FIZETETT TOKE (-)
57. . | TOKETARTALEK 0 0
58. IV. | EREDMENYTARTALEK 10 169 4] 10219
59, V. | LEKOTOTT TARTALEK 0 0
60. VI. | ERTEKELESI TARTALEK 0 0
61. VII. | ADOZOTT EREDMENY 750 0 213
62. E. | Céltartalékok (63.-65. sorok) 0 0
66. F. |Kotelezettségek (67.+71.+80. sor) 67 198 10 342
HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK
oF. i' (68.-70. sorok) 0 0 0
HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
L s (72.-79. sorok) ¢ 0 0
ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
0. M. (81. 6 83.-89. sorok) 67 198 0 10 342
90. G. | Passziv id6beli elhataroldsok (91.-93. sorok) 101103 0 2255
94. FORRASOK (SSZESEN (53.+62.+66.+90. sor) 189 220 0 33029
Keltezés: Nyiregyhaza, 2021. februar 22. . (wlu, Av\

71 TP

Vezetd
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Statisztikai szamjel [1[4|9 5T9|1|6,5
[1]5]

Cégjegyzék szama

7]9]9]0]s

[7]2]a]s |

1]s|-Jofo|-lof7]

5/0|5]6]

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft

"A" valtozat

Osszkéltség eljarassal készitett eredménykimutatas

adatok eFt-ban

Sor-szam A tétel megnevezése 2020 év Mdédositasok 2021 évi terv
a b c d e
l. Ertékesités netté drbevétele (01.+02) 4467 0 500
1l Aktivalt sajat teljesitmények értéke (03.+04.) 0 0
1l Egyéb bevételek 61416 0 154 060
lIl. sorbol: visszairt értékvesztés 0 0
Iv. Anyagjelleg(i réforditasok 26388 0 88 882
V. Személyi jelleg( raforditdsok 36 060 0 51516
VI. Ertékcsdkkenési leirds 3054 0 7499
VIL Egyéb raforditdsok 358 0 6450
VII. sorbol: értékvesztés 0 0
A gsggﬂh;%%%l?ulllﬂﬁ?\jsvéfvn} 23 0 213
VIIl. Pénziigyi mveletek bevételei 863 0 100
IX. Pénzigyi mdveletek raforditasai 136 0 100
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIIL-IX.) 727 0 0
C ADOZAS ELOTTI EREDMENY (A+B.) 750 0 213
X. Addfizetési kbtelezettség 0 0
D ADOZOTT EREDMENY (C.-X.) 750 0 213
Keltezés: Nyiregyhaza, 2021. februar 22 JW,JLN, C oo A
Vezet§ ‘
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