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I Gazdalkodasi kérilmények
1.1. Cégadatok

A cég neve: NYIRINFO Nyiregyhazi Informatikai Nonprofit Kft.

Székhelye: 4400 Nyiregyhdaza, Kossuth tér 1.

Addszama: 20977160-2-15

Alapitéja: Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Onkormanyzata

FG tevékenységi kore: 6311°08 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
Jegyzett t6ke: Harom-millié forint.

Ugyvezetd: Nagy Attila (4481 Nyiregyhaza, Gyula u. 20) 2019.06.01. napjatdl
Felligyel6 bizottsag:

- Goda Laszlo
- Hugyeczné Franko Timea
- Babosi Gyorgy

Konyvvizsgdld: VERSATILE-AUDIT Konyvvizsgald Kft. (4400 Nyiregyhaza, Munkas u. 53.)
Felel6s konyvvizsgald: Varga Janos (4400 Nyiregyhdza, Kandd Kalman u. 12.)

1.2. Vezetéi 6sszefoglalo

A Tarsasag altal elkészitett el6zetes Uzleti terv alapjan, a Tulajdonos altal 6sszehivott koltségvetési
targyaldson meghatarozott iranyelvek szerint, a Polgarmesteri Hivatallal ismételten megkotott
szolgdltatasi szerz6désben foglaltakra alapozva, Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Onkorményzatdnak
3/2021 (11.09.) szamu koltségvetési rendeletében foglaltaknak megfelelSen allitottuk 6ssze a 2021. évi
terviinket. A Kft. 100 %-ban Nyiregyhdza MJV. Onkormanyzata tulajdonédban all, azaz altala alapitott
egyszemélyes nonprofit korlatolt felel6sségli tarsasag. Bevételeinek tébb, mint 90 %-a az
Onkorményzattél szarmazik, ennek értelmében illetve, a 370/2011 (X11.31.) Kormanyrendelet (Bkr.) 1-
10 §-a szerint a NY[IRINFO Nyiregyhdzi Informatikai Nonprofit Kft. kormanyzati szektorba sorolt egyéb
szervezet.

A Polgarmesteri Hivatal, mint Nyiregyhdza MJV. Onkormdnyzata munkaszervezete a tarsasag felett
teljes kontrollt gyakorol, dont6é befolyassal rendelkezik a cég stratégiai céljai meghatdrozasaban és
mikddésével kapcsolatos jelent8s ddntéseinek meghozataldban. Az Onkormanyzat és a Kft. kozott
megvaldsul a strukturdlis, masrészt a gazdasagi fliggés.

A rendelkezésre allé adatok alapjan megallapithatd, hogy a 2020-as (izleti évet, a Tarsasag a terv folotti
nyereséggel fogja zarni, a feladatellatas zokkenémentesen folytatddott a COVID-19 vilagjarvany okozta
rendkivili helyzet ellenére is. A feladatellatdst meghatdrozd, terveinket nagyban befolydsold
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaval megkotott szolgaltatdsi szerz6désiinket
2019.06.19. napjaval egységes szerkezetben mddositottuk, tekintettel a szerz6dés targyara is kihaté —
kiilonosen, de nem kizardlagosan az adatvédelmet érinté — jogszabalyi valtozasokra. A Polgarmesteri
Hivatal tdjékoztatta Tarsasagunkat, hogy az Allami és o6nkormanyzati szervek elektronikus
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informacidbiztonsagardl szolé 2013. évi L. torvény, valamint a 41/2015. (VII 15.) BM rendeletben
foglaltak szerint Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala 4-es biztonsagi osztalyba sorolt
érintett szervezet. Ennek megfelel6en Tarsasagunknak kotelessége a Hivatal utasitdsai szerint, a
kozottlink fennalld szolgdltatasi szerz6désben rogzitett feltételekkel (zemeltetett informatikai
rendszerekre vonatkozo logikai védelmi intézkedések megvaldsitasa, a 2013.évi L. torvény 11. §.(1)
bekezdése alapjan, melyet a NYIRINFO Nonprofit Kft. a szerzédésben részletesen kidolgozott
feltételrendszer szerint szerz6déses kotelemként teljesit a Hivatal felé.

A 2021-es gazdasagi évben, hasonldan az el6z6 évek gyakorlatdhoz, a kidolgozott keretek kozott
végezzik, szolgaltatasi szerz6dés megkotése mellett Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatala, illetve Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata szdmara a lentiekben felsorolt
feladatokat, mely feladatok elvégzésével biztositjuk a Hivatal és az Onkorményzat informatikai
rendszereinek zavartalan m(ikodését. Tovabba ettdl az évtél megkaptuk a Varos kozteriiletein
elhelyezett digitalis tornyok Gzemeltetésének feladatait, az ahhoz kapcsolédd szerver biztositdsaval
egyetemben. Vallaltuk az oszlopok teljeskord feliigyeletét, tartalmi toltését a gyarté Senso Media Kft-
vel egylttmUkodve.

1.3. A Tdrsasdg dltal végzett tevékenységek

A Tarsasag fétevékenysége adatfeldolgozds, web-hoszting szolgaltatas, egyéb szoftverkiadas,
szamitogépes programozds, szamitégép-lzemeltetés. Ezen tevékenységek végzésébsl a Tarsasag
jelent6s teljesitményt produkdl évrél-évre. A bevételi forrasaink tulnyomo részét - a Nyiregyhazi
Polgarmesteri Hivatallal kotott — szolgaltatdsi, karbantartasi, tovabba bérleti szerz6désbdl szarmazdé
er6forrasok, valamint a Nyiregyhdzi Megyei Jogi Varos Onkormdnyzatdval kotott
varoshaza.nyiregyhaza.hu, kozgyules.nyiregyhaza.hu, kozbeszerzes.nyiregyhaza.hu, nyirhalo.hu
weboldalak karbantartasabdl, a digitalis tornyok Gizemeltetésébdl befolyd arbevétel jelentik.

Szamitogépes munkadllomasokat, szoftvereket, és egyéb gépeket adunk bérbe, havi bérleti dij
ellenében a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft-nek, Nyirbator Varos Onkormanyzatanak,
a Varos-Kép Nonprofit Kft-nek, a Nyiregyhazi lpari Park Nonprofit Kft-nek a tulajdonossal egyeztetett
feltételekkel és konstrukcidban.

Polgarmesteri Hivatal felé 2021-ben vallalt feladatok a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett struktura

szerint:

Uzemeltetés:
Az lizemeltetés keretében Megbizott (NYIRINFO Nonprofit Kft.) az aldbbi feladatokat latja el:

%+ Fellgyeli a teljes informatikai infrastruktuirat, elemzi a napl¢ file-okat.

% 0-24 ¢6raig folyamatosan biztositja a Megbizd altal Gizemeltetett felhaszndloi helyeken a
folyamatos szolgaltatas lehet6ségét a Megbizd székhelyén.

< 0-24 O¢rdig folyamatosan Uzemelteti és felligyeli a hibajegykezel6 rendszert (OTRS -
hibabejelentes@nyiregyhaza.hu), az igénybejelentési rendszert (Ellatasi Osztaly részére) és a
LOG management, behatolds érzékel6- és monitoring rendszert.

< Uzembe helyezi, lizemelteti, a jogszabalyoknak megfelel6en mddositja, és folyamatosan
karban tartja az altala irt, illet6leg fejlesztett, a Megbizonal Gizemel programrendszereket.
Szlikség esetén Megbizéval munkaviszonyban, koézalkalmazotti jogviszonyban, vagy
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munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban alld6 személyeket (a tovabbiakban egyutt:
munkavallalék) betanitja a jelen pontban meghatarozott programrendszerek hasznalatara.

Az altala irt, illetSleg fejlesztett, alabbiakban felsorolt programokban az el6re ltemezett
beosztasnak megfelel6en lebonyolitja az évvaltasokat, mely magaban foglalja az adatbazisok
karbantartasan tul a sziikséges Uj programverzidk elkészitését is. Programok:

o  Kozterulet-feligyelet nyilvantartd program;

e  KoOzponti iktatd program (legytjtések, statisztikak);

e  KoOzponti iktatd program el6zmény keresés;

e  Adod iktato program (legyf(ijtések, statisztikak);

e  Automatikus ADO iktaté program (legydjtések, statisztikak);
e  Ado iktaté el6zménykeress program;

e  Szabdlysértés iktatd program;

e  Bérnyilvantartas;

e Ifjusagi hitelek nyilvantartdsa.

e Bérlakds értékesités nyilvantartdsa;

o  Megel6legezett gyermektartas nyilvantartasa (lekérdezés);
o  Telephely engedélyek nyilvantartasa;

o . Uzletek nyilvantartésa;

e Ingatlankozvetit6k nyilvantartasa;

e  Jarmukoltség nyilvantartas;

e  APEH keresd program;

e  Postakonyv program (lekérdezés a 2013. december 31-ig felvitt adatokbdl);
e  Szallashelyek nyilvantartasa;

e  Rendezvények nyilvantartasa;

e  Piacok, vasarok nyilvantartdsa;

e Adod-érték bizonyitvanyok nyilvantartasa;

e  Uzletkeresd;

o  Szdllashely keresg;

o  Telephely keresé;

e  Rendezvény keresg;

e  SZOCIR program (lekérdezés).

Ellatja a rendszergazdai feladatokat az ASP ADO szakrendszer tekintetében.

Biztositja az informatikai hatteret a mas programfejleszték altal készitett és a Megbizonal
Uzemszerlen haszndlatban Iév6 programtermékek vonatkozasaban.

Biztositja a TTG program elérését.

Biztositja az ABBYY FineReader 12 licence szerver elérését, illetve tamogatja annak
mikodését.

Ellatja a rendszergazdai feladatokat az IRMA iktatéprogram vonatkozdsaban. Rendszergazdai

feladatoknak mindsil kiilondsen, de nem kizarélagosan:

o érkeztet6 konyvek, iktatokonyvek karbantartasa és mentése;
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e  (igykorok, irattari jelek karbantartasa;

e iranyitdszamok, telepiilések karbantartasa;

e felhasznaléi tdmogatds a program haszndlatahoz;

e iktatoprogram adatainak mentése (A WSH altal szolgaltatott adatok alapjan);
o  iktatoprogram évvaltasa;

R/

«» 0-24 6réig folyamatosan biztositja a Megbizonal kialakitott informatikai rendszer, illetve annak
keretében a szamitégépek és nyomtatdk, valamint a szerverek kozotti adatkapcsolatot
biztositd adatatviteli hdldzatokat, nagy teljesitményd haldzati szervereket az aldbbiak szerint:
e Tizfalak:
Cisco ASA 5520 (Szerverszoba)
Cisco ASA 5516 (Szerverszoba)
e  Fizikai szerverek:
Dell R720 szerver - VmWare Host
Dell R720 szerver - VmWare Host
Dell R730 szerver —VmWare Host
Dell R740 szerver —VmWare Host
Dell R320 szerver - VmWare Host
Dell T110 szerver - VmWare Host
Dell T110 szerver - VmWare Host
HP Proliant - Epeng kiszolgald (backup)
Synolgy NAS |. — Biztonsagi mentések, iScsi
Synolgy NAS Il.— Biztonsagi mentések, iScsi
Thecus NAS | - Biztonsagi mentések, iScsi
Thecus NAS Il - Biztonsagi mentések, iScsi
LTO mentés
e  Virtualis szerverek:
Adc — Active Directory Primary Domain Controller
Addiktato gateway szerver - Irma és 6nkadd 6sszekotéséhez
Bdc — Active Directory Domain Controller
Befesz szerver - Befesz, Tatigaz zartkornyezet( futtatasahoz
Cdc — Active Directory Domain Controller
Desktop — Management fellilet Domain Controllerhez
Dns - Dns cache és kiszolgalé
E-Kata szerver - E-kata, kataszter, print szerver segéd
E-Mail web és levelezs szerver - Weblap és levelezés spamsziirével
Epeng - Epeng kiszolgdld, PDF konverter kulcsszerver
Gvop432 e-adé szerver - Webadd alkalmazasszerver
Hivatali kapu - Hivatali kapu gateway
Manage - Mentési management szerver
Nagios - Riasztasi rendszer szerver
Nyirhalo - Web szerver
Nyitot - Nyitot iktatd szerver
OpenLDAP - LDAP manager
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OpenNMS - Monitoring és riasztasi rendszer
Szkenneléshez file szerver
Proxy - DNS és tartalomsz(irG szerver
PrintSRV - Nyomtatédszerver
Scan - Ikatatasi file szerver
Socweb - Weblap szerver (nyhszochalo.hu)
Syslog-NG - Log management szerver
Varoshaza - File, DNS és domain szerver
Transone — Mentési segédszerver Veeam
Transtwo — Mentési segédszerver Veaam
vCenter Op - Vmware Management szerver
vCenter vSphere - Vmware Management szerver
Zajtérkép - Web és térinformatikai szerver

e VPN kapcsolatok:
Hivatali kapu <= Viaroshaza
Komdat <= Véroshaza
NISZ <=> Véroshaza

Uzemelteti és karbantartja a Megbizé adatatviteli rendszereit. Az adatétviteli rendszerekkel
kapcsolatosan Megbizé igénye szerinti elvégzi a rendszeres biztonsagi mentéseket, illetve
archivaldsi feladatokat, tovdbba sajat székhelyén, vagy telephelyén az archivalt adatokat a
Megbizo éltal biztositott LTO adathordozén atadja Megbizo részére.

Biztositja a Megbizd dltal hasznalt telefondijszamlald rendszert lizemelteté szamitégépek
lzemképes allapotat. A dijszdmlalé szoftver meghibasoddsdbdl vagy rendszergazdai
bedllitdsabdl eredd hibakért Megbizott felel6sséggel nem tartozik.

Uzemelteti a webmail.nyiregyhaza.hu elektronikus levelezési rendszert.

Uzemelteti Megbizé elektronikus Ugyfélszolgélati rendszerét. Ennek keretében biztositja
Megbizd elektronikus levelez6 rendszerének, internetes haldzatanak zokkenémentes,
zavartalan m(ikodését.

Uzemelteti Nyiregyhdaza véros interaktiv stratégiai zajtérképét.

Megbizd irdsbeli kérésére — a Megbizéndl kiépitett haldzati rendszer fliggvényében - a
Megbizott Uzemeltetésében |év6 informatikai eszkozoket fizikailag athelyezi, valamint a
Megbizé tulajdonaban 1évé informatikai eszk6zok athelyezését szakmai szempontbdl felligyeli
az Uzembiztos hasznalat kialakitasa érdekében.

Biztositja az ASP rendszer adattarhazahoz valé interfészes csatlakozast.

Helpdesk tevékenység és hibaelharitas

A helpdesk tevékenység és hibaelharitds soran Megbizott az alabbi feladatokat latja el:

K/
0‘0

Megbizd informacidés rendszerének zavartalan mikodése érdekében — a Megbizo
munkarendjének megfelel6en — HelpDesk ligyeletet és személyes segitségnyujtast biztosit.
Amennyiben Megbizé munkarendjében valtozas kovetkezik be, arrél haladéktalanul koteles
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Megbizottat tajékoztatni a jelen alpontban rogzitett feladatok szerz6désszer( ellatasa
érdekében.

Megbizott a Megbizé6 munkarendjének id6tartama alatt, a Megbizéhoz tartozé felhaszndlok
altal - Megbizé Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzatban foglaltak szerint - jelzett
szamitastechnikai hibdk elharitasat egy éran belili megkezdi, a hibdkat a lehet6 legrovidebb
id6n beltl megoldja.

Megbizd haszndlatdban |1év6 nyomtatdk, fénymasold gépek, sokszorosité berendezések,
illet6leg tobbfunkcids késziilékek meghibasoddsa esetén a hiba eredetét feltdrja, kezelési és
haldzati hibdk esetén azok elharitja, illetve a festék tonerek cseréjét elvégzi a Megbizo altal
biztositott kellékanyagokkal.

Megbizd hasznalatdban lévé szamitdégépek meghibdsoddsa esetén a hibafeltarast elvégzi,
arrél szakmai véleményt készit, az eszk6z haszndlhatdsagat bevizsgilja, illetve javaslatot tesz
a tartozékok cseréjére, az eszkozok selejtezésére, valamint az eszk6zok piaci értékére.

Adatgyilijtés, adatrendszerezés, adatbazis kezelés

Adatgy(jtés, adatrendszerezés és adatbazis kezelés keretében Megbizott az aldbbi feladatokat latja el:

@
0’0
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Az dltala irt, illetSleg fejlesztett programokhoz kapcsolddd adatbazisokat fellgyeli és
karbantartja, a Megbizéhoz tartozé felhasznaldk irdsos kérésének megfelel§ legylijtéseket és
statisztikakat elkésziti, a selejtezési feladatokat elvégzi. A felmeriil6 adatbazis hibak elharitasat
haladéktalanul megkezdi, a hibat a lehet6 legrévidebb idén belil elharitja.

Automatikus adatklldést biztosit az ASP rendszer adattarhazahoz Megbizé igényei szerint az
aldbbi, altala fejlesztett és irt programok adataibdl:

e  (izletek nyilvantartasa;

e rendezvények nyilvantartasa;

e  szdllashelyek nyilvantartasa;

o telephelyek nyilvantartasa;

e  piacok, vasarok nyilvantartasa.

Az IRMA iktatdprogram Utjan hatdsdgi statisztikak készitése.

Tanacsadas

Tanacsadas keretén belll Megbizott az alabbi feladatokat latja el:

R/
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Megbizd kérésére informatikai, szamitastechnikai ligyekben a téle elvarhatd, a rendszer
mlkodéséhez, fejlesztéséhez és Megbizd azzal kapcsolatos, megalapozott dontéséhez
szlikséges szakmai véleményt, illetve tanacsot nyujt Megbizo részére.

Megbizé igényei szerint kozrem(kodik Megbizé Informatika- és Adatvédelmi Szabalyzatdnak
szlikség szerinti aktualizalasaban, mdédositasaban, vagy Uj szabdlyzatok megalkotasaban.

Megbizénal lizemel§6  szamitdstechnikai  rendszerek, berendezések  folyamatos
mikodtetéséhez sziikséges segéd- és kellékanyagok beszerzéséhez kapcsolddd dontések
meghozataldhoz szakmai vélemény nyldjt. A szakmai véleménytSl eltéré segéd-és
kellékanyagok beszerzésébdl adédé karokért a Megbizott felelGsséget nem vallal. A kizérdlag
a szakmai véleménybdl adddd karokért Megbizott teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

Szakmai véleményt ad a Megbizd altal informatikai feladatokhoz kapcsolédd, kilsé
szolgdltatdkkal megkotendd szerzédések elbkészitéséhez. Amennyiben Megbizd e szakmai
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véleménytél eltéré dontést hoz, abban az esetben az ahhoz kapcsolédé felelGsség Megbizdt
terheli.

Rendezvények informatikai biztositasa:

A rendezvények informatikai biztositasa keretében Megbizott az aldbbi feladatokat latja el:

% Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata kozgy(ilése el6tti napon és a kdzgydilés
megkezdése el6tt negyeddrdval, a Megbizé altal kijelolt személy jelenlétében a szamitdgépes
szavazorendszer muiikodését teszteli, a Kozgy(lilések hanganyagait rogziti, a hanganyagok
folyamatos rogzitését fellgyeli, illetve a hanganyagokat menti. Technikai probléma észlelése
esetén Megbizott jelzéssel él Megbizd vezetdje, illetve a MIKROVOKS rendszer karbantartasat
végz6 - Megbizd altal - szerz6dott partner felé a soron kivili hibaelhdritds megkezdése
érdekében.

< A Krudy, Vaci és Bencs teremben, konyvtarban a Megbizé altal lebonyolitasra keriild
onkormanyzati rendezvények hangositasardl, a projektorok belizemelésérél gondoskodik,
illetve egyéb szikségszer(i technikai feladatokat elldtja. Megbizott a zavartalan technikai
biztositast csak a 24 6rdval hamarabb, a hibabejelentes@nyiregyhaza.hu e-mail cimen irdsban
bejelentett rendezvények esetén tudja garantalni.

Szamitastechnikai szoftverek és eszk6zdk biztositasa:

**» Megbizott a szerzédés 1. szamu mellékletében szerepld sajat tulajdonu szoftverek, eszk6zok
hasznalatat biztositja Megbizd részére. Nyomtatd eszkozok esetében Megbizd sajat koltségén
biztositja a festékpatront, papirt és egyéb kellékanyagokat.

Weboldal lizemeltetés:

Weboldal Gzemeltetés keretében Megbizott az alabbi feladatokat latja el.

%+ Biztositia a www.nyirhalo.hu weboldal archivalt weboldalként torténd (izemeltetését
Megbizo altal megjelolt felhasznaldk hozzaférésének biztositasaval.

% Uzemelteti, és jelen szerz6désmddositasban meghatarozottak szerint adatokkal télti fel a
varoshaza.nyiregyhaza.hu, a kozgyules.nyiregyhaza.hu és a kozbeszerzes.nyiregyhaza.hu
weboldalakat (a tovabbiakban: kezelt weboldalak).

Egyéb feladatok

Megbizott az aldabbi egyéb feladatokat latja el.

®

* Jogosultsag menedzsment rendszer (izemeltet, a felhasznaldi jogosultsagokat Megbizé igényei
szerint kiosztja és karbantartja a Megbizd altal az OTRS hibajegykezel6 rendszerbe
megkuldottek szerint.

@

% Kozrem(ikodik a kozponti iktatéba érkezé lgyiratok digitalizaldsaval kapcsolatos informatikai
feladatokban.

1.4. A tervezés modszere

A Tarsasdg eredményes miikodése, piaci stabilitdsa, az el6z6 évek gazdasadgi gyakorlata és
eredményessége lehetévé teszi szamunkra, hogy a 2021. évi terv alapjaul a 2020. évi gazdalkodas
adatai szolgdltassanak alapot. Ennek értelmében a 2021. évi tervszamok alapjaul elsésorban a 2020.
év terv adatok szolgdltatnak alapot, korrigdlva a 2020.december 31-i varhaté tény adatokkal.
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1.5. Humdn eréforrds gazddlkodds

Tdarsasagunk tovabbra is igyekszik meg6rizni a viszonylag kis létszdm megtartdsa mellett
hatékonysagat, eredményességét. 2020-as évhez képest tovabbra sem terveziink Iétszamndvekedést.
A f6allasu dolgozdk létszama, az lgyvezetbvel egylitt ebben a gazdasagi évben is minddssze 6 f6. A
feladatainkat a bazis év létszamgazdalkodasa mellett kivanjuk a tovabbiakban is biztositani. A hivatali
szamitégépes rendszer felligyeletét tovabbra is vallalkozoi jogviszonyban latja el a mar tobb éve erre
a feladatra megbizott betéti tarsasag. A Polgdarmesteri Hivatal felé végzett irattdri digitalizalast
kézmunka program keretében 2021-ben 5 f6 foglalkoztatasaval kivanjuk végezni. 2 f6-vel allunk
megbizdsi jogviszonyban. Az egyik megbizasi jogviszony a konyveldi feladatok elldtasara, masik pedig
a 2013. évi L. tv. szerinti informdacids rendszer biztonsagaért felel&s személy jogviszonyara vonatkozik.

Tdarsasagunk tovabbra is igyekszik meg6rizni a viszonylag kis létszdm megtartdsa mellett
hatékonysagat, eredményességét.

A tulajdonosi szerkezetben és a jegyzett t6kében az alakulds 6ta nem volt valtozds. A gazdasagi
koérilményeink stabilak, a Polgdrmesteri Hivatal illetve az Onkormanyzat kiegyensulyozott
gazdalkodasa, a folyamatos, és pontos fizetGképesség biztositja az eredményes mikddés minden
feltételét a Tarsasadg szamara.

1. Bevételi forrasok alakulasa
2.1. A bevételek alakulasa
- Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Kozgy(lésének 3/2021. (11.09.) 6nkormanyzati rendeletében
meghatadrozott elGiranyzat alapjan 2021. évre a Nyiregyhdza Polgarmesteri Hivatalaval

informatikai-szamitdstechnikai rendszer mi(ikodtetésére, szamitégépes munkaallomdasok
karbantartasara megkotott szolgdltatasi szerz6dés ellenértéke: 84 000 E Ft.

- Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzatival a varoshaza.nyiregyhaza.hu,
kozgyules.nyiregyhaza.hu, kozbeszerzes.nyiregyhaza.hu, nyirhalo.hu weboldalak
karbantartasara kotott szolgaltatasi szerz6désben vallalt feladatok ellenértéke: 4 800 E Ft.

- Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatalaval szamitégépes munkadllomdasok és
szoftverek bérletére megkotott szerz6déseink varhatd bevétele 19 248 E Ft.

- A digitdlis tornyok lizemeltetésére, szerver biztositasara Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzataval kotott izemeltetési szerz6dés ellenértéke: 8 000 E Ft.

- abevételeink egy kisebb hanyada Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft-nek, a Varos-
Kép Nonprofit Kft-nek és egyéb gazdasagi tarsasagoknak bérbe adott gépek, szamitogépek,
szoftverek, berendezések bérleti dijabdl all. Egyéb piaci bevétel cimén 6 287 E Ft a bevételi
terviink.

2.2. Egyéb bevételek

2021. évben egyéb bevételt az el6z6 évi tervhez hasonléan nem terveztiink.
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2.3. Pénziigyi mliveletek bevételei
A folydszamlankat vezetd pénzintézettdl szarmazod kamatbevételt: O E Ft értékben.

Osszességében a 2020. évi 113 623 E Ft-os bevétellel szemben 2021-ben 122 335 bevétellel
szamoltunk. A 9,66 %-os bevételi terv novekedés oka a polgarmesteri hivatalnak 2020 masodik
felében tovabbi gépek bérleti dijanak egész évre szamitott novekménye, tovabba a digitalis tornyok
lizemeltetésére kotott szolgaltatasi dijbdl szarmazo bevétel. Ez a bevételi forras szamitasaink szerint
2021-ben is biztonsaggal fedezi a tarsasag kalkulalt éves koltségeit.

Ill.  Koltségek, raforditasok alakuldsa
3.1. Anyagkéltség

A Tarsasag koltség szerkezetében a teljes anyagkoltség hanyada elhanyagolhatd. Az egyéb
anyagkoltség nehezen tervezhet6 sor, ezért minden évben az dvatossag elvén allva inkdbb bedllitunk
egy keretosszeget, aminek a felhasznaldsa soran természetesen maximalis koriltekintéssel igyeksziink
eljarni. A villamos energia felhasznalds dija, a teljes anyagkoltségilink jelent6s hanyada. A tervezett 3
320 E Ft-bAl 1 200 E Ft. Az energia felhasznalast a Tarsasag Gizemeltetésében allé, a mindennapi munka
soran haszndlt nagy teljesitmény(i szerverek, szamitogépek, nyomtatdk, fénymasoldk és klima
berendezések villamos energia igénye hatarozza meg. Az irodaszerek, tisztitdszerek a Tarsasag
m(ikodési feltételeit biztositjak. A tervezett minimalis ndvekedésnek a bazis év tapasztalata nyujt
megfelel6 alapot.

3.2. Igénybe vett szolgaltatdsok

Ez a koltségnem tartalmazza a Tarsasagunk szdmara mas vdllalkozasok altal végzett szolgdltatdasok
értékét. Az igénybe vett szolgdltatasok kozott egyik jelent6s tétel a Nyiregyhaza Polgdrmesteri
Hivatalanak fizetett iroda bérleti dij 6sszege 3,5 M forint. Alvallalkozé végzi a Tarsasag szamara a
varoshaza.nyiregyhaza.hu, kozgyules.nyiregyhaza.hu, kozbeszerzes.nyiregyhaza.hu, nyirhalo.hu
weboldalak karbantartasat, a rendszerfelligyeletet, belsé ellenbrzést, egyéb szamviteli szolgaltatast, a
digitalis tornyok Uzemeltetését, tartalmi toltését, a tliz és munkavédelmi szolgdltatast. Ezen a
koltségsoron szamoljuk el minden egyéb tevékenységiink elldtdsa soran felmerilt vallalkozok altal
végzett szolgaltatasok ellenértékét. Az igénybe vett szolgaltatdsok kozott elszamolt koltségek kozel 50
%-a, az egyéb igénybevett szolgaltatasok értéke. Az igénybe vett szolgaltatasok az el6z8 évi varhatd
tényhez viszonyitva 55,38 %-os nOvekedést prognosztizal, ami elsGsorban az egyéb igénybevett
szolgaltatds soron tervezett Osszeg miatt jelentkezik. A novekmény oka a digitdlis tornyok
lizemeltetésével kapcsolatos uj feladat. A javitds, karbantartds, alkatrészek kiadasa el6re nem lathaté
koltség, szaz szazalék biztonsaggal nem tervezhet6 Osszeg. A szervereink, a klimaberendezéseink
terheltsége barmikor jelenthet komolyabb kiaddst, ezért itt is dvatosan terveziink, hogy esetleges
rendkivili kiadas esetén is legyen fedezete a koltségnek. Itt keril elszdmoldsra a 2020-t6l
foglalkoztatott belsé ellenér vallalkozasi dija is.

3.3. Egyéb szolgadltatdsok

Ebben a koltségcsoportban szerepelnek a biztositasi dijak, a bankkoéltség, a banki forgalom utan
fizetend6 tranzakciok dija, és a fizetend6 hatdsagi dijak. A koltségcsoport 850 E Ft-os tervezett értéke
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a koltségszerkezeten belll szintén nem jelent8s tétel. Az el6z6 évi tervhez viszonyitva jelentGsen
viszont jelent6sen novekedett, a 2021-es tervszamot a 2020.évi tényhez igazitottuk.

3.4. Személyi jellegii raforditdsok

Bérkoltség: A Tdarsasag éves személyi jellegl raforditdsainak értéke: 54 011 E Ft értékkel szerepel
terviinkben. A személyi jellegli raforditas az el6z6 évi bazishoz képest egy 8,57 %-os novekedéssel
keriilt a tervbe. A bértomeg alakuldsat a munkavallaléi |étszam és az atlagkereset befolyasolja. A bazis
hat fGs létszdmmal tervezziik az idei év tevékenységeit, feladatait elvégezni. A személyi jellegl
raforditdsok, magaban foglaljdk az alapbéren tul a szemiivegtéritést, az Gzemorvosi koltséget, a
tervezett éves jutalom Osszegét, 2021-es ligyvezet6 éves prémiumat, a kifizet6t terhel6 személyi
jovedelemadd Osszegét, a felligyel6bizottsagnak fizetett tiszteletdijak Osszegét, az elektronikus
informacids rendszerek biztonsagdért felel6s megbizott havi megbizasi dijat, a konyvel6 megbizasi
dijat, a betegszabadsag, koltségtéritések, reprezentacid, cafetéria 0sszegét. A 8,57%-0s novekedés
oka, a tulajdonossal egyeztetetett munkavallaléi 8 %-os alapbéremelés, a jutalomkeret, illetve a
prémium tervezett dsszege.

A bérjarulékok Osszértéke a bérkoltség valtozasaval egyltt mozog. A bérek és egyéb kifizetések
valtozasanak megfelel6 mérték( jarulékndvekedést terveztiink 2021. évben is.

3.5. Ertékcsékkenési leirds

Az értékcsokkenés tervezésénél természetesen figyelembe vettilk az el6z6 évi eszkdzbeszerzések
novekményét, illetve a 2021. évre tervezett beszerzések értékét. A kisérték(d targyi eszkdzok
beszerzésénél az el6z6 évi tervhez képest egy jelentGs csokkenéssel szdmoltunk. Az éves amortizacid
O0sszegének jelent6s novekedését az Uj gépek, szoftverek egész éves értékcsokkenésének elszamolasa,
tovabbi nagyértékl targyi eszkozok tervezett beszerzése okozza. A cégcsoport felé tovabbra is
készségesen biztositjuk gépek, berendezések bérletét. A tapasztalataink, (izleti kapcsolataink lehetévé
teszik, hogy a beszerzéseink soran kedvez6 arakat tudjunk elérni ezzel is tamogatva a cégcsoport
sikeres és gazdasdgos m(ikodését. A mult évben, illetve el6z6 évek sordn keletkezett nyereségilink
pénziigyi fedezetet biztosit a bérbeaddshoz sziikséges eszkdzok beszerzéséhez, a bérleti dijbol
szarmazod bevételeink pedig fedezik az amortizacéit és a bérleti dijba beépitett haszon tovabbi
nyereséget produkal.

3.6. Egyéb rdforditdsok

A koltségnek nem minGsil6, de a Tarsasag szamara raforditast jelenté tételek jelennek meg ebben a
kategériaban. Itt mutatjuk ki a behajthatatlan kovetelések leirasat, a kovetelések, készletek
értékvesztését, az esetleges céltartalék képzés 6sszegét, az addjellegli egyéb raforditasok, késedelmi
potlék kamat Osszegét. Ezen a soron kerllt megtervezésre, a varhatdan fizetendd iparlizési adé
Osszege. 2020. évi behajthatatlan kovetelések varhaté értéke nulla, céltartalék képzést nem terveziink.
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3.7. Pénziigyi miiveletek rdaforditdsai

A pénziigyi mlveletek raforditasai kozott a fizetett kamatok 6sszegét tartjuk nyilvan. Mint az a lll. sz.
mellékletbdl egyértelmlen lathatd, ilyen réaforditast, hasonldan, az el6z6 évekhez ismét nem
terveztiink. A takarékos gazdalkodas, illetve a Megrendelink fizetGképessége és fizetési
hajlanddséaga,- itt elsésorban a Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzatardl, illetve
Polgarmesteri Hivatalardl tesziink emlitést, - tovabbra is biztositja szamunkra a hitelmentes m{ikodést.

3.8. Azeredmény vdrhato alakuldsa

Az I. sz. mellékletben szerepl6é eredmény kimutatasi terv bemutatja, hogy a Tarsasag 2020. évi
addzas elotti eredménye varhatéan 1 899 Ft, nyereség. Ezzel szemben a varhatd tényadat 11 493 E
Ft. A jelent6s nyereség 2020-ban is arrdl tanuskodik, hogy tarsasagunk mindent megtesz annak
érdekében, hogy a legkoltségtakarékosabban, és gazdasagosan lassa el a vallalt feladatat. Tovabbra
is toreksziink a sajat t6kénk novelésére, az eredményesség meglrzésére. A pozitiv gazdasagi
korilmények, az 6nkormanyzati piaci hattér tovabbra is biztositjdk a Tarsasdg szamdra a hatékony
és koltségkimél6 gazdalkodast.

Kozbeszerzési eljarast Tarsasagunk eléreldathatdlag 2021-ben nem kivan lefolytatni.

A mellékletekben részletesen bemutatasra keriilnek a bevételi forrasainak, kéltségeink, a varhaté
eredmény alakulasa, tovabba a beszerzési terviink.
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szamu melléklet

EREDMENY KIMUTATASI TERV

adatok ezer forintban

2021.évi terv/

A tétel megnevezése 2020.évi terv 2,020'],2'%1 " | 2021. éviterv | 2021.12.31.
varhato teny Z
tény %
B

Ertékesités nettd drbevétele 111 561 113 544 122 335 107,74%
/f\kflvolf sqjat teljesitmények 0 0 0 0.00%
ertéke
Egyéb bevételek 0 79 0 0,00%

lll. sorbdl: visszairt értékvesztés 0 0 0 0.00%
AnyagjellegU raforditdsok 27 716 26 323 33 396 126,87%
Személyi jellegU raforditdsok 49 746 47 333 54011 11411%
Ertékcsdkkenési leirds 29 000 25274 27 500 108,81%
Egyéb raforditdsok 3200 3200 5200 162,50%

VII. sorbdl: értékvesztés 0 0 0 0,00%

UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG
EREDMENYE (1.£Il.+II1.-IV.-V.-VI- 1899 11 493 2 228 19,39%
Vi)
PénzUgyi mlveletek bevételei 0 0 0 0,00%
VIII. sorbdl: értékelési kUldnbdzet 0 0 0 0,00%
PénzUgyi miveletek réforditdsai 0 0 0 0.00%
IX. sorbdl: értékelési kildnbodzet 0 0 0 0,00%
PENZUGY!I MUVELETEK
EREDMENYE (VIIL.-IX.) 0 0 0 0,00%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 1899 11 493 2228 19.39%

(*C.#D.)
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szamu melléklet

BEVETELI FORRASOK BEMUTATASA

adatok ezer forintban

2021.évi
MEGNEVEZES 2020.éviterv | 2020:1231. | 051 &viterv | terv/2020. évi
varhato teny
terv %

ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 111 561 113 544 122 335 109,66%
Polg. Hivatal szolgdltatdsi
szerzodes szerint vallalt 84000 84000 84000 100,00%
ataldanydijas feladatok
ellenértéke
Onkormdnyzattal kdtétt
szolgdltatdsi szerz6dés weboldal 4800 4800 4800 100,00%
Uzemeltetés ellenértéke
Polgdrmesteri Hivatal
szamitdégépes munkadllomdsok,
notebookok, szoftverek bérleti 17861 18035 19248 107.77%
dija
Digitdlis tornyok Uzemeltetése 0 0 8000 0.00%
Egyéb piaci bevételek,
szamitdgépek, egyéb 4900 6709 6287 128,31%
berendezések bérlete
EGYEB BEVETELEK 0 79 0 0,00%
Egyéb bevételek 0 79 0 0,00%
Pénziigyi miveletek bevételei 0 0 0 0,00%
Kamatbevételek 0 0 0 0,00%
Bevételek dsszesen 111 561 113 623 122 335 109,66%
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. szamu melléklet

KOLTSEGEK, RAFORDITASOK BEMUTATASA

adatok ezer forintban

. . 2020.12.31. ;. 2021. évi
MEGNEVEZES 2020.evi | ohate | 2021evi | oy /2020.
terv , terv Z o n
tény eviterv %
Anyagkoltség 3425 3171 3320 96,93%
Villamos energia dija 1200 1161 1200 100,00%
l[rodaszerek 300 132 200 66,67%
Tisztitoszerek 110 112 110 100,00%
Vizdij 15 4 10 66,67%
Egyéb anyagkdliség, egy
éven belll elhaszndlt anyagi 1800 1762 1800 100,00%
eszkdz, alkatrész
Igénybe vett szolgdltatasok 23621 22339 29226 123,73%
Szdllitdsi koltség 0 0 0 0,00%
Iroda bérleti dij 3500 3386 3386 96,74%
Tavhédij 700 824 900 128,57%
Jovrrols, karbantartas, 1800 458 1500 83.33%
alkatfrészek
Szakkdnyy, folydirat 25 3 30 120,00%
Posta, telefon koltség 500 505 510 102,00%
weboldalak Uzemeltetése 3240 3240 3240 100,00%
Sz&mwviteli, kdnyvvizsgdldi dij 1380 1415 840 60,87%
Uzemorvosi kéltség 36 36 36 100,00%
Takaritdas 600 780 600 100,00%
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- 2020.12.31. - 2021. évi
MEGNEVEZES 2020evi | " arhate | 20218V tery/2020.
terv P terv 2
teny eviterv %
Egyeb igénybevett
szolgdltatds
/rendszerfelUgyelet
/programfelUgyelet/internet
szolgdiltatds )
polg.hivatal,egyéb vdill. Alt. 11600 11592 18024 155,38%
végzett szolg.,tornyok
Uzemeltetése, szamviteli
munkatdars, belsé
ellenérzés,szabdlyzatok
készitése/
Vagyonvédelem 40 60 60 150,00%
Ugyvédi munkadijak 200 40 100 50,00%
Egyéb szolgdltatasok 670 813 850 126,87%
Bankkoltség 450 620 650 144,44%
Biztositdsi dij 170 170 170 100,00%
Hatosagi dijak 50 23 30 60,00%
Személyi jellegU raforditasok 49746 47333 54011 108,57%
Alapbérek 31200 31080 33564 107,58%
szemuveg, kiserteku 800 297 500 62,50%
ajandék.temetési segély
Prémium 2784 0 3758 134,99%
Jutalom 2840 4910 2797 98,49%
!<“|f|zeTo’r Terhelp szemeélyi 260 219 260 100,00%
jGvedelemadd
Eelugyel9 Bizottsag tagjainak 1680 1820 1920 114,29%
tiszteletdija
Cafetéria 1200 1200 1200 100,00%
Megbizdsi dijak 840 840 1940 230,95%
reprezentdcio 200 59 200 100,00%
Bérjdrulék, betegszabadsag 7942 6908 7872 99.12%
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. . 2020.12.31. . . 2021. évi
MEGNEVEZES AILET vérhaté 2021.evi | 4o /2020.
terv , terv Z 0
teny eviterv %
AT TR 29000 25274 27500 94,83%
amortizacio
Terv szerinti értékcsdOkkenés 26500 24314 26500 100,00%
Kis érték( targyi eszkdzok terv
szerinti egydsszegU 2500 960 1000 40,00%
értékcsdkkenése
Egyéb raforditasok 3200 3200 5200 162,50%
Adojellegl egyeb 3200 3200 5200 162,50%
raforditasok, kata
Késedelmi potlék, kamat 0 0 0 0,00%
Behajthatatlan kdvetelések 0 0 0 0,00%
Egyéb raforditdsok 0 0 0 0,00%
P,enzugyl muveletek 0 0 0 0,00%
raforditasa
Raforditasok 6sszesen 109662 102130 120107 109,52%
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IV. szadmu melléklet

BERUHAZASI TERV

Szoftverek
Feladat Megnevezés Mennyiség | Egység ar netto/Ft | Osszeg netto/Ft
Windows server 2016 Windows Server Standard 2016 64Bit
kornyezet kialakitasa Hungarian 1db 200 000 Ft 200 000 Ft
Windows server 2016 Windows Server CAL 2016 Hungarian
kornyezet kialakitasa 1pk DSP OEI 5 Clt User CAL 80 db 50 000 Ft 4 000 000 Ft
részosszesen 4200 000 Ft
Kisértékti TE
Feladat Megnevezés Mennyiség | Egység ar netto/Ft | Osszeg netto/Ft
Farado adattarolo |, 20 db 60000Ft| 1200000 Ft
eszkozok avultatasa
Szalagos mentés Quantum LTO Kazetta 4db 40 000 Ft 160 000 Ft
részosszesen 1 360 000 Ft
Nagyértékii TE
Feladat Megnevezés Mennyiség | Egység ar netto/Ft | Osszeg nettd/Ft
Kiszolgélo szerverek | DELL R740 szerver (becsiilt ar,
fejlesztése kiépitéstol fligg) 1db 2,000 000 Ft 2000 000 Ft
Adatmentés Synology RS3617xs+ NAS (becsltar, | 4 ) 1800000 Ft| 1800 000 Ft
kiépitéstdl fugg)
részosszesen 3 800 000 Ft
OSSZESEN NETTO: 9 360 000 Ft
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