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1. Vezetoi osszefoglalo

Nyiregyhdza Megyei Jogi Viros Onkorményzata, a Nyirség Turizmusaért Egyesiilet
és a meghatdrozé vonzerd tulajdonosok, azaz a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. és a
Sosto-Gyogyfirdok Zrt. kozosen hozta létre 2009-ben a helyi turisztikai desztinacid
menedzsment (TDM) munkaszervezetét, a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft-t. A TDM
szervezeti rendszer létrehozasanak egyik f6 célja Nyiregyhaza és térségének (Nagykallo,
Mariapocs, Nyirbator, Apagy) népszerisitése, a kapcsolodo telepiilések turisztikai kindlatdnak
bemutatasa, a teriilet imazsanak erOsitése, a turisztikai bevételek novelése és a
turizmusfejlesztés.

Az idegenforgalomban miikodo vallalkozasok és a csatlakozd Onkormanyzatok a
Nyirség Turizmusaért Egyesiileten keresztiil kapcsolodnak a kft-hez, befolyasoljak miikodését
¢és biztositjak a széles szakmai legitimitast. Az egyesiiletben a turizmus valamennyi jelentds
agazata képviselteti magat: igy a szalldsadas, vendéglatds, utaztatds, latnivalok lizemeltetdi,
egyeb turisztikai szolgaltatdsok, oktatasi intézmények, civil és szakmai szervezetek. Az
egyesiiletnek tagja Nyirbator, Mariapocs, Nagykallo, Apagy, Ajak, Levelek, Kallosemjén,
Ujfehérté és Nyirbéltek onkorményzata is.

A TDM jovoképe szerint Nyiregyhdza és térsége egyre sikeresebb turisztikai célpont.
Ennek eléréséhez a kovetkezd prioritdsokat jeloltiik ki: a versenyképesség ndvelése, a
mindségi turizmus fejlesztése, intenzivebb marketing-tevékenység végzése, a turizmus
jovedelemtermeld képességének ndvelése; mindség, innovacio, egyediség.

Ebben az évben terveink szerint folytatjuk azt az intenziv szakmai munkat, amely az
elmult években a vendégforgalom és a kapacitaskihasznaltsdg emelkedéséhez, a turizmusbol
szarmazo bevételek novekedéséhez €s szamos elismeréshez vezetett.

Ismert, hogy a kormany 1092/2017. (Il. 21.) hatarozataval kiemelt turisztikai térséggé
nyilvanitotta a 105 telepiilésbol allo Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség térséget és elfogadta annak
a 2017-2020-ra sz616 stratégiai fejlesztési programjat. A rendelet szerint fejlesztésre keriil a
Nyiregyhazi Allatpark és a S6st6i Miizeumfalu, megvalosult a Szabadtéri Szinpad és a Bencs
Villa felujitdsa. 2018. augusztusdban megnyitott a 38 szobas Pangea Okocentrum, 2019 év
végén atadasra keriilt a 123 szobds Hunguest Hotel Sosté****. Tovabbi forrdsok allnak
rendelkezésre Sostogyogyfirdd komplex turisztikai fejlesztésére, és a program tartalmaz
nyirségi vonzerdfejlesztést is, pl. a leveleki tavat érintéen. Mindezek mellett elindult a
Kisfaludy Szallasfejlesztési Konstrukcido, melynek segitségével térségiinkben is tobb

szallashely megtjul.



Tarsasagunk az Onkormanyzatok ¢és a vallalkozasok - mint palyazok ¢és
kedvezményezettek - szamara a fent emlitett palyazatokkal kapcsolatban adatokat szolgaltat,
részt vesz a projekteket népszeriisit6 marketing stratégiak Osszehangolasdban és
megvaldsitasaban, illetve segiti a palyazokat turisztikai programok szervezésében &s
értékesitésében.

Mindemellett mi is palyazunk, az Interreg palyazat keretében két projektet nytjtottunk
be, melyekbdl egy nyertes projekt szerzodéskotés elott all, egy pedig még elbiralas alatt van.
Nyertes ,,A helyi kultira népszertsitése és a torténelmi 6rokség megbrzése (TC3)”, melynek a
3. prioritdsa: A helyi kultara és torténelmi Ordkség turisztikai tevékenységek altali
népszerisitése. A palydzat konzorciumban valdsul meg. F6 palyazé: Nyiregyhdzi Magyarok
Nagyasszonya Romai Katolikus Egyhazkozség, a két partner: Beregszaszi Katolikus Egyhaz
¢és a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. A projekt célja: A templomtorony feltjitasa,
annak latogathatova tétele, és a hozza kapcsolodd turisztikai fejlesztések megvalositasa.
Beregszaszon szintén a templom felgjitasa valosul meg, valamint egy turisztikai iroda jon
létre. Tarsasagunk a palyazat kapcsan a turisztikai részhez kapcsolodo marketing-
tevékenységeket latja el.

Elbiralas alatt van az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag 2014-2020 projekt,
amelyben szintén konzorciumi partnerként vesziink részt Kassa régio turisztikai irodajaval. A
palyazat cime: NYKE - Modern promocids eszkozok létrehozdsa a hatarokon atnyuld
turisztikai célpontok turizmusanak tamogatasara. A projekt keretében egy nagy és tobb kisebb
turisztikai imazsfilm késziil el, amelyeket k6zosen és kiilon-kiilon is hasznalni tudunk, hogy
noveljiik a térség ismertségét €s ezaltal novekedjen a benniinket felkeresd turistak szama.

A TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001 azonositoszamu Nyiregyhazi Foglalkoztatési
Paktum cimi projekt keretében tavaly nyujtottunk be tamogatasi igényt egy f6 munkavallalo
bér és jaruléktamogatasara. Ebben a palyazati konstrukcioban 2019. julius 15. — 2020. julius
14. kozott egy 6 allaskeresot foglalkoztathatunk teljes munkaidében, melybdl nyolc honap a
tamogatott idészak €s 4 honap a tovabb foglalkoztatas.

A TDM szervezet egyik legfontosabb feladata a desztinacios szintii PR, értékesités-
Osztonzési €és marketing kampanyok megvalositasa. 2020-ban folytatjuk a kozos
megjelenéseket a Nyiregyhazi Allatparkkal és a Sosto-Gyogyfiirddk Zrt-vel, melynek
keretében oOrias- €s magnum plakatokat helyeziink ki desztinacidonk legjelentésebb hataron tali
kiildépiacain: Szlovakidban, Romaniaban és Ukrajnaban.

Idei marketing tevékenységiink meghatarozo eleme az online megjelenések

tamogatasa. 2018-ban kialakitottunk egy teljesen uj, reszponziv honlapot, melyet ebben az
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évben tovabb fejlesztiink. Az 0j honlap jelentésen javitja a desztinacid versenyképességét,
eldsegiti hatékonyabb mukddésiinket és kommunikacidinkat.

Kiadvanyok teriiletén a korabbi, kedvelt prospektusok Gjra nyomasa mellett ujakat is
terveziink. Az utobbi években nagy az érdeklddés a kerékparos turizmus irant, igy készitiink
egy kerékparos kiadvanyt, valamint szdndékunkban 4ll egy Nyiregyhdzat bemutatd
képeskonyv megjelentetése iS. A kiadvanyok terjesztése kitelepiiléseken, road-showkon,
Tourinform irodakban és TDM irodakban torténik.

Részt vesziink a budapesti Utazas kiallitason, és tovabbra is képviseljiik a desztinaciot
kiilonb6z6 rendezvényeken, eseményeken, melyekkel a korabbi években jelentOs sikert értiink
el a nagykozonség korében. Tervezziik study tourok szervezését és lebonyolitasat a
sajtomunkatarsak, utazasi irodak, touroperatorok részére egyiittmitkodésben a Hunguest Hotel
Sosto szallodaval.

A kozszolgalati és kereskedelmi TV csatornak turisztikai miisoraiban koordinéljuk,
szervezzilk a desztinacié turisztikai termékmegjelenéseit. Kiilfoldi forgatdcsoportokat is
meghivunk a szomszédos orszagokbol.

Hirdetéseket, PR  cikkeket elsGsorban szakmai turisztikai kiadvanyokban,
programajanlokban jelentetiink meg, pl. Turizmus Bulletin, Az Utaz6, Hell6 Tourist.

2020-ban is elsOsorban a szomszédos orszagokban, valamint Lengyelorszagban
fejtiink ki jelentés marketing tevékenységet, melynek sziikségességét a meghatarozo vendég-
¢s vendégéjszaka szam is alatamasztja. Ezzel egy idében 10j piacok felé is fordulunk
kihasznalva a debreceni repiil6tér kozelségét. Debrecennel egyiittmikodve a légijaratok
kapcsan  egyeztetink  kozos — bemutatkozasrol  lzraelben,  Németorszagban  és
Spanyolorszagban. Az idei kiilfoldre iranyuld tajékoztatas soran tovabbra is fontos szerepe
lesz a kozeli, a megbizhatd, a vendégszeretd és a biztonsdgos desztinacid hivoszavaknak a
turistak megszolitasaban.

Fdszezonban két informécids irodat miikddtetiink, az egyiket a belvarosban, a masikat
Sostogyogyfiirdon, a Viztoronyban, ahol kiilonb6zd szolgaltatisokat kindlunk a betérd
turistaknak, tobbek kozott folytatjuk a 2018-ban bevezetett garantalt idegenvezetést.

Szervezetlink mindent elkdvet annak érdekében, hogy az adott dolgozoi 1étszammal,
koltséghatékony gazdalkodassal megvalositsa az alapitok altal kitizott €s a palyazati

kotelezettségek alapjan eloirt célokat.

Nyiregyhéza, 2020. februar 28.

Furkéné Szabo Marianna



2. A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. bemutatasa

A tarsasag cégneve: Nyiregyhazi Turisztikai
Ko6zhasznu Szolgaltatdo Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

A tarsasag roviditett neve: Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

Jogi forma: Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

A TDM modellben megkovetelt alapelvek egyidejiileg két szervezet 1étrehozasat kivantak
meg. EgQy egyesiiletét, mivel a partnerséget leginkabb egy demokratikus egyesiilet
keretében lehet megvaldsitani és egy nonprofit kft-t, amely a TDM munkaszervezete. A
dontéshoz6 és a munkaszervezet egyiitt jelenti a Turisztikai Desztinacidé Menedzsment

Szervezetet.
A tarsasag tagjai:

Nyiregyh4za Megyei Joga Véaros Onkorményzata
Székhely: 4400 Nyiregyhaza Kossuth tér 1.
Torzsszam: 402008

Képviseld: Dr. Kovacs Ferenc polgarmester

Sost6-Gyogyflirdok Szolgaltato és Fejlesztd Zrt.

Székhely: 4431 Nyiregyhdza-Sostogyogyfiirdd, Szodahdz u. 18.
Cégjegyzékszam: 15-10-040189

Képviseld: Dr. Podlovics Roland vezérigazgato

Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhéaza-Sostogyogyfiirdd
Cégjegyzékszam: 15-09-073695.

Képvisel6: Gajdos Laszlo ligyvezetd

Nyirség Turizmusaért Egyesiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 1. 2/12.

Nyilvantart. szam: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag Pk.60.116/2009.
Képvisel6: Mogyoros Judit elnok

Az idegenforgalomban miikddd vallalkozasok az egyesiileten keresztiil kapcsolodnak a

kft-hez, befolyasoljak miikodését és biztositjak a széles szakmai legitimitast.



A tarsasag tevékenységi kore TEAOR 08 szerint:

Foétevékenység

79.90

47.77
47.71
47.29
47.21
47.25
47.65
47.61
47.62
47.63
72.20
73.11
73.12
73.20
74.30
74.90
77.21
77.39
79.12
82.11
82.19
82.20
82.30
82.99
85.59
85.60
91.03
93.29
94.11
94.12

Egyéb foglalas

Ora-, ékszer-kiskereskedelem

Ruhazat kiskereskedelem

Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem

Z061dség, gyiimolcs kiskereskedelme
Ital-kiskereskedelem

Jaték-kiskereskedelem

Konyv-kiskereskedelem

Ujsag-, papirara-kiskereskedelem

Zene-, videofelvétel kiskereskedelme
Tarsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés
Reklamiigyndki tevékenység

Médiareklam

Piac-, kozvélemény-kutatas

Forditas, tolmacsolas

M.n.s. egyéb szakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység
Szabadidds, sporteszkoz kdlesonzés

Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése
Utazasszervezés

Osszetett adminisztrativ szolgéltatas

Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas
Telefoninformacio

Konferencia, kereskedelmi bemutatod szervezése
M.n.s. egyéb kiegészitd iizleti szolgaltatas

M.n.s. egyéb oktatas

Oktatast kiegészitd tevékenység

Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag miikodtetése
M.n.s. egyéb szorakoztatas, szabadidds tevékenyseég
Vallalkozo6i, munkaadoi érdekképviselet

Szakmai érdekképviselet

A tarsasag egyéb lizletszerli gazdasagi tevékenységei:

Konyvkiadas

Folyoirat, iddszaki kiadvany kiadasa

Egyéb szoftverkiadas

Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
M.n.s. egyéb informéacios szolgaltatas

Piac-, kozvélemény-kutatas

Utazéskozvetités

Konferencia, kereskedelmi bemutato szervezése
Miivészeti 1étesitmények miikodtetése



A tarsasag székhelye:

A tarsasag telefonszdma:
A tarsasag faxszama:

A tarsasag e.mail cime:

A tarsasag adoszama:

A tarsasag statisztikai szama:

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
06-42-310-735

06-42-310-735

tdm @nyiregyhaza.info.hu
14959165-1-15

764378868



3. A Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szervezet tevékenységei

Munkaszervezetiink felallitasat kovetéen 2010 oktoberétdl kezdédott el a TDM
miitkodése, melynek soran elsddleges célunk a turizmus rendszerének atfogd kialakitasa és
miikodtetése révén a fenntarthato és versenyképes turizmus megteremtése a desztinacidban.

TDM szervezetiink kozép tava feladatai a céljainkbol kovetkeznek: kutatas, tervezés,
szervezet ¢és halozatfejlesztés, turisztikai termék-, szolgaltatas- €s kinalat-fejlesztés, marketing,
értékesités-0sztonzés, kommunikacio, infrastruktura fejlesztés, mindség biztositas, monitoring,
partnerség ¢és szemléletmod kialakitdsa, érdekképviselet. Ezen tevékenységek nagy része
onkormanyzati tamogatasbol és sajat bevételbdl valosul meg, ezt egészitik ki az esetleges
palyazati forrasok.

A korabbi évekhez hasonldéan a 2020. évben is elsddleges szamunkra az eddigi
szakmai munka folytatdsa, tovabbi fejlesztések megvaldsitasa, a TDM iroda szolgaltatasainak
bdvitése. Fontos feladatunk a turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogasa,
palyazatokon valdo részvételének ¢és a fejlesztéseiknek szakmai segitése, tematikus
programcsomagok Osszegytjtése, piacra vitele, a marketing munka 6sszehangolasa. Folytatjuk
a TDM tagok garantalt programjainak rendszerbe foglaldsat és 0j programok inditdsanak

0sztonzését. 2020. évben tovabbra is nagy hangstlyt kap az online marketing.

Szervezetiink f6 tevékenységei, feladatai, kompetenciai:

Informacio-szolgaltatas és kapcsolattartas teriiletén
e Nyiregyhdza és a Nyirség irant jelentkezd turisztikai kereslet kiszolgaldsa, informacio
nyUjtasa
o beérkez6 turista megkeresések fogadasa, érdekl6dok tajékoztatasa, turisztikai
kiadvanyok kiildése és 4dtadasa a latogatoknak, turisztikai szolgéltatasok kozvetitése
o ligyfélkovetési feladatok ellatasa, (pl. promodcios informécidk kiildése, hirlevelek, DM

levelek)

crer

Operativ menedzsment feladatok teriiletén
e a munkaszervezet adminisztracios és lizemeltetési feladatainak ellatasa (pl. TDMSZ
adminisztracid, beszallitoi, alvallalkozoi szerzddések tigyintézése)

o titkarsagi feladatok ellatasa (pl. taggytilés és FEB iilések elOkészitése, tajékoztatas)



vezetdi, értékelési és ellendrzesi feladatok ellatasa (pl. beszamolok készitése),

éves tervezési és stratégiai feladatok ellatdsa (pl. tizleti terv, pénziigyi tervezés,
beszerzések, fejlesztések tervezése, stratégiak készitése)

partnerség ¢és haldzat-menedzsment feladatok ellatasa- kiemelt partnerekkel,
dontéshozokkal, tigyfelekkel torténd kapcsolattartas

érdekképviselet, folyamatos szakmai egylittmiikodés mas szakmai szervezetekkel (pl.
Magyar Turisztikai Ugynokség, Tourinform iroddk, TDMSZ), kiilfoldi szakmai
partnerekkel stb.

Desztindcios turisztikai marketing tevékenység teriiletén

piackutatas, felmérés, adatgytijtés

arculattervezés

turisztikai marketing kiadvanyok készitése €és koordinacioja
belfoldi promocidk, kampanyok koordinacidja, lebonyolitasa
belfoldi és kiilfoldi turisztikai vasarokon valo részvétel
kiilfoldi promdciok, kampanyok koordinacidja, lebonyolitasa
turisztikai honlap iizemeltetése, fejlesztése, tartalomfrissités,
kozosségi oldal mitkddtetése

mobil applikacio kialakitasa

Egyeb turisztikai feladatok teriiletén

turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogédsa, a turizmus szellemi
kozéletének megteremtése

vendégbarat szemlélet kialakitasa

turisztikai programcsomagok 0sszegytijtése, piacra vitele

fejlesztési forrasok felkutatasa, palyazas

10



4. Marketingterv

A desztinacid marketing-tevékenységét a korabbi elszigetelt szolgaltatoi akciok helyett
komplexitas jellemzi, mivel napjainkban eclengedhetetlen kovetelmény a komplex termék
piacra vitele, hiszen a részszolgaltatasok onmagaban kevésbé vagy alig generalnak utazasi
motivaciot.

A TDM szervezet hosszu tdvon gondoskodik a teljes élmény biztositasarol és annak
kommunikécidjarol. A turisztikai termékrél nem konnyti kommunikalni a fogyasztokkal, mert
nem egy kézzel foghatd arucikkrdl van szd. Benyomasokat, érzeteket, egy elképzelést €s
gondolatvilagot kell kdzvetiteni a fogyaszto felé, ez jelenti tulajdonképpen a térség imazsat.

Az imazs alkotasnal is igaz, hogy nem altalanossagban kell cselekedni, hanem

specifikusan, a kivalasztott célcsoportokra kell hatni Gigy, hogy utazasi motivaciot teremtiink.

A desztinacio turizmusanak legfontosabb célcsoportjai:

A térség célcsoportjat elsdédlegesen magyar ¢és szomszédos orszagbeli csaladok, fiatal
felnottek és iskolas gyermekcsoportok alkotjak. A KSH elézetes adatai alapjan 2019-ben 112
533 vendég érkezett hozzank, akik Osszesen 208 339 vendégéjszakat toltottek el
Nyiregyhazan ¢és Sostogyogyfirddon. Ez 7,05 %-0s novekedést jelent az el6z6 évi
vendégszamhoz ¢és 5,76 %-os novekedést jelent a vendégéjszaka szamhoz képest. A
vendégéjszakak statisztikai alapjan elmondhato, hogy a turistak tobbsége 71,64 %-a belfoldi,
28,36 %-a kiilfoldi utazo. A kereskedelmi szallashelyen vendégéjszakat eltoltd kiilfoldi
turistak sorrendjében a tavalyi évhez képest valtozas tortént: a legtobb vendéget és
vendégéjszakat egyarant Romania (22,48%) adja, melyet Szlovakia (16,74 %), és
Lengyelorszag (14,6 %) kovet. Dinamikusan n6 az ukran vendégek és vendégéjszakak szama
a tudatos marketingkampanyoknak koszonhetéen (10,55%). Kiemelked6en alakult a hazai
vendégforgalom, ugyanis 9,05 %-kal nétt a belfoldi vendégek és 9,46%-kal a belfoldi
vendégéjszakak szama, mely azt jelenti, hogy 7.016 fével emelkedett a vendégszam és 12.898
vendégéjszakaval tobbet regisztraltak a szalldsadok a kereskedelmi szallashelyeken. Jelentds a
desztinacido kirdnduld forgalma, a térségbdl egy napra idelatogatok szama. (KSH. 2019

elézetes adatai alapjan)

A 16 célcsoporton beliil megkiilonboztetjiikk az alabbi két szegmenst:
< Kisgyermekes csaladok: jellemz6 a folyamatos egyiittlét ,kényszere”, f6 vonzerd a

gyermekbarat szolgaltataskor, biztonsag.
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< Nagyobb gyermekes csaladok: a gyermekek és a felnéttek akar 6nalld programokon is
részt vehetnek, f6 vonzerd az aktiv és valtozatos programkindlat, kapcsolédd wellness

elemekkel.

A gyermekes csaladok mellett a gydgyhely mindsités kapcsan és a sostoi kiemelt projekt
keretében tortént fejlesztésekre alapozva a gyogyturizmus irant érdeklddék-megszolitasara is
kiemelt figyelmet forditunk.

A csaladok mellett megnyerhetd még a fiatal feln6ttekbdl allo wellness vendégkor,
akik szamara elsésorban Sostogyogytiirdd természeti kornyezete, romantikus hangulata, az
ottani vallalkozasok szolgaltatasai, a fiirdészolgaltatasok (elsésorban a wellness elemek) és az
aktiv szabadid6-eltoltési lehetdségek jelentenek vonzerét. Ez a szegmens a gyermekes
csalddok felndtt tagjaihoz hasonld életkoru, hasonld szolgaltatdsokat igényld csoport, igy a
két szegmens Osszeegyeztetése — a megfeleldé kinalati elemek létrehozasaval, és ezek

szétvalasztasaval — megvaldsithato. E célcsoport tekintetében a vonzaskorzet sziikebb.

Az Uudildteriilet gyermekbarat jellege miatt az iskolds csoportok megnyerésére is
szamot tart. E célcsoport — alacsony fizetoképessége miatt — azonban kevésbé preferalt,

kiegészitd jelleg.

A desztinacio turizmusanak legfontosabb célteriiletei:
Magyarorszagon: Budapest, Kézép-Dunéantul, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold
Kilfoldi desztinaciok: Szlovakia, Romania, Lengyelorszag, Ukrajna, valamint a Wizzair

debreceni jaratai kapcsan felmeriilé piacok.

A TDM szervezet marketing tevékenységének részfeladatai:
piackutatas: a latogatoi igények megismerése a kinalat teljes kort feltérképezése
- termék és marka fejlesztés
- latogatok szegmentalasa és célcsoportok képzése
- arculattervezés, turisztikai marka kialakitasa
- atérség pozicionalasa az egyes célcsoportok korében a marketing mix segitségével

- hatékonysag mérés, monitoring
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A desztinaciés marketingben a marketing mix 8P — je az alabbiak szerint alkalmazhaté

1. | People Desztindciés menedzser

2. | Partnership Egyiittmiikodés a TDM tagsaggal és a kdrnyezettel

3. | Programming Kutatason alapul6 tervezés és programozas

4. | Packaging Csomagga szervezés

5. | Product — termék A térség komplex ¢és exkluziv turisztikai termékének

Kialakitasa

6. | Price —Ar A megfeleld ar-érték ardny kialakitésa

7. | Place — Disztribucio A térség komplex turisztikai termékkindlatanak értékesitése

8. | Promotion Imazsépités, keresletdsztonzes, nonprofit tajékoztatas
Marketingkommunikacid

Termékpolitika

Elsddleges cél a turisztikai termék komplex fejlesztése és egyben specializacidja,

egyedi és tiszta profilu, mas desztinaciotdl jol megkiilonboztetd kinalati profillal.

A térség jelenleg is széles turisztikai szolgaltatasi strukturaval rendelkezik, ezért {6

feladat ennek optimalis rendszerezése, az egyes elemek hatarozott korvonalainak meghuzasa,

mert nem szeretnénk elveszni a ,,mindent és mindenkit egyszerre kiszolgalni akard térség”

utvesztdjében, hiszen ennek éppen az a veszélye, hogy a végén senkit sem tudunk

maradéktalanul kiszolgalni.

A turisztikai termékfejlesztést legfontosabb elemei

Keresleti trendek folyamatos kovetése

Kinalati elemek célcsoport és generacio specifikus osztalyzéasa

Egyedi, sajatos, exkluziv termékkinalat kialakitasa

A desztinacioban a nagy turisztikai attrakciok €s a szolgéltatok Osszefogasaval
komplex turisztikai csomagok Osszegytjtése és kiajanlasa

Egyéb turisztikai termékek esetén is magas szinvonal, mely szintén
megkiilonboztetheti a térséget mas desztinaciotol

Teriileti adottsdgok kihasznalasdval a versenyeldnyok novelése: tovabbi kiegészitd
szolgaltatasok létrehozasara

Alulrdl jovo otletek és kezdeményezések figyelembe vétele

Versenytarsak kovetése, a célcsoportok igényeinek felismerése

A termékfejlesztés elsodleges teriiletei:

1. Egészségturizmus teriilete — Mind a So6sto-Gyogyfiirdok Zrt., mind a Sarkdny Wellness és

Gyogyfiirdé komoly fejlesztéseket hajtott végre a gyogyszolgéltatasok és a wellness teriiletén
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az elmult években. 2013-ban hivatalosan is gydgyhely lett Sostogyogyfiirdd. 2015-ben
befejez0dott a  ,,Fenntarthatdo, komplex szolgaltatasfejlesztés ¢és  funkciobdvités
Sostogyodgyfiirddn” cimet viseld, 2,1 milliardos projekt, melynek keretében megujult Sostd
egésze. A turisztikai projektnek kdszonhetden lehetdvé valt a gydgyhely teriiletén korabban
megvalosult turisztikai elemek egybekapcsolasa, komplex és fenntarthatd kinélati csomag
l1étrehozasa. Tovabbi infrastruktura (parkold kialakitas, szokokutpark stb.) és a zoldteriiletek
mindségi fejlesztése valosul meg a kozeljovoben, mely Nyiregyhazat még vonzobba teszi a

turistak szamara.

2016-ban megkapta a gyogyhely mindsitést Nyirbatorban a Szénaréti-to és kornyezete,
beleértve a gyodgyfiirdot is. Ennek a mindsitésnek koszonhetden a térség és a desztinacid

turisztikai vonzereje tovabb erdsodik.

2. Kulturalis turizmus teriilete, amelybe beletartoznak Nyiregyhaza és a Nyirség fontosabb
kulturalis eseményei: a Vidor Fesztival, a Mizeumfalu programjai, Cantemus Nemzetkozi
Korusfesztival, a Nyirbatori Zenei Napok és a térség egyéb kulturalis programjai. A
megyeszékhelyen a fejlesztéseknek koszonhetden egy un. kulturdlis negyed jon létre a
Benczur-Bessenyei tereket magaba foglald varosrészen. Ennek megvalosulasaval egy 1j

kulturalis kinalat jelenik meg a varos turisztikai palettajan.

3. Az okoturizmus teriilete tagabb értelmezésben feldleli a térség természetes latnivaldinak
bemutathatosagat az Allatparktol kezdve, a Kalandparkon keresztiil a tandsvényekig. lde
sorolhatok azok a lovas bazisok is, amelyek alkalmasak turista fogadasra. (Nyirbatorban,

Nyiregyhazan)

4. Vallasi és templom turizmus teriilete - valamennyi vallasi hely olyan mutacidés csomagba
helyezve, ahol nem keverednek a valldsok, de minden vonzer6hoz kapcsolodik kiegészitd

szolgaltatas.

Arpolitika

A TDMSZ hozzéjéarul a térség megfeleld ar-érték aranyanak kialakitashoz az alabbiak szerint:
- Informéaciogylijtés a térség ar-érték aranyardl kutatasi tevékenység (megitélés, atlagos

napi koltés, koltésszerkezet, tervezett és megvaldsult koltés aranya)
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- Osszefogja ¢és koordindlja a helyi szolgaltatok altal nyujtott ar és egyéb
kedvezményeket, ezzel vendégek szamara datlathatdosdgot a szolgaltatok szamdara
biztonsagot ¢s hatékonysagot teremt

- OsztOnzi a térségi csalogato termékek kialakitasat, értékesitési akciokat szervez

Elosztasi csatorna

F6 cél a komplex turisztikai termék, a programcsomagok értékesitése, illetve a turisztikai
attrakciok és szolgaltatasok piacra jutasanak segitése:

- Kozvetlen értékesitési csatornak 1étrehozasa és mukodtetése: honlap, kiadvany

- Kozvetett modon: utazasi irodakon keresztiil, bel- és kiilfoldi online rendszercken

keresztiili értékesités

Promocio

A promdcids tevékenység f6 célja a térség imazsanak kialakitasa, valamint a kereslet
Osztonzése.

Fontos, hogy a térség folyamatosan legyen ott a koztudatban a bel- és kiilfoldi kiildé
teriileteken egyarant. Ezt onalloan, a testvérvarosi kapcsolatokat és palyazati lehetdségeket

kihasznalva valositjuk meg a marketing kommunikacio széles eszkoztarat alkalmazva.

A marketing kommunikaciéban a TDM 4ltal hasznélt eszk6zok

1. Kiadvanyok

Nyirségi Turistavarazs — magyar, angol, lengyel, roman, német, szlovak, francia, ukran nyelven
Varazslatos Nyirség kiadvany— magyar, angol, roman, ukran, szlovak, lengyel, német nyelven
Nyiregyhaza A-tol Z-ig aktualizalt valtozata — magyar és angol nyelven

Palinkak bivoletében kiadvany — magyar, német, roman nyelven

Uj kiadvanyok, utanrendelések:

Varazslatos Nyirség kiadvany — magyar, lengyel nyelven
Kultarvarazs kiadvany — magyar nyelven
Szallashelykatalogus — magyar nyelven

Tematikus flyer - idegennyelvii

Kerékparos kiadvany — magyar-angol nyelven
Nyiregyhaza konyv — magyar-angol nyelven

Terjesztés: kitelepiilések, Tourinformok, TDM irodak, roadshowk
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2. Egyéb promdcios anyagok
Idegenforgalmi mini térkép — magyar-roman-angol és német-lengyel-szlovak nyelven
Disztasak (taska), Mappa

Hiitémagnes, képeslap

3. Turisztikai Informacios Kartyarendszer

A rendszer f6 egységét azok a 7x14 cm-es, képeslap mindségli kartyak képezik,
amelyek egyik oldaldn a latnivalokrol késziilt fotomontazs, a telepiilés €s a latnivald neve,
valamint a rendszer logoja, a hatoldalon pedig rovid ismertetd, egyéb informaciok és térkép
talalhato.

A Tourinform Irodaban és TDM irodaban elhelyezett kartyak célja, hogy az ide

latogat6 vendégeket hatékonyan lehessen tdjékoztatni a kiemelkedd latnivalokrol.

4. Utazas kiallitasok
4.1. Helyszin: Budapest — Utazas Kiallitas
Idépont: 2020. februar 27 — marcius 1.

5. Kiilfoldi kitelepiilések, road-showk, study tourok

Kihasznalva a testvérvarosi és szakmai kapcsolatokat egyszeri bemutatkozasok:
5.1. Helyszin: Ukrajna — Nyiregyhdza bemutakozasa Truszkavecben a Vendéglatoipari és
Balneologiai Konferencian
Iddépont: 2020. februar
5.2. Helyszin: Roméania — Kitelepiilés Sepsiszentgyorgyre a Szent Gyorgy Napi Vasarra
Idépont: 2020. aprilis
5.3. Helyszin: Ukrajna — Kitelepiilés lvano-Frankivszkba a Varosnapokra
Id6pont: 2020. majus
5.4. Helyszin: Lengyelorszag — Nyiregyhaza bemutatkozik Oszandechen
Id6pont: 2020. majus
5.5. Helyszin: Romania — Kitelepiilés Nagyvaradra a Szent Laszl6 Napokra
Id6pont: 2020. jinius
5.6. Helyszin: Szlovakia — Nyiregyhaza bemutatkozik az eperjesi Varosi Napokon
Idépont: 2020. junius
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5.7. Helyszin: Lengyelorszag, Kitelepiilés Chorzoéwba
Id6pont: 2020. janius

5.8. Helyszin: Lengyelorszag — Nyiregyhaza megjelenése a Krakkoi Pikniken
Id6épont: 2020. augusztus

5.9. Helyszin: Romania — Részvétel a Kolozsvari Magyar Napokon
Id6pont: 2020. augusztus

5.10. Helyszin: Ukrajna — Ungvar Hungarikum Napok
Idépont: 2020. szeptember

5.11. Helyszin: Németorszag — Diisseldorfi Magyar Napok
Id6pont: 2020. szeptember

5.12. Helyszin: Izrael — Nyiregyhaza bemutatkozik Kiryat Motzkinban
Id6épont: 2020. oktober

6. Study tourok szervezése, bonyolitasa

Résztvevok: utazasi irodak, touroperatorok, média képviselok
Study tour fogadasa Budapestrdl

Id6pont: 2020. majus 20-21.

Study tour fogadasa Ukrajnabol

Id6pont: 2020. méjus

Study tour fogadésa Szlovakiabol

Id6pont: 2020. janius

7. TV megjelenések szervezése

Idépont: 2020. I-1l. negyedév

A magyar kozszolgalati és kereskedelmi TV csatornak turisztikai miisoraiban a desztinacio
turisztikai termékmegjelenésének tamogatasa (Pl. ATV-Hazahtizo, Hatoscsatorna).

Szlovék és lengyel forgatocsoport meghivasa.

8. Turisztikai honlap tartalomfejlesztése
A 2018-ban 1étrehozott ij honlap tovabbi fejlesztése.
Az online marketing kiemelten nagy szerepet kap napjaink turizmusaban. Az online
turisztikai tartalom megjelenitésénél a kovetkezd teriileteket hangsulyozzuk:
e gazdag, vizualis és emocionalis élményt nytjto tartalom

e latvanyossagot, de megszokott strukturaltsagot egyben nyujtd webdesign
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e konnyll navigacid, melybe beletartoznak a folyamatosan frissitett informaciok,

tobbnyelviiség ¢és keresési lehetdség

e lathatosag, a keresémotorokban valo sikeres megjelenéséért - keresé-optimalizalas

e interaktivitds és szoérakoztatds az oldalon eltoltott 1d6, visszatérési hajlandosag

novelése érdekében

e facebook oldal folyamatos frissitése, oldal népszerisitése, SMO (social media

optimization), kozosségi optimalizalas

9. Kozlemények, hirek, cikkek megjelentetése

Megjelenés helye: Napi turizmus, Turizmus bulletin, Extra, Kelet-Magyarorszag Turisztikai

Melléklet, Hello Tourist

10. Outdoor — ériasplakat kampany

Szlovakia, Ukrajna, Romania - kozosen a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft-vel és a Sosto-

Gyogyfiirdok Zrt-vel.
Idopont: 2020. Il. negyedév

11. Online kampanyok

Banner-ek, online PR cikkek elhelyezése magyar és kiilfoldi (lengyel, szlovak, roman, ukran)

honlapokon, Adwords és facebook kampanyok

Idépont: 2020. 1I-11I. negyedév

12. Garantalt programok Osszegytjtése, kiajanlasa

Id6pont: 2020. II. negyedév

Marketing koltségterv

Marketing eszkoz Koltség (e Ft)
Kiadvanyok, prospektusok 4.200
Kitelepiilések, road-showk, workshopok 1.900
Oriasplakat 13.300
Hirdetések, sajtomegjelenések 3.100
Honlap, online 1.300
Egyéb (pl. TV, buszhirdetés) 1.200
Osszesen 25.000
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5. SWOT ANALIiZIS NYIREGYHAZA - SOSTOGYOGYFURDO

Erosség Gyengeség

Altalanos jellemzék

2 Kedvezé természeti adottsagok (tavak, | @ Az orszag egyik leghatranyosabb
parkerdd) helyzetii megy¢jében fekszik
2 Kedvezé infrastrukturalis kiépitettség | © Gazdasagi problémak: alacsony
(M3, vasut) termelékenység a kkv szektorban
< Harom  orszaggal hatdros megye | @ NéEhany elhanyagolt telek, rossz miiszaki
kdzpontja allapota épiilet talalhaté a varosban ¢&s
o Egységes, természet kozeli hangulat Soston
Sostogyogyfiirdon, eltalzott beépitettség | @ Még jellemzo a negativ kép a varost nem
nem jellemzo ismerdk korében
S A nyiregyhazi lakosok szamara Sostd
frekventalt szabadido eltoltési,
szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdséget,
programot jelent
< Nagyvarosi hattér-infrastruktira
Turisztikai kinalat, turizmuspiaci helyzet
S Sokszinli — tobbféle érdeklédési korti | @ Szallashely-kinalat korlatozottsaga,
latogatot és  korosztalyt  kiszolgalo, bizonyos szallastipusok hianya (pl.
elsésorban a gyermekes csaladokra mindségi kemping, megfeleld szinvonall
koncentralo — turisztikai kinalati elemek maganszallashely
megléte < Kiegészitdé programok, szolgaltatasok
o Sostogyogyfiirdé nemzeti gydgyhely lett korlatozottsaga
2 A Nyiregyhazi Allatpark nemzetkozi | © Nyiregyhdza nem tartozik a
viszonylatban is tobb  szempontbol leglatogatottabb 10 magyarorszagi varos
kiemelkedo kinalata kozé
S Magyarorszag legnagyobb regionalis | @ Alacsony tartozkodasi ido
szabadtéri muzeuma < Szezonalitas a vendégforgalomban
o Fedett és nyitott flirddszolgaltatasok
(természetes vizli és épitett
strandszolgéltatasok)
Iddjaras-fiiggetlen, fedett szolgéltataskor
is rendelkezésre all (Zo6ld Piramis,
Elményﬁjrd('i, Futurobi)
< Turisztikai csomagajanlatok kiajanlasa
< 19. szazadi, a kor hangulatat ma is 6rz6
milemlék épiiletegylittes  Sostogyogy-
fiird6 kdzpontjaban
o Jelent6és korabbi és folyamatban 1évo
attrakcio-  és  infrastruktirafejlesztés
(Sost6  kiemelt projekt, élményfiirdd,
sétany fejlesztése, Allatpark megujuld
kinalata, Mtazeumfalu fejlesztése, stb.)
o Huzdtermékek és  huzdrendezvények

jelenléte ¢és hagyomanya (Nyiregyhazi
Allatpark, Aquarius Elményfiirdd, Sostoi
Muzeumfalu)
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Egyéb szorakozési, szabadidd -eltdltési

lehetdségek megléte (horgaszat,
csonakazas, kerékparozas, kirandulas,
stb.)
< Az egyes kiemelked¢é attrakciok kedvezo
turizmuspiaci pozicioja (pl. Allatpark)
Turisztikai hattér-infrastruktira
< Szamos kereskedelmi szallashely all | © Tomegkozlekedés nehézségei (busz,
rendelkezésre jarat stiriisége, kisvasut megsziinése)
< Hangulatos diiléhelyi kornyezet a | @ Kereskedelmi és egyéb kiegészitd
kodzponti részen szolgaltatdsok még hianyosak
< Nyiregyhaza fejlett  infrastrukturalis | © Kevés az olcsobb, de Szinvonalas
hattere étkezési lehetéség, illetve a jo mindségt,
o A telepiilésrész  tomegkozlekedéssel magyaros étterem
megkdzelithetd < Csucsidészakokban sziik a parkolo
o Nyiregyhaza-Tokaj  kerékparat meg- kapacitas
épiilésével a két turisztikai desztindcio
Osszekapcsolasa
< Nyugati elkeriil6 Gt megépiilése
Szervezeti rendszer
o Turisztikai  desztinacios menedzsment | © A turizmus szereplOi kozotti
rendszer felallitasa és mikodtetése egyuttmiikodés még mindig nem
< Aktiv civil szervezetek mikddnek a elegendd hatasfokd, még mindig jellemzd
varos fejlesztéséért és érdekképviseletéért az egymas iranti bizalmatlansag
< Civil szervezetek forrashianya
Lehetoség | Veszélyek
< Az altalanos turisztikai trendek < A globalis gazdasagi problémak hatasai
folytatodasa, a turisztikai forgalom < Az orszag turizmusat kedvezotleniil
¢lénkiilése, Kelet-Kozép-Eurdpa érint6 folyamatok, mint pl. migracios
szerepének novekedése valsag, kozbiztonsagi helyzet, (lopasok,
> Tovabbi palyazati kiirasok megjelenése rablasok)
turisztikai témakban Eurdpai Unids < A versenytarsak tervezett attrakcio-
tarsfinanszirozassal, hatékony tamogatasi fejlesztéseinek gyorsabb megvalositasa,
rendszerek ezaltal ezek versenypozicidjanak
S M3-as autopalya épitésének folytatasa a er6sodése a térség piaci pozicidjahoz
hatarig, a teriilet megkozelithetdségének képest
javulésa, < Fizetoképesség csokkenése
2 A Wizz Air Debrecen Uj jaratnyitasai < Fejlesztési tervek elmarado
< Helyi és térségi szereplok (gazdasagi, megvalositasa
civil szektor, és a kozszféra) < Orszagos finanszirozasi rendszerek és
egylittmiikddési rendszerének fejlodése, feltételek romlasa
turisztikai desztinacié6 menedzsment 2 Gazdasagi befektetok elmaradasa
rendszer hatékony miikodése < Turisztikai feladatokra elkiilonitett
2 A civil szervezetek lobbi erejének forrasok apadasa
novekedése < Kornyezettudatos szemlélet lassu
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Szakmai és pénziigyi befektetok
megjelenése a magyar, a regiondlis €s a
térségi piacokon, miikddo téke
bearamlasa

A fejlesztések révén Sosto kinalatanak
béviilése, komplexitasanak novelése és a
szezonalitas csokkentése

Lakossagi tdAmogatottsag erdsddése az
tdiloterileti fejlesztésekhez
Kornyezetallapotot meg6rzo, illetve
javito szemlélet megerdsddése
Tovabbi szallashely fejlesztések a
Kisfaludy Szallashelyfejlesztési
Konstrukcié keretében

terjedése, kornyezetkarositod hatasok
megjelenése
< Munkaer6hiany a turisztikai szektorban
< Vilagjarvanyok hatasa a turizmusra
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Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. 2020. évi iizleti terve

6. Humanerdforras gazdalkodas

A TDM munkaszervezete 4 f6b6l all: egy TDM menedzser, egy TDM palyazati és
pénziigyi - asszisztens, egy Front Office munkatars és egy turisztikai referens dolgozik a
Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. alland6 alkalmazottjaként.

Ez a létszam jelenleg kiegésziil egy f6 turisztikai tigyintézével, mivel sikeres
palyazatot nyujtottunk be a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi
Jarasi Hivatalahoz a TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001 azonositdszamu, a Helyi foglalkoztatasi
egylttmitkddések a megyei jogu varos teriiletén €s varostérségében elnevezésii munkaerdpiaci
programba. Ebben a palyazati konstrukcioban 2019. jalius 15 — 2020. julius 14-ig egy 6
allaskeresot foglalkoztatunk munkaviszony keretében, teljes munkaidében.

Kiils6 szakértok latjak el a konyvelési feladatokat, az informatikai szolgéltatasokat és
a jogi képviseletet.

A TDM jelenlegi munkaszervezete:

Nyiregyhazi
Turisztikai
Nonprofit Kft.

Ugyvezeté

Pélyazati és
pénzlgyi -
asszisztens

Turisztikai

Front Office
munkatars

Gyakornokok

ugyintézo

A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. jinius 15 — szeptember 15. kozott miikodteti
Sostogyogyfiirddon a Viztoronyban taldlhaté Tourinform irodat. A vendégek igényeihez
igazodva az iroda a fészezonban folyamatos nyitva tartassal, minden nap varja a latogatokat,

ezért indokolt a nyari honapokban tovabbi munkaeré és gyakornokok alkalmazasa.
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7. Pénziigyi Terv

Bevételiink meghatarozé része a Nyiregyhdzi Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
altal nyuajtott miikodési tamogatas. Az onkormanyzat a befolyt idegenforgalmi adé (IFA)
atadasaval jarul hozza a turisztikai desztinacidos menedzsment szervezet mitkodéséhez. 2020
évre az Onkormanyzattal 80 000eFt miikodési tdmogatasra kotottiink megallapodast az
idegenforgalmi ado terhére. Ebben az évben alapvetden ebbdl a tamogatasbol gazdalkodik a
kft.

2019. januar 1-t6l tarsasagunknal ado6zas szempontjabol jelentésebb valtozas
kovetkezett be, mivel az altalanos forgalmi add szempontjabdl az addémentességet
valasztottuk. Ennek kovetkeztében a pénziigyi tervben a 2019 évi koltségek az altalanos
forgalmi adot is tartalmazzak.

Tarsasagunk a {6 tevékenységek mellett 6nallo turisztikai és egyéb szolgaltatasokat is
nyujt a varosba érkezd turistak és a varoslakok részére, mely fOleg idegenvezetésbol,
kerékparkolesonzésbol, eldadasok belépd jegyeinek értékesitésébdl és  kisebb értékil
ajandéktargyak darusitasabol all. Ebbdol és a kozos marketingakciok megvaldsitasabol
szarmazik a ,,Cél szerinti tevékenység” bevétele, melynek tervezett 6sszege 7 500eFt.

Az el6z6 években fejlesztési célra Kapott tamogatasok szamviteli torvény szerinti
elszamolasabol eredden 2020 évben az elszamolhat6 bevétel osszege 1 800 eFt. A TOP-6.8.2-
15-NY1-2016-00001 azonositészamu, a Helyi foglalkoztatasi egylittmiikodések a megyei
jogu varos teriiletén és varostérségében elnevezésii elnyert palyazati tamogatasbol még
varhat6 660eFt egyéb bevétel.

2020 évre a tervezett anyagjellegti raforditas 6sszege 45 970eFt. Ennek egy része a
harom irodahelyiséggel - a Kossuth tér 1. szam alatti Front Office irodaval, a Rakoczi u. 1.
szam alatti Back Office irodaval és a soOstoi Viztoronyban talalhaté Tourinform irodaval —
kapcsolatban felmeriild miikodtetési és adminisztracios koltségeket tartalmazza. E mellett az
anyagkoltségek kozott -a kiallitasra vasarolt anyagok soron- terveztiik a rendezvényekre,
work-shopokra, bemutatokra torténd kitelepiilésekre vitt sziikkebb hazankat bemutatd és
népszerlsitd termékek értékét. Mindezek osszességében 1 945eFt anyagkoltséget jelentenek a
koltségvetésiinkben.

Az anyagjellegii raforditas jelentds részét az igénybe vett szolgaltatasok értéke
képviseli, mely koltségnemre 2020-ban 42 400eFt lett tervezve. Ezen koltségnek kiemelkedd
része a marketing koltség 25 000eFt, hiszen a TDM szervezet egyik legfontosabb feladata a

desztinacios szintii PR, értékesités-0sztonzési és marketing akciok megvalositasa.
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2020-ban is tervezzik turisztikai kiadvanyok kiadasat, egyes kiadvanyok
ujranyomtatasat, amelyeket az utazas kiallitdisokon, roadshowkon, Tourinform iroddkban és
TDM irodakban terjesztiink. Részt vesziink az orszag legnagyobb belf6ldi utazas kiallitasan
Budapesten. Folytatodik a study tourok szervezése, bonyolitasa a Sajtdmunkatarsaknak,
utazasi irodaknak, elsésorban szlovak, roman, ukran és magyar utazasi irodak, touroperatorok
részére.

A kozszolgalati és kereskedelmi TV csatorndk turisztikai miisoraiban koordinaljuk,
szervezzilk a desztinacio turisztikai termékmegjelenéseit. Folytatjuk a turisztikai honlap
megujitasat. Szakmai szempontbol fontosak a belfoldi és idegen nyelvii turisztikai
kiadvanyokban torténé megjelenések, pl. Turizmus bulletin, Az Utazo, Hell6 Tourist és egyéb
programajanlok. Tervezzik a belfoldi és szomszédos orszagokban online kampanyok
lebonyolitasat. Orids és magnum plakatokat helyeziink ki Szlovakiaban, Roméniaban és
Ukrajnaban kozosen a Nyiregyhazi Allatparkkal és a S6st6-Gyogyfiirdok Zrt-vel. Folytatjuk a
kulfoldi kitelepiiléseket, road-showkat.

A szallas, étkezés ¢és kikiildetés koltségei a megvaldsitani kivant marketing
tevékenységekhez kapcsolddnak, pl. work-shopok, road-showk, kitelepiilések. Az immar
orszagosan elismert eredmények megtartasahoz, illetve a tovabbi fejlesztésekhez sziikséges a
szakmai szolgéltatasok igénybevétele.

Az egyéb igénybe vett szolgaltatasok kozott szamoljuk el azokat a szolgaltatasokat,
amelyek az elé6zéekben nem szerepeltek, pl. baleset, munka és tlizvédelmi feladatok, forditas,
tolmécsolas, szakértdi dijak, részvételi dijak, tagdijak. Tervezziik ajandéktargyak beszerzését,
melyet irodankban a turistik szamara tovabb értékesitlink, ezért a korabbiakhoz képest
nagyobb Osszeget terveztiink az Eladott aruk beszerzési értéke sorra.

A személyi jellegli kifizetések az 5 f6 alkalmazott, valamint a nyari fészezonban
foglalkoztatott gyakornokok munkabérét, a Feliigyeld Bizottsag tagjainak a dijat és az ezek
utan fizetett adokat, jarulékokat, valamint az egyéb személyi jellegii koltségeket tartalmazzak.
A személyi jellegii raforditas tervezett dsszértéke 39 890eFt.

A gazdalkodasunkhoz befektetett eszkozok, azaz targyi eszkozok is kapcsolodnak,
melyek hasznalataval kapcsolatban természetesen elszamoljuk az amortizaciot. E mellett 2020
évben is szeretnénk fejleszteni az eszkdzeink allomanyat, melyek hasznalata értékcsokkenést,
mint koltséget, general. 2020 évre a tervezett értékcsokkenési leiras osszege 3 150eFt.

Osszességében a 2020 évre 89 980eFt bevételt, 89 810eFt koltséget, illetve raforditast,

azaz 170eFt eredményt terveztiink.
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Pénziigyi Terv/Tény

, 2019. évi 2019. évi 2020. évi 3 3
Bevételek terv varhato terv te‘:?,l/t;z:s%
Onkorményzat miikédési kéltség hozzajarulas 70000 70000 80 000 114,29
Cél szerinti tevékenység bevétele 7 000 7 245 7 500 103,52
Egyéb bevétel/tdmogatas 350 2679 660 24,64
Elhatdrolasbdl bevételként atsorolt 6sszeg 3000 1062 1800 169,49
Pénzugyi miveletek bevétele 10 188 20 10,64
Bevételek 0sszesen 80 360 81174 89 980 110,85

. gz 2019. évi 2019. évi 2020. évi 3 3
Kiadasok terv varhato terv te‘:?,l/t;z:s%
Vizdij 20 20 20 100,00
Aramdij 25 0 15 0,00
Irodaszer, nyomtatvany 250 273 250 91,58
Egy éven belil elhasznalodd anyagok/eszk6zok 40 61 60 98,36
Kidllitasra vasarolt anyagok 700 820 800 97,56
Egyéb anyagkoltség, vasarolt anyag 800 826 800 96,85
Anyagkoltség osszesen 1835 2000 1945 97,25
Szallitasi koltség 370 386 700 181,35
Bérleti dijak 240 37 50 135,14
Karbantartas 400 432 700 162,04
Marketing, reklam, propaganda 23000 22 381 25000 111,70
Utazadsi, kikuldetési koltség 4700 4 807 5000 104,01
Telefondij, postakoltség 600 626 600 95,85
Tavf(ités dija 400 366 370 101,09
Oktatas, képzés dija 350 0 400 0,00
Szakmai tanacsadas 6 100 6 096 6 100 100,07
Ugyvédi dij, kdzjegyz6i dij 480 457 480 105,03
Konywvizsgdld, szamviteli szolg. dija 825 785 850 108,28
Takaritds, szemétszallitas 260 289 350 121,11
Egyéb igénybe vett szolgaltatas 1500 1473 1800 122,20
Igénybe vett szolgaltatasok 6sszesen 39 225 38135 42 400 111,18
Hatésagi dijak 40 18 35 194,44
Bankkoltség 500 494 550 111,34
Biztositasi dijak 375 354 400 112,99
Egyéb szolgaltatasok dsszesen 915 866 985 113,74
Eladott aruk beszerzési értéke 150 85 640 752,94
Eladott (kdzvetitett) szolg. értéke
Anyag jellegii rdforditdsok 6sszesen 42 125 41 086 45 970 111,89
Bérkoltség 24 300 25496 28 600 112,17
FEB tagok tiszteletdija 1560 1560 1560 100,00
Megbizasi dijak/alkalmi munkavallalék 50 345 300 86,96
Bérkoltség 6sszesen 25910 27 401 30 460 111,16
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Cafetéria 1400 1916 1800 93,95
Reprezentacio 250 127 200 157,48
Béren kiviili juttatdsok addja 1600 1270 1600 125,98
tsjzt;.‘::iyr: jellegti egyéb kifizetések o e - T 108,66
Szocialis hozzajarulasi add 5100 5097 5330 104,57
Szakképzési hozzajarulas 490 392 460 117,35
Egyéb jarulékok 5 44 40 90,91
Bérjarulékok 6sszesen 5595 5533 5830 105,37
Személyi jellegli raforditdsok 6sszesen 34 755 36 247 39 890 110,05
Terv szerinti értékcsokkenési leiras 2 600 2948 3 000 101,76
Kisérték( eszkdzok értékcsokkenési leirdsa 300 78 150 192,31
Ertékcsokkenési leirds 6sszesen 2900 3026 3150 104,10
Addk (6nkormanyzati) 135 235 400 170,21
Késedelmi kamat, dnrevizids potlék

Birsag, kotbér,

Egyéb raforditasok 100 100 100 100,00
Egyéb rdforditdsok dsszesen 235 335 500 149,25
Hitelkamat

Arfolyamveszteség 130 264 300 113,64
Pénziigyi miiveletek rdforditdsa 130 264 300 113,64
Kiadasok osszesen 80 145 80 958 89 810 110,93
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Statisztikai szamjel

[1]4]ofslolafels|7]olofof1]1]3]a]s]

Cégjegyzekszama | 1|5 |- |0]9[-[0|7]5/0]5]6]
Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft
MERLEG "A" valtozat
Eszk6zok (aktivak)
adatok eFt-ban
Sor- szam A tétel megnevezése 2019. év Mddositasok | 2020. évi terv
a b c d e
01. A. | Befektetett eszkdzék (02.+10.+18. sor) 11 166 0 8015
02. [. | IMMATERIALIS JAVAK (03.-09. sorok) 1019 0 325
10. [l. | TARGYI ESZKOZOK (11.-17. sorok) 10 147 0 7 690
BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK
18. [l (19.-25. sorok) 0 0 0
26. B. | Forgbeszk6zok (27.+34.+40.+45. sor) 15 817 0] 14 250
27. I. | KESZLETEK (28.-33. sorok) 0 0 0
34, Il. | KOVETELESEK (35.-39. sorok) 1499 0 150
40. lIl. | Ertékpapirok (41.-44. sorok) 0 0 0
45, IV. | PENZESZKOZOK (46.-47. sorok) 14 318 14 100
48. C. | Aktiv id8beli elhatdroldsok (49.-51. sorok) 169 0 0
52. | ESZKOZOK OSSZESEN (01.+26.+48. sor) 27152 0 22 265
Keltezés: Nyiregyhaza, 2020. februar 28.  P.H.
Vezet6
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Cégjegyzékszéma‘ 1 ‘ 5 ‘ - ‘ 0 ‘ 9 ‘ - ‘ 0 ‘

5 |7/o]olof1]a]3] 1 |s]

AEME

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft

MERLEG "A" valtozat
Forrasok (passzivak)

adatok eFt-ban

ssz(;; A tétel megnevezése 2019. év Modositasok | 2020. évi terv
a b c e
53. D. | Sajat tke (54.+56.+57.+58.+59.+60.+61. sor) 20251 0 20421
54, I. | JEGYZETT TOKE 10 000 0 10 000
55. >4 sorbol: L o 0 0
visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
56 . |JEGYZETT, DE MEG BE NEM 0
‘ " | FIZETETT TOKE (-)
57. ll. | TOKETTARTALEK 0 0
58. IV. | EREDMENYTARTALEK 10 035 0 10 251
59. V. | LEKOTOTT TARTALEK 0 0
60. VI. | ERTEKELESI TARTALEK 0 0
61. VIl. | ADOZOTT EREDMENY 216 0 170
62. E. |Céltartalékok (63.-65. sorok) 0 0
66. F. |Kotelezettségek (67.+71.+80. sor) 3845 0 44
HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK
67| 1 | (68.-70. sorok) 0 0 0
- . |HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 0 : :
(72.-79. sorok)
ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
80. Il (81. és 83.-89. sorok) 3845 0 a4
90. G. |Passzivid8beli elhataroldsok (91.-93. sorok) 3056 0 1800
|94, | FORRASOK GSSZESEN (53.+62.+66.490. s0r) 27 152 0 22 265
Keltezés: Nyiregyhaza, 2020. februar 28. P.H.
Vezetd
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Cégjegyzék szama

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft

Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatas
"A" valtozat

adatok eFt-ban

Sor- szam A tétel megnevezése 2019 év Mddositasok 2020 évi terv

a b c d e

l. Ertékesités nettd drbevétele (01.+02) 7 245 0 7 500

1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (03.+04.) 0 0 0

. Egyéb bevételek 73741 0 82 460

lll. sorbdl: visszairt értékvesztés 0 0

IV. Anyagjelleg( réforditasok 41086 0 45970

V. Személyi jelleg( raforditasok 36 247 0 39 890

VI Ertékcsdkkenési lefrés 3026 0 3150

VIL. Egyéb raforditasok 335 0 500

VII. sorbdl: értékvesztés 0 0

A EREDMENYE (Lol vV 292 0 450

VIII. Pénziigyi mUveletek bevételei 188 20

IX. Pénzligyi mveletek réforditasai 264 0 300

B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIIL-IX.) -76 0 -280

C ADOZAS ELOTTI EREDMENY (A.+B) 216 0 170

X. Addfizetési kotelezettség 0

D ADOZOTT EREDMENY (C.-X.) 216 0 170

Keltezés: Nyiregyhaza, 2020. februar 28. P.H.
Vezet
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